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1. Introduccioé

MoReq, acronim en anglés de Modular Requirements for Records Systems,' és una especificacio per
a sistemes de gestidé documental (ERMS)? publicada el 2001 per la DLM Forum Foundation sota els
auspicis de la Comissié Europea amb 'objectiu d’esdevenir un estandard en 'ambit europeu en el camp
de la gestié documental.

La seva darrera versio, de 2010, suposa un canvi de paradigma en relacio amb les dues versions ante-
riors: MoReq (2001) i MoReg2 (2008). En aquesta tercera iteracio, s'opta per una arquitectura modular
molt més flexible i adaptable als diferents models de negoci i a la realitat de les entitats i organitzacions
que en facin Us.

Carquitectura proposada a MoReg2010 es basa en una serie de serveis principals (d’usuaris, rols, meta-
dades, etc.) que conformen I'estructura d’'un ERMS. A aquests serveis basics se’'n poden afegir d’altres
en funcio de les necessitats concretes de cada organitzacio.

Lespecificacio presenta una serie de requisits funcionals per a cadascun dels serveis. Aquests requisits
exposen, amb més o menys detall, les relacions entre les diferents entitats i les operacions que sobre
elles ha de permetre efectuar el sistema. Per tal d’aconseguir un major grau de flexibilitat, MoReg2010
no obliga a fer que els ERMS hagin d’estar dividits en els moduls que proposa en la seva arquitectu-
ra. Es 'assumpcié d’aquest corpus de requisits el que permetra considerar que un determinat ERMS
adopta la norma.

En el seu capitol introductori, MoReq2010 indica que l'audiencia a la qual s'adreca compren des de
negocis que vulguin implantar un sistema de gestié documental fins a experts en arxivistica, passant

1. Requeriments modulars per a sistemes de gestid documental.
2. Acronim en angles d’electronic records management system.
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per la indUstria encarregada de desenvolupar els ERMS que es comercialitzaran. Un dels aspectes que
s’ha criticat de MoReg2010 és que pot resultar una norma feixuga i de dificil accés per als perfils menys
especialitzats. Es en aquest context, d’un public objectiu divers i de formacié variada, en qué cobra
sentit la cerca de maneres alternatives de presentar la norma.

Aquest és, precisament, I'objectiu d’aquest treball: recollir el corpus de requisits dels moduls princi-
pals que presenta MoReq2010 i aportar, mitjancant un procés de modelitzacié formal, un conjunt
d’esquemes que permetin una major comprensié de la norma tant a les organitzacions com als
arxivers i tecnics que han d’'implementar les solucions que presenta MoReg2010.

Es tenint en compte aquests professionals de perfil més t&cnic que s’ha optat per realitzar la modelitzacid
dels requeriments seguint el model entitat-relacié (E-R a partir d’ara), un dels models semantics més
ampliament utilitzats per la comunitat informatica en el desenvolupament de bases de dades relacionals.
Aquest model permet oferir una visio simplificada de les relacions que es produeixen entre els diferents
components (entitats) del sistema obviant les operacions que es duen a terme entre elles, cosa que el
fa comprensible també per a professionals d’altres ambits.

El treball limita el seu ambit d’estudi als requeriments funcionals dels serveis 0 moduls principals de I'es-
pecificacio, ja que son els que componen el nucli de I'obra i els que delimiten 'assumpcié de la norma.
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2. Marc teoric i estat de la guestiod

Per entendre com s’arriba a la publicacié de MoReg2010, les raons que hi ha darrere el seu disseny i
els motius del seu éxit entre la comunitat d’'usuaris, cal fer un repas de I'origen de la norma i de la seva
evolucio al llarg d’una decada en qué n’han sorgit fins a tres versions diferents.

A continuacié es presenta un repas de la historia del DLM Forum i del seu projecte estrella: la norma
MoReq de requeriments per a sistemes de gestid documentals. El punt de partida és el 1991, any en
qué la Comissio Europea es planteja per primer cop la necessitat de crear una organitzacié com el DLM
Forum que sigui una referencia de bones practiques en matéria de gestio documental. Posteriorment
analitzarem cadascuna de les versions de MoReq publicades fins ara, posant especial eémfasi en les
seves caracteristiques principals, qué les diferencia de les seves antecessores, i la critica i 'acollida que
van rebre per part de la comunitat. Finalment, farem un breu repas a la situacié actual de MoReq i a les
perspectives de futur immediat per a I'especificacio.

2.1. Creacio6 del DLM Forum

Els primers passos per a la creacié de la DLM Forum Foundation, 'organitzacio sense anim de lucre encarre-
gada d’editar MoReq, es van fer el 14 de novembre de 1991, quan el Consell de Ministres de la Unié Europea
i els ministres de Cultura dels paisos membres adopten la resolucié 91/C314/02, en la qual assenyalen la
importancia dels arxius com a «base per a la presa de decisions en el sector public [...] i component vital del
patrimoni cultural d’'una nacié» i conviden la Comissio Europea a «crear un grup d’experts perqué examini
fins a quin punt és desitjable una major coordinacié de la politica i la practica arxivistica dins la Comunitat».

El grup d’experts publica el 1994 un informe titulat «Archives in the European Union», en que, entre altres
factors, s'assenyala que la coordinacio i cooperacio regulades en I'ambit europeu eren imprescindibles
per a la correcta gestio¢ i emmagatzematge d’arxius electronics. Linforme, presentat al Consell Europeu,
desemboca en les conclusions del Consell del 17 de juny de 1994 (C235 23.8.94 p. 3), en que s'acorden
una serie de mesures per fomentar la coordinacié entre els estats membres en materia d’arxius.
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Una de les accions que s’acorda impulsar és I'organitzacié d’un forum multidisciplinari en el marc de
la Comunitat Europea sobre els problemes de gestid, emmagatzematge, conservacio i recuperacié de
dades electroniques. En aquest forum hi participarien representants d’administracions publiques, arxius
nacionals i també representants de la industria tecnologica.

D’aquesta manera neix el forum DLM (un acronim de données lisibles par machine,® que des de I'edicid
de 2002 de Barcelona passaria a significar document lifecycle management)*, la primera edicié del qual
se celebra a Brussel-les el 1996 i es repeteix de manera triennal des d’aleshores.

2.2. Desenvolupament del projecte MoReq

Una de les conclusions a les quals s’arriba durant la primera edicié del forum DML (Brussel-les, 1996)
és la necessitat d’establir una serie de requeriments funcionals per a documents electronics i gestid
documental tant en I'ambit de I'administracioé publica com en el sector privat. Aquesta idea suposa la
génesi del que posteriorment seria el projecte MoReq.

Arran de les conclusions a les quals s’arriba en aquest primer forum, la Comissié Europea es compro-
met a iniciar i liderar el projecte de desenvolupament de I'especificacio que batejara com a MoReq,
Model Requeriments for the Management of Electronic Records.’MoReq comenca a ser desenvolupat
el 1999 per 'empresa Cornwell Affiliates Plc. en el marc del programa IDA, Interchange of Data between
Administrations,® dirigit per la Direccié General d’Empresa de la Comissio. Els seus autors, Marc Fresko
i Martin Waldon, compten amb el suport d’un grup internacional d’experts, i el seu treball €s posterior-
ment validat per sis organitzacions, tant del sector public com del privat, de diversos paisos. El procés
de desenvolupament s’allarga dos anys i finalment, el 2001, es fa publica la primera versié de MoReg.

Amb un enfocament eminentment practic, MoReq és un conjunt de requeriments, principalment fun-
cionals, estructurats en blocs tematics i amb una descripcio clara i concisa dels requisits que ha de

satisfer un ERMS en cada apartat, distingint entre aquells que sén obligatoris i els que serien desitjables.

Taula 1. Llista de blocs en que s’estructuren els requeriments a MoReq

Blocs en queé s’estructura MoReq

1. Esquema de classificacio 6. Cerca, recuperacio i representacio
2. Controls i seguretat 7. Funcions administratives
3. Retencio i disposicid 8. Altres funcionalitats
4. Captura de documents 9. Requeriments no funcionals
5. Referenciacio 10. Requeriments de metadades
3. Dades llegibles per computador.
4. Gestio del cicle de vida d’'un document.
5. Model de requeriments per a la gestié de documents electronics.
6. Intercanvi de dades entre administracions.
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MoReq pretén arribar a diferents tipus d’organitzacions, tant publiques com del sector privat, i a la
mateixa industria desenvolupadora. En el seu capitol introductori, indica a quin tipus de public s’adreca
i quines funcions pot tenir:

e Per a organitzacions que vulguin establir les bases per a una licitacid o auditar un ERMS existent.
e Per a proveidors i desenvolupadors d’ERMS com a guia de desenvolupament.

e Per a proveidors de serveis de gestid documental.

e Com a eina docent i d’aprenentatge en la gestié documental.

Un dels punts que evolucionara més amb la publicacio de les versions posteriors de MoReq és I'esquema
de classificacid. Aquest apartat es pot considerar la part central de 'ERMS i defineix com s’organitzaran
els diferents documents i les relacions que s’establiran entre ells. En aquesta primera iteracio, MoReq
presenta un sistema complex basat en la metodologia arxivistica classica (quadres de classificacio,
calendaris de conservacio i eliminacio, etc.) i adaptable tant a documents electronics com hibrids (amb
components fisics i electronics).

Per facilitar la comprensié de I'esquema a usuaris amb perfil no arxivistic i de caracter més tecnic els
mateixos autors inclouen el model entitat-relacio que es pot veure a la figura 1.

En general, la primera versié de MoReq és rebuda positivament i gaudeix d’un alt grau d’acceptacio. Aixi
ho demostren les traduccions a onze idiomes diferents que s’han fet de la norma i la seva implantacio
en organitzacions més enlla del territori europeu (principalment a Sud-america, Asia i algunes universi-
tats dels Estats Units). Autors com Mufoz (2003: 80) consideren que es tracta d’una iniciativa que pot
acostar arxivers i informatics i facilitar que aquests Ultims comprenguin les necessitats existents per
al desenvolupament de software especific per a la gestio documental. Malgrat aixo, altres autors com
Cain (2002) opinen que, tot i que MoReq suposa un bon punt de partida gracies a la seva estructura i
a la claredat amb qué exposa els requeriments, la seva excessiva llargaria (128 pagines) i la complexitat
del sistema de classificacid que presenta poden condicionar-ne I'Us efectiu. Com a exemple, posa les
dificultats amb qué es poden trobar els usuaris que vulguin utilitzar I'especificacio com a banc de proves
de diferents ERMS.

2.3. MoReg2

Tot i 'éxit de MoReq, que supera fins i tot les expectatives dels seus mateixos autors, tal com reconeix
Fresko (2008), la rapida evolucié del software tant de gestié documental com empresarial i 'aparicio de
noves normes internacionals, com I'americana DOD 5015.2 o l'anglesa PRO 2002, provoquen que amb
el pas dels anys es faci necessaria una revisio de la norma per actualitzar-la i adaptar-la al programari
existent i a la nova realitat de les organitzacions que I'han d’utilitzar.

Lany 2007 el DLM Forum rep I'encarrec de la Comissié Europea de comencar a treballar en el desenvo-
lupament de MoReqg2, i l'empresa Cornwell Affiliates Plc. torna a ser I'encarregada de liderar el projecte.
La bona implantacié de la primera versioé fa que 'equip de desenvolupament de la seva actualitzacio
opti per un plantejament més coral. Es demana la participacié de més de 200 experts i organitzacions
d’arreu del mon. Un altre simptoma de la bona rebuda de MoReq és que fins a 44 dels principals fabri-
cants i desenvolupadors d’ERMS donen suport al nou projecte, entre ells companyies com Microsoft,
Oracle o IBM.
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Figura 1. Model E-R de I'esquema de classificacié de MoReqg (Comissié Europea, 2002, p. 15)
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Des del principi, 'equip de desenvolupament té clar que vol optar per una evolucié de MoReq, i no
per un canvi radical, per tal de poder aprofitar les evidents fortaleses de la norma original i polir-ne els
defectes i les mancances que han aparegut pel pas del temps. Amb aguesta premissa, es detecten els
principals problemes que ha tingut MoReq;:

e | a manca d’'un sistema de verificacio. A diferencia de DOD 5015.2 o PRO 2002, MoReqg no comp-
tava amb un esquema de verificacié que permetés comprovar si un determinat ERMS complia els
requeriments de la norma. Conscients d’aquesta limitacio, MoReg?2 ja es dissenya tenint en compte
aquest punt i, a més de la norma, es publiquen també un esquema XML i un banc de proves en
que s’especifiqguen condicions de verificacio i resultats esperats. A més, es posa émfasi a redactar
requeriments clars, concisos i amb poc marge per a 'ambiguitat.

e | a falta de manteniment. Un altre dels grans problemes que té la primera versio és que, malgrat la
seva popularitat, no disposa d’'una direcci¢ que s’encarregui del manteniment i I'actualitzacioé de la
norma un cop publicada. Per corregir-ho, el DLM Forum estableix un equip permanent, el MoReqg2
Governance Board (MGB), que s’encarregara de la gestid de MoReg?2.

e Complexitat. Per tal d’aconseguir un producte més senzill i entenedor per als usuaris, I'equip de
desenvolupament decideix simplificar 'esquema de classificacié suprimint el concepte de document
hibrid. En el nou model, es considera que qualsevol agregacio (conjunt de documents) pot inclou-
re tant documents electronics com fisics. Tot i que s’incorporen dues noves entitats i s'afegeixen
algunes relacions, el model final, com es pot observar a la figura 2, resulta més clar que el del seu
predecessor.

Al marge de cercar solucions per als problemes de I'anterior versio, els desenvolupadors adopten una
serie de canvis estructurals:

e E| primer és permetre que els diferents paisos de la Unié Europea puguin incloure dins la norma un
capitol O per tal de facilitar-ne la implantacio al seu territori. Aquest capitol inclou el conjunt de lleis i
normes propies del pais en relacié amb la gestié documental, aixi com un apartat on aclarir possibles
dubtes terminologics que puguin dificultar la comprensié del text.

e Elsegon, passar a un sistema modular format per un conjunt de requeriments essencials i 13 moduls
opcionals que inclouen, per exemple, requeriments sobre treball col-laboratiu, sistemes distribuits,
integracio amb el fax o accés remot i treball fora de linia.

e Fltercer canvi té a veure amb el model de metadades. Com que ha crescut tant, s'opta per separar-lo
del text principal i presentar-lo com un apendix que es publicara conjuntament amb la norma.

Pel que fa a 'esquema de classificacio, com es pot veure a la figura 2, s'incorporen dues noves entitats:
subexpedients i components. La primera és una subdivisio de I'entitat Expedient mentre que la segona
fa referencia als diferents elements que conformen un Document. A més, es flexibilitzen les regles de
retencio i disposicio, que, a part d’'aplicar-se a classes i expedients com fins ara, podran aplicar-se sobre
subexpedients, volums i fins i tot documents individualitzats.

Com en el cas del seu predecessor, formalment la norma es divideix en 10 capitols tematics. Dins cada
capitol s’hi poden trobar els requeriments relacionats amb les diferents caracteristiques que conformen
un sistema de gestié documental. A més dels capitols tematics, a MoReg2 hi ha inclosos un capitol
introductori, un on s’expliquen els conceptes basics, un capitol de referencia que inclou el glossari i la
representacio en model E-R del sistema de classificacio i fins a nou apendixs.
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Figura 2. Model E-R de 'esquema de classificacié de MoReg2 (Comissio Europea, 2008, p. 33)
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7. Lafigura 2 esta extreta de la traduccié catalana de MoReqg2. Si s'observa, es pot apreciar que hi apareixen dues entitats
anomenades Document. Al proleg de la traduccio s’indica que el concepte angles record s’ha traduit tradicionalment
al catala i a altres llenglies romaniques com a ‘document’ i que el terme angles document es correspondria en catala a
‘esborrany de document’. Seguint aquest criteri, en el cas de la figura, I'entitat Document que connecta amb Tipus de
document s’hauria d’haver substituit per Esborrany de document.
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Taula 2. Llista de blocs en que s’estructuren els requeriments a MoReg?2

Blocs en qué s’estructura MoReq2

1. Esquema de classificacio i organitzacio de fitxers 6. Cerca, recuperacio i representacio
2. Controls i seguretat 7. Funcions administratives

3. Retencio i disposiciod 8. Moduls opcionals

4. Captura i declaracié de documents 9. Requeriments no funcionals

5. Referenciacio 10. Requeriments de metadades

Com s’ha comentat anteriorment, una de les decisions més rellevants que s'adopta durant el desenvo-
lupament d’aquesta segona versid de MoReq és la creacid de 'MGB, un grup format per onze experts
integrants del DLM Forum que s’encarregara de gestionar i administrar MoReqg2. LMGB es constitueix
el desembre de 2008 a Tolosa i les seves funcions principals son:

e Vetllar per la proteccié de la marca MoReq. Evitar, per exemple, casos fraudulents de compliment
de la norma.

e Donar a coneixer la norma i formar-ne els usuaris. Per aconseguir-ho creara un pla d’implantacio,
fomentara la creacio de cursos de formacio i organitzara esdeveniments i trobades de presentacio
arreu del mon.

e Controlar els processos de verificacio i certificacio. Es designen una série de companyies com a
verificadores oficials i es crea un segell que acredita el compliment de la norma.

e Assegurar el manteniment i I'actualitzacio de la norma per evitar que quedi obsoleta prematurament.

e Supervisar i col-laborar en les traduccions i els capitols O que creara la comunitat d’usuaris.

Durant la trobada del DLM Forum que té lloc a Praga 'abril de 2009, Marc Fresko, un dels caps de
desenvolupament del projecte, aporta dades sobre el primer any de vida de MoReqg2. Des de la seva
publicacio el febrer de 2008 s’han dut a terme dues traduccions (frances i rus) validades per 'MGB i
se n’han iniciat fins a set més, incloent-hi la traducci¢ al catala. A més, s’ha validat el capitol O de la
versio francesa i s’ha comencat a treballar en la confeccié d’aquests capitols per a les versions cata-
lana i hongaresa. Fins aquest moment s’ha acreditat una companyia, Imbus AG, com a verificadora
oficial i esta en la seva fase final el procés de verificacié del gestor documental Fabasoft Folio 2009,
que el setembre d’aquell mateix any esdevindra el primer software amb certificacié de compliment
de MoReg2.

Malgrat la seva acceptacio inicial, el periode de vigéncia de MoReg2 sera molt més curt que el de la
primera versio, ja que, tot i els esforcos per simplificar la norma, es demostra encara massa rigida i
complexa per esdevenir un estandard aplicable a la practica. El principal problema és que el fet de pro-
posar un model unic per als diversos tipus de software que vulguin aconseguir la certificacio dificulta
enormement la tasca d’adaptacioé posterior d’aquests programes a les necessitats especifiques de les
organitzacions que els han d’adquirir. Aixo provoca que els desenvolupadors es tirin enrere a I'nhora d'in-
tentar aconseguir una certificacio que, a la llarga, els suposara un impediment a I'hora de personalitzar
les seves aplicacions per satisfer les necessitats dels clients.
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2.4. MoReq2010
Desenvolupament

El novembre de 2009 s’organitza una trobada de membres del DLM Forum a Harndsand, Suécia, on
Jon Garde, secretari del DLM Forum i membre de 'MGB, presenta el full de ruta que estableix les bases
per renovar a fons la norma i fer-la veritablement efectiva.

Durant la trobada s’assenyala que 'objectiu de MoReq és aconseguir que 'adopcid de bones practiques
en gestié documental s’estengui al maxim arreu d’Europa i s'exposa que aquest full de ruta és el cami
que vol seguir 'MGB per aconseguir el seu objectiu.

Al full de ruta s’analitza la trajectoria de MoReq des de la seva aparicié el 2001. La primera versio es
considera el punt de partida, que estableix una guia de bones practiques en gestié de documents elec-
tronics adrecada principalment a arxivers. MoReg?2 suposa una fita pel que fa a la capacitat de verificar
i certificar el compliment d’aquestes bones practiques per part dels desenvolupadors i s'indica que la
futura versio, MoReg2010, ha de ser una especificacido modular i escalable per tal que dels desenvo-
lupadors pugui passar a les organitzacions en forma de programari certificat que compleixi les pautes
gue marca la norma. Una vegada MoReqg2010 s’'assenti, segons Garde, la seglient fase consisteix a
crear adaptacions de la norma que responguin a les especificitats propies de diferents sectors (legal,
financer, sanitari...) per tal d’arribar a organitzacions que fins ara no han tingut accés a MoReq perque
utilitzen software especific dels seus ambits i models de negoci.

Figura 3. Full de ruta de MoReq presentat per 'MGB el 2009 (DLM Forum Foundation, 2011, p. 17)
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El full de ruta se sotmet a votacio i és aprovat pels membres del DLM Forum a la reunié de Harnésand
el novembre de 2009. A partir d’aquest moment, 'MGB comenca a treballar en el desenvolupament de
MoReg2010, que es preveu que es publiqui al llarg de 2010.

Gracies a l'experiéncia adquirida amb I'aparicié de les diferents versions de la norma al llarg dels anys, i
de la relacié amb la comunitat, 'MGB detecta un seguit d’'idees clau que marcaran el desenvolupament
del projecte:

e Sibé la norma vigent resulta Util per a entorns on és habitual I'is d’ERMS, costa adaptar-la a aquells
sectors que tenen una regulacid molt especifica i que disposen d’aplicacions especialitzades desti-
nades al seu mercat.

e | arigidesa del format en qué s'organitza MoReg2. Tal com esta estructurada I'especificacio resulta
molt problematic introduir-hi modificacions, ja que un canvi en un sol requeriment afectaria tota I'es-
tructura.

e | a necessitat que la norma s’adapti a models de sistemes de gestié documental alternatius i sigui
aplicable a solucions de mides diferents. Conceptualment, MoReq partia de la premissa d’'un model
amb un unic repositori central on I'ERMS captura i emmagatzema els documents provinents dels
altres sistemes de l'organitzacio. Durant el desenvolupament, pero, es constata que han aparegut
arquitectures alternatives a les quals s’ha de donar cabuda dins 'especificacio.

e | aimportancia d’aconseguir una plena interoperabilitat entre ERMS que compleixin la norma. En un
context en que les organitzacions renoven el seu programari cada 3-5 anys, la capacitat de poder
migrar les dades entre diferents programes de manera senzilla i sense que es produeixi cap perdua
d’informacio esdevé clau.

Per tal de seguir comptant amb el feedback i la visié tant d’experts com d’organitzacions, I'equip de
desenvolupament, encapcalat pel mateix Garde, preveu dues fases de consulta publica en qué I'equip
presenta un esborrany amb les noves propostes i les discuteix amb la comunitat. A part, la Comissio
Europea crea un grup multidisciplinari anomenat MoReg2010 Experts Review Group, format per ex-
perts de reconegut prestigi en 'ambit de la gestié documental que aconsellaran I'equip durant la fase
de desenvolupament de la norma, que s’allarga més d’'un any.

’MGB recull, processa i analitza tots els comentaris i recomanacions fets per la comunitat. Fruit d’aques-
ta analisi, es planteja que, al contrari del que va passar durant el desenvolupament de MoReg2, és
necessari fer una revisio total de I'especificacio per tal de simplificar-la, flexibilitzar-la i assentar les bases
per a futures versions. A la figura 4 es pot observar el canvi de perspectiva que proposa 'MGB.

Un detall que pot semblar menor, perd que reflecteix clarament aquesta voluntat renovadora i el canvi
de visid que propugna 'MGB, és el fet que fins i tot I'acronim MoReq passa a adquirir un nou significat.
Si, com s’ha comentat anteriorment, fins a MoReqg?2 les sigles volien dir «model requeriments for the
management of electronic records», per a la versio 2010 s’entén que ja no té sentit parlar d’un Unic model
de requeriments i s’adopta I'acronim per a I'expressid «modular requirements for records systems», que
reflecteix la flexibilitzacié de la qual vol fer bandera I'MGB.
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Figura 4. Comparacio de les visions de MoReg2 i MoReg2010 (Garde, 2009)
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Estructura i esquema de classificacio

Aquesta flexibilitzacid de I'especificacid es demostra, per exemple, en la nova manera d’estructurar
la norma. Arran de les critiques rebudes sobre I'anquilosament de I'estructura de MoReg2, 'equip de
desenvolupament opta per crear-ne una de completament nova. Es redueix el nombre de serveis que
formen part del nucli de MoReqg2010 respecte als del seu antecessor, s'afegeixen els moduls connectors,
i s'obre la possibilitat de crear moduls d’extensid, que seran els elements clau per adaptar posteriorment
MoReg2010 a sectors més especifics.

Un altre dels aspectes que es veu afectat positivament per la nova estructura modular és el sistema de
verificacio. MoReg2010 permet verificar cada modul de manera individual, al contrari del que passava
a MoReqg2, que obligava a verificar el conjunt de 'ERMS. Aixo facilita enormement als desenvolupadors
la tasca de comprovar si el seu software compleix amb les especificacions que proposa MoReg2010
en un servei determinat. A més, aquesta nova estructura també elimina la necessitat de modificar i per-
sonalitzar requeriments concrets, com passava a MoReq2, per satisfer les necessitats concretes d’'una
organitzacio. La divisié en moduls permet especificar un conjunt de requeriments d’usuari simplement
amb I'eleccié de moduls que més convingui a cada organitzacio.

Com es pot observar a la figura 5, la idea dels desenvolupadors és dividir la norma en diversos volums.
El volum 1, que es publica el juny de 2011, conté els serveis basics i els moduls connectors. LMGB té
la intencié de publicar volums addicionals amb els moduls d’extensid a mesura que aquests es vagin
desenvolupant.

El volum 1, que com hem dit recull el nucli principal de la norma, és I'tnic publicat fins avui. En I'aspecte
formal, aquest primer volum esta estructurat en dues parts:
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e | a primera, titulada «Core Services»,? es divideix en 15 capitols:
Els dos primers capitols introductoris.
9 capitols dedicats a cadascun dels serveis principals presents a MoReq2010.
1 capitol dedicat als requeriments no funcionals.
1 extens glossari que ofereix una explicacio detallada de cadascun dels termes que apareixen a
I'obra per evitar ambiguitats.
1 capitol amb informacié sobre el model proposat on es descriuen les entitats, estructures de dades
i les metadades del sistema.
1 capitol de reconeixements.
e | a segona, titulada «Plug-in Modules»,® es divideix en 3 capitols:
— Series d'interficie.
— Series de classificacio.
— Seéries de components.

Figura 5. Estructura de MoReg2010 (DLM Forum Foundation, 2011, p. 29)
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Els capitols dedicats a cadascun dels serveis principals —que, segons I'especificacio, han de formar
un ERMS— son el veritable nucli de I'obra. Per dotar la norma de coherencia interna i facilitar-ne I'Us,
s’opta per unificar I'estructura d’aquests capitols, que estan dividits en tres apartats: informacié sobre
el servei, que n'explica el funcionament; conceptes clau, que clarifica els elements importants de cada
servei, i, finalment, els requeriments funcionals de cadascun d’ells.

8. Serveis principals.
9. Moduls connectors.
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Taula 3. Llista dels serveis principals de MoReg2010

Serveis principals de MoReq2010

1. Servei d’usuaris i grups 6. Servei de programacio de l'eliminacio

2. Servei de model de rols 7. Servei de prevencio de l'eliminacio

3. Servei de classificacio 8. Servei de cerca i presentacié d’informes
4. Servei de document 9. Servei d’exportacio

5. Servei de model de metadades

Dins del grup de serveis principals, MoReg2010 fa una distincié especial per als serveis de rols i de
metadades, als quals anomena «serveis model». Aquesta distincié implica que, tot i oferir un conjunt de
requeriments funcionals per a cadascun d’ells, un ERMS no esta obligat a implementar-los exactament
com demana I'especificacioé sind que es poden seguir models alternatius. Al capitol seglent s'analitzen
tant aquests serveis model com la resta de serveis que conformen el nucli de MoReg2010.

La nova versid de I'especificacio redefineix per complet 'esquema de classificacié que proposaven tant
MoReg com MoReg2, d’aproximacié més classica, per presentar un sistema molt més senzill i adaptable
a diferents realitats i models de negoci. Aixi, respecte a MoReg?2 s’eliminen els conceptes d’Expedient,
Subexpedient i Volum, que s‘ajunten en una unica entitat anomenada Agregacio. Els conceptes d’Es-
borrany de document i Tipus de document, per la seva banda, s’integren dins de I'entitat Document
(Record en anglés). Tant 'esquema de classificaciéo com les entitats que el conformen seran objecte
d’estudi en capitols posteriors.

Figura 6. Exemple d'un dels tipus de classificacié que permet MoReq2010
(DLM Forum Foundation, 2011, p. 26)
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Verificacié i certificacio

Tal com va passar amb MoReqg2, el primer volum de la versio 2010 apareix juntament amb les eines
necessaries per a verificar un ERMS contra I'especificacio per comprovar si en compleix els reque-
riments i, en cas afirmatiu, ofereix la possibilitat de certificar el programa en qliestio. Com ja s’ha dit
anteriorment, el sistema de verificacié es beneficia del disseny modular de I'estructura, ja que permet
comprovar cadascun dels serveis principals de manera individualitzada. El desembre de 2011 es publica
ala pagina web de 'especificacio el programa de verificacio (encara en fase beta o de prova) i es poden
descarregar els tests de prova de cadascun dels moduls.

Per aconseguir l'acreditacio es repeteix el sistema que es va introduir amb MoReg2: s’acreditaran una
série de centres que seran els encarregats de verificar oficialment un determinat software i, si escau,
validar-los com a software que compleix amb MoReg2010. Per obtenir aquesta certificacio, els ERMS
han de complir amb el conjunt de requisits formals que conformen els serveis principals i, opcionalment,
amb alguns dels moduls connectors presentats al volum 1 de I'especificacid. Una vegada passats els
tests, la DLM Forum Foundation emetra un certificat segons el qual 'ERMS compleix amb I'especificacio
MoReg2010 (a la norma es parla d’MCRS: MoReg2010 Compliant Records System).

Rebuda i critica

Tot i les expectatives generades amb la publicacié de MoReg2010, el canvi de rumb proposat per TMGB
en aquesta versid de la norma no és compartit per tothom. Fresko (2012), responsable de I'equip de
desenvolupament de MoReq i MoReqg2 pero sense relacié amb aquesta tercera versio, opina que malgrat
tenir qualitats innegables com la consistencia o el rigor de I'obra, MoReg2010 resulta massa complexa
i densa i utilitza un vocabulari excessivament tecnic que sembla adrecat principalment a desenvolupa-
dors de software més que a gestors documentals. Fresko opina també que I'MGB ha fracassat en el
seu objectiu de simplificar la norma respecte a MoReq?2, i ha presentat una obra massa llarga (el volum
1 té 525 pagines) i incompleta, ja que alguns apartats com el programa de verificacio estan encara en
fase beta. Algunes d’aquestes critiques son compartides per altres autors que consideren MoReg2010
«massa complexa i dificil d’entendre com a conjunt per alguns dels perfils als quals s’adreca, cosa que
n’invalida I'ds practic» (Vieira et al., 2012). En aquesta mateixa obra, Vieira també critica la redaccio d’al-
guns dels requeriments, que considera que no s’ajusta a les bones practiques en materia d’enginyeria
de requeriments, ja que dona peu a possibles ambiguitats.

Altres autors com Bustelo (2011), en canvi, opinen que MoReq2010 suposa un aveng que té encerts
importants de plantejament i que s’alinea amb els estandards internacionals, especialment I'lSO 23081
de metadades o I'ISO 15489 de gestid documental.

Garde, com a representant de 'MGB, rebat part de les critiques rebudes a la trobada de membres
de la DLM Forum Foundation que té lloc a Dublin el juny de 2013. Durant la seva xerrada exposa que
MoReg2010 és més simple que MoReg2, ja que té la meitat de requeriments, perd admet errors en la
publicacid com el fet d’haver inclds en un unic volum els serveis principals, els moduls connectors i el
model d’informacié (que per si sol ocupa 250 pagines).

Durant la mateixa conferencia de Dublin, Garde anuncia que es prepara una nova revisio de 'especifi-
cacio, que es publicaria com a MoReqg4, i que, parallelament, s’esta treballant en el desenvolupament
de diversos moduls d’extensio per a la norma.
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Avui dia sembla que la idea de MoReg4 ha sigut abandonada pero el projecte MoReq continua enda-
vant. A Riga, a la trobada del DLM Forum de 2015, es presenta el validador, una aplicacio per a la web
de MoReg2010 que permet comprovar si un fitxer de dades segueix I'esquema XML d’exportacié de
MoReqg2010. Paral-lelament, segons diverses conferencies que membres de 'MGB han donat en els
darrers dos anys, es continua treballant en la publicacié de nous moduls per completar MoReq2010.
Entre d'altres, s’estaria treballant en moduls per a:

e Extreure, redactar i transformar documents.
e Compatibilitzar amb correu electronic.

e Gestionar documents fisics.

e Crear un servei d'importacio.
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3. Presentacio i analisi de resultats

A continuacio es presenta el cos del treball. Primer s’explica breument el model entitat-relacio, que
ha sigut I'eina de modelitzacio formal escollida per representar com es relacionen les entitats de Mo-
Req2010. A continuacio es descriuen les entitats i els serveis que menciona I'especificacio, s’exposa la
metodologia seguida per fer el treball i, finalment, es presenten els diagrames resultants.

3.1. El model entitat-relacio

Com s’ha repetit nombroses vegades al llarg del text, MoReg2010 és una especificacié formada per una
serie de requeriments funcionals i no funcionals estructurats en un conjunt de serveis que ha de complir
un ERMS per considerar que s’ajusta a la norma. Pero, que és un requeriment? | quina diferéncia hi ha
entre requeriments funcionals i no funcionals?

En enginyeria del software es defineix un requeriment com una necessitat singular documentada que
un determinat producte o servei ha de ser o fer. En aquest context es distingeix entre requeriments fun-
cionals, que defineixen una funcio del sistema o d’algun dels seus components, i no funcionals, aquells
requeriments que especifiquen criteris per jutjar el rendiment del sistema i no d’alld que fa (mesura
conceptes com accessibilitat, usabilitat o rendiment).

Una de les eines utilitzades en enginyeria del software durant la fase inicial de desenvolupament de
programari és el model entitat-relacio (E-R). Aquesta notacio, dissenyada per Peter Chen i publicada
el 1976 al seu article «The Entity-Relationship Model — Towards a Unified View of Data»,”® s’utilitza
especialment en disseny de bases de dades relacionals per reflectir de manera clara i entenedora un
model conceptual.

10. «El model entitat-relacio: cap a una visio unificada de les dades».
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Costal (2000: 202) divideix en tres etapes el disseny d’una base de dades: etapa conceptual, en qué
s'obté l'estructura d’informacio de la BD amb independéncia del llenguatge o la tecnologia que s'utilitzara
per implementar-la; etapa de disseny logic, en que s’agafen els resultats de la fase anterior i es trans-
formen per adaptar-los a la tecnologia que es vol utilitzar, i etapa de disseny fisic, en que es completa |
es dota d’'una major eficiencia I'estructura sorgida de I'etapa de disseny logic.

Segons la divisié que proposa Costal, emmarcariem I'Us del model E-R en I'etapa de disseny conceptual.
Es tracta d’una eina de modelitzacio de dades d’alt nivell que s'utilitza en la fase inicial de desenvolu-
pament per comencar a marcar el disseny del sistema, identificar-ne els objectes participants (Entitats),
assenyalar-ne les caracteristiques (Atributs) i les interrelacions que tindran entre si aquests objectes
(Relacions).

Des de 1976 molts autors han aportat variacions o extensions al model proposat per Chen per comple-
tar-lo i superar algunes limitacions de l'original. Aquestes variacions van des de simples modificacions de
la representacio grafica dels diagrames fins a la creacié de nous conceptes que enriqueixen el model.
Amb tot, per tractar amb usuaris no especialitzats es recomana no allunyar-se gaire del model de Chen,
ja que és el que resulta més simple i facil d’entendre.

A continuacio explicarem breument els conceptes basics del model i s’exposaran alguns casos a tall
d’exemple.

e Entitat. Representa una cosa, objecte o concepte del moén real amb existéncia independent i que
podem distingir de la resta. Alguns exemples d’entitats podrien ser una persona, un llibre o una as-
signatura. Es representa graficament mitjancant un rectangle.

e Atribut. Els atributs son les caracteristiques que defineixen o identifiquen una entitat. Els atributs sén
la serie de valors que identifiquen univocament una entitat i la diferencien d’'una altra del mateix tipus.
Una entitat Llibre, per exemple, podria tenir els seglents atributs: titol, any de publicacio, sinopsi o
pais de publicacié. Podria passar que en un mateix any s’haguessin publicat dos llibres amb el mateix
titol al mateix pais, cosa que generaria confusio. Per garantir que cada instancia de I'entitat podra
distingir-se de la resta, se sol introduir un atribut que l'identifiqui univocament mitjancant, per exemple,
un codi numeric. A aquest atribut se’l coneix com a clau primaria. Un exemple de clau primaria seria
el DNI per distingir entre persones o I'lSBN en el cas dels llibres. Graficament els atributs se solen
representar mitjangant bombolles lligades a una entitat. En diagrames complexos, pero, es pot optar
per no representar-los graficament.

e Relacio. Una relacio és una associacio entre entitats. Graficament es representa amb un rombe i una
paraula, normalment un verb, que descrigui el tipus d’associacié que mantenen aquestes entitats.
Suposem les entitats Autor, Llibre i Editorial. Les relacions que es generarien entre elles serien: Un
Autor ESCRIU un Llibre; Un Llibre PERTANY a una Editorial.

e Atribut de relacio. En alguns casos, les relacions entre entitats generen atributs que no es poden
assignar a cap de les entitats per si soles, sind que tenen sentit en el marc de I'associacié que
S’estableix entre elles. Per exemple, en la relacido Un LLIBRE es VEN en una LLIBRERIA I'atribut
Preu de venta no es podria associar directament al llibre ni a la llibreria, ja que aquest pot variar
en funcié de la llibreria en qué es vengui. En aquest cas, doncs, conclourem que Preu de venta és
un atribut que pertany a la relacio. Graficament se sol representar amb una bombolla lligada a la
relacio, pero, com en el cas dels atributs, es pot ometre la representacio grafica per tal de mantenir
la simplicitat del model.
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e Grau de la relacio. Per regla general, una relacié associa dues o més entitats. El nombre d’entitats
associades en una relacio es coneix com a grau de la relacio. El cas més habitual és el d’'una relacid
que uneixi dues entitats. En aquest suposit, la relacio seria de grau 2 o binaria. Ara bé, en sistemes
complexos es poden donar casos de relacions que involucrin més de dues entitats. En aquest cas
parlem de relacions de grau n-aria. Aixi, una relacié que involucri tres entitats seria una relacié ternaria
0 de grau 3. Un exemple de relaci6 ternaria es donaria si volguéssim modelitzar el cas en que un
Autor PRESENTI un Llibre en una Llibreria concreta.

e Relacio reflexiva. Es pot donar el cas d’una relacid que impliqui una Unica entitat. En aquest cas es
diu que la relacié és de grau 1 o que es tracta d’una relacio reflexiva o recursiva. Graficament es
representa associant els dos extrems de la relacié a la mateixa entitat.

e Cardinalitat. La cardinalitat és el grau de participacié de les entitats en una relacio.

En el cas de relacions binaries, la cardinalitat pot ser de tres tipus:

— 1:1. Ala relacid només hi participa una unitat de cada entitat. Per exemple, si consideréssim ISBN
com una entitat independent podriem establir que 1 Llibre TE 1 ISBN assignat i que 1 ISBN Unica-
ment s’ASSIGNA a 1 Llibre.

— 1:N (0 N:1). On participen una unitat d’'una entitat amb 0,1 o n unitats de I'altra. Per exemple 1 Autor
pot ESCRIURE N Llibres

— N:M. On participen multiples unitats de les dues entitats. Per exemple, Un Llibre es VEN a N Llibre-
ries i Una Llibreria VEN M Llibres.

La representacio grafica de la cardinalitat varia segons la versié del model E-R que s'utilitza. Una de

les representacions més habituals és posar els nUmeros de la cardinalitat a banda i banda del rombe

que representa la relacio.

e Cardinalitat minima. En relacions amb cardinalitat 1:1 o 1:N es pot donar el cas que no sigui obligatoria
la participacié de cap unitat d’'una entitat determinada. En aquests casos es diu que la seva cardinalitat
minima és O i es representa incloent el O al costat de la cardinalitat d’aquella entitat. Per exemple, en
la relacié esmentada anteriorment entre Llibre i Editorial es podria considerar que no és obligatori que
el llibre pertanyi a una editorial (potser perqué els seus drets encara no estan assignats). En aquest
cas es diria que un Llibre PERTANY a 0,1 Editorial.

Per veure com seria un diagrama en model E-R agafarem I'exemple de 'entitat Llibre que hem utilitzat
per definir cada concepte i ho ajuntarem tot en la figura 7.

El diagrama es llegiria de la seglient manera:

ENTITAT 1 + Relacio + Cardinalitat de I'entitat 1 + ENTITAT 2.
Per exemple, en el cas de la relacio Pertany entre Llibre i Editorial veiem com un Llibre (entitat 1) Pertany
(relacid) a 1 (cardinalitat de I'entitat 1) Editorial (entitat 2) i que, per la seva banda, una Editorial pot tenir

N Llibres.

Per la seva banda, en la relacio entre Llibre i Autor: Un Llibre és escrit per 1 Autor i un Autor pot escriure
N Llibres.

L'Unic cas en qué no se segueix aquest ordre é€s el de les relacions n-aries, en que la lectura del dia-
grama seria:

Relacio + Cardinalitat de I'entitat 1 + ENTITAT 1.
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Figura 7. Exemple de diagrama E-R

Preu de venta

ISBM

. LLIBRERIA,
Té

1 M
Pertany

1 N
EDITORIAL —<>— LLIBRE M

Escriu

AUTOR

A la figura 7 tenim una relacio ternaria entre Llibre, Autor i Llibreria que anomenem Presenta. En aquest
cas la relacio s'interpretaria de la segient manera:

Donats un Autor i una Llibreria es Presenta (relacio) 1 (cardinalitat de I'entitat 1) Llibre (entitat 1). Analo-
gament, donat un Llibre i una Llibreria la presentacio la realitza 1 Autor i, per acabar, donat un Llibre i
un Autor la presentacio es pot fer en N Llibreries.

Com es pot observar, per aconseguir un model més clar s’ha optat per no incloure els atributs de
cada entitat. LUnic atribut que s’ha inclos és Preu de venta, que pertany a la relacié Ven entre Llibre
i Llibreria.

3.2. Les entitats a MoReq2010

El volum 1 de MoReq2010 conté la definicid d’una serie d’entitats, que son les que interaccionen entre si
en els diferents serveis per tal de dur a terme les funcions que tot ERMS ha de completar per satisfer els
requeriments que marca la norma. Com ja s’ha dit, per fer referéncia a un programa que compleix amb
MoReg2010 la norma parla d’MCRS (MoReg2010 Compliant Records System). Per coherencia amb la
terminologia que proposa I'especificacio, durant 'exposicio del treball utilitzarem també aquesta sigla.

Al seu glossari, MoReg2010 defineix una entitat com una representacioé individual i discreta d’informacio
en un sistema d’informacié. Dins un MCRS, cada entitat ha de tenir associada un tipus d’entitat i pre-
sentar, com a minim, alguna de les caracteristiques seglients:
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e Metadades (contextuals i del sistema): les metadades son tota aquella informacié descriptiva refe-
rent a I'entitat. A MoReg2010 es troben contingudes a les definicions d’elements de metadades i es
divideixen en dos tipus: les contextuals, definides pel desenvolupador o l'usuari, i les del sistema,
definides a la mateixa especificacio. Les metadades de sistema i, a vegades, les contextuals lliguen
una entitat amb la resta formant relacions.

e Historial d’esdeveniments: un conjunt d’esdeveniments associats amb 'entitat que guarda informacié
sobre diferents funcions que s’han dut a terme sobre una determinada entitat.

e |lista de control d’accés: una llista d’entrades sobre control d’accés on s’especifica quins usuaris i
grups poden executar funcions sobre 'entitat.

Figura 8. Entitat i els seus components segons MoReg2010 (DLM Forum Foundation, 2011, p. 35)

(MoReq2010

A S T ) o

Metadata
Control
List

Descripci6 de les entitats

MoReg2010 preveu un total de 16 entitats, que a continuacié procedim a descriure a la taula 4 ba-
sant-nos en la descripcid que ofereix la norma mateixa.

Taula 4. Entitats de MoReg2010

Nam. Nom de Correspondéncia

Descripcidé

entitat I’entitat en anglés

1 Agregacions Aggregations Acumulacions de documents relacionats entre si. Les agre-
gacions poden reflectir relacions com caracteristiques o
atributs compartits, o I'existencia d’una relacié sequencial
entre els documents.
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Num. Nom de Correspondeéncia .
. . . Descripcié
entitat I'entitat en anglés

2 Documents Records LISO 15489-1:2001 defineix el concepte de document com
qualsevol «informacié creada, rebuda i mantinguda com a
prova i informacié per una organitzacié o individu, per raons
legals o durant les transaccions d’un negoci».

3 Classes Class Unitat de classificacio associada a un document o agrega-
cio. Les classes sempre tenen associat un calendari d’eli-
minacio per defecte que és heretat per tots els documents
que classifiquen.

4 Components Components Fragments d’'un document que tenen un contingut. Mo-
req2010 tracta un document (que inclou tots els seus com-
ponents i el seu contingut) de manera atomica.

5 Definicid Contextual Metadata | Definicid de les propietats dels elements de metadades

d’elements Element Definitions contextuals. Aquestes definicions han de poder ser expor-
de metadades tades conjuntament amb les metadades contextuals per
contextuals assegurar gue un MCRS que les rebi les pugui interpretar i
(DEMC) representar correctament.

6 Retenidors Disposal Holds Ordre legal o administrativa que prevé I'eliminacié d’'un do-
d’eliminacio cument. Aquesta prevencio no impedeix I'edicid 0 moviment
del document pero si la seva eliminacio. La prevencio és
aplicable tant a classes com a agregacions 0 a documents

individuals.

7 Calendaris Disposal Schedules Calendari d’eliminacié d’un document que en detalla la data

d’eliminacio d’inici de retencio, el periode de retencio, 'accio d’eliminacio
i el periode de confirmacio.

8 Tipus d’entitats Entity Types La definicié de cadascuna de les 16 entitats que formen un
MCRS (agregacions, documents, usuaris, etc.). Totes les en-
titats venen predefinides com a part del model d’informacié
que apareix al Volum 1 de MoReg2010.

9 Esdeveniments Events Entitat generada en dur a terme una funcié sobre una en-
titat. Lesdeveniment captura metadades sobre la funcié
realitzada: quan i qui I'na dut a terme; les entitats que hi
han participat i quines metadades s’han modificat. Lesde-
veniment esta associat a I'entitat sobre la qual s’ha executat
la funcié i s’incorpora al seu historial d’esdeveniments.

10 Definicions Function Definitions Les definicions de funcio s'utilitzen tant per al control d’ac-

de funcid cés com per als esdeveniments. En el primer cas, les defini-
cions s'inclouen dins els rols que, posteriorment, s'atorguen
a usuaris i grups. Per dur a terme una funcié, un usuari o
grup ha de tenir un rol que inclogui la definicio de la funcio
que es vol executar. Quan es genera un esdeveniment, s’hi
inclou la definicié de la funcid que es duu a terme.

1 Grups Groups Habitualment representa un equip o unitat de negoci dins
una organitzacio i esta format per diversos usuaris.
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Num. Nom de Correspondeéncia

Descripcié
entitat I'entitat en anglés -
12 Definicions Metadata Element Diccionari de metadades que inclou, entre altres coses,
d’elements de Definitions titol, tipus de dades, cardinalitat i si els seus valors poden
metadades ser modificats per un usuari.
(DEM)
13 Rols Roles Representa un conjunt de definicions de funcions. Atorgar

un rol a un usuari o grup en relacié amb una entitat els
permet executar qualsevol de les funcions definides al rol
sobre I'entitat en questio.

14 Serveis Services Subdivisio logica de les funcionalitats d’'un MCRS que se
centra a gestionar un grup reduit de Tipus d’entitats. En
alguns serveis, com per exemple el servei de programacio
de P'eliminacio, tan sols es gestiona un tipus d’entitat, en
aquest cas, I'entitat Calendaris d’eliminacio.

15 Plantilles Templates Una plantilla és un conjunt de definicions d’elements de
metadades contextuals que es poden aplicar sobre una en-
titat. En aplicar-se una plantilla sobre una entitat, s’associen
a aquesta entitat els elements de metadades contextuals
definits a la plantilla.

16 Usuaris Users Persona o sistema amb un compte que li permet accedir i
utilitzar un MCRS. Els usuaris s’han d’autenticar abans de
poder entrar al sistema.

3.3. Serveis a MoReq2010

Tal com s’ha exposat previament, els requeriments funcionals de MoReg2010 estan agrupats en nou
serveis principals que conformen el nucli de la norma. La primera part de I'obra es dedica, gairebé de for-
ma integra, a explicar amb detall cadascun d’aquests serveis, dels quals s'ocupa en capitols especifics.

La figura 9 mostra aquests serveis principals posant, com podem observar, el servei de document a
la part central. Segons MoReg2010 es tracta del servei que defineix un MCRS i I'inic que no pot ser
compartit amb altres MCRS en arquitectures alternatives. A la figura es pot observar també com hi ha
dos serveis model: rols i metadades, dels quals s’ofereix un exemple, perd sobre els quals MoReg2010
dona llibertat als desenvolupadors per presentar models alternatius sempre que compleixin els matei-
X0S requeriments. Finalment, a la figura hi trobem també representats els moduls connectors: interficie,
classificacié i components, que presenten conjunts de funcionalitats diferents pero igualment valids.

Cadascun dels serveis principals de MoReg2010 gestiona alguna de les entitats esmentades en l'apartat
anterior, exceptuant el servei de cerca i presentacié d’informes i el servei d’exportacid, que se centren
exclusivament a executar els processos pels quals han estat creats. A continuacio, la taula 5 mostra
una llista de les entitats que intervenen en cadascun dels serveis.
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Figura 9. Conjunt de serveis principals que conformen un MCRS (DLM Forum Foundation, 2011, p. 32)

E Features (not services)

cﬂ- Supports plug-in modules

Taula 5. Serveis i les entitats que gestionen

:;::Zi Nom del servei Entitats que hi intervenen
3 Servei d’usuaris i grups Usuaris; Grups
4 Servei de model de rols Rols
5 Servei de classificacio Classes
6 Servei de document Documents; Agregacions; Components
7 Servei de model de metadades DEM; DEMC; Plantilles
8 Servei de programacio de I'eliminacio Calendaris d’eliminacio
9 Servei de prevencié de I'eliminacié Retenidors d’eliminacié
10 Servei de cerca i presentacio d'informes —
11 Servei d’exportacio —
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MoReg2010 considera els serveis principals com a supraentitats que engloben aquelles entitats que
gestionen i els atorga valor d’entitat per ells mateixos. En consequéncia, els assigna també un conjunt
de metadades, un historial d’esdeveniments i una llista de control d’accés que heretaran les entitats
que formin part del servei.

Figura 10. Servei vist com una supraentitat (DLM Forum Foundation, 2011, p. 36)

3.4. Metodologia
A continuacié presentem la metodologia que s’ha seguit per elaborar els diagrames E-R de MoReg2010.

En tractar-se d’'una especificacid que aposta per la modularitat dels serveis resulta impossible elaborar
un unic diagrama E-R que englobi tot el sistema. Amb tot, s’ha comprovat que existeixen interrelacions
entre alguns dels serveis: per exemple, entre el servei de classificacio i el de document. En aquests
casos s’ha optat per crear un diagrama que englobi aquests serveis interrelacionats per tal d’oferir una
visié de conjunt.
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El procés que s’ha seguit a I'hora de confeccionar els models E-R és el seguent:

1) Lectura detallada del servei, amb especial atencio a I'apartat de conceptes clau, que és el que pro-
porciona més informacioé sobre el funcionament del servei.

2) Cerca d'interrelacions entre serveis.

3) Elaboracio d’'un esborrany.

4) Revisio i correccio d’errors.

5) Elaboraci¢ del diagrama definitiu seguint la notaci¢ establerta.

6) Redaccio, si escau, de notes explicatives sobre els diagrames.

Notacié

La taula 6 presenta de manera concisa la notacié que s’ha seguit en I'elaboracié dels models E-R per

tal de facilitar-ne la interpretacio.

Taula 6. Notacié seguida en I'elaboracié dels models E-R

Concepte

Entitat de
MoReqg2010

Simbol

ENTITAT

Observacions

Representa qualsevol de les 16 entitats definides per MoReg2010.

Forma Rectangle amb el nom de I'entitat al centre en majuscules

Font Arial mida 22,68

Atribut

Tota entitat a MoReq2010 (exceptuant els Esdeveniments i els Components)
tenen com a atributs un identificador, un historial d’esdeveniments, una llista
de control d’accés i una metadada (contextual i de sistema) associada. En el
capitol 14, on es descriu el model d’'informacio, MoReg2010 indica amb detall
les metadades que s’associen a cadascuna de les entitats que presenta.
Per tant, per coneixer la llista d’atributs n’hi ha prou de referir-se a aquest
apartat de la norma. La decisio de no representar graficament els atributs
permet aconseguir uns diagrames molt més clars i comprensibles, dos dels
objectius primordials d’aquest treball.

Forma —

Font —

Relacié

Relacia

Representa 'associacio entre dues o més entitats.

Forma Linia que connecta les entitats i rombe + nom de la relacio

Font Avrial mida 22,68

Cardinalitat

En relacions binaries, la seva lectura segueix I'ordre: Entitat 1 + Nom relacio
+ Cardinalitat de I'entitat 1 + Entitat 2.

Forma Notacié alfanumerica a banda i banda del rombe de relacid

Font Avrial mida 22,68
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ENTITAT SUPERCLASSE

Concepte Simbol Observacions
Cardinalitat Es dona en cas que el nimero d’instancies d’una entitat dins una relacié
minima . tingui un minim fixat. A efectes practics considerarem que si la norma no
Relacia especifica clarament una cardinalitat minima aquesta no existira.
iOﬂ Forma Notacié alfanumeérica, s’assenyala indicant la cardinalitat mi-
nima a I'esquerra de la cardinalitat de I'entitat
Font Avrial mida 22,68
Atribut Representa un atribut que no es pot assignar a cap de les entitats que es
de relacié AABICES IR0 relacionen, sind que és propia de I'associacié entre elles.
Forma Oval amb el nom de I'atribut de la relacio al centre
Relacié Font Avrial mida 22,68
Conjunt Molts dels serveis principals de MoReg2010 poden actuar sobre qualsevol
d’entitats de les entitats definides a I'especificacio. En aquests casos, i per tal de sim-
plificar al maxim els diagrames, s’opta per aquesta notacio que englobara el
- conjunt d’entitats definides a MoReq2010 o, si escau, un subconjunt d’elles.
Forma Rectangle amb el fons vermell i el nom ENTITAT al centre en
majuscules
Font Arial mida 22,68
Entitats no Representacié d’'un concepte que no forma part del grup de 16 entitats que
definides a defineix MoReq2010 perd que dins d’un servei concret si que té estatus
MoReg2010 d’entitat.
ENTITAT
Forma Rectangle amb el fons de color i el nom de I'entitat al centre
en majuscules
Font Arial mida 22,68
Cardinalitat Relacia En els casos de relacions de més de dues entitats, la lectura de la cardinalitat
en relacio I 1 segueix la férmula: Nom relacié + Cardinalitat de I'entitat 1 + Entitat 1.
n-aria
Forma Notacié alfanumerica en que davant de cada entitat s’indica
M la seva cardinalitat dins la relacio
Font Arial mida 22,68
Relacions Aquesta notacio, que forma part del model estes d’E-R, s'utilitza per denotar
excloents que dues 0 més relacions s6n mutuament excloents.
%@_ Forma Linia en forma d’arc que es colloca sobre les linies de rela-
cions mutuament excloents
Font —
Herencia Una extensio del model E-R basic permet mostrar relacions d’herencia entre

A

ENTITAT SUBCLASSE

entitats, altrament conegudes com a entitats superclasse i subclasse. Una
entitat subclasse hereta tots els atributs i relacions de la seva superclasse i
pot tenir atributs i relacions propies.

Forma Relacié expressada amb una fletxa que apunta des de I'en-

titat subclasse a la superclasse

Font -
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Després de cada diagrama s’ofereix una breu explicacié sobre com interpretar-lo i s'exposa el conjunt

de referéncies que s’han pres de I'especificacio per construir-lo.

3.5. Diagrames E-R de MoReq2010
Diagrama de rols, usuaris i grups

Diagrama E-R 1. Rols, usuaris i grups

GRUPS

M

<> Pertany

W

USUARIS

DEFINICIONS DE FUNCIO
M
Inclou

1.M P

M
ROLS
Assigna
g A" aQ

W

El diagrama de rols, usuaris i grups concentra en un unic model la descripcié del servei d’'usuaris i
grups i del servei de model de rols. S’ha pres la decisié d’ajuntar els dos serveis en un Unic diagrama
per dos motius: per la simplicitat del model que representa el servei d’usuaris i grups, amb només
dues entitats, i, en segon lloc, per la relacid entre I'entitat Rol i les entitats Usuaris i Grups, que s’ex-

plicara més endavant.

En primer lloc, descriurem la part del diagrama que representa el
servei d’'usuaris i grups:

En I'explicacié dels conceptes clau referents al servei d’'usuaris i grups,
MoReq2010 indica que en la relacio entre les entitats Usuaris i Grups,
cada usuari pot pertanyer a diversos grups i que, simultaniament,
multiples usuaris poden pertanyer al mateix grup (p. 52).

En la descripcio del servei també s’esmenten altres conceptes que
podrien ser considerats entitats, com els usuaris o grups residuals
(usuaris o grups que s’han eliminat i dels quals només queden me-
tadades per deixar constancia de la seva existencia i de les seves
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accions sobre el sistema), perd no té sentit fer-ne una modelitzacio E-R, ja que no tenen accés a la resta
de 'MCRS i, per tant, no es relacionen amb cap altra entitat.

Daltra banda, el servei de model de rols s'encarrega de gestionar els permisos de grups i usuaris perque
aquests puguin executar les funcions que tenen permeses sobre una entitat determinada.

Podem dividir el diagrama d’aquest servei en dues parts:

la primera, és la relacid entre Definicions de funcio i Rols,
ila segong, és la relacio ternaria entre Rols, Usuaris o DEFINICIONS DE FUNCIE)
Grups i Entitat.
o . M
MoReg2010 indica que un rol representa un conjunt de Inclow
definicions de funcio (p. 59) i que tota funcidé s’ha d’incloure
com a minim en un rol (p. 60).
(. 60) 1M
Les relacions de més de dues entitats sempre resulten ROLS
complexes d’interpretar. En aquest cas, el primer que des-
taca és la relacié excloent entre Grups i Usuaris que marca
que un Rol s'assignara a I'un o I'altre perd no als dos alhora.
GRUPS
M
= <> Fertany
N 1
ROLS
Assigna USUARIS
Q
|t

Lespecificacio indica que un Rol s’assigna a un Usuari o Grup en relacio amb qualsevol Entitat (p. 60).
Si seguim la férmula de lectura per a relacions n-aries podem inferir que assignat un rol a un Grup o
Usuari podem tenir multiples instancies d’Entitat, cosa que denotem amb M.

Un Usuari o Grup pot rebre un 0 més rols en relacié amb una Entitat (p. 60). Aquesta darrera sentencia
pot induir a error, ja que sembla indicar que la cardinalitat de Rols hagi de ser 1,N. En realitat, pero, es
pot donar el cas que un grup o usuari no tingui assignat cap rol per a una entitat determinada. Es a dir,
que no disposi de permisos per a aquella entitat. Per acabar, tenim que un Rol associat a una Entitat de-
terminada es pot assignar a multiples Grups o Usuaris, cosa que denotarem amb P i Q respectivament.
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Diagrama de I'esquema de classificaci6

Diagrama E-R 2. Esquema de classificacio

N W

Afecta N
Agrupa

Compost

Classifica

Afecta Suporta

ESQUEMA DE CLASSIFICACIO H<>L| SERVEI DE CLASSIFICACIO |

1.N
<>
:

1<>i| CALENDARIS DELIMINACIO | MCRS

Afecta Aplica

Pertany <>

RETEMIDORS DELIMINACIO

CONTINGUT

Com s’ha comentat anteriorment, 'esquema de classificacio de MoReg2010 és un dels grans canvis
efectuats en I'especificacio respecte a les dues versions anteriors. Com es pot veure, s'allunya de la
concepcio més tradicional eliminant conceptes com fitxer o volum. El resultat és un esquema de clas-
sificacid més simple que el dels seus predecessors, que engloba fins a quatre dels serveis principals
de la norma: servei de classificacio, servei de document, servei de prevencié de I'eliminacio i servei de
programacio de I'eliminacio. A continuacio I'analitzarem per seccions.

El servei de classificacio afecta les entitats segUents: Agregacions, Documents, Classes i les entitats no
reconegudes Esquema de classificacio, Servei de classificacio i MCRS.

Agrupa
M Classifica Compost
M 1
AGREGACIONS = <> CLASSES —‘N—<>1— ESQUEMA DE CLASSIFICACIO
1N N A~ 1 1
Agrupa gl Suporta
Classifica P
M 1
DOCUMENTS SERVEI DE CLASSIFICACIO
1M
Te
1
MCRS

MIQUEL ANGEL SERRA ROCA Modelitzacié conceptual de MoReq2010
ESCOLA D’ADMINISTRACIO PUBLICA DE CATALUNYA 34




La part principal d’aquesta secci6 del diagrama és la que relaciona
I'entitat Classes amb Documents i Agregacions. Ja al principi de la Agrupa
descripcio del Servei de classificacid, MoReg2010 deixa clar que
tot Document ha d’estar associat sempre amb una Classe i que les
Agregacions, com els Documents, han d’estar classificats (p. 69).
Daltra banda, el fet que tota Agregacio (entesa en aquest cas com AGREGACIONS
un conjunt d’Agregacions o de Documents) hagi de tenir una Classe
ens indica que una mateixa Classe afectara multiples Documents o
Agregacions. D’aqui inferim que les relacions Classifica seran N:1. . <
grupa

1.M

>

Més endavant, dins el mateix capitol s'indica que un MCRS pot tenir
més d’un Servei de classificacid, cadascun amb el seu Esquema

de classificacio (p. 73). Si entenem I'Esquema de classificacio com DOCUMENTS
un conjunt de Classes obtenim la relacid N:1 entre aquestes dues
entitats.
1

La secci6 del diagrama corresponent al servei de document englo- Pertany <>
ba les entitats seglients: Agregacions, Documents, Components i
I'entitat no reconeguda Contingut. 1.N
En explicar el S|gr‘11|f|cat de Igs Ag.regaolons, I’espemﬂc‘a,mo mghca COMPONENTS
que una Agregacio es pot ficar dins una altra Agregacio de nivell
superior (p. 77). Aquesta sentencia implica que existeix una relacié 1
reflexiva d’agrupacié d’Agregacions. Tot i que la norma recomana Apunta
crear només 2 o 3 nivells d’agregacions no limita explicitament el ’
nombre de nivells. Per tant, ens trobem que una Agregacioé pot estar

COMNTINGUT

dins N Agregacions i, per la seva banda, una Agregacio pot estar
formada també per multiples Agregacions, d’aqui que la relacio re-
flexiva sigui N:M.

A l'apartat de restriccions en les agregacions, MoReg2010 assenyala que Documents i Agregacions no
poden estar al mateix nivell i que, com a consequéncia d’aixo, un Document no pot ser creat fora d’'una
Agregacio (p. 78). Aixd ens indica que la cardinalitat minima de Documents en Agregacions sera 1. Com
que el concepte mateix d’Agregacio és el d’'una agrupacié d’elements (ja siguin Documents o altres
Agregacions), es dedueix que una Agregacio estara composta per multiples elements. Amb aquestes
dues dades obtenim que la cardinalitat de la relaci¢ entre Agregacions i Documents sera 1,N:M.

A la secci6 del capitol dedicat als components, I'especificacid assenyala quina relacio té aquesta entitat
amb Document: cada Document pot tenir un o més Components (p. 83) mentre que cada Component
pertany a un unic Document (p. 84). Per tant, la cardinalitat de la relacié Pertany sera 1:1,N.

En aguest mateix apartat veiem que les instancies de I'entitat Component no tenen un valor per si ma-
teixes, sinG que fan referencia al Contingut real, que pot estar emmagatzemat dins de 'MCRS, en un
altre sistema o fins i tot ser objectes fisics. Per complir amb el que indica la norma, el contingut de cada
component ha d’estar separat i ser distingible de la resta (principi de discrecid). Arran d’aquesta restriccio
tenim que cada Component fa referencia a un unic item de Contingut (p. 83) i que els Components no
poden compartir Contingut (p. 84). Per tant, la cardinalitat de la seva relacio sera 1:1.
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Tot i la complexitat d’establir un
servei de programacio de I'elimi-
nacio, la seva representacio en
format E-R resulta molt senzilla,
N ja que, com veiem, només es
> Aplica relaciona amb les entitats Do-
1

CLASSES

NA‘I
<

Classifica )
cuments i Classes.

DOCUMENTS M : 1 CALENDARIS DELIMINACIO La norma indica Clarament que
tot Document ha de tenir un Ca-

Aplica lendari d’eliminacio (p. 116). El
fet de classificar un Document li
assigna el Calendari d’eliminacio
per defecte que s’ha aplicat a la Classe (p. 69), pero aquest calendari per defecte pot ser substituit per
un d’especific per a cada Document. Laplicacio de Calendaris d’eliminacio pel que fa a Classes implica
que un sol Calendari pot afectar multiples Documents; per tant, la cardinalitat entre les dues entitats
sera N:1. D’altra banda, no s’especifica si un mateix Calendari d’eliminacio pot afectar més d’una Classe
a la vegada, perd com que no existeix cap restriccid suposarem que si que pot i, en conseqliéencia, la
cardinalitat entre Classes i Calendaris d’eliminacio sera 1:N.

Com hem dit, MoReg2010 considera que els calendaris d’eliminacié s’apliquen Unicament als Docu-
ments i no a les Agregacions (p. 122). Les agregacions s’eliminen automaticament seguint el principi de
destruccio de baix a dalt. Quan tots els documents que formen part de I'agregacio han sigut eliminats,
l'agregacio també s’esborra.

Un aspecte que val la pena destacar d’aquest servei €s que durant el capitol es parla dels quatre ele-
ments que formen un Calendari d’eliminacio: accio d’eliminacio, periode de confirmacio, periode de
retencio i activador de retencid. Tot i que, atesa la importancia dels quatre elements, s’ha considerat
la possibilitat de donar-los rang d’entitat, en aquest cas MoReq2010 els considera atributs de I'entitat
Calendaris d’eliminacio i, per tant, s’ha decidit respectar aquest criteri.

N AN
S
Afecta
Agrupa

Afecta M Classifica

Mo~ M I 1
< AGREGACIONS %— CLASSES

1.4 N/""-..1
~

Agrupa <> Classifica
. M M
RETENIDORS DELIMINACIO —<>— DOCUMENTS

Afecta
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El servei de prevencié d’eliminacié associa Retenidors d’eliminacié amb Documents, Agregacions o
Classes. Aquests retenidors, que s'interpreten com a ordres administratives o de valor legal, bloquegen
el procés d’eliminacio dels Documents als quals afecten fins que no s’aixeca el bloqueig.

MoReg2010 indica que el Retenidor d’eliminacio actiu s'associa amb entitats com Documents, Agre-
gacions o Classes (p. 137). A més, indica que un Document o Agregacio pot estar subjecte a més d’'un
Retenidor a la vegada (p. 137). En poder-se aplicar sobre una Classe o Agregacio, un mateix Retenidor
pot afectar multiples Agregacions o Documents. Seguint aquestes premisses obtenim que la cardinalitat
dels Retenidors d’eliminacio respecte a Documents i Agregacions és N:M. La cardinalitat entre Rete-
nidors i Classes s'infereix del fet que un retenidor es pot aplicar a tots els Documents, Agregacions o
Classes que compleixin les condicions del retenidor (p. 139). En conseqUéncia, si dues o més Classes
compleixen aquestes condicions es veurien afectades per un mateix Retenidor. Per tant, la cardinalitat
entre les dues entitats també és N:M.

Diagrama del model de metadades

Diagrama E-R 3. Servei de model de metadades

DEM I:(
A
5 M M N A M
DEFINICIO DE METADADES DE SISTEMA TIPUS DENTITATS PLANTILLES
] ~ L |
Associa Associa
M
Conté <>
M
1 1
Defineix <> <> Pettany DEMC
N N
1
<> Defineix
M
ELEMENTS DE METADADES DE SISTEMA NSt P I ELEMENTS DE METADADES CONTEXTUALS
~ ~ |
Consta Consta

El servei de model de metadades és el que s’encarrega de gestionar les metadades d’'un MCRS i la
seva principal funcionalitat €s assegurar que tant les metadades com les entitats a les quals defineixen
puguin ser interpretades de la mateixa manera per qualsevol MCRS, fet que assegura la interoperabilitat
entre sistemes.

El capitol dedicat a aquest servei és I'Unic en tota I'especificacio que presenta un model E-R per il-lustrar
el seu funcionament. Com és logic, s’ha seguit el model que proposa la norma tot adequant-lo a la no-
tacio proposada en aquest treball. LUnic canvi que s’ha fet respecte al model proposat per MoReq2010
és la incorporacio de la relacié d’herencia entre les definicions de metadades de sistema i les definicions
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d’elements de metadades contextuals (DEMC) respecte a 'entitat
Definicions d’elements de metadades (DEM). El motiu d’aquest canvi

i la resta del model s’expliquen a continuacio.

El primer element a analitzar és la relacio existent entre Tipus d’en-
titats i Entitat. Tal com s’exposa a la taula 4, Tipus d’entitat és una
entitat definida per MoReg2010 que inclou les definicions de les
16 entitats proposades a 'especificacio. La norma indica que una
Entitat ha de pertanyer a un i només un Tipus d’entitat (p. 104). Per
contra, un Tipus d’entitat podra ser utilitzat per multiples Entitats.
Per exemple, si hi ha diversos usuaris, tots ells compartiran el Tipus

d’entitat Usuaris.

Tl

PUS DENTITATS

’
<> FPertany
M

ELEMENTS DE METADADES DE SISTEMA : Q1 -

TN ELEMENTS DE METADADES CONTEXTUALS

En aquesta seccio del diagrama podem veure la
relacioé d’Entitats amb dues entitats que no estan
definides com a tals dins MoReq2010. Elements
de metadades del sistema son totes aquelles me-
tadades que un sistema ha de tenir per complir
amb l'especificacioé. Per la seva banda, els Ele-
ments de metadades contextuals corresponen a
metadades que aporten un valor descriptiu ad-
dicional a I'element que descriuen. Centrant-nos
estrictament en la relacio, la norma ens indica que
una entitat t&¢ multiples elements de metadades
mentre que cada element pertany exclusivament
a una unica Entitat (p. 104).

Qualsevol element de metadades de sistema ha
de tenir una Unica Definicid de metadades de sis-
tema. Per la seva banda, de cada definicié poden
existir multiples elements.

Analogament amb el cas anterior, tot Element de
metadades contextuals esta vinculat a una unica
Definicié d’elements de metadades contextuals
(DEMC). D’altra banda, cada DEMC pot corres-
pondre a multiples elements.
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DEFINICIO DE METADADES DE SISTEMA 4N<:>M— TIPUS D'ENTITATS

Associa

Les Definicions de metadades
de sistema son proporcionades TIPUS DENTITATS ) G L PLANTILLES
per MoReq2010 d’acord amb

les seves especificacions i es Associa
relacionen amb els Tipus d’en- N
titat (p. 105). Un Tipus d’entitat Conté <>
pot estar associat a multiples
Definicions de metadades de M
sistema i, analogament, una
Definicié de metadades de sis-
tema es pot trobar amb diversos DEMC
Tipus d’entitats.

Cada Plantilla esta formada per
un conjunt de Definicions de
metadades contextuals i es pot
aplicar a multiples Tipus d’enti-
tats (p. 105). Per la seva banda,

tant un Tipus d’entitat com un -
DEMC poden estar associats a DEFINICIO DE METADADES DE SISTEMA DEMC

DEM |

multiples Plantilles.

Per acabar, cal analitzar la relacid d’heréncia entre DEMC i la Definicid de metadades de sistema res-
pecte a les Definicions d’elements de metadades (DEM). El principal motiu d’haver realitzat aquesta
modificacio respecte al model presentat a I'especificacio és que s’ha detectat una inconsisténcia entre
el que explica la norma i les definicions que fa de DEM al model d’informacio.

El primer que crida I'atencié és que MoReg2010 atorgui consideracié d’entitat a DEM i a DEMC, pero
no a la Definicid d’elements de metadades del sistema. Tot i aixd, al model d’'informacié es defineix DEM
com una entitat que «defineix les propietats dels elements de metadades del sistema» (p. 259). Aquesta
definicid pot induir a l'error, i més tenint en compte que al capitol 2, dedicat als serveis del sistema,
s'indica que DEM és una classe amb dues subclasses DEMC i Definicié de metadades del sistema (p.
34). Tenint en compte aquesta darrera afirmacio i el diagrama E-R que presenta I'especificacio mateixa,
s’ha optat per interpretar DEM com la classe principal i DEMC i Definicié de metadades del sistema
com a subclasses d’aquesta.
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Diagrama del servei de cerca i presentacio d’informes

Diagrama E-R 4. Servei de cerca i presentacio d’informes
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A

INFORMES RESUM

A

LLISTA DE RESULTATS

INFORMES DETALLATS GUARDATS

INFORMES RESUM GUARDATS

Tot i ser un servei destinat a executar un procés gque no presenta relacions entre les entitats definides
per MoReg2010, considerem interessant confeccionar un diagrama del servei de cerca i presentacio

d’informes, perque la seva modelitzacié ajudara a entendre’n millor el funcionament.

USUARIS

1

Genera

M

P
e

EQUACIONS DE CERCA

Retorna

‘1/-‘-..\1

Formada

M

T

LLISTA DE RESULTATS

El servei ofereix dues vies de recuperacio d’'informacio: la navegacio i la cerca. La representacio de la
navegacio no presenta una gran dificultat. Un Usuari pot navegar d’'una Entitat a les entitats relacionades
amb ella (p. 141). A la inversa trobem que una Entitat pot ser visitada per multiples usuaris; per tant, la

cardinalitat seria N:M.
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La cerca, en canvi, presenta un nivell de complexitat més elevada. Hi participen fins a quatre entitats:
Usuaris, Equacions de cerca, Llista de resultats i Entitats.

Un Usuari pot cercar Entitats que compleixin una Equacio de cerca concreta (p. 141). Un mateix Usuari
podra generar multiples Equacions de cerca, mentre que una Equacié de Cerca sempre haura sigut
introduida per un Usuari. En consequiencia, la cardinalitat de la relacié és 1:N.

La relacié entre Equacions de cerca i Llista de resultats s’ha marcat com a 1:1 perque s’entén que una
Equacié de Cerca retornara una Llista de resultats i que una Llista de resultats dependra d’'una Unica
Equacio de cerca.

El resultat d'una cerca sempre és expressat com una llista d’entitats (p. 142). Dins aquesta llista trobarem
multiples Entitats i, d’altra banda, una Unica Entitat podra apareixer en més d’una Llista de resultats. Per
tant, les dues entitats mantenen una relacid N:M.

EQUACIONS DE CERCA

1 1 N M
EQUACIONS DE CERCA GUARDADES "'& "{}
Basat Basat
INFORMES DETALLATS INFORMES RESUM
A A

INFORMES DETALLATS GUARDATS INFORMES RESUM GUARDATS

El servei requereix que 'MCRS permeti als usuaris guardar les seves equacions de cerca per poder utilit-
zar-les després (p. 143). Tot i gue MoReg2010 no preveu una equacio de cerca guardada com una entitat
i, en consequéncia, no té un tipus de definicio ni una llista de metadades associada (p. 144), a efectes del
model E-R, s’establiria una relacié d’heréncia entre Equacions de cerca i Equacions de cerca guardades.

Tal com indica el seu titol, a més de gestionar la recuperacio d’informacié dins 'MCRS, el servei s'ocupa
també de la generacio d’informes. Segons la norma, un MCRS ha de permetre dos tipus d’informe:
detallat i de resum. Linforme detallat imita una cerca normal, es basa en una Unica Equacié de cerca i
retorna un conjunt de metadades per a cada entitat en la llista de resultats (p. 144). D’aix0 inferim que
un informe detallat es basa en una uUnica Equacio de cerca i que, al mateix temps, una Equacié genera
un Unic informe.
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Per la seva banda, 'informe resum es basa en multiples cerques i retorna el nombre d’entitats que respo-
nen a cada Equacié de cerca (p. 144). En aquest cas, queda clar que l'informe es basa en N Equacions
i gue una mateixa Equacio de cerca pot aparéixer en diversos informes de resum, depenent dels criteris
seleccionats a I'hora de confeccionar-los.

Com en el cas de les cerques, un cop generats, els informes també es poden guardar per poder-se
executar posteriorment (p. 144). En aquest cas, MoReg2010 tampoc els considera entitats i, per tant,
no en detalla les metadades ni obliga a garantir-ne I'exportacid. Com que pel que fa al servei si que
té sentit considerar-los com a tal, els informes guardats es poden representar com a subclasses dels
respectius tipus d’informe.

Diagrama d’esdeveniments

Diagrama E-R 5. Esdeveniments

Tot i no estar relacionat amb cap servei en concret, s’ha elaborat un diagrama que mostra com es rela-
ciona I'entitat Esdeveniments amb les entitats del seu entorn. La informacio per crear el diagrama s’ha
extret del segon capitol de MoReqg2010, «Serveis del sistemas.

En lapartat 2.2.8 s’indica que
cada entitat de 'MCRS tindra - N {’} i ESDEVENIMENTS
un historial d'esdeveniments fet Afecta Y
a partir dels esdeveniments que Cenera
ha patit aquella entitat. Sempre
que es realitza una funcié en la 1
qual participi I'entitat, es genera FUNCIONS
un esdeveniment i s’'afegeix al

L . M
seu historial. Posteriorment, en _

) ) Defineix

el mateix apartat es diu que un
mateix esdeveniment pot apa- 1
reixer en els historials de més DEFINICIONS DE FUMCIO
d’una entitat participant (p. 37).

Lexplicaciod que aporta la norma sobre aquest punt pot induir a confusio, ja que no queda del tot clar
si I'entitat fa referencia a les entrades que s’afegeixen a I'historial d’esdeveniments d’una entitat (amb la
qual cosa, cada Esdeveniment afectaria només una uUnica Entitat), o si, per contra, s'entén per esdeve-
niment un ens autbnom que es genera a partir de I'execucié d’'una funcié i del qual es deixa constancia
als historials de les entitats que hi participen (en aquest cas, un Esdeveniment podria afectar diverses
entitats alhora). La definici® del terme que aporta el glossari aclareix el dubte, ja que defineix un Esde-
veniment com una entitat generada per una Funcio (p. 210). Aquesta definicié permet contrastar que
la hipotesi correcta era la segona i, per tant, un Unic Esdeveniment afectara diverses Entitats, essent la
cardinalitat entre les dues N:M.

També val la pena comentar que, de manera analoga al plantejament que fa MoReq2010 del servei de
metadades, s’ha afegit una entitat Funcions que es relaciona amb les Definicions de funcié. Una Funcié té
una unica Definicid mentre que una Definicid pot ser utilitzada per multiples Funcions (N:1). D’altra banda,
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la relacié entre Funcions i Esdeveniments és 1:N, perqué un Esdeveniment es crea a partir d’'una Unica
Funcio, mentre que una Funcid pot generar multiples Esdeveniments (un per cada cop que s’executa).

Servei d’exportacio

No s’ofereix cap diagrama E-R del servei d’exportacio, ja que es tracta d’un servei especific orientat
a un procés concret: generar un fitxer de dades que permeti exportar el contingut d’'un MCRS a un
altre. El servei explica els passos que cal seguir per aconseguir un fitxer de dades que compleixi amb
la norma, perd no presenta noves relacions entre les entitats del sistema més enlla de les que ja s’han
analitzat en altres diagrames, ni ofereix nous elements que puguin tenir caracter d’entitat. Per tot aixo,
el model E-R no resulta adequat per modelitzar un servei d’aquestes caracteristiques. Una alternativa
podria ser la modelitzacié mitjancant diagrames de flux, utilitzats per presentar I'execucio de processos
i algoritmes, pero la seva implementacio queda fora de 'ambit d’aquest treball.

A tall de resum, la taula 7 presenta les entitats definides a MoReq2010 i indica en quins dels diagrames
tenen participacio.

Taula 7. Entitats i els diagrames E-R en qué intervenen

eﬁfi:;t Nom de P’entitat Diagrames en que intervé
1 Agregacions Diagrama de I'esquema de classificacio
2 Documents Diagrama de I'esquema de classificacio
3 Classes Diagrama de I'esquema de classificacio
4 Components Diagrama de I'esquema de classificacio
5 DEMC Diagrama del model de metadades
6 Retenidors d’eliminacio Diagrama de I'esquema de classificacio
7 Calendaris d’eliminacié Diagrama de I'esquema de classificacio
8 Tipus d’entitats Diagrama del model de metadades
9 Esdeveniments Diagrama d’esdeveniments
10 Definicions de funcié Diagrama de rols, usuaris i grups; Diagrama d’esdeveniments
11 Grups Diagrama de rols, usuaris i grups
12 DEM Diagrama del model de metadades
13 Rols Diagrama de rols, usuaris i grups
14 Serveis —
15 Plantilles Diagrama del model de metadades
16 Usuaris Diagrama de rols, usuaris i grups; Diagrama del servei de cerca
i presentacio d’informes

11. Lentitat Serveis no forma part de cap diagrama, ja que esta formada per cadascun dels serveis principals en que es
divideix MoReq2010.
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4. Conclusions

Afrontar una especificacio tan llarga i feixuga com MoReg2010 no resulta una tasca facil per al lector
que s’hi endinsa per primer cop. Malgrat ser una obra ben estructurada i amb un format coherent, costa
vencer les reticencies inicials que provoquen les 525 pagines de que esta composta I'obra.

Disposar d’'una eina de modelitzacié formal com és la técnica d’entitat-relacié per analitzar I'especifica-
ci6 permet entomar-la amb un objectiu clar: detectar entitats i establir les relacions entre elles. Seguint
aquesta metodologia s’arriba a la conclusié que MoReg2010 no és una obra tan complexa com alguns
autors han dit, i que la separacié per moduls, a més de dotar de flexibilitat la norma, també en facilita
la comprensio.

Precisament, facilitar la comprensié de I'especificacio era I'objectiu d’aquest treball, i els diagrames E-R
obtinguts compleixen aquest proposit. SON una eina que, gracies a la seva simplicitat, poden servir
com a punt de partida per iniciar-se en la norma i ajudar a entendre-la més facilment. Per les limitacions
propies del model, és evident que no poden substituir la lectura de I'especificacio, pero si que resulten
un complement molt Util i una ajuda visual que estalvia temps a I'hora de trobar informacié sobre les
relacions entre les entitats definides a I'obra.

De fet, resulta sorprenent que els mateixos autors no incloguessin els diagrames com a part de l'obra.
LUnic servei del qual presenten un model E-R és el servei de metadades i caldria preguntar-se per
quin motiu no es va seguir el mateix procediment per a la resta de capitols. Especialment flagrant
resulta el cas de 'esquema de classificacio, ja que tant MoReq com MoReqg?2 si que oferien un dia-
grama E-R que ajudava a entendre I'estructura que proposaven. No incloure’l a MoReg2010 sembla
una errada, sobretot si es té en compte I'aposta dels autors per abandonar I'estructura tradicional i
crear-ne una de nova. Sens dubte, la inclusid d’un diagrama E-R hauria facilitat molt la comprensio
d’aquesta estructura i hauria ajudat a mitigar una part de la critica rebuda, especialment la dels usuaris
amb un perfil més tradicional.
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Un altre aspecte positiu del treball és que, fruit de 'analisi detallada de la norma servei a servei, s’han
pogut detectar una serie d’'inconsistencies en la definicid d’entitats i errades de concepte que poden
induir a error. Un clar exemple d’aquestes inconsistencies el trobem en el servei de metadades, concre-
tament en la definicié de 'entitat Definicions d’elements de metadades. Llegint la norma no queda clar
si I'entitat afecta només elements de metadades del sistema o si es tracta d’una entitat que engloba les
subentitats Definicid d’elements de metadades de sistema i Definicid d’elements de metadades con-
textuals. Si, com sembla, s’esta treballant en noves versions de MoReq, caldria aclarir aquest i altres
punts per eliminar ambiguitats.
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