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Divendres 13 de
juliol. Toca dia sencer
de master i també
dissabte al mati. La
setmana ha estat
complicada, fa calori
les vacances no
acaben d'arribar.

Ales 10 h en punt
entra a l'aula de
I'EAPC Kandarp
Mehta, doctor en
Direccié d'Empreses
per I'lESE Business
School, per dirigir el
Taller de Creative
Negotiation Skills. Al
cap de ben poca estona, el doctor Mehta ens ha repartit en diferents grups, ens ha fet negociar en
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diversos contextos, hem reflexionat sobre com negociem i quines estrategies tenen éxit i quines no... |
tot plegat amb una dinamica de joc, com si el seu objectiu fos que deixéssim de banda el cansament


https://eapc.blog.gencat.cat/
https://eapc.blog.gencat.cat/
https://eapc.blog.gencat.cat/category/general/
https://eapc.blog.gencat.cat/2020/12/22/aixecar-la-mirada-o-per-que-hauries-dinscriuret-a-un-master-de-direccio-publica-amb-la-feinada-que-tens-anna-diaz-barrios/

de la setmana, agreujat per la calor del juliol. Pero al final de les vuit hores de taller, t'adones que
I'activitat esta pensada al millimetre i que el doctor Mehta ens ha portat exactament on ens volia
portar i que és la millor sessié sobre negociacio a la qual he participat mai. Potser és veritat aquella
frase atribuida a Platé que afirmava que es coneix millor una persona en una hora de joc que en un
any de conversa...

Després d’'una llarga trajectoria professional, inscriure’s en un Master €s un repte que et posa a prova.
El mén académic queda lluny i, malgrat haver desenvolupat una carrera professional intensa i haver
cursat un parell de postgraus en el passat, pensar que “tornes a la universitat” provoca un cert neguit i
et preguntes si seras capag d’estar a l'alcada del nivell d’exigencia.

Aquest neguit, pero, ja en les primeres sessions del Master de Direcci6 Publica de 'EAPC (MDP) es va
transformar en una gran curiositat que va perdurar durant els dos anys de la seva durada. Perqué al
professor Kandarp Mehta el van seguir d'altres com Miquel Gorriti, Begofia Roman, Maite Vilalta o
Xavier Marcet, tots excellents professionals en els seus ambits i uns comunicadors entusiastes.

El MDP de I'EAPC ha estat per a mi una oportunitat de coneixer la mirada d'experts en ambits molt
diversos que t'ajuden a desenvolupar el sentit critic i a crear un marc conceptual per elaborar un
discurs propi.

Parallelament, el treball final de master (TFM) m'’ha permes explorar les bases d'un projecte que em
rondava pel cap, pero que mai no trobava el temps necessari per afrontar-lo. Aquest treball ha estat
finalment publicat amb el nimero 26 a la Colecci6é Obres Digitals de 'EAPC amb el titol Reptes en la
gestio de les persones en el context de la transformacio digital: una proposta de metodologia de
dimensionament dels serveis centrals de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya.

A nivell institucional, crec que el MDP és una eina necessaria perque les administracions publiques
puguin, aquesta vegada si, transformar-se i incorporin una veritable direcci6 publica professional en
els seus organs de direccid. En aquest sentit, es podria dir que el fil conductor d'aquest Master tracta
de respondre la pregunta: que fa un bon directiu/iva?

Perque una persona que aspiri a ser una bona directiva publica ha d’anticipar-se, tenir visié i saber-la
comunicar a tots els nivells del seu ambit d'influéncia. Pero també ha d’adaptar constantment les
actuacions de la seva institucid a les necessitats i demandes dels ciutadans, amb una clara orientacié a
la qualitat i a la innovacid. I, molt especialment, ha d'entendre que les persones sén l'element clau de
I'organitzacié i necessiten tota la seva atencid. Aixo vol dir cuidar les persones de I'equip, donar sentit
a la feina que desenvolupen i atendre les seves necessitats, per tal d'assolir objectius compartits.

El MDP ha significat per a mi una millora dels meus coneixements i habilitats professionals, pero
també m’ha enriquit com a persona. | m’ha permes teixir complicitats que perduren en el temps amb
les companyes i companys del Master, malgrat la pandémia de la COVID no ens ho ha posat gens facil.

En definitiva, el MDP m’ha permeés aixecar la mirada d’aquest dia a dia que ens té sempre tan atrapats
amb les seves urgencies, i repensar com treballo, per a que treballo i quin és el meu rol a
I’Administracio. Una Administracio, tantes vegades questionada, que ha de trobar nous camins per
generar valor public.
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