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1. Resum executiu

Atenent a la realitat actual del mercat de treball i a les caracteristiques de les persones que tenen
més dificultats per accedir-hi, la integracié de serveis ocupacionals i serveis socials és una necessitat.
Aquesta integracio ja esta consolidada als paisos europeus més evolucionats en matéria social, i en
molts d’altres, es troba en procés d’'implementacio; en la majoria de casos, acompanyada d’un model
de garantia d’ingressos.

En 'apartat 2 d’aquest informe es contextualitza i es justifica aquesta necessitat des d’'un punt de vista
estrategic i tedric per, seguidament —en I'apartat 3—, determinar un objectiu d’analisi i estudi, que,
basicament, consisteix a definir un full de ruta per fer possible aquesta integracio.

Per assolir aquest objectiu s’ha dut a terme un treball d’analisi seguint la metodologia que s’exposa
breument en 'apartat 4, centrada en la recerca i en I'estudi de bibliografia i en un contrast amb persones
expertes.

En el capitol 5 es descriu el perfil de I'atur, de la realitat del mercat de treball i dels sistemes de proteccid
social que fonamenta la necessitat d’'una integracié de serveis i la seva vinculacio a sistemes de garantia
d’ingressos, cosa que confirma I'enfocament teoric i estrategic.

Fruit d’aguestes analisis, s’han identificat aspectes essencials que poden constituir els fonaments d’'una
reforma que tendeixi a la integracio, i tots s'analitzen especificament en el capitol 6. En primer lloc, es
descriuen quines sén i com s’organitzen les carteres de serveis, tant del Sistema d’Ocupacié com del
Sistema de Serveis Socials. Es dedica una atencié especial als serveis d’'informacio, orientacié i acom-
panyament, que son els que més s’han de coordinar per oferir un ventall complet de serveis d’atencio
a la persona. En segon lloc, es dedica un apartat a com es pot dur a terme una atencié centrada en
la persona i a les eines de qué es disposa per diagnosticar i segmentar les persones i per donar-los
suport. A continuacio, es fa una descripcio breu dels sistemes d’informacié que poden donar suport a
ambdds sistemes: el Sistema d’Informacioé de Serveis Socials i el Sistema d’Informacié Comu del Servei
d’Ocupacio de Catalunya (SOC). Aixi, s’ha constatat la importancia crucial dels sistemes d’informacio
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per afrontar la reforma que es pretén. Finalment, es descriu 'esquema actual de garantia d’ingressos:
la renda garantida de ciutadania, per poder explorar posteriorment com pot donar un suport optim a
una integracié de serveis que pretengui una veritable inclusié activa.

Fruit d’aquesta analisi tedrica i descriptiva, en el capitol 7 es desenvolupen les propostes que s’han
considerat més adequades per donar resposta als objectius plantejats, i que son les seglients:

e Concertar territorialment una part dels serveis d’orientacio professional del SOC a través de la coopera-

cié amb els ens locals, que sén actualment els responsables de proporcionar els serveis d’'informacio,
orientacio, valoracio i acompanyament a les persones a través de la Xarxa Basica de Serveis Socials.

El SOC mantindra el lideratge i la coordinacié de les directrius tecniques dels serveis d’orientacio
professional, i la cooperacié s'articulara mitjiangant contractes programa entre el SOC i els ens locals
titulars de les arees basiques d’atencio¢ social. Entre les caracteristiques i condicions d’aquest servei,
hi hauria les seguents: utilitzar determinats sistemes d’informacié comuns; utilitzar eines i metodolo-
gies comunes per a la diagnosi, la segmentacio i I'orientacio, aixi com per a la coordinacio amb els
serveis socials; ubicar el Servei d’Orientacid en els espais dels serveis locals d’ocupacio, per evitar
que s’acabin integrant en els dispositius estrictament socials, entre d’altres.

Posar en marxa un desenvolupament de tecnologies de la informacio i la comunicacio (TIC) —con-
juntament entre els serveis TIC del Departament de Treball, Afers Socials i Familia (DTASF), del SOC i
el Consorci Administracié Oberta de Catalunya (AOC)— que sera transversal al sistema d’informacio
comu (del SOC) i al sistema d’informacio social (del DTASF), i que permetra visualitzar i gestionar un
expedient personal compartit, també accessible per la persona mateixa;' entre altres prestacions.

Aquest expedient compartira les dades personals, les valoracions i els informes que s’hagin emes,
aixi com el conjunt d’actuacions socials i ocupacionals (incloent-hi la formacid) en que la persona
hagi participat. En la mesura que sigui possible aquest expedient també hauria de millorar la base
tecnologica de la gestié de la renda garantida de ciutadania, amb un enfocament de simplificacio i

1.

Si en el marc d’aquest projecte fos possible, es podria coordinar amb el Departament de Salut per donar continuitat al
projecte PIAIS (Pla interdepartamental d’atencio i interaccid social i sanitaria), d’integracié de serveis socials i de salut;
malgrat que no es preveu perquée supera l'abast d’aquest informe.
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interoperabilitat que redueixi les carregues administratives i que agilitzi tots els processos. El desen-
volupament sera, alhora, una eina per compartir informacio i coneixement, facilitar la finestreta Unica
i la simplificacio (mitjangant la interoperabilitat), fer el seguiment de I'execucio dels serveis, avaluar-ne
els resultats i apoderar la ciutadania sobre el seu projecte de vida i professional.

Aquestes propostes es veuen reforcades perque constitueixen avencos clars en aspectes estrategics
que la Generalitat de Catalunya t¢ —com queda recollit en I'informe— tant en I'ambit social com en
I'ocupacional: personalitzar i individualitzar I'atencié a les persones; avancar en la concertacio territorial
de les politiques actives; universalitzar els serveis socials; coordinar serveis socials i d’ocupacio, i apo-
derar i corresponsabilitzar la ciutadania.?

Finalment, cal indicar que la situacié actual és excepcional per afrontar la reforma en la linia que proposa
aquest projecte. Principalment, per tres motius:

e FlIs serveis publics d'ocupacié actualment depenen del DTASF, i ambdds organismes cooperen ac-
tualment a través de la gestié de la renda garantida de ciutadania.

e F| SOC esta immers en una reorientacio estratégica cap a la concertacio territorial de les politiques
actives d’ocupacio.

¢ Ambdds sistemes estan actualment configurant les bases dels seus futurs models de dades, aplica-
cions tecnologiques i digitalitzacié de serveis.

Font: Capitalismo ¢Por qué? (Atxe, 2019: 184) (Editorial Akal)

2. Algunes estan considerades a les mateixes “Mesures de mercat de treball del Pla de Govern” vigents, recollides en
annex 1.
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2. Justificacio del tema

La feina ha estat historicament la principal font d’ingressos de I'economia i, a la vegada, la via fona-
mental de relacié i integracid social per a les persones. En el desig de futur col-lectiu hi hauria d’haver,
doncs, una societat de plena ocupacio. Tanmateix, fenomens com la globalitzacio, la deslocalitzacio,
'envelliment de la poblacio, la robotitzacio, la digitalitzacié o 'economia de les plataformes, aixi com les
condicions laborals i de contractacio i el perfil de I'atur, estan configurant un mercat de treball que —si
no ens hi anticipem— ens allunyara cada vegada més d’aquesta visio de la feina com a eina d’integracio
personal, familiar i col-lectiva.

Aquests darrers anys, arran de la crisi provocada per la caiguda dels mercats financers, hem vist que
a Catalunya l'atur passava de les 300.000 persones I'any 2007 —en determinats trimestres— a més
de 950.000 persones I'any 2013.2 D’aleshores encga, I'atur s’ha anat reduint fins a la situacié actual, en
la qual hi ha unes 450.000 persones sense feina. Arribats a aquest punt, cal que ens preguntem quina
realitat hi ha darrere d’aquestes dades i quina és I'expectativa de futur.

D’entrada, cal dir que aquestes xifres no es poden llegir superficialment. Malgrat que una taxa d’atur
del 12% ja és preocupant en si mateixa,* una analisi més acurada del perfil de I'atur ens accentuara
encara meés I'emergencia social. Aixd implica que hi ha collectius per als quals I'atur de llarga durada
és cada vegada més estructural i estan patint una precaritzacié creixent en les condicions laborals:
jornades parcials no desitjades, encadenament de contractes temporals de molt curta durada amb
baixes retribucions, sovint combinades amb feines a I'economia submergida; i tot sota un sistema de
proteccid social insuficient.

Aquest atur de llarga durada i aquesta precaritzacio laboral estan motivats, en bona part, pel que es
podria anomenar manca de fortalesa personal davant del mercat de treball. Aquesta debilitat pot venir

3. Segons I'Enquesta de poblacié activa (Idescat).
4. Lataxa d’atur mitjana de la Uni¢ Europea el 2018 va ser del 7% (EUROSTAT).

MIQUEL CARRION MOLINA Integracié de serveis ocupacionals i socials davant el mercat de treball del futur a Catalunya. Propostes de full de ruta
ESCOLA D’ADMINISTRACIO PUBLICA DE CATALUNYA 9




donada per una manca efectiva de disponibilitat, d’actitud, de competéncies o d’habilitats per postular-se
de manera eficient en el mercat de treball; que és el que, en bona part, respon al que es coneix com a
nivell d’ocupabilitat,® o bé per unes condicions del mercat de treball que obliguen a la precarietat en cas
que es vulgui treballar de manera immediata, malgrat tenir suficient disponibilitat i preparacié personals.

Reforcar aquestes debilitats és el que motiva aquest projecte. Per una banda, per dotar d’eines que facin
possible i millorin I'ocupabilitat de la persona i, per l'altra, per contribuir a reduir la precarietat laboral a
través de millorar la proteccié social.

Davant el primer objectiu d’activar laboralment i millorar 'ocupabilitat, val a dir que les realitats personals
i familiars de les persones que tenen més dificultats per trobar una feina impedeixen que els serveis
d’ocupacié classics siguin suficients.® Hi sol haver factors personals i familiars que dificulten una cerca
activa de feina i impedeixen dedicar-se a la millora de I'ocupabilitat. Aquest és el cas, per exemple, de
families amb pocs recursos amb fills menors a carrec (especialment les monomarentals), families que
tenen persones en situacid de dependencia al seu carrec, persones amb problemes de salut mental
(en molts casos no reconeguts) o addiccions, amb problemes greus d’habitatge, amb mancances de
motivacio o d’habilitats transversals i socials, persones immigrants sense permis de treball o persones
que pateixen un aillament social i comunitari.

Per poder millorar 'ocupabilitat en aquests casos és necessari un suport holistic sobre la persona, que
consideri la possibilitat d’'acompanyar-la de manera estable i propera, i que permeti donar un suport
integral, eficag i coordinat a la seva realitat personal i familiar. La necessitat d’aquesta intervencio publica
personalitzada i integral és el que determina els principals elements d’analisi d’aquest projecte, que son:
com ha de ser I'atencié des del punt de vista del model, dels professionals, dels sistemes d’informacio
i de la cartera de serveis.

Per resoldre la precaritzacio del mercat de treball, dbviament, hi ha moltes intervencions que es poden
dur a terme des de I'ambit de la regulacié laboral, la negociacioé collectiva i la inspeccié de treball, perod
en aquest projecte es vol posar sobre la taula un element que ha de guanyar molt de protagonisme els
propers anys: la proteccioé social dels treballadors/ores per part de ’Administracié publica. Com es veura
posteriorment, la reduccio¢ del pes especific del treball en I'economia i les caracteristiques del mercat de
treball estan fent que els esquemes convencionals de proteccié i defensa dels treballadors/ores (nego-
ciacio col-lectiva i subsidis contributius, per exemple) es tornin insuficients i s’hagin de reconfigurar; i en
aquest sentit esta guanyant molt de protagonisme el rol regulador i protector de '’Administracié publica
com a ens redistributiu.

Aquesta realitat justifica que un suport integral a la persona hagi d’anar acompanyat d’esquemes de
garantia d’ingressos que permetin donar una resposta suficient a les diferents realitats personals davant
el mercat de treball; ja sigui per compensar una manca de disponibilitat o capacitat per treballar, com
per donar suport en un mercat de treball precaritzat.

5. Enl'apartat del marc tedric es descriu més especificament aquest concepte.

6. Per serveis d’'ocupacio s'entenen els que constitueixen la Cartera de serveis del SOC (gener de 2019). Entre d’altres: la
informacio o orientacié professionals, la formacio, 'acompanyament a la transicio laboral, 'emprenedoria o el foment de
la contractacio.
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En definitiva, es tracta d’avancgar cap a un model que ja esta consolidat en altres paisos, com Dinamarca,
i que en l'argot de I'ocupacié s’ha arribat a anomenar el triangle d’or: una gran flexibilitat laboral que es
compensa amb un sistema de proteccid social potent i amb politiques actives de mercat de treball de
qualitat i eficaces.

Lobjectiu d’aquest projecte és contribuir a definir el full de ruta per a la integracio de serveis socials i
ocupacionals sota un model que garanteixi uns ingressos minims. De ben segur que, per un previsible
problema de finangament, de manera immediata no sera possible oferir una resposta suficient; pero si hi
ha unes bases tecniques i de cooperacid ben establertes, en el futur es podra construir un bon model.

Font: Capitalismo ¢;Por qué? (Atxe, 2019: 182) (Editorial Akal)
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3. Objectius

Objectiu general

Lobjectiu general és definir un full de ruta per avancar a curt termini en la coordinacié de serveis ocu-
pacionals i serveis socials en el marc d’un model que garanteixi uns ingressos minims, de manera que
es pugui donar una resposta integral a les persones davant el mercat de treball del futur.

Objectius especifics

e Descriure la configuracioé d’'una d’atencio coordinada a la persona, que integri serveis socials i ocu-
pacionals.

¢ |dentificar com oferir una cartera de serveis que permeti combinar serveis socials i ocupacionals.

e |dentificar els sistemes d’informacié que intervenen en el suport social i ocupacional de la ciutadania,
i proposar com es podria avancar en la seva coordinacio.

e Estudiar la situacié actual de la renda garantida de ciutadania i fer propostes de millora per convertir-la
en l'eina que completa la cooperacio dels serveis socials i ocupacionals.
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4. Metodologia de treball

Linterés del projecte neix arran de la presentacié de I'Estudi sobre la prestacio integral de serveis so-
cials destinats a 'activacio de beneficiaris d’ingressos minims en el mercat laboral: factors d’éxit i vies
de reforma,” un estudi encarregat per la Direccié General d’'Ocupacié de la Comissié Europea i que es
va presentar el 8 de maig del 2018 a Brussel-les. En la seva presentacié es va encoratjar els paisos i
regions assistents —entre els quals hi havia el Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya— a seguir una
linia de reforma cap a aquesta integracio.

Lanalisi ha partit inicialment d’un estudi de la bibliografia sobre la realitat del mercat de treball i de les
seves tendencies de futur;® una fase que s’ha reforgat amb dades de mercat de treball que fonamenten
les constatacions qualitatives que s’hagin pogut fer.

Tal vegada es van comengar a identificar els fonaments que podien materialitzar I'objectiu de la integracio:
com ara la figura de la “persona referent”, els “sistemes TIC” o la “vinculacié amb la renda garantida de
ciutadania”; s’ha dut a terme una analisi de normativa, de documents estrategics i d’informes i docu-
ments teécnics (nacionals i internacionals) que ha permes aprofundir-hi en cadascun, incloent-hi estudis
de benchmarking europeu.

Particularment, s’ha mantingut un contacte directe amb I'experiencia ERSISI del Govern de Navarra,
que té uns objectius molt similars a aquest projecte i que esta en fase d’experimentacié des del 2016,
en el marc d’'un projecte de col-laboracié europeu. També ha constituit una referencia el projecte Labora
de I’Ajuntament de Barcelona, que també treballa sobre la base d’'una cooperacié social i laboral amb
collectius d’exclusio.

7. EFTHEIA, Budapest Institute i ICON Institut (2018).
8. Vegeu I'apartat 9 de referencies bibliografiques.
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Per contrastar tant la fase d’analisi com les propostes s’han mantingut un seguit de contactes i entre-
vistes (algunes de les quals estructurades amb un guid previ) amb persones clau per tractar diferents
aspectes analitzats al projecte.® Per ordre cronologic:

¢ [rene Velasquez, responsable del programa LABORA a l'entitat de Formacioé i Treball, de Sant Adria
del Besos.

¢ Teresa Roigé, directora general del programa LABORA, de I'’Ajuntament de Barcelona.

e Elvira Gonzalez Gago, economista, experta a escala europea en politiques socials, d’'ocupacio i de
mercat de treball.

e Meritxell Benedi, directora general de Serveis Socials, de la Generalitat de Catalunya.

¢ David Franco, responsable de transformacio digital del DTASF de la Generalitat de Catalunya.

e Jordi Graells, director general d’Atenci¢ Ciutadana.

e | oli Gutiérrez Arrestarazu, coordinadora del projecte ERSISI. Govern de Navarra.

e | orena Ventura, directora de Programes Transversals d’Ocupaci¢ de Barcelona Activa.

e Lluis Torrens, director de Planificacié i Innovacié de I'Area de Drets Socials de I'Ajuntament de Bar-
celona.

Des de l'inici del plantejament del projecte s’ha mantingut un contacte permanent amb el tutor del pro-
jecte (Eladi Torres, director executiu de Gestid de recursos i provisié de serveis i qualitat de I'Institut de
Serveis Socials a I'’Ajuntament de Barcelona), que ha anat supervisant els aspectes d’estudi i ha facilitat
que es puguin fer bona part de les entrevistes especialitzades.

9. En els annexos s'inclouen notes resultants de les entrevistes sobre la part propositiva.
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5. Descripcio de la situacio i marc teoric

5.1 Breu descripcio del perfil de I'atur

El primer trimestre del 2019 la taxa d’atur a Catalunya ha estat de 1'11,6%, cosa que suposa 446.600
persones desocupades. Latur registrat, és a dir, les persones que estan registrades com a demandants
d’ocupacio, és de 395.740 persones.!® La diferencia es pot atribuir, entre altres factors, al desanim de
persones potencialment actives a I'hora de buscar feina. Es necessari detenir-se en com és aquest atur
i com afecta determinats col-lectius:™

¢ Els joves, amb una taxa d’atur del 21,7%, superior a la mitjana de la poblacio.

e Les dones. La taxa d’activitat de les dones (56,3%) esta 10 punts per sota de la dels homes. Les
families monomarentals tenen una taxa d’atur del 27%. Hi ha una nombre clarament superior de
dones amb estudis superiors en situacié d’atur al d’homes.”? Des del 2015 l'atur de llarga durada té
percentatges més elevats en les dones (49%) que en els homes. El 55,8% de I'atur registrat son dones.

¢ El majors de 45 anys. Suposen un 38,2% de I'atur (fa deu anys eren un 24,3%) i un 75% del total de
persones desocupades de llarga durada. Sén el col-lectiu que registra menys entrades a I'ocupacio
(25,3%).

¢ Les persones que estan en atur de llarga durada. Gairebé la meitat de les persones que estan
a l'atur (47,55%) fa més d’un any que busquen feina (el 2008 no arribaven al 20%) i prop del 30% fa

10. Instituto Nacional de Estadistica i Observatori del Mercat de Treball. Enquesta de poblacid activa (EPA), 1r trimestre de
2019.

11. Sino s’indica el contrari, les dades procedeixen de la diagnosi del mercat de treball del Pla de desenvolupament de
politiques actives d’ocupacié de Catalunya 2019-2020.

12. 57.900 dones respecte de 46.200 homes, segons I'EPA del 2n trimestre del 2018.
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més de dos anys. Només un 21,5% de les entrades a I'ocupacié van ser de persones que feia més
d’'un any que no tenien feina.

¢ Les persones amb baixa qualificacié. El 50% de les persones en situacié d’atur tenen baixa qualifi-
cacio. Les persones que tenen baixa formacié tenen una permanencia a 'atur del 70%.'* Mentre que
un 43% de la poblacié adulta té una baixa qualificacid, només un 25% dels llocs de treball s'ofereixen
per a aquest nivell.'"*

* |es persones amb discapacitat. Entre el 2008 i el 2017 el hombre de persones amb discapacitat
ha augmentat un 35%.

¢ La poblacié estrangera. Mentre que representa un 15% del total de la poblacio activa, suposa un
28% de la poblacié en situacié d’atur.

* Les persones en situacio d’exclusié social. Segons I'Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat),’™
lany 2017 un 20,6% de la poblacié catalana tenia dificultats 0 moltes dificultats per arribar a fi de mes.
Gairebé una de cada quatre persones residents a Catalunya (24%) esta en risc de pobresa o0 exclusio
social. La taxa de risc de pobresa infantil és del 20%. El 2017, el 15% de les persones que estaven
treballant no guanyaven els diners suficients per viure per sobre del llindar de la pobresa; en el cas
dels que estaven a I'atur, el percentatge s’eleva al 59%.'

Aquests col-lectius son, ni més ni menys, els que s’han definit com a prioritaris en el Pla de desenvolu-
pament de politiques actives 2019-2020.

Un aspecte clau per al projecte que ens ocupa és valorar 'ocupabilitat d’'una persona, entesa com la
seva posicié en un moment determinat de la seva vida respecte de la possibilitat d’obtenir una ocupa-
cid concreta. Posteriorment, s'estudiara com es determina i es classifica aquesta ocupabilitat, perd en
aquest apartat és important remarcar que una part molt significativa de les persones que son ateses pel
SOC han estat classificades sota el col-lectiu R6: “Sense disponibilitat real per treballar ni per participar
a politiques actives”.

5.2 Dades rellevants sobre el mercat de treball

A banda de la situacié de l'atur, les condicions laborals també han de ser objecte d’atencié en aquest
capitol.

Un exemple clar de la situacié és que, malgrat que el nombre de contractes ha crescut prop d’'un 30%'""
respecte del 2007, hi ha 135.000 persones més registrades a I'atur; un simptoma clar de I'increment de
la temporalitat. Dels contractes formalitzats el 2017, el 87% van ser temporals, un tipus de contractacio
temporal que es produeix especialment a les grans empreses. Respecte del 2018, ha augmentat un

13. Observatori del Treball i Model Productiu (2019a).

14. OECD (2017).

15. Dades obtingudes en I'Enquesta de condicions de vida i recopilades per I'ldescat, 2018.
16. UGT (2018).

17. Op. cit., en la nota 11.
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12% I'ocupacié assalariada temporal, i ha disminuit un 4,1% la indefinida. Un 25,7% d’aquests contrac-
tes han estat signats a través d’empreses de treball temporal (ETT), que incrementen la seva preséncia
des del 2010."®

La majoria dels contractes temporals sén de molt curta durada: un 53% dels contractes temporals
tenien una durada inferior als tres mesos, i un 41% inferior al mes (contractes que s'incrementen un
61% respecte del 2011).

Aixo implica que I'index de rotacié té una tendencia constant a l'alca: mentre que el 2008 era de 2,06, el
2017 va ser de 2,53 —es va accentuar en les dones i els joves. De fet, tots aquests indicadors anteriors
tenen un biaix negatiu vers les dones, que tenen, amb menys contractes signats, menys indefinits —amb
2 punts per sota— i més rotacio.

Amb relacio a la jornada laboral, 'ocupacio a temps parcial ha augmentat un 19,5% respecte del 2008,
mentre que la jornada completa ha disminuit un 5,9%, i la taxa de parcialitat se situa en el 14,6%. Des-
taca que gairebé la meitat de les persones assalariades que treballen a temps parcial ho fa de manera
involuntaria. En la darrera década, hi ha hagut un canvi quant a la situacio laboral de les persones que
entren a 'ocupacio: mentre que el 2008 la majoria d’entrades es produien des de la inactivitat, ara ho
fan des de l'atur.

Les dades anteriors posen de manifest una precaritzacio creixent del mercat de treball. En I'entrevista
amb Lorena Ventura'® s’indica una dada molt significativa: un 14% de les persones usuraries dels Serveis
Socials de Barcelona estan treballant.

5.3 Lareforma necessaria dels sistemes de proteccié social

Lany 2008 (amb 333.000 persones registrades a I'atur) hi havia 203.546 persones que rebien prestaci-
ons totals per atur. El nombre maxim de persones que cobraven prestacions d’atur va arribar al maxim
el 2010 amb la irrupcid de la crisi, amb prop de 270.000 (en aquell moment hi havia 570.000 persones
a l'atur). Des d’aleshores, aquest nombre s’ha anat reduint malgrat que I'atur va seguir incrementant; el
2013, per exemple, amb prop de 640.000 persones desocupades, hi havia 215.000 prestacions d’atur.
La reduccidé ha continuat fins I'any 2018, amb menys de 125.000 prestacions d’atur i amb prop de
400.000 persones desocupades.?°

La proteccid social de les persones en situacio d’atur s’ha reduit molt. Mentre que el 2008 era del 73,6%,
el 2017 només donava cobertura a un 55,6%. Aquest darrer any, de les persones amb proteccio social,
nomeés el 40% era per prestacié d’atur, la resta eren ajuts assistencials i no contributius. Mentre que la
majoria de poblacié aturada de més de 45 anys cobrava la prestacio contributiva el 2008, actualment
més de la meitat percep una prestacio assistencial, i gairebé el 40% no cobra cap prestacio per deso-
cupacio.?’

18. Observatori del Treball i Model Productiu (2019b).

19. Annex 19.

20. Idescat.

21. Pla de desenvolupament de politiques actives 2019-2020.
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Les dades anteriors posen en relleu que els sistemes contributius de proteccié a la desocupaciod sén
insuficients i que els sistemes de proteccioé social no contributius encara no donen resposta a una gran
quantitat de persones que no obtenen ingressos laborals.

Davant d’aquesta realitat, la mateixa Comissid Europea apunta que s’han de reformular els sistemes de
protecci¢ social de manera que es pugui dotar d’'una “jaqueta salvavides” que permeti prendre riscos
per canviar de feina o invertir en la formaciod, entre d’altres.?? En aquest sentit, proposen, fins i tot, una
reinterpretacio del fet d’estar a I'atur, ja que segons dades de la Unié Europea un 40% de les persones
ocupades ho estan en formes de contractes parcials o sén autonoms, per la qual cosa poden estar
excloses dels sistemes de proteccid social. Per aquest motiu, s’esta proposant una recomanacio al Con-
sell per dissenyar formes més amplies de proteccid social® que emana dels pilars socials europeus.®
La capacitat de “negociacid” dels treballadores/ores tradicionalment ha estat defensada pels sindicats
i pels “subsidis contributius”, perd la realitat, sens detriment del seu paper fonamental, és que en un
mercat de treball on la sindicacio esta per sota del 20%, on segons alguns estudis prop d’un 17% de la
poblacioé participa en 'economia de les plataformes,?® on la rotacié laboral és cada vegada més eleva-
daion el 40% de les persones ocupades tenen contractes parcials o sén autbnomes, etc., el rol de la
negociacio collectiva i les formules de proteccié contributiva estan perdent consisténcia.

En aquest context de caréncia de llocs de treball i de precarietat i volatilitat de les feines —i seguint la
linia de pensadors com Guy Standing (2018)—2¢, ja no hi ha una classe treballadora que pugui exigir
millores a les empreses, sind que hi ha un “precariat” que reclama reformes i canvis a un “estat” —sens
detriment que obviament hi ha moltes altres mesures en 'ambit de la regulacio laboral, negociacié col-
lectiva o inspeccio de treball. Aquesta responsabilitat afegida del sector public requereix dissenyar nous
serveis de proteccio social i d’activacio laboral més complets i integrats.

En definitiva, es presenta un panorama en que els serveis publics han de preocupar-se d’'una manera
decidida per 'acompanyament de les persones en el mercat laboral. Tal com indica Miguel Angel Malo,
ja no es tracta tant de defensar els llocs de treball concrets en sectors concrets (com fan tradicionalment
els sindicats), sind que els sistemes de proteccié s’han de reorientar a la persona, que és qui ha d’estar
protegida durant el seu recorregut professional.?”

Un debat potent sobre aquesta qliestio és el que hi ha entorn a les rendes basiques universals i incon-
dicionades com a instrument d’apoderament econdmic i social de la ciutadania. En aquest projecte no
es valora aquesta proposta, pero, atés que si que es treballa la necessitat de dotar-se d’'un esquema
de garantia d’ingressos, si que se subscriu 'enfocament que fa Gorka Moreno Marquez?® amb relacié
al fet que les rendes minimes d’insercié actuals poden ser “pistes d’enlairament” de reformes més
contundents i sobre les quals proposa implantar progressivament mesures que n‘enforteixin I'abast i la

22. Segons “The future of work”, nimero monografic de la revista Social Agenda.

23. Proposal for a Council Recommendation on access to social protection for workers and the self-employed. COM(2018)
132 final.

24. Article 12 de la Recomanacié 2017/761 de la Comissié Europea, de 26 d’abril, sobre els pilars europeus dels drets socials.
25. Universitat de Hertfordshire (2019).

26. El treball i el futur de les ciutats. Reflexions per a una nova politica economica local. Barcelona Activa (2018).

27. Berbel, Ramos i Marqués (coord) (2018).

28. Casassas i Raventos (2011).
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intensitat, com es tractara en un apartat posterior.?® De fet, en I'entrevista amb Lluis Torrens® també es
posa en relleu que una renda garantida de ciutadania que consideri adequadament uns complements
per donar cobertura a situacions de precarietat laboral pot ser una modalitat incipient de renda basica.

Font: Capitalismo ¢Por qué? (Atxe, 2019: 189) (Editorial Akal)

29. En l'annex 5 es mencionen alguns exemples d’esquemes de rendes minimes a escala europea.
30. Annex 20.

MIQUEL CARRION MOLINA Integracié de serveis ocupacionals i socials davant el mercat de treball del futur a Catalunya. Propostes de full de ruta
ESCOLA D’ADMINISTRACIO PUBLICA DE CATALUNYA 19




6. Estudii analisi dels aspectes essencials

A continuacio, s'estudien els que, com a hipotesi, es consideren els quatre pilars essencials per definir
un suport permanent a la persona des del punt de vista dels serveis publics socials i ocupacionals:

e | a Cartera de serveis, amb una atencid particular a com sén i com es presten els serveis d’atencio,
orientacio i seguiment de les persones, tant des de I'ambit social com laboral.

Aquest apartat es complementa amb I'annex 9, dedicat a recomanacions i a una breu relacié de
benchmarking europeu sobre la integracié de serveis; i amb una atencid particular al projecte expe-
rimental d’integracié de serveis ERSISI®' del Govern de Navarra, en I'annex 14.

En l'annex 23 es descriuen també alguns conceptes basics de cara a la integracio de serveis.

¢ El model d’atencio a la persona, la individualitzacié de l'orientacié i els sistemes per diagnosticar la
seva situacio social i d’ocupabilitat.

e |'expedient compartit i els sistemes d'informacid, incloent-hi una descripcid de quins son els sistemes
actuals i quina evolucio tenen prevista estrategicament.

¢ | arenda garantida de ciutadania, analitzant-ne la implantacio i les caracteristiques.

31. https://www.navarra.es’/home_es/especial/ERSISI/. Projecte que el Govern de Navarra —juntament amb el Sistema
Nacional de Empleo, la Universitat Publica de Navarra i diversos governs locals— esta desenvolupant en el marc d’'un
programa europeu de finangament a la innovacié (EaSl).
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6.1 Carteres de serveis i la seva integracio

Diferents estudis europeus posen de manifest que la integracio de serveis ocupacionals i socials té uns
beneficis importants, com ara: permetre un diagnostic veritablement integral de la persona; poder dur
a terme una atencié més preventiva; tenir més capacitat de comprensio dels problemes que afecten
'ocupabilitat de la persona i, per tant, una atencié més individualitzada i més eficag; més facilitat en la
feina dels professionals i més optimitzacié de recursos; una millor percepcid del servei, i una reduccio
de l'estigma dels serveis socials.??

6.1.1 Cartera de serveis socials

En I'ambit social, hi ha dos grans grups de tipus de serveis, que, com veurem, tenen una diferéncia
essencial en el seu nivell de descentralitzacio i d’especialitzacio.

En primer lloc, hi ha els serveis socials basics,*® que son el primer nivell del sistema public i tenen un
caracter polivalent i multidisciplinari. Inclouen: els serveis basics d’atencié social, els serveis d’ajuda a
domicili i de teleassistencia i els serveis d’intervencid socioeducativa no residencial per a infants i adoles-
cents. El servei que mereix més atencio per a aquest projecte és el dels serveis basics d’atencio social,
que inclou l'acollida, l'orientacié i el seguiment, i que es descriu detalladament en I'annex 12.

Els serveis socials basics son proveits a la ciutadania pels ens locals titulars de les arees basiques de
serveis socials (ABSS) i estan financats pel DTASF en el marc d’una cooperacio interadministrativa mit-
jancant contractes programa entre el Departament i aquestes corporacions locals.3*

Una area basica de serveis socials és un ambit territorial minim que permet aquesta col-laboracié. Esta
regulat que ha de ser un ajuntament de més de 20.000 habitants o bé consells comarcals que agrupen
municipis de menys poblacio. Aquesta organitzacio territorial converteix els serveis socials basics en la
porta d’accés a la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica i son la garantia que hi hagi més proximitat
a les persones i als ambits familiar i social.

Lany 2017 es van destinar 158.935.423 € a la cobertura dels serveis socials basics.®® Larticle 62 de
I'LSS determina que el finangament dels serveis socials basics ha de ser compartit entre la Generalitat
i els ajuntaments: I'aportacié de la Generalitat és d’'un 66% del cost i es paga mitjangcant un conveni
quadriennal amb la corporacio local titular de I'area basica de serveis socials.

En segon lloc, hi ha els serveis socials especialitzats, que s’organitzen atenent a la tipologia de neces-
sitats per donar resposta a situacions que requereixen una especialitzacié tecnica o la disposicié de
recursos especifics, i estan més institucionalitzats per part de la Generalitat. La seva prestacio és, en
alguns casos, amb serveis propis i, en bona part, a través de concertacio, subvencié o contractacié amb
entitats privades i del tercer sector. En I'annex 7 consten el conjunt de serveis socials de la Cartera de

32. Lara, Van Duijin, Zonneveld, Minkman i Nies (2016).

33. Pla estratégic de Serveis Socials de Catalunya 2010-2013.

34. Agquesta descentralitzacio i el seu finangament estan previstos en els art. 41 i 62, respectivament, de I'LSS 12/2007.
35. Memoria del Departament de Treball, Afers Socials i Families, 2017.
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serveis®® i les necessitats a les quals volen donar resposta a través de determinats dispositius. El dispo-
sitiu que mereix més interés per a la integracié amb serveis ocupacionals és el d’informacid, orientacio,
valoracié i acompanyament, que, com s’ha vist, forma part dels serveis basics d’atencio social i que
inclou els serveis d’informacio, orientacié i assessorament, diagnostic i avaluacio de la situacié social,
aixi com atencio i acompanyament mitjangant la intervencioé i el tractament social.

Val a dir que del conjunt de prestacions de serveis socials, quant a dispositius, la informacio i I'orientacio
han suposat el 18,3% del nombre de serveis (respecte d'altres, com un 12,2% dels serveis en casos de
manca d’autonomia i un 42,9% dels casos en casos de necessitats relacionals).®”

Aquest dispositiu el proporcionen els equips basics d’atencié social (EBAS) de la Xarxa Publica de
Serveis Socials, que estan conformats per tres treballadors/ores socials, dos educadors/ores socials
i un administratiu/iva per cada 15.000 habitants. Aquest servei va atendre, durant 'any 2015, 893.303
persones a tot Catalunya, xifra que suposa una cobertura de I'11,9% de la poblacio.

Per articular el conjunt de serveis de les arees basiques de serveis socials, els governs locals titulars
d’una area basica elaboren uns plans d’actuacio local en materia de serveis socials (PALMSS) que, en-
tre altra informacié programatica i pressupostaria, inclouen un conjunt d’indicadors clau que permeten
disposar d’'una visi¢ de conjunt de I'actuacio dels serveis socials basics.

6.1.2 Cartera de serveis ocupacionals

Els serveis ocupacionals del SOC s’adrecen tant a persones com a empreses, i inclouen la informacio
i 'orientacio professionals, politiques actives relacionades amb la formacié professional i 'acreditacio
de competéencies o el foment de l'ocupacio, entre d’altres. En I'annex 8 s’inclouen els deu serveis ocu-
pacionals segons el seu ambit. De la mateixa manera que per als serveis socials, mereix una atencio
especial per a aquest projecte el servei d’orientacio professional.

El servei d’'orientacio professional integra un conjunt de programes i d’activitats per tal d’oferir una aten-
ci6 personalitzada d’informacio, acompanyament, motivacio i assessorament que, tenint en compte les
circumstancies personals i professionals de cada persona usuaria, i les condicions del mercat laboral
en cada moment, li permetin coneixer les capacitats, els interessos i el perfil ocupacional, i gestionar-ne
litinerari de qualificacio, la recerca d’ocupacioé o la posada en marxa d’iniciatives empresarials. Esta
obert a tota la poblacid activa o en vies d’incorporar-se al mercat de treball, per la qual cosa té caracter
universal i gratuit.®®

El servei d’'orientacié té un primer nivell d’'informacié i assessorament que es porta a terme mitjangant
la Xarxa d’Oficines de Treball del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya i, posteriorment, un segon
nivell d’'orientacid més especialitzat que es porta a terme, principalment, en col-laboracié amb entitats
col-laboradores.

36. Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011.
37. Informe sobre I'estat dels serveis socials a Catalunya, 2016.

38. Cartera de serveis ocupacionals aprovada pel Consell de Direccid del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya, gener de
2019.
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En l'atencio inicial, les persones reben informacié sobre la Cartera de serveis del SOC; s’hi duen a terme
totes aquelles accions adrecades a formalitzar la seva inscripcié de la demanda d’'ocupacio, el diagnostic
d’'ocupabilitat, la classificacio i la signatura de I'acord personal d’ocupacio, aixi com totes les tramitacions
i certificacions administratives que sdn competencia de les oficines de treball (OT). En aquest primer
nivell, el SOC ofereix un seguit de serveis propis (mitjangant sessions grupals o individuals), com ara
informacié sobre serveis i programes del SOC, informaci¢ sobre el mercat de treball i ocupacio, suport
a la recerca de feina, assessorament ocupacional en I'analisi de competéncies i definicié d’objectius
professionals. A més, algunes OT tenen un recurs anomenat aules actives, que estan especialitzades
en la recerca de feina.

Val a dir que, malgrat que aquest nivell d’'orientacio esta previst que el dugui terme la mateixa estructura
del SOC, l'estabilitat d’aquests serveis ha estat molt questionable fins al moment, ja que bona part de
la plantilla que es dedica a I'orientacié esta contractada mitjangant programes financats anualment per
la Conferéncia Sectorial d’Ocupacio, per la qual cosa tenen una naturalesa temporal que impedeix una
prestacié adequada.

Les 69 OT so6n també les encarregades —amb el sistema que es veura posteriorment— de valorar
l'ocupabilitat de les persones que inicien processos de collocacio o d’insercid i d’orientar-les. Durant el
2017, les OT han ates presencialment 2.041.440 persones. Durant 'any 2017, s’han beneficiat del ser-
vei integral d’assessorament i d’orientacio a les oficines 32.308 persones en sessions grupals i 71.881
persones en sessions individuals.®®

En el segon nivell d’orientacié trobem un conjunt de programes de politiques actives que contenen
orientacio professional i acompanyament en diverses modalitats. En I'annex 10, trobem una taula que
recull els programes que tenen un contingut rellevant en serveis d’orientacio, que n'inclou la descripcio
general aixi com algunes caracteristiques i observacions.

En 'annex 11 s’inclou un resum amb el conjunt d’activitats que duu a terme el SOG, i els recursos de
que disposa per proporcionar els serveis d’orientacio professional.

En total, 'any 2018 s’estima que el SOC va destinar 49.456.006 € a serveis d’'orientacié amb finangcament
de la Conferencia Sectorial, el Fons Social Europeu i el programa Garantia Juvenil.*® Actualment,*' es
podria tenir un pressupost aproximat de 16.000.000 € addicionals per a la contractacié de personal
orientador per al 2019.

En aquest apartat sobre prestacio de serveis ocupacionals és important exposar que, des de la publi-
cacio de la Llei 13/2015, del sistema d’ocupacié de Catalunya, el SOC té I'objectiu estratégic d’avangar
en la concertacio territorial de les politiques d’ocupacioé (entre les quals hi ha l'orientacio). La concertacio
territorial s’entén com el procés de disseny i execucioé de politiques de desenvolupament local d’acord
amb un conjunt d’agents territorials, els quals, en col-laboracié i cooperacio, confeccionen unes estrate-

39. Op. cit., en la nota 35.
40. Roda de premsa del conseller Chakir el Homrani del 10 de maig del 2019.

41. Fent una estimacio¢ atenent a I'anunci del Govern de I'Estat (Consell de Ministres de 7 de desembre de 2018) de financgar
3.000 orientadors/ores per a tot I'Estat espanyol, perd que avui en dia encara no s’ha materialitzat (s’espera una propera
conferéncia sectorial per al mes de maig d’enguany, mentre es redacta aquest projecte).
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gies territorials d’acord amb el seu coneixement compartit, i estableixen aliances amb multiples agents
publics i privats que intervenen als seus territoris.

Pel que fa a serveis ocupacionals, aixd implica una prestacié concertada a través de mecanismes de
collaboracié com els contractes programa, un fet que és recollit en la mateixa Llei del sistema d’ocu-
pacio de Catalunya® i que actualment esta en fase de disseny.*

6.2 Atencid centrada en la persona i persona referent

Latencioé centrada en la persona és un concepte basic en la definicié d’aquest projecte. De fet, tant la
legislacié com la planificacio ja preveuen aquest tipus d’enfocament, malgrat que la realitat operativa
—especialment en I'ambit laboral— no sigui aquesta. En I'annex 15 consten les referéncies normatives
i estrategiques que pretenen aquest enfocament a la persona, sobretot a través de crear la figura d’una
persona referent.

Aixd també passa més enlla de les nostres fronteres: estudis europeus posen en relleu que malgrat
que moltes practiques tenen la intencid de centrar-se en la persona, aixo no s'implementa en la practi-
ca. Un dels factors que ho provoca és la dificultat d’intervenir adaptativament i flexiblement davant les
necessitats de les persones; i un fet que apunta que pot millorar aquesta restriccid és la participacio
d’usuaris en el disseny de serveis.*

Aquesta connexi6é constant per a la personalitzacio integral de serveis t€ molt a veure amb tenir una
persona de referencia, que estableixi vincles permanents i sigui capa¢ de posar en practica actituds
d’empatia i assertivitat, suficients per cocrear expectatives i projectes amb un cert nivell de compromis.

En aquest context, el projecte vol emfatitzar la importancia d’aquesta figura del “referent”. Es considera
fonamental determinar un responsable que es preocupi per les persones en les seves transicions cons-
tants en el mercat de treball i de donar-los suport, i, de manera molt especial, que concentri el suport
personal i social que moltes vegades necessiten els col-lectius que més dificultats tenen per activar-se
laboralment. Aquestes persones, en la majoria de casos, han de superar algunes dificultats personals
o familiars abans d’estar en condicions d’incorporar-se al mercat de treball. La importancia d’aquesta
persona referent la corroboren les referencies esmentades en I'annex 15 i les recomanacions europees.*

Pel que fa a I'activacio laboral, hi ha una constatacié que t&¢ molt a veure amb la disponibilitat d’'un refe-
rent permanent i immediat,*® i és que s’ha de donar suport a la persona que ha perdut connexié amb el
mercat de treball des del primer moment i no esperar uns mesos. Aixo esta en linia amb el model danés

42. Llei 13/2015, del sistema d’ocupacio de Catalunya.

43. A banda dels encarrecs de gestio i les col-laboracions interadministratives que es puguin fer a 'empara de les lleis de
regim juridic de les administracions publiques, en I'annex 2 es recorden les competéncies dels diferents nivells adminis-
tratius en els dos sistemes.

44. Op. cit., en la nota 32.

45. Recomanacio del Consell, de 15 de febrer de 2016, sobre la integracio dels desocupats de llarga durada en el mercat
de treball.

46. Esmentada, entre d’altres, per Samuel Bentolilla al Liibre blanc del futur del(s) treball(s). Barcelona Activa, 2018.

MIQUEL CARRION MOLINA Integracié de serveis ocupacionals i socials davant el mercat de treball del futur a Catalunya. Propostes de full de ruta
ESCOLA D’ADMINISTRACIO PUBLICA DE CATALUNYA 24




esmentat abans, en qué malgrat que hi hagi una flexibilitat important en la contractacié per part de les
empreses, hi ha un potent sistema de serveis d’ocupacié i de proteccié social que la compensen.*

Segons l'informe de compliment de la renda garantida del 2017, el setembre del 2018 el 75% de les
persones amb compromis d’activacio havien fet una sessio grupal i el 74% havien fet una sessio de
seguiment, pero val a dir que el nivell i la intensitat de seguiment haurien d’anar molt més enlla; per
exemple, amb les caracteristiques del projecte ERSISI (en qué hi ha un contacte cada quinze dies).

En aquest punt és on cal remarcar que un indicador senzill sobre la qualitat d’aquest servei és la deter-
minacié d’una ratio d’orientadors/ores de referencia per poblacié atesa.

Les eines de diagnostic i segmentacioé son el primer pas en la presa de contacte de la persona tant amb
el sistema de serveis socials d’atencié primaria com amb els serveis d’ocupacio, i tenen una importancia
crucial en aquest projecte.

En 'annex 26 es fa un resum breu de les eines de diagnosi, avaluacié de competencies i segmentacio
que s'utilitzen tant des de la vessant social com ocupacional. Com es veura, la normalitzacié d’'un model
comu és un aspecte essencial en la integracid i en les propostes que posteriorment es faran.

Actualment, el SOC esta avangant en una millora molt significativa en I'analisi de I'ocupabilitat i del
questionari Q (d’'ocupabilitat, i descrit en I'annex 26) mitjangant:

¢ Un model millorat d’analisi de competencies i interessos.

e Dades de mercat de treball que millorin la informacio per valorar 'ocupabilitat i fer-ne la segmentacio.

e Una analisi estadistica dels resultats al mercat de treball de determinats col-lectius que permetra
perfilar per millorar el pronostic d’ocupabilitat i I'avaluacio de les politiques actives.

Font: Capitalismo ¢Por qué? (Atxe, 2019: 132) (Editorial Akal)

47. Cal contextualitzar, tal com apunta Gorka Moreno al llibre La renta basica en la era de las desigualdades (Montesinos,
2011), que Dinamarca només té 5,5 milions d’habitants i que dedica un 30% del PIB a politiques socials, mentre que a
Espanya es dedica un 20%.

MIQUEL CARRION MOLINA Integracié de serveis ocupacionals i socials davant el mercat de treball del futur a Catalunya. Propostes de full de ruta
ESCOLA D’ADMINISTRACIO PUBLICA DE CATALUNYA 25




6.3 Sistemes d’informacié i expedient compartit

Els sistemes d’informacio sén una peca clau en la reforma que es planteja en aquest projecte. En el cas
del Regne Unit, per exemple, es reconeix que el fet de no tenir els sistemes d'informacié degudament
dissenyats va endarrerir cinc anys el desplegament dels darrers models de renda minima.*® En un sentit
similar, les recomanacions europees per a la integracio de serveis dibuixen els sistemes d’'informacio
com una peca nuclear.*® En el nostre cas, som testimonis de com els sistemes d’informacié de la renda
garantida de ciutadania constitueixen un problema en la gestio.

Avui en dia, disposar d’'uns serveis d’informacié robustos és basic per dissenyar, executar i avaluar
serveis publics. També per poder donar resposta a una necessaria interoperabilitat, que és crucial per
afrontar questions tan importants com la simplificacio, I'expedient compartit i la finestreta Unica.

6.3.1 Sistema d’informacio comu del SOC

Actualment, les dades personals, aixi com la tracabilitat de les politiques actives dutes a terme i els seus
resultats, s'informen individualment en els sistemes de cadascun dels recursos del Sistema d’Ocupa-
ci6 de Catalunya, sense integracio. El Servei Public d’Ocupaci¢ té unes dades en un sistema (SICAS
i Galileu), el sistema de la Diputacio de Barcelona les té en un altre (XALOC), els ajuntaments de certa
magnitud poden tenir el seu propi sistema (com el programa Labora de Barcelona) i les entitats col-
laboradores, com els agents socials, els centres de formacié o les entitats del tercer sector, tenen també
els seus sistemes.

El sistema SICAS és el nucli de les oficines del SOC i considera integrament la vida d’un ciutada en la
seva relacié amb el mon laboral. Aquest sistema d’informacio serveix de base per a la gestié automa-
titzada de la intermediacio laboral i permet relacionar-se amb altres sistemes pel que fa a politiques
actives i informacio¢ estadistica d’ocupacio. S’integra amb els sistemes d’informacio tant estatal —té un
creuament diari amb la Seguretat Social— com autondomics, i comunica amb altres sistemes del SOC
i de la Generalitat.

Galileu és l'aplicacio a través de la qual es recull la informacié qualitativa del procés d’orientacio i on
es registren les diverses fases i accions del procés orientador i se'n fa el seguiment. Laplicacié Galileu
permet accedir a la informacio que esta disponible en les diferents aplicacions del SOC, als indicadors
del mercat de treball, als recursos necessaris en la tasca orientadora i a la informacio qualitativa dels
processos d’orientacio de les persones que hi participen. Aquesta aplicacié si que permet compartir
la informacio entre les persones professionals de les OT i les entitats beneficiaries, i facilitar d’aquesta
manera la tracabilitat del procés realitzat per la persona que participa en el programa.

Actualment, el SOC, en el marc de l'orientaci¢ a la concertacio territorial de les politiques actives, esta
definint 'anomenat sistema d’informacio comu, que naixera amb la vocacié d’aclarir i integrar el conjunt
d’informacié que esta en origens dispersos i contenir tota la informacioé relativa al conjunt de les politi-

48. Op. cit., en la nota 27.
49. Op. cit, enlanota 7.
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ques actives d’ocupacio. Per a aix0, actualment esta construint un model de taules mestres que han
de permetre estructurar la informacié basica per poder-la integrar i compartir adequadament en el futur.

El PDPO 2019-2020 considera un dels criteris orientadors la millora dels sistemes d’informacio, per
facilitar la diagnosi, la tracabilitat, la complementarietat i la planificacio i avaluacio de les politiques. En
aquest sentit, indica que €s necessari que totes les actuacions quedin registrades de manera que es
pugui fer el seguiment de la seva participacio al llarg de tot el seu procés professionalitzador.

6.3.2 Sistema d’informacio social

Fins a I'any 2017, 'esquema del sistema d’informacid social es basava en un projecte d’historia social
compartida, que és el conjunt d’'informacié comuna, compartida i compartible de les persones usuaries
relativa a la Cartera de serveis socials, i que volia permetre la vinculacié amb el sistema sanitari, aixi com
amb I'entorn de gestié de serveis socials dels ens locals (que es gestiona a través de I'entorn Hestia del
Consorci AOC). A més, hi havia els entorns RUDEL i QSCart que eren les eines d’analisi i explotacio de
dades relatives als ens locals i a la Cartera de serveis socials, respectivament.

Hestia permet tenir els expedients de serveis socials dels ciutadans en format electronic. A hores
d’ara, I'estan utilitzant 83 arees basiques de Serveis Socials; hi ha 1.672.692 persones actives, on hi
ha possibilitats de determinar expedients (creacio, actuacions i tramits relacionats) d’atencidé primaria,
d’'immigracio, d’atencio a la dependencia i d’infancia, entre d’altres.

Tanmateix, la situacio actual és que s’esta dissenyant una transformacio digital basada en el model
e-social, del qual encara no hi ha informacié divulgable disponible, perd si que hi ha algunes indi-
cacions recollides en I'entrevista al responsable del projecte de transformaci¢ digital del DTASF en
I'annex 18.

En aquest apartat, també cal indicar que els sistemes que donen cobertura a la renda garantida de
ciutadania parteixen dels sistemes que gestionaven la renda minima d’inserci¢ (RMI). LRMI s’iniciava
en un web de gestié (que obtenia dades de cadastre, vida laboral, PICA...) i que posteriorment anava
a una aplicacié anomenada CURAM com a expedient. Aquesta aplicacio va ser la que va evolucionar
per gestionar la renda garantida de ciutadania, acompanyat d’un frontal web per al personal del SOC,
OAC i OASF.

Sobre aquesta aplicacio es van detectar possibles millores: no hi havia integracié de dades de Seguretat
Social i d’altres sistemes per fer comprovacions automatitzades. No hi havia un calcul automatitzat de
la prestacié segons les caracteristiques ni hi havia notificacions electroniques, ni permetia un seguiment
de les activitats dutes a terme a la CURAM. Tampoc no permetia ni 'emissio de dades estadistiques ni
lagrupacio i consulta d’expedients, entre d’altres.5°

50. Departament de Treball, Afers Socials i Families. Renda garantida de ciutadania. Informe d’aplicacio i efectivitat. Desembre
2018.
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6.4 Analisi del model de la renda garantida de ciutadania de Catalunya

La renda garantida de ciutadania (RGC) és una prestacio social de naturalesa econdomica i de percepciod
periodica per a persones d’unitats familiars que no arribin a determinats ingressos minims —durant el
periode de sis mesos anteriors a la sollicitud i durant el seu cobrament—, i que compleixin uns deter-
minats requisits, com ara una edat superior a 23 anys —i 18 en certs casos— 0 dos anys de residencia,
no tinguin determinats béns patrimonials a banda de I'habitatge habitual, entre d’altres. Esta assignada
a la unitat familiar.%'

Una part de la renda no esta condicionada i s'indexa a I'indicador de renda de suficiencia de Catalunya
(IRSC);%2 depen del nombre de persones en la unitat familiar i oscil-la entre els 644 € i els 1.181 €. Una
altra part de la renda si que requereix el compromis d’activar-se laboralment (suposa 150 €) i s'lanomena
prestacio complementaria d’activacio i insercio (PCAl).53

En 'annex 21 es proporciona informacié complementaria sobre aspectes de concessio, gestio i resultats
de la renda garantida de ciutadania.

De cara al projecte, cal destacar que les funcions dels orientadors/ores del SOC en relacié amb 'RGC
son les seguents:

e Entrevistar els demandants d’ocupacio.

e Elaborar els plans d’'insercié laboral i acordar-los amb els beneficiaris.

e Derivar els beneficiaris de la prestacié complementaria als recursos corresponents en funcié del seu
perfil (perfil sociolaboral a les entitats on es duguin a terme els programes subvencionats com els
MARMI; perfil laboral a politiques actives del SOC, i perfil social a Serveis Socials).

¢ Desenvolupar funcions de tutor de referencia per als beneficiaris que tingui assignats.

¢ Donar suport als beneficiaris en la recerca de feina per mitja de la motivacio, I'orientacié coaching, i
aportant el seu coneixement del mercat laboral.

e Acompanyar i fer sessions de seguiment de I'evolucié dels beneficiaris a través de sessions de ca-
racter periodic.

e Coordinar amb altres agents implicats en la prestacio de la renda garantida dels beneficiaris que
tinguin assignats: treballadors socials, tecnics del SOC, tecnics de la Direccio General d’Economia
Social, el Tercer Sector i les Cooperatives (DGESTSCA), etc.

La coordinacio que hi ha actualment entre el SOC i els Serveis Socials per a la gestié de casos con-
sisteix a compartir un full de derivacié i una fitxa de seguiment, aixi com programar unes reunions
anuals per fer el seguiment dels plans i dels casos. Aquesta coordinacié esta prevista en la seccid
2 del capitol 5 sobre “coordinacié de les actuacions” del projecte de Decret de regulacié de 'RGC; i
atesa la rellevancia dels termes d’aquesta col-laboracio per a aquest projecte, es transcriu la previsio
normativa en l'annex 16.

51. El projecte de Decret de regulacio de 'RGC preveu (en I'art. 14) que en determinades circumstancies hi pugui haver
concurrencia de titulars en una mateixa llar.

52. index de renda de suficiéncia de Catalunya.
53. Prestacié d’activacio i insercio laboral.
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Grafic 1. Esquema il-lustratiu de la coordinacio entre treballadors/ores socials i les oficines de treball

Font: Capitalismo ¢Por qué? (Atxe, 2019: 182) (Editorial Akal)
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7. Concertar amb els ens locals els serveis
d’orientacid professional de referencia

Com a resultat de tota I'analisi anterior, en aquest capitol es descriu la proposta d’intervencio: prestar
els serveis d’'orientacio professional de primer nivell des dels ens locals, en coordinacié amb els serveis
socials basics i sota les directrius del SOC.%*

Lanalisi comparada de serveis d'integracio socials a escala europea posa de manifest que la descentra-
litzacio en el sector social i sanitari és 'exemple més visible en les politiques europees dels darrers anys.
Ha representat un canvi significatiu en la manera de planificar i lliurar les politiques publiques i planteja
la descentralitzacié com a possible resposta per afrontar el repte d’oferir un sistema personalitzat i inte-
grat de serveis de manera eficient.>> Com es veura tot seguit, aquest enfocament és congruent amb el
model de concertacio territorial que el SOC vol implantar progressivament, i també es veu reforgat pel
benchmarking europeu tant de les rendes minimes com de la integracio de serveis.>

7.1 Descripcio de la proposta

Atés que l'orientacié professional sera, cada vegada més, un servei permanent a disposicio dels tre-
balladors/ores al llarg de la vida, i sota la premissa que per atendre determinats col-lectius la integracio
amb els serveis socials és fonamental, la primera proposta consisteix a adscriure als ens locals el servei
basic d’orientacié professional, amb el qual cooperaran les arees basiques d’atencioé social, que ja son
I'espai previst per a la prestacié de serveis socials basics.

54. En I'annex 24 s’inclouen un conjunt de limitacions, acotaments i observacions sobre el plantejament i el contingut
d’aquesta proposta.

55. Op. cit.,, en la nota 32.
56. Resumits en I'annex 5 i 'annex 9.
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Atés que els serveis referents d’orientacié —en tant que tenen vocacié d’universals— s’han de distribuir
territorialment d’una manera equilibrada, i tenint en compte el col-lectiu al qual s’adrecen, sembla molt
l0gic que la seva distribucid estigui associada a les arees basiques de serveis socials. Aquesta opcid
és congruent amb la voluntat estratégica del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya de concertar de-
terminades politiques actives amb el territori a través d’estrategies territorials. El disseny d’aquest servei
no respon a una estrategia de desenvolupament local, per0 la possibilitat que els ens locals comptin
amb aquestes figures d’una manera estable de ben segur que aporta flexibilitat i capacitat de gestid
per programes i serveis efectivament resultants de les seves futures estrategies.

De la mateixa manera que el DTASF disposa d’'un acord marc sota el qual s'acorden contractes programa
a través dels quals es concerta I'oferta de serveis basics de serveis socials, el Servei Public d’Ocupacio
de Catalunya elaborara un acord marc en el qual determinara els criteris de cooperacio amb els ens
locals per gestionar aquest servei d’orientacio professional; i signara uns contractes programa plurianuals
amb els ens locals titulars d’arees basiques de serveis socials per encarregar la prestacio d’aquest servei.

En 'annex 3 s’inclou una comparativa de planificacié estratégica i d’instruments operatius entre el
Sistema de Serveis Socials i el sistema d’ocupacio de Catalunya a I'entorn de la concertacio territorial.
Malgrat que no son del tot equivalents, si que dona una idea de la correspondéncia metodoldgica entre
el sistema de serveis socials, que té ja una descentralitzacio instrumentada, i els serveis ocupacionals,
que, de moment i llevat d’alguns exemples que estan madurant, només té la concertacié prevista nor-
mativament.

En l'annex 25 es confecciona una analisi DAFO amb els elements més rellevants per valorar la proposta,
i en 'annex 24 es relacionen un seguit d’acotaments, limitacions i observacions que no ha estat possible
tractar amb prou profunditat en aquesta proposta, malgrat la importancia que tenen.

7.2 Condicions d’execucioé

Entre les condicions de prestacié del servei hi ha determinats criteris que s’han detectat com a neces-
saris:

¢ | alocalitzaci6 fisica dels serveis d’orientacié ha de ser en un servei d’'ocupacio public, no pot ser
en la mateixa ubicacio que els serveis socials. En cas que al municipi no hi hagi aquest servei, cal
considerar la possibilitat d’utilitzar les OT de referencia del municipi en questio.

e Es necessari acordar una metodologia comuna de diagndstic social, de valoracié de I'ocupabilitat
(incloent-hi la valoracié competencial) i de segmentacio i perfilat.>”

Amb independéncia que cada professional o entitat pugui tenir les seves particularitats, la universalit-
zacio del servei requereix compartir metodologies i criteris. Alhora, aquest fet —amb els instruments
i processos d’orientacid corresponents— pot permetre una millora continuada en el conjunt dels
sistemes.

57. S’ha d’evitar el que, segons el DTASF, ha succeit amb el Sistema Catala de Serveis Socials: en ser el més descentralitzat
dels grans sistemes de benestar (salut, educacio, treball), té dificultats d’aplicacié en els serveis socials basics de formes
d’organitzacio, referents i metodologies (Departament de Benestar Social i Families, 2015).
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Quant a la valoraci6 dels factors personals, cal consensuar un treball centrat en el model de compe-
tencies (del qual, com s’ha vist, hi ha diferents models).

En l'apartat de segmentacio, es defineix, per cada cas, quin membre del tandem?® es constitueix com
a principal referent, quin pes especific en la intervencid ha de tenir cada part del tandem, i si hi han
d’intervenir professionals d’altres arees (com salut, educacio o responsables d’activitats comunitaries).

Aqguesta metodologia ha de permetre una visié compartida i integral de la persona destinataria,
de manera que no nomes es tracti d’'una coordinacié dels dos ambits, sind de permetre una mirada
holistica de la persona per millorar els resultats finals d’ocupacio.

¢ Els sistemes d’informacié hauran de ser unics (o interoperables) i compartits. De la mateixa manera
que es compartiran metodologies, els sistemes i plataformes hauran de complir les especificacions
que es determinin en 'acord marc. En aquest sentit, cal implementar I'expedient compartit de la per-
sona i cal vetllar per la maxima simplificacié i interoperabilitat.>®

e Es determina una metodologia de coordinacioé. Des de la primera atencio, s'estableix la durada
de les atencions, els terminis i la periodicitat de les cites i les trobades de coordinacio, la informacio
requerida a cada part, aixi com informes periodics de resultat. També es preveuen reunions de treball
multidisciplinaries.

e S’ha de descriure un perfil de professional capac de dur a terme aquesta orientacié. Hauran de
demostrar els coneixements, les actituds, les competéncies i les habilitats necessaries per escometre
aquesta tasca. Aquests professionals haurien de complir unes determinades caracteristiques, o bé
superar un proces selectiu, per poder participar com a professionals en els contractes programa.

Es podria preveure la creacié d’una borsa de persones expertes per cobrir les places associades a
aquest programa.

A escala europea, es constata que entre els factors d’éxit dels models integracio hi trobem el de la
formacio dels professionals que intervenen en aquest procés, ja que es requereixen noves habilitats
i noves metodologies de treball.®® Els gestors de casos, a Alemanya, sén una categoria superior del
funcionariat, altament qualificats i tenen una formacié especifica durant vuitanta dies; de fet, hi ha
formacio universitaria en aquest ambit. Al nostre pais, s’hi dediquen perfils socials com la psicologia,
la pedagogia o el treball social.

e En tot cas, s’haura de preveure un pla de formacié especifica dels dos sectors professionals
(serveis socials i ocupacid), de coneixement i reconeixement mutu, com a pas previ al treball conjunt.

¢ S’han de determinar uns criteris de desplegament, monitoritzacié i execucié. Cal determinar una
ratio de persones que ha d’atendre cada tandem d’orientacio i cal definir un procés progressiu d’aten-
Cié seguint uns criteris de vulnerabilitat, aixi com indicadors que assegurin el continuum assistencial.

58. S’entén per tandem la parella gestora de cas conformada per un membre de Serveis Socials i un membre del Sistema
d’Ocupacié.

59. Aquest criteri es desenvolupa posteriorment com a proposta.

60. Op. cit., en la nota 32.
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Es particularment important incloure una prioritzacié per atendre les persones que tot just han quedat
desocupades i tenen risc d’esdevenir aturades de llarga durada.®’ També hi haura d’haver propostes
per permetre una anticipacio proactiva per prevenir situacions de risc.

e S'estableix un cofinangament per part dels ens locals. El contracte programa té una plurianualitat de
quatre anys, una condicio possible i compatible amb les novetats aportades en la darrera conferencia
sectorial sobre I'assignacioé de pressupost de I'Estat a les comunitats autonomes.

e Cal dissenyar un model de seguiment i avaluacié a partir de dades dels sistemes i d’instruments
d’analisi qualitativa, per tal de vetllar per la qualitat en I'execucio i els resultats. Cal acompanyar-lo
amb un sistema d'indicadors, un quadre de comandament, un model de governanga i una comissio
de seguiment.

7.3 Desplegament

La proposta requereix inicialment una planificacié acurada del projecte en la qual s’hauran de preveure
determinats eixos de treball: el dimensionament de I'equip del projecte;® la identificacié i planificacid de
processos; el model de governanca i gestié del canvi; el model d’organitzacio, coordinacid i seguiment;
I'elaboracié dels instruments juridics i econdmics; el disseny i desenvolupament de les eines TIC; la
comunicacio interna i externa, i I'avaluacio.

Quant al calendari, la proposta és dedicar sis mesos a la planificacié del projecte, d’una manera col-
laborativa amb els agents directament implicats en la proposta, i participar en els espais de governanga
de cada institucié (SOC, DTASF, governs locals, entre d’altres). Paral-lelament, en aquest periode s’han
d’iniciar les actuacions del model d’organitzacio, governancga, coordinacio i comunicacio.

Posteriorment, hi haura un any de transicio en qué s’hauran d’assolir els objectius essencials del projecte
i desitjablement iniciar un projecte pilot en un ambit territorial.®® El tercer any ja consistiria a desplegar-lo
pel conjunt del territori de Catalunya.

En 'annex 22 s’inclou una planificacié temporal aproximada dels principals eixos de treball i, malgrat que
no s’ha fet d’una manera exhaustiva, s’hi inclouen algunes de les mesures més destacables en alguns.

61. Op. cit,, enla nota 45.

62. Lequip hauria de ser multidisciplinari i hauria d’estar compost per persones expertes en els diferents ambits i procedents
dels diferents organismes implicats.

63. Atenent als antecedents del conveni entre el SOC i ’Ajuntament de Barcelona mencionats en 'annex 19, aquest podria
ser un ambit molt adequat per a I'experimentacio.
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7.4 Aproximacio al financament

Els imports aproximats que, segons els darrers exercicis i la previsié d’'una dotacio addicional de la
darrera Conferéncia Sectorial, dedica el Servei Public d’'Ocupaci¢ a serveis d’orientacié son:®

Programa Pressupost

Finangament d’orientadors (OT) 16.000.000 €
IPIS 6.300.000 €
Espais de recerca de feina 2.400.000 €
Programa MARMI 7.300.000 €
Ageéncies de col-locacio 2.500.000 €
Programa UBICAT 6.000.000 €
TOTAL 40.500.000 €

La Cartera de serveis socials fixa la ratio en tres treballadors/ores socials i dos educadors/ores socials
per cada 15.000 habitants.®® Si establim que la ratio d’orientadors de referencia podria ser de dos per
cada 15.000 habitants, segons una poblacié de 7.600.000, la mesura requeriria uns 1.013 orientadors/
ores de referéncia. Tenint en compte que el cost brut d’un titulat superior és de 30.387 €,%¢ I'import total
de la mesura pel que fa al cost en recursos humans d’orientadors seria de 30.781.031 €. Malgrat que
aquest seria el cost més significatiu, la taula segtient recull altres partides necessaries, i se n‘aproxima
el finangcament anual:

64. Només s’hi inclouen els serveis i programes exclusivament centrats en I'orientacio, dels quals s'amplia la informacié en
I'annex 10. No s’hi inclouen programes integrals i transversals que contenen serveis d’'orientacio de manera conjunta a
serveis de forment de I'ocupacié o de formacio professional per a 'ocupacio, entre d’altres.

65. Segons I'lnforme dels Serveis Socials a Catalunya del DTASF 2016, 'any 2015 hi va haver 1.443 treballadors/ores socials
i 891 educadors/ores socials, i es van assolir unes ratios de 2,88 treballadors/ores socials per cada 15.000 habitants i
d’1,78 educadors/ores socials per cada 15.000 habitants, molt a prop de I'objectiu.

66. VI Conveni Unic del personal laboral. Taula de retribucions a partir de I'1 de gener del 2019.
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Any Any Any

de disseny de transicio d’implantacio
(amb prova pilot)

Personal orientador 6.482.560 €% 40.500.000 €
Equip de desplegamentt® 158.638 € 317.276 € 317.276 €
Despeses generals (10%) 15.863 € 31.727 € 31.727 €
Suport tecnic extern 40.000 € 80.000 € 80.000 €
Sistemes TIC® 405.000 € 810.000 € 810.000 €
Avaluacio externa 15.000 € 30.000 € 30.000 €
TOTAL 634.501 € 7.751.563 € 41.769.003 €

Cal recordar que, amb relacié al cost final del servei (personal orientador), un dels criteris seria el cofi-
nangament per part dels ens locals.

Una opcid per afrontar despeses per al disseny del projecte i part de la transicid seria presentar un
projecte europeu d’ocupacioé i innovacié social (EaSl), que properament es veura inclos en el Programa
de Fons Social Europeu (ESF+) 2021-2027.

67. Previsié segons 213 orientadors/ores a la ciutat de Barcelona (1.600.000 habitants).

68. Cap de projecte (A30), dos tecnics d’alt nivell (A26), tres tecnics especialitzats (A21) i dos professionals administratius
(C18).

69. Les despeses TIC, entenent que seran instruments per al seguiment i control, es determinen en un 2% del total del
programa en la fase d’'implementacio. Aquest import no és un pressupost, sind un finangament disponible vinculat a les
politiques actives d’ocupacio (segons els criteris de Conferencia Sectorial, un 2% del cost de les politiques es pot dedicar
a mesures que afavoreixen el control i el seguiment i, per tant, bona part dels sistemes TIC que els faciliten).
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8. Agraiments

Lelaboracié d’aquest projecte ha estat possible, en primer lloc, gracies a I'oportunitat de participar en
la Conferencia Internacional del 8 de maig del 2018 a Brussel-les, on es va presentar I'Estudi europeu
sobre integracio de serveis —citat en diferents ocasions en aquest projecte.”® En aquest sentit, el meu
agraiment al SOC i a Mercée Garau (directora del SOC) per facilitar aquest tipus de participacions que
afavoreixen obtenir i compartir coneixement sobre les iniciatives més actuals en les politiques publiques.

Préviament a aquesta conferencia, també va esdevenir-se un fet que ja havia desvetllat el meu interes
sobre la questid de la integracio de serveis, concretament 'edicié del primer Camp d’Innovacio del
Catlabs, al Tecnocampus-Matard (els dies 6, 7 i 8 de juny del 2017). En aquest campus, i gracies al
treball intens amb determinades persones, es va assumir un repte proposat pel SOC que em va per-
metre visualitzar la importancia d’aquest tema per als serveis publics d’ocupacio. Concretament, les
persones van ser Ricard Faura i Ricard Benitez (cap de servei i cap de projectes, respectivament, al
Servei d’Inclusio | Capacitacié Digital de la Secretaria de Telecomunicacions), Tatiana Fernandez (cap de
I'Area de Promocié Economica del Departament d’Economia), Olga Cabezas (t&cnica de I'Ajuntament
de Manlleu), Sergi Frias (responsable de I'entitat COBOI), Eva Martinez (responsable de I'Area Social de
Solidanca), Isidre Bermudez (de la Fundacié Catalana de I'Esplai), i Elvira Gonzalez (consultora europea
en 'ambit social i ocupacional).

Aixi mateix, vull fer un reconeixement particular a Elvira Gonzalez per haver contrastat el marc teoric, per
haver aportat el seu coneixement i també per haver facilitat el contacte amb el projecte ERSISI. També a
Loli Gutiérrez, que, amb una agenda forgca complicada, em va atendre a Pamplona per posar en comu
el projecte ERSISI i em va resoldre diferents dubtes plantejats previament.

70. Op. cit, enlanota 7.
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En aquest sentit, també vull expressar el meu agraiment a totes les persones que han col-laborat amb el
seu temps i coneixement en entrevistes per enfocar i reenfocar bona part de les linies de treball:”" Irene
Velasquez, Teresa Roigé, Meritxell Benedi, David Franco, Jordi Graells, Lorena Ventura i Lluis Torrens. |
també a Iratxe Fernandez de las Heras (Atxe), per permetre’m utilitzar alguna de les seves il-lustracions
del llibre Capitalismo, ¢por qué? que van com l'anell al dit per reflectir les circumstancies de les persones
a l'atur que s’han volgut abordar en aquest treball.

Obviament, un agraiment a Eladi Torres, que ha estat el tutor del projecte i que, a més de supervisar-ne
l'orientacio, m’ha facilitat bona part de les entrevistes i documentacio, especialment les relacionades
amb el programa Labora, que en diverses ocasions ha estat concebut com a projecte de referencia.

Un agraiment també a tots els companys i companyes del postgrau, ja que el treball, indubtablement,
és el resultat d’'una actitud i d’un coneixement enriquit durant aquests mesos d’aprenentatge conjunt.
Gracies a tothom.

|, com sempre, un agraiment molt especial en aquest projecte a totes les persones a qui no he pogut
donar suport durant totes les hores que hi he estat dedicat.

71. En l'apartat de metodologia se n’indiquen els carrecs i organitzacions.
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10. Glossari

ABSS
DGPS
DGTESCA
DTASF
ERF

1P

IRSC
LMR
LSS
LSOC
MARMI
OAC
OASF
OSF

oT

OMS
PALMSS
PAO

Arees Basiques de Serveis Socials

Direccio General de Proteccio Social

Direccié General del Tercer Sector, Economia Social, Cooperatives i Autoempresa
Departament de Treball, Afers Socials i Families

Espais de Recerca de Feina

Accions d’orientacio i acompanyament a la insercio

index de renda de suficiéncia de Catalunya

Llei municipal de régim local

Llei 12/2007, de serveis socials

Llei 13/2015, del sistema d’ocupacié de Catalunya

Mesures actives d'insercid per a persones destinataries de la renda garantida de ciutadania
Oficines d’atenci6 ciutadana

Oficines d’atencié de serveis socials i families

Oficines de serveis socials i families

Oficines de treball

Organitzacié Mundial de la Salut

Plans d’actuacié local en materia de serveis socials

Politiques actives d’'ocupacio
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PCAI
PDPO
PICA
PIL
PIS
RGC
SICAS
SIDIS
SOC
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Prestacié complementaria d’activacio i insercié

Pla de desenvolupament de politiques actives d’'ocupacio
Plataforma d’Integracio i Col-laboracic Administrativa

Pla d’insercio laboral

Pla d’inserci6 social

Renda garantida de ciutadania

Sistema d’Intermediacié de les Comunitats Autdnomes
Sistema d’Informacié del Dret a la Inclusid Social

Servei Public d’Ocupacié de Catalunya
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Annex 1. Mesura del Pla de govern sobre el mercat de treball i relacions laborals

MIQUEL CARRION MOLINA Integracié de serveis ocupacionals i socials davant el mercat de treball del futur a Catalunya. Propostes de full de ruta

ESCOLA D’ADMINISTRACIO PUBLICA DE CATALUNYA

45



Annex 2. Competéncies de la Generalitat i dels ens locals en matéria d’ocupacié i ser-
veis socials

Marc competencial dels serveis socials i ocupacionals

COMPETENCIES SECTORIALS A CESTATUT

COMPETENCIES EN MATERIA

DE REGIM LOCAL

POLITICA DE SERVEIS SOCIALS

Larticle 166 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya
atribueix a la Generalitat la competéncia exclusiva
en matéria de serveis socials, voluntariat,
proteccio de menors i promocié de les families,

i estableix que aquesta competéencia inclou, en

tot cas, la regulacio i 'ordenacié de l'activitat de
serveis socials, les prestacions tecniques i les
prestacions economiques amb finalitat assistencial
o complementaries d’altres sistemes de previsio
publica; la regulacié i 'ordenacio de les entitats,
els serveis i els establiments publics i privats que
presten serveis socials a Catalunya; la regulacio i
I'aprovacio dels plans i els programes especifics
dirigits a persones i col-lectius en situacio de
pobresa o de necessitat social, i la intervencié

i el control dels sistemes de proteccio social
complementaria privats.

Draltra banda, l'article 165 atribueix a la Generalitat
l'organitzacio i la gestio del patrimoni i dels serveis
que integren els serveis socials del sistema de

la Seguretat Social a Catalunya, I'ordenacio i
I'exercici de les potestats administratives sobre

les institucions, les empreses i les fundacions que
col-laboren amb el sistema de la Seguretat Social
en matéria de serveis socials, i el reconeixement i
la gestié de les pensions no contributives.

POLITICA D’OCUPACIO

Larticle 152 de I'Estatut d’autonomia de
Catalunya estableix la competéncia de la
Generalitat per a la promocio de I'activitat
economica a Catalunya i la competéncia
compartida sobre I'ordenacio d’aquesta
activitat.

Aixi mateix, I'article 170 reconeix a la
Generalitat la competencia executiva en
materia de treball i relacions laborals, que
inclou, en tot cas, les politiques actives
d’ocupacio, amb la formacio de les
persones en demanda d’ocupacioé i dels
treballadors en actiu, i també la gestio

de les subvencions corresponents; les
qualificacions professionals a Catalunya;

la intermediacio laboral, que inclou la
regulacio, 'autoritzacié i el control de

les agencies de col-locacié amb seu a
Catalunya, i la potestat sancionadora de les
infraccions de 'ordre social, en 'ambit de les
seves competencies.

LCarticle 84.2 estableix que els governs locals
tenen competéncies propies, en els termes que
determinin les lleis, en la regulacié i la prestacio
dels serveis d’atencio a les persones i dels serveis
socials publics d’assistencia primaria i en el foment
de les politiques d’acolliment dels immigrants.
Larticle 84.1 garanteix als municipis un nucli de
competencies propies que han de ser exercides
per aquestes entitats amb plena autonomia,
subjecta només a control de constitucionalitat i de
legalitat.

Art. 67 de 'LMRL (RDL 29/2003) sobre serveis
minims: “c) Als municipis amb una poblacié
superior als vint mil habitants, a més: [..] prestacio
de serveis socials”.

Art. 84.2 j) La regulacié de I'establiment
d’autoritzacions i promocions de tot tipus
d’activitats economiques, especialment les
de caracter comercial, artesanal i turistic i
foment de I'ocupacio.

Art. 71.1 de 'LMRL (RDL 29/2003) sobre
activitats complementaries. Per a la gestié
dels seus interessos, el municipi també pot
exercir activitats complementaries de les
propies d’altres administracions publiques i,
en particular, les relatives a: g) Locupacioé i la
lluita contra I'atur.
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Annex 3. Sistema de Serveis Socials davant del sistema d’ocupacié de Catalunya

Comparativa de planificacio estratégica i instruments operatius de descentralitzacio
o concertacio territorial entre el Sistema de Serveis Socials i el sistema d’ocupacio de

Catalunya.

Sistema de Serveis Socials
Art. 2 LSS 12/2007

Sistema d’ocupacio de Catalunya
Art. 12 LSOC

La Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica
Art. 15 LSS 12/2007

Entitats del sistema d’ocupacié de Catalunya
Art. 14 LSOC

Cartera de serveis socials
Art. 24 |.SS 12/2007. Aprovada per Decret 142/2010

Cartera de serveis del SOC

Art. 16 LSOC. Aprovada pel Consell de Direccié del Servei Public
d’Ocupacic de Catalunya, gener de 2019

Area Basica de Serveis Socials
Art. 34 LSS 12/2007. Poblacié minima de 20.000 habitants

Ambit de concertacio
Art. 15.2 LSOC

Pla estrategic de Serveis Socials 2010-2013

Art. 37. LSS 12/2007. Lelabora el DTASF i I'aprova el Govern.
Vigéncia de quatre anys

Estrategia catalana per a I'ocupacio 2012-2020

Art. 6. LSOC. L'elabora el SOC, I'aprova el Govern i es presenta al
Parlament

Plans sectorials

Despleguen el pla estrategic. L'elabora el DTASF i I'aprova el
Govern. Maxim de quatre anys

Pla de desenvolupament de politiques actives 2019-2020
Art. 7 LSOC

Plans d’actuacio local

Estrategies territorials
Art.8i 15 LSOC

Acord marc

Acord marc

Contracte programa
Art. 41 LSS 12/2007

Contracte programa
Art. 15.10 LSOC

Corporacio local titular de 'Area Basica

Entitat que representa les estrategies territorials

Sistema d’Informacié Social

Art. 42 LSS 12/2007. Integracid de les dades relatives a
I'atencio del sector public i privat, privacitat de les dades i la
seguretat, planificacio, seguiment, avaluacio i gestio

Sistema d’Informacié Comu

Art. 10 LSOC. Ha de fer accessible a les persones i a les empreses la
Cartera de serveis i ha de contenir la informacio relativa a prestacions
i subsidis de que puguin ser beneficiaries

Informe sobre I'estat dels serveis socials a
Catalunya 2016

Diagnosi del Pla de desenvolupament de politiques
actives 2019-2020

Registre d’entitats, centres i equipaments socials
(Reglament)

Registre d’entitats acreditades de formacio

(només formacio)
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Annex 4. Resum del programa Labora

El programa Labora neix de la constatacié que hi ha un enquistament de la bossa d’atur estructural,
amb l'augment conseguent del risc de poblacié en risc d’exclusio social i laboral, i del fet que cal millorar
l'alineament entre els serveis socials i 'ocupaci¢ per atendre els col-lectius més vulnerables.

Amb aquest objectiu, creen un dispositiu one-stop-shop en qué no només es puguin atendre les pro-
blematiques socials, sind que també adoptin un enfocament a 'ocupacio, i en aquest sentit incorporin
mesures de contractacio (i no només de millora de 'ocupabilitat).

Per poder dur a terme aquest objectiu hi ha alguns elements essencials que defineixen el projecte.

Per comencar, hi ha una cooperacio clara entre serveis socials i ocupacionals, que es gestiona a través
d’una metodologia d’actuacio i una comparticid de sistemes d’informacio. La plataforma compartida
permet una visio integral de la persona, treballar coordinadament i fer I'encaix entre ofertes i demandes.

Hi ha un diagnostic i una metodologia basats en model de competéncies (sota el model ISFOL), que
també permeten encaixar bé les ofertes i les demandes. En aquest punt, es determina si una persona
pot optar ja per una feina, si cal un suport previ o bé cal un suport intens abans de la proposta de
contractacié. Es a la unitat de primera acollida on es fa la diagnosi del cas, i a partir d’aqui la persona
s’adreca a serveis socials o al programa Labora. Concretament, la classificacid per grups d’incidéncia
segons les opcions de trobar feina i les actuacions convenients és la seglent:

3. Grups d’incidéncia i itineraris Labora

Capital competencial suficient per Capital competencial amb zones
incorporar-se al mercat de treball. de millora per tal d’incorporar-se al
Abséncia de factors personals i/o mercat de treball.
estructurals que suposin una barrera Abseéncia de factors personals i/o
0 que només suposen una barrera estructurals que suposin una barrera
moderada. 0 que nomes suposen una barrera
moderada.

- Acompanyament individual - Acompanyament individual
- Moduls formatius de millora - Moduls formatius de millora

de I'ocupabilitat (4 sessions) de I'ocupabilitat (6 sessions)
- Capsules formatives especifiques - Capsules formatives especifiques

- Formacions tecniques especifiques

Capital competencial insuficient per Capital competencial insuficient per
incorporar-se al mercat de treball. incorporar-se al mercat de treball.
Existéncia de factors personals i Existéncia de factors personals i
estructurals que representen una estructurals que representen una
barrera moderada o forta. barrera forta o insalvable.
- Acompanyament individual - Acompanyament individual
- Moduls formatius de millora - Moduls prelaborals (4 sessions)

de I'ocupabilitat (9 sessions) - Moduls formatius de millora de
- Capsules formatives especifiques I’ocupabilitat (12 sessions)
- Accions professionalitzadores - Accions de formacié professional
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Aquests grups d’incidéncia son fruit d’'una combinacié de tretze factors personals i estructurals i una
analisi de competéncies técniques, basiques i transversals. Aquesta composicié s'obté dels continguts
de la primera fitxa de derivacio, d’observacions en sessions grupals, d’'una entrevista individual i d’'una
valoracié d’ocupabilitat segons factors externs.

En cas que calgui un suport addicional, s'ofereixen progressivament actuacions d’apoderament perso-
nal, idiomes, desenvolupament competencial, formacié professionalitzadora, determinacié d’'un objectiu
professional, suport en la recerca de feina i acompanyament. En qualsevol cas, es crea un vincle amb
I'entitat durant tot el procés.

La forca del programa és que dona resposta en un moment en que el que fa falta €s una feina.

També hi ha un servei de prospeccié d’empreses que cerca les opcions de contractacio (ja siguin publi-
ques o privades). Es un servei separat i paral-lel al d’orientacié; un servei d’assessorament a empreses.
En aquest sentit, esta teixint un mercat reservat per a col-lectius amb dificultats.

Tot plegat s’articula a través d’'un model de col-laboracié publicoprivada i treball en xarxa. LAjuntament
col-labora amb entitats especialitzades del tercer sector en cadascun dels districtes de la ciutat.

Durant el 20087 es van atendre 5.973 casos, dels quals 2.446 provenien del 2017. De les 3.527 per-
sones noves ateses, 1.441 van iniciar accions de capacitacio, i les van finalitzar 1.047. El programa va
tenir 2.073 baixes.

Les empreses van oferir 2.900 candidatures, de les quals es van tramitar 2.177 ofertes (prop de 900 més
que l'any anterior) i es van inserir 1.551 persones. Els contractes van ser fonamentalment temporals (un
88%) i de durades de menys de tres mesos (un 35%), malgrat que també n’hi va haver de durades de
fins a sis mesos (14%) fins a I'any (11%) i de més durada (9%) o de durada indeterminada (32%).

72. Resum de linforme Programa Labora, dades gener-novembre 2018.
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Annex 5. Exemples d’esquemes de rendes minimes garantides a escala europea

A escala europea, la logica d'implantacié d’esquemes de rendes minimes garantides respon també a la
necessitat d’'un combat contra la pobresa. A continuacio, es mencionen els exemples que s’han recollit
en I'informe d’aplicacio i efectivitat de la renda garantida de ciutadania del Departament de Treball, Afers
Socials i Families (desembre del 2018).

e A la Gran Bretanya s’han implantat esquemes de rendes minimes perqué s’havia demostrat que les
prestacions d’atur reduien la pobresa un 60%, i s’havia calculat que aquestes prestacions tenien unes
durades de tan sols cinc o0 sis mesos (amb una mitjana de només dos mesos).

Actualment, s'anomena benefit cap i va associada a diferents compromisos, com presentar-se a les
oficines de treball cada quinze dies i participar en programes de politiques actives. En el cas de per-
sones aturades de llarga durada, hi ha programes més intensos (en aquest cas verticals) de suport
a la recerca de feina.

¢ A Noruega les rendes minimes es determinen a escala local, i a partir dels sis mesos des de l'inici de
la percepcid s’ha de participar en programes de qualificacié i politiques actives per evitar la cronifica-
Ci6 de I'atur (algunes de les quals amb mesures de contractacio i foment de I'ocupacié de fins a dos
anys). En aquest cas, la condicionalitat també la definien els municipis.

¢ A Dinamarca la gestio també és municipal i, malgrat que I'esquema normatiu de la renda és nacional,
els ens locals tenen diferents incentius per evitar la cronificacio.

Les persones que reben les rendes tenen també una determinades obligacions d’activacio, entre les
quals hi ha un determinat nombre d’hores anuals (225 h) de feina. Durant tot el procés es van fent
avaluacions amb els treballadors/ores socials.
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Annex 6. Notes de I'entrevista a Meritxell Benedi, directora general de Serveis Socials

Els serveis de salut tenen la caracteristica que sén universals; abasten set milions de persones; sén
d’aplicacio i ordenacio verticals; es poden arribar a estandarditzar (quant a la diagnosi, a la seva prac-
tica...), per exemple, sota estandards de I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), i tenen un prestigi
social significatiu.

Els serveis d’ensenyament també tenen una definicid forca vertical i jerarquitzada, d’aplicacio també
universal, i també bastant homogenia a escala europea, i ofereixen una cobertura global.

Tanmateix, el Sistema Catala de Serveis Socials no és tan conegut, per diferents motius no esta prestigiat
i t& un historic de format assistencial que en dificulta la universalitzacio.

Els béns que cal protegir del Sistema Catala de Serveis Socials son el vincle, la interaccié i 'autonomia
personals. Tradicionalment, aquest suport per crear vincle I'nan fet les dones, malgrat que no se’ls
reconeix el valor economic.

Els serveis socials s’han construit sobre la base dels més vulnerables i amb una Optica molt assisten-
cialista (entre els anys setanta i vuitanta). Ara, les bases son regulades per la Llei 12/2007, de serveis
socials. El seu nivell de cobertura és de tres milions de persones, pero, a diferéncia dels altres serveis, en
aguest cas no és universal, no pretén arribar als set milions d’habitants. La intervencio assistencialista és
propia de la beneficencia; amb la creacié de I'estat del benestar s’adopta una perspectiva apoderadora.

La governanca d’aquest sistema és complexa: 'atencioé primaria esta ordenada, planificada i avaluada
per la Generalitat, pero proveida pels ens locals. Latencié secundaria es caracteritza per la instituciona-
litzacié des de la Generalitat (infancia, tuteles, valoracio, violencia masclista, joves, immigracio).

Actualment, esta vigent el Pla estrategic de serveis socials del 2010. En breu, s'inicia un procés parti-
cCipatiu per a un nou pla.

Cal actuar des de la prevencioé i actuar més proactivament. Si dibuixem una piramide en la qual a sota hi
ha el conjunt de la poblacio i es va fent estreta a mesura que incrementen els problemes socials, s'indica
que és clau intervenir en els estadis inferiors tan aviat com sigui possible, per evitar haver d’intervenir en
estadis superiors, que sdn més complicats de revertir i més costosos.

Una altra clau és desinstitucionalitzar, és a dir, intervenir en I'entorn domiciliari i en 'entorn comunitari
(el que abans s’ha denominat vincle) i de manera coordinada amb altres sistemes (Salut, Justicia, En-
senyament, Interior, SOC...).

La Cartera de serveis socials s’hauria de definir per necessitats i no tant per col-lectius. Les necessitats
socials poden ser materials, relacionals o d’autonomia personal, i son serveis que en un moment donat
tothom pot necessitar.

La porta d’entrada als serveis socials és I'atencié primaria, excepte en els casos d’emergéncia.

La relaci6 entre el Sistema de Serveis Socials-SOC i la renda garantida de ciutadania es considera que
ha de basar-se en la relacid i la coordinacio entre els/les professionals que hi intervenen.
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El financament de les politiques socials es produeix basicament mitjangant els contractes programa’
(en els quals recau el financament de I'atencié primaria), concertacié i també amb subvencions (com
les linies de subvencié COSPE).

En relacié amb I'expedient compartit, es menciona I'experiéncia de Salut amb I'HC3, que és la historia
clinica electronica que agrupa el conjunt de documents que contenen dades i informacio rellevant sobre
la situacio i 'evolucio d’un pacient al llarg del procés assistencial.

Des de la perspectiva social, s'indica que cal obtenir informacio de les plataformes e-social / Hestia i el
Pla de transformaci6 digital de Serveis Socials que s’esta dissenyant.

S’indiquen diferents recursos socials que es poden tenir en compte en I'analisi:

e FlIs EAIA (que son equips formats per professionals de la psicologia, la pedagogia, I'assistencia social
i 'educacio social, que estan distribuits per tot el territori de Catalunya i reben els casos en situacio
de desemparament o en risc d’estar-hi que detecten els serveis socials basics, les instancies judicials
0 policials o la Direccié General d’Atenci¢ a la Infancia i 'Adolescéncia).

e Les Arees Basiques de Serveis Socials: son les unitats primaries de I'atencié social per a la prestacié
dels serveis socials basics i s'organitzen sobre una poblacié minima de 20.000 habitants. Les formen
tres treballadors/ores socials, dos educadors/ores socials i un administratiu/iva per cada 15.000
habitants.

Es destaca la importancia d’incrementar el prestigi de les persones professionals dels serveis socials.

73. Contractes programa (que deriven d’un acord marc) amb diferents ens locals en els quals es determinen pluriennalment
els serveis que cal prestar, sota un esquema de finangament, que és del 66% per part de la Generalitat de Catalunya i
del 34% per part dels ens locals.
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Annex 7. Cartera de serveis socials™

1 PRESTACIONS DE SERVEIS

11  Serveis socials basics

111

11.2
11.3
114
11.5
11.6
11.7

Servei basic d’atencié social

Serveis d’atencié domiciliaria

Serveis residencials d’estada limitada

Servei de menjador social

Servei d’assessorament tecnic d’atencié social

Serveis d’intervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents

Serveis de suport als serveis socials basics

1.2 Serveis socials especialitzats

1.21
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5
1.2.6
1.2.7
1.2.8
1.2.9
1.210
1.2.11
1.212
1.2.13

Infancia, adolescéncia i joventut

Persones amb dependéncia

Persones grans amb dependéncia o risc social

Persones amb dependéncia ateses en centres sociosanitaris
Infants amb trastorns en el desenvolupament o amb risc de patir-los
Persones amb discapacitat

Persones amb problematica social derivada de malaltia mental
Persones amb drogodependencies i/o altres addiccions
Persones afectades pel virus VIH/SIDA

Cuidadors/ores (familiars o altres cuidadors/ores no professionals)
Families amb problematica social i risc d’exclusié social

Dones en situacio de violencia masclista i els seus fills i filles
Suport als serveis socials especialitzats

1.3 Altres prestacions de serveis

1.3.1

Serveis experimentals

2 PRESTACIONS ECONOMIQUES

2.1 Prestacions economiques de dret subjectiu

211

21.2
21.3
21.4

21.5
21.6

Prestacio per a joves extutelats/ades
Pensié no contributiva per jubilacio
Pensié no contributiva per invalidesa

Prestacié complementaria per a pensionistes de la modalitat no contributiva, per

invalidesa o jubilacid
Ajuts assistencials de proteccio als i a les conjuges supervivents

Prestacio per al manteniment de les despeses de la llar per a determinats col-

lectius

74. En diversos casos el tercer nivell de prestacié de serveis encara es pot classificar en fins a quatre nivells més, perd no
cal tenir-ho en compte a I'efecte d’aquest projecte.
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21.7  Prestacio per a 'acolliment d’una persona menor d’edat tutelada per la Generalitat

21.8 Prestacié econdmica de caracter universal per infant a carrec

21.9  Prestacioé econdmica de caracter universal per part, adopcio o acolliment mdiltiple

2110 Prestacié econdmica vinculada al servei per a persones en situacié de depen-
dencia

2111 Prestacions econOmiques d’assistencia personal per a persones amb depen-
dencia

2112 Prestacio econdmica per a cures en I'entorn familiar i suport als/a les cuidadors/
ores no professionals

2113 Renda minima d’insercié (RMI)

2114  Prestacio per atendre les necessitats basiques

2115 Prestacions derivades de la Llei d’integracié social dels minusvalids (LISMI)

2116 Pensions assistencials del Fons d’Assisténcia Social (FAS)

2.2 Prestacions econOmiques de dret de concurréncia

2.21  Ajudes economiques de caracter social per als/per a les treballadors/ores, be-
neficiaris/aries i pensionistes del regim especial de la Seguretat Social dels tre-
balladors del mar

2.2.2  Ajut per part, adopcié o acolliment multiple, sotmes al nivell d’'ingressos de la
unitat familiar

2.2.3 Ajut per adopcio internacional

2.2.4  Prestacio per a lI'acolliment residencial per a gent gran

2.2.5 Prestacio per a centre de dia per a gent gran

2.2.6 Prestacio per a habitatges tutelats per a gent gran

2.2.7 Prestacio per a estades temporals per a gent gran amb discapacitat

2.2.8 Prestacio per al'accés als serveis d’habitatges per a persones amb problematica
social derivada de malaltia mental

2.3 Prestacions economiques d’urgencia social

3 PRESTACIONS TECNOLOGIQUES

3.1 Ajudes tecniques dependents del Sistema de Serveis Socials
311 Ajudes per a la mobilitat i el transport
3.1.2  Ajudes per a 'autonomia personal i la comunicacio

3.2 Altres prestacions de suport a I'accessibilitat i de supressio de barreres dependents del
Sistema de Serveis Socials
3.21 Ajudes per a la supressié de barreres arquitectoniques i de barreres en la co-
municacio
3.2.2 Ajudes per a l'adaptacié d’habitatges per a persones amb discapacitat

MIQUEL CARRION MOLINA Integracié de serveis ocupacionals i socials davant el mercat de treball del futur a Catalunya. Propostes de full de ruta
ESCOLA D’ADMINISTRACIO PUBLICA DE CATALUNYA 54




Amb el conjunt de serveis el que es proposa és, en definitiva, donar resposta a diferents necessitats,
que el DTASF agrupa de la manera seguent i que es recullen en aquest informe perque son les que
sovint impedeixen concentrar els esforgos en I'activacio laboral:"

Grafic 2. Classificacio de necessitats socials. DATSF, 2016

MNECESSITAT PER MANCA
DAUTONOMIA

MECESSITAT EN LAMEIT
RELACIONAL

MNECESSITATS MATERIALS

DEPEMDENCIA

DISCAPACITAT

RELACIONS FAMILIARS DISFUNCIOMALS
Risc social en la infancdia i adolescéndia
Violénda masdista

Maltractament gent gran

DEFICITS EN LES RELACIONS SOCIALS

Persones soles
Persones immigrades

IMATERIALS

Manca recursos economics
Dificultats en I'accés a I'habitatge
Pobresa energeética

MANCA DE FEINA O PRECARIETAT EM L'OCUPACIO

DIFICULTATS INSERCIO SOCIOEDUCATIVES

Per donar resposta a aquestes necessitats, es configuren el que s'anomenen dispositius d’atencio, que
sOn un conjunt de prestacions que tenen en comu el tipus de resposta a unes necessitats més o menys
concretes de les persones. Segons el mateix informe del DTASF del 2016 es poden considerar els sis

dispositius d’atenci¢ seguents:

Grafic 3. Classificacio de dispositius de Serveis Socials

75. Op. cit.,, en la nota 37.
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Annex 8. Cartera de serveis ocupacionals

La Cartera de serveis esta composta pels serveis ocupacionals seglients:

a)

Ambit de I'orientacié professional:
v Servei d’orientacié professional.
v' Servei d'informacié professional.

Ambit de la gesti6 de la col-locacié en el mercat de treball:
v' Servei de la gestid de la col-locacié en el mercat de treball.

Ambit de la qualificacié professional:
v' Servei de formacié professional per a 'ocupacio.
v Servei d’acreditacié de competéncies.

Ambit del foment de I'ocupacio:
v' Servei de foment de I'ocupacié.

Ambit de I'atencié a les empreses:
v Servei d’atencio a les empreses.

Ambit de la promocié de la creacié d’'ocupacié i el desenvolupament econdmic local i el foment
de la contractacio:
v' Servei de desenvolupament econdomic local.

Ambit del foment de 'emprenedoria i de 'autoocupacio:
v' Servei de foment de 'emprenedoria i de 'autoocupacio.

Ambit del foment de la mobilitat geografica:
v Servei del foment de la mobilitat geografica.
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Annex 9. Recomanacions i benchmarking en la integracié de serveis

La integracié de serveis és objecte d’'una observacio i un interés clars a escala europea. Aquest interés
esta motivat perque aquesta integracio forma part de la visié estrategica europea d’“inclusié activa”.

Entre d’altres, s’han de tenir molt en compte les recomanacions del Consell Europeu per intervenir en
el cas de les persones aturades de llarga durada.”® En aquesta recomanacio es recullen alguns dels
aspectes essencials d’aquest projecte, com son:

la necessitat de fer una avaluacié completa de la persona en el moment de la inscripcio;

una oferta de serveis integrada i no sols ocupacional (assessorament economic o sobre 'endeutament,
ajudes a la dependencia, assistencia social, habitatge, transport, ajudes a immigrants);

I'establiment d’acords laborals;

I'oferta de solucions one-stop-shop (per serveis socials i ocupacionals).

La mateixa recomanacio indica que és fonamental avancar en una prestacié coordinada de serveis,
sobretot en estats membres on les responsabilitats sobre les persones aturades de llarga durada estan
dividides entre els serveis publics d’ocupacid, els organismes de seguretat social i les administracions
locals; la referencia al cas de Catalunya és evident.

El 8 de mar¢ del 2018 es va fer una conferéncia internacional a Brussel-les per presentar un estudi sota
el titol d“Integracio de serveis socials per activar persones perceptores de rendes minimes: factors
d’exit i camins de reforma”.’” En aquesta conferencia es reconeix que nomeés en un terg dels paisos
europeus hi ha uns serveis socials i d’ocupacio ben coordinats 0 completament integrats per atendre
els beneficiaris de les rendes minimes.

Lestudi que es va presentar estava molt centrat a estudiar els models de reforma per a la integracié de
serveis en dotze paisos per extreure’n conclusions. El principal resultat és la identificacié i definicié de
dues vies de reforma: en la primera via s'escometen modificacions estructurals d’agencies i funcions
(recomanable per a sistemes de serveis madurs amb capacitat de reforma),”® i en la segona s’incre-
menta la cooperacié sense modificar 'organitzacio existent (recomanable en sistemes amb serveis molt
fragmentats en que materialitzar les reformes sigui complicat).

En el disseny de la reforma és necessari un compromis politic amb l'activacié i la incorporacié al mercat
de treball i requereix molta qualitat en la governancga. En la fase de la implantacio, una constatacio és
que la fragmentacio existent se sol salvar aprofitant la flexibilitat i I'experiencia en la integracié horitzontal
i en la cooperacio dels sistemes de govern local.

Amb vista a encarar la reforma, proposen quatre estadis: establiment d’objectius, planificacié/projec-
cio, implantacio i supervisio. | es fa molt d’emfasi en la importancia de dotar-se de sistemes de gestio

76. Op. cit,, en la nota 45.
77. Op. cit, enlanota 7.
78. Val a dir que el cas del Pais Basc va ser estudiat i estava en aquesta primera via de reforma.
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i avaluacio que permetin fer un seguiment segons la planificacio, valorar els impactes i implantar una
millora continuada.”

Una evidencia d’aquest estudi s’expressa de manera literal: “sembla que la integracio dels serveis redun-
da en uns resultats més positius i uns guanys economics superiors quan el Servei Public d’Ocupacio
gestiona el procés d’integracio”.

Més enlla d’aquestes pautes i evidencies a escala europea, és interessant observar un conjunt de casos
europeus en que la integracio és una realitat.®°

¢ A Dinamarca des del 2007, es du a terme 'anomenada municipalitzacio de la governanca de les po-
litiques d’ocupacio de manera integrada amb els serveis socials i la resta de serveis municipals, i es
gestionen directament per oficines de treball als municipis de més de 20.000 habitants.

e A Alemanya, a partir de la reforma Hartz IV (2005), es van unificar els sistemes de prestacioé per des-
ocupacio i les prestacions socials i es va crear el “salari basic per a persones aturades amb neces-
sitats”. Es van introduir diferents prestacions, ja sigui per a persones que han esgotat la prestacio
contributiva per desocupacio, per als que no tenen experiencia laboral o per a menors en llars amb
pocs recursos. Es van configurar unes “oficines integrades de treball” (fruit de la fusié entre les oficines
regionals —ocupacio— i les locals —benestar—), que sén responsables de la gestié del salari basic,
del pagament de determinades prestacions de les politiques actives d’'ocupacio i dels serveis socials
(habitatge, deutes, roba, pobresa energeética, atencié psicologica...). Aquesta reforma va apostar per
la flexibilitzacio i descentralitzacié basant-se en una metodologia bottom-up en la qual les agéncies
locals tenen una rellevancia destacada.

¢ A Finlandia hi ha els centres anomenats LAFOS, que ofereixen una ampli ventall de serveis (ocupacio,
salut, prestacions, formacio...), gracies a una col-laboracio interdepartamental. Abans, els treballadors
amb dificultats havien d’anar simultaniament tant als serveis d’ocupacié com als serveis socials, com
ara passa a Catalunya. La plantilla d’aquestes oficines va procedir tant del servei public d’ocupacio
com dels ens locals, i el finangament €s paritari.

¢ Al Regne Unit, 'agéncia de prestacions i els serveis d'ocupacio es van integrar en el Jobcentre Plus,
i ara els serveis van des de la gesti6 de les prestacions fins a la derivacié a diferents programes
d’activacio.

79. Tant en linforme com durant I'execucié de la conferéncia es va posar a disposicié dels paisos 'assistencia tecnica que
podria oferir la Comissié Europea davant d’aquestes reformes.

80. Op. cit.,, en la nota 32.
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Annex 10. Programes de politiques actives amb serveis d’orientacié®’

Programa

Descripcié

Accions d’orientacié i acompanyament a la insercié (en endavant: IPI)

Observacions

Esun programa anual que, a través d’entitats col-laboradores,
desenvolupa accions d’orientacio professional. Les persones venen
derivades de les OT.

Permet la contractacio de personal per a serveis d’orientacio,
prospeccio, coordinacié i altres suports.

Inclou accions individuals de diagnostic i tutories de seguiment,
i accions grupals estructurades en quatre blocs segons si sén
accions sobre identificacié de competencies clau, analisi de
'ocupabilitat, recerca de feina i desenvolupament competencial.

En els IPI, I'entitat beneficiaria té I'obligacié de crear un expedient
individual que acompanyi la persona demandant durant tot el
procés d’orientacio, que faciliti la intervencié del personal tecnic
que actua amb la persona participant en les diferents accions

i contribueixi a donar una informacié detallada a la persona
participant dels compromisos d’accions que cal desenvolupar, els
objectius especifics i les pautes que ha de seguir per assolir aquests
objectius. Els documents que han de constar a I'expedient son,
entre d’altres: un diagndstic inicial, un pacte d’itinerari, informes
de seguiment. A partir del diagnostic realitzat, cal relacionar les
diverses actuacions que cal fer, consensuades amb la persona
participant, i definir l'objectiu que es pretén aconseguir.

Té un import d’uns 6,3 M€/anuals i atén unes 20.000 persones.

S’obliga que el nombre minim de persones ateses per personal
tecnic sigui de 200 per a un periode d’execucio d’'un any. | els
usuaris tenen un temps limitat d’accés a aquest recurs.

Els beneficiaris son entitats col-laboradores del SOC (IDFO,
Fundaci¢ Intermedia, PIMEC...).

En la darrera avaluacié que
es va fer del programa,®? tant
els participants com les OT
van reclamar com a millora
que calien més accions i
seguiment individual i una
atencio més individualitzada.

Les QT el valoren
positivament, perqué és

util per derivar usuaris que
cobren ajuts i estan obligats
a fer una accié.

Les OT també van apuntar
que els usuaris perceben

els IPI com a molt repetitius,
ja que s’ofereixen en moltes
politiques actives d’ocupacio,
també de les administracions
locals, i que calia treballar
més la part emocional i
motivacional.

Hi ha problemes sistemics.
La manca de continuitat en la
seva prestacio impedeix que
€s puguin derivar persones
en el moment en que sigui
necessari, i impossibilita
dedicar-hi recursos i plantilles
estables per part de les
entitats.

81. Hiha d’altres programes, especialment en dispositius de desenvolupament local i programes integrals, que també tenen
actuacions d’orientacio; perd no es tenen en compte en aquesta analisi resumida.

82. AQR-LAB, IREA i Fundacio Bosch i Gimpera de la Universitat de Barcelona (2017).
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Programa

Descripcié

Espais de recerca de feina (ERF)

Observacions

Amb aquest programa es vol promoure la recerca organitzada i
sistematica de feina per ajudar les persones usuaries a trobar un lloc
de feina adequat al seu objectiu professional.

S’adrecen a persones que ja tenen un projecte professional definit.

Les sessions dels ERF tenen una durada de quatre hores i
s’imparteixen de dilluns a dijous. Les persones usuaries poden
anar-hi els dilluns i els dimecres o els dimarts i els dijous. S’estableix
un maxim de vuit sessions per persona usuaria. Les sessions les
imparteix el personal de les entitats beneficiaries del programa.

Entre les sessions hi ha una entrevista individual, identificar objectius
professionals, acordar pautes de treball, entre altres recursos
adrecats a coneixer portals i recursos per a la recerca de feina.

Han estat definits com a
collectius A o B segons el
questionari Q.

En l'avaluacioé que es va fer
d’aquest programa de 'any
2016 es constata que les
derivacions per part de les
OT no sempre respecten
aquesta condicid i que, en
qualsevol cas, el dispositiu
podria ser accessible a
d’altres perfils.8®

MARMI

Aqguest programa finanga mesures actives d’insercié amb la finalitat
d’incrementar el grau d’ocupabilitat i la inserci¢ laboral de les
persones destinataries de la renda minima d’insercié. Implica la
contractacio per part de I'entitat beneficiaria del personal tecnic
orientador i de prospeccio.

Inclou les mateixes accions que el programa d’IPl, més un bloc
d’accions de prospeccio i relacido amb empreses. De la mateixa
manera que els IPI, també inclou I'obligacié de crear un pla
individual d’insercio.

Lentitat ha de disposar, obligatoriament, d’un técnic orientador per
cada grup de trenta persones. La persona tecnica orientadora ha de
dedicar un percentatge minim del 60% de la seva jornada laboral a
la realitzacié d’accions directes amb els participants. Lentitat també
ha de contractar obligatoriament un prospector per a la meitat del
periode subvencionat que ha de dedicar un minim del 50% de la
seva jornada laboral a atendre un grup de 30 persones.

Les entitats, obligatoriament, han de programar un periode

de practiques professionals fins a un maxim de 100 hores,

que s’hauran de fer en empreses del mercat ordinari o en
administracions publiques, i els participants no poden percebre
cap retribucié per la seva activitat ni pels resultats que se’n puguin
derivar.

En el transcurs del programa s’haura d’elaborar, per a cada
participant, un pla individual d’insercié en relacié amb la seva
ocupabilitat. El pressupost d’aquest programa és d’uns 7.300.000 €.

83. Servei Public d’Ocupacié de Catalunya (2016).
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Programa Descripcio Observacions

Agéncies de col-locacio

Lobjecte d’aquesta convocatoria és regular la concessio de les
subvencions a les agencies de col-locacié que actuen com a entitats
col-laboradores per a la realitzacié d’accions d’intermediacio laboral
amb persones aturades inscrites a les Oficines de Treball del SOC.

Linia 1: adregada a persones desocupades i inscrites al SOC com
a demandants d’ocupacié no ocupats. L'any 2017 el pressupost de
la convocatoria ha estat de 2.600.000 € i se n’han beneficiat 5.173
persones.

Linia 2: adrecada a persones desocupades i inscrites al SOC

com a demandants d’ocupacié no ocupats que, a més a mes,
compleixin els requisits segUents: pertanyer a la borsa de persones
demandants d’ocupacié de 'agencia de col-locacié beneficiaria;
tenir reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33% i
patir una discapacitat intel-lectual, fisica, sensorial o trastorn mental.
Lany 2017 el pressupost de la convocatoria ha estat de 210.840 € i
se n’han beneficiat 268 persones.

Programa Ubicat

Lobjectiu és la realitzacio de projectes que desenvolupin actuacions
d’orientacid, acompanyament a la inserci¢ i suport ocupacional

de les persones desocupades, inactives o persones treballadores,
preferentment aquelles que es troben en una situacié de precarietat
laboral.

El pressupost d’aquest programa és d’uns 6.000.000 €.
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Annex 11. Activitats i recursos del Servei Ocupacional d’Orientacié Professional
Activitats
Les activitats que ofereix el Servei d’Orientacio Professional son;
a) Lelaboracio d'un diagnostic personalitzat sobre el perfil professional de 'usuari o la usuaria i la
seva classificacié en funcioé de la seva ocupabilitat derivant, en cas necessari a altres activitats

meés especialitzades.

b) Lassessorament per dissenyar un itinerari personalitzat per accedir a 'ocupacié que necessitara
la subscripci6 i signatura d’un acord personal d’ocupacié entre la persona usuaria i el SOC.

c) Lacompanyament personalitzat per al desenvolupament de l'itinerari i el compliment del com-
promis d’activitat, per part d’'una persona que fa de tutora o orientadora de les accions que la
persona usuaria porti a terme per millorar les seves competéencies professionals.

d) Lassessorament i ajuda tecnica addicional per a definir el curriculum i aplicar tecniques de cerca
activa d’ocupacio, inclos l'assessorament per a 'autoocupacio i 'emprenedoria, i la participacio
en tallers i altres instruments per a la millora de les competencies transversals.

Per conduir aquestes activitats, el Servei disposa d’'una série de recursos que presta directament el
SOC i programes per aconseguir la seva finalitat.

Recursos ocupacionals

El Servei d’Orientacié Professional utilitza diferents tipus de recursos:

a) Els sistemes d’informaci¢ del Servei Ocupacional d’Informacid sobre les oportunitats i tendén-
cies del mercat de treball, aixi com de tota l'oferta de serveis, programes i recursos destinats
a millorar 'ocupabilitat de l'usuari o la usuaria.

b) Un programa d’orientacio especialitzat en la informacio ocupacional de col-lectius prioritaris
identificats al Pla de desenvolupament de politiques actives del SOC (PDPO).

¢) Un paquet de metodologies i protocols adequats per facilitar la seva funcio.
d) La xarxa d'oficines de treball al territori.

f)  Aules actives. SOn uns espais per a la cerca intensiva de feina que el SOC posa a disposicid
de les persones inscrites com a demandants d’ocupacio a les oficines de treball.

g) Un conjunt de programes especifics i integrals per cobrir les diferents necessitats del Servei.

El Servei posara a disposicié dels usuaris/aries, en funcié dels protocols establerts i de la programacio
anual, la participacio en programes d’orientacié professional orientats a potenciar-ne I'ocupabilitat.
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Annex 12. Descripci6 del servei basic d’atencioé social

Prestacio

Servei basic d’atencié social

Garantia de la prestacio

Prestacio garantida.

Descripcio

Conjunt organtizat i coordinat d’accions professionals, integrat per equips
tecnics, amb l'objectiu de millorar el benestar social i afavorir la integracio
de les persones.

Objecte

Promoure els mecanismes per congixer, prevenir i intervenir en persones,
families i grups socials, especialment si es troben en situacié de risc social
o d’exclusio.

Funcions

Informacio, orientacié i assessorament. Deteccio i prevencio de situacions
de risc social o d’exclusio. Aplicacio del tractament de suport a persones,
families o grups. Recepcio i analisi de les demandes relatives a les
necessitats. Gestio dels serveis d’atencié domiciliaria i els altres que siguin
determinats per via reglamentaria. Tramitacio i seguiment de programes i
prestacions que requereixin la seva intervencio. Tramitacio de propostes
de derivacio als serveis socials d’atencié especialitzada. Treball social
comunitari. Les altres funcions establertes per 'ordenament juridic vigent.

Tipologia de la prestacio

Prestacié de servei: servei basic.

Situacio de la poblacié destinataria

Poblacioé general.

Edat de la poblacié destinataria

Poblacioé general.

Forma de prestacio

Mitjangant intervencid d’equip de professionals.

Perfils professionals

Treballador/a social, educador/a social.

Ratios de professionals

3 treballadors/es socials i 2 educadors/es socials per cada 15.000
habitants.

Estandards de qualitat:

Els que estableixi el Pla de qualitat previst en la Llei de serveis socials per
a aquesta prestacio.

Criteris d’accés - normativa
reguladora

Els requisits per accedir a aquest servei son els seglients: a) I'existencia
de situacié de necessitat, d’acord amb els articles 8, 9 10 i ’Annex 2
del Decret 27/2003, de 21 de gener, d’atenci¢ social primaria; b) per a
les persones estrangeres, els requisits establerts en la normativa vigent
d’estrangeria i d’acollida i integracio de les persones immigrades; e) la
resta de requisits d’accés establerts en I'ordenament juridic vigent.
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Annex 13. Notes de I'entrevista amb Loli Gutiérrez Arrestarazu, coordinadora del pro-
jecte ERSISI

Direccié General de I'Observatori de la Realitat Social, Planificacié i Avaluacié de les Politiques Socials.
Govern de Navarra

El projecte ERSISI neix de voler exercir el dret a la inclusio regulat en la Llei 15/2016 a través de dos
altres drets:

e £l dret a la renda garantida. Una prestacié de garantia d’'ingressos que oscil-la entre els 623 € i els
1.250 €.

Respecte d’aquest dret, és molt interessant tenir en compte que, si escau, hi ha un concepte que es
diu estimuls a I'ocupacio. Per tal de fomentar 'ocupacié durant la percepcid de la renda, els ingres-
sos de les activitats laborals poden completar-se amb la renda garantida que s'estava percebent, i la
quantitat final pot ser superior a I'tnic cobrament de la renda.

Un exemple: si hi ha quatre persones en la unitat familiar, amb una renda minima de 800 €, i s'acon-
segueix una feina que aporta 500 €, la renda minima encara es pot mantenir en 650 € i donar un
resultat global de 1.150 €.

Aquest fet evita la trampa de la pobresa (que és un fenomen que comporta no optar per una feina
per no perdre la paga) i encoratja I'activacio.

e El dret a I'activacio. Des del principi, s’ha de poder tenir dret a una activacio, pero, en qualsevol cas,
després d’un any de cobrar la renda garantida, '’Administracié és molt proactiva per activar aquestes
persones.

En comencar el projecte pilot d’ERSISI, va sorprendre molt el desconeixement que la part de serveis
socials tenia de la Cartera de serveis ocupacionals.

Un element important és que en els acords d’activacio els objectius sén pocs i molt consensuats (dos
o tres).

També es constata que és molt recomanable que la porta d’entrada a l'orientacio siguin els serveis d’ocu-
pacio. Canvia la percepcid i les persones estan més predisposades; van “a veure qué em proposen”, en
lloc de “a veure que em donen”. De fet, es percep que les persones afronten les cites d’ocupacido amb
una actitud i predisposici6 diferent que a les cites de serveis socials. Aquest fet també contribueix a
desestigmatitzar els serveis socials, ja que a la porta d’entrada d’'ocupacié hi ha col-lectius molt diversos.

Des del principi, es treballa la inclusio activa. La persona ha de ser protagonista de la presa de decisi-
ons, i ha de ser respectada. Es treballen les carencies i potencialitats juntament amb les expectatives.

Fan servir el concepte de par-gestor per referir-se a la parella de professionals (de serveis socials /
ocupacio) que atenen la persona, i els anomenen gestors del cas.
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En el projecte pilot, aquesta parella depen d’una nova estructura experimental. Aquesta questio pot
desvirtuar I'impacte propi del programa, ja que és un element de novetat que pot generar una predis-
posicid superior a la dedicacio i I'éxit. En el moment en que aquestes parelles de gestors es configurin
en les unitats i estructures habituals, 'impacte sera més real.

La primera trobada amb la persona és conjunta amb els dos professionals, que segueixen un guid
d’entrevista, comparteixen la valoracio i cadascun d’ells mecanitza la informacioé en el seu propi sistema
—eina social i eina laboral. En aquest darrer punt, es visualitza un recorregut de millora en els sistemes,
encara no integrats.

Acorden trobades cada quinze dies aproximadament, en que ja s'aprofundeix en el diagnostic social
(trajectoria vital i segmentacio social)®* i en el professional (diagnostic d’ocupabilitat). El programa d’acord
per a 'ocupacio el comparteixen els dos professionals, que també duen a terme conjuntament les va-
loracions i 'informe final.

El nivell d’autogestié de la persona és el que determina la periodicitat de les trobades. Aquest nivell ve
determinat per les seves habilitats basiques d’interaccid i comunicacio, competéncies i habilitats per
prendre decisions de manera autonoma.

Es treballen les capacitats i les expectatives: responsabilitat, creativitat, flexibilitat, organitzacio, treball
en grup, lideratge, comunicacio, anticipacio, realitzacio, resolucio, autoconfianga, relacional, individual,
disciplina, aprenentatge o col-laboracio.

Val a dir que, malgrat que la persona no pugui accedir al seu expedient, Ii'n lliuren una copia i informacio
de les seves valoracions.

En aquest projecte, els dos professionals que formen el par-gestor han treballat fisicament junts perque
estaven molt a prop, perd no descarten que quan siguin lluny ho facin d’'una altra manera (com podria
ser la virtual).

Un aspecte interessant del projecte és la disponibilitat d’'un “fons de contingencia d’activacio flexible”.
El que és interessant d’aixd és que amb aquest financament poden pagar beques i participacié en
politiques actives i mesures laborals concretes i especifiques per a cada individu.

També és interessant el fet que algunes convocatories de recursos socials (del 0,7, per exemple) puntuen
millor les sollicituds si son projectes que estan alineats amb la linia d’actuacié d’ERSISI i acrediten que
donen resposta al projecte. En alguns casos es dona el fet que el mateix recurs assistencial contracta
persones d’ERISISI per dur a terme algunes actuacions.

84. Recomanen la lectura de la segmentacié de la Diputacié de Barcelona: Manzano Rodriguez, Miguel Angel, Pagés Gau-
lier, Etienne, i Solé Pascual, Marta. (2019). La DS-DIBA: Experiencia de la elaboracion de una herramienta de valoracion
social y segmentacion para los servicios sociales. Cuadernos de Trabajo Social, 32(1), 177-189.
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Annex 14. El projecte ERSISI

Un cas particularment interessant per la seva proximitat i la seva coincidencia amb els objectius d’aquest
projecte, i que per aguest motiu ha estat visitat especificament, és el projecte ERSISI.®®

ERSISI ha estat un experiment de politica social que s’esta duent a terme des del 2016 en dues zones
de Navarra. S'orienta, justament, a una prestacio integrada de serveis socials i serveis d’'ocupacié, amb
I'objectiu de proporcionar ajuda individualitzada, intensiva i de qualitat a la ciutadania en situacié d’ex-
clusio social, amb una atencié especial a persones perceptores de renda garantida. La poblacié diana
de I'experimentacioé ha estat formada per 500 persones.

Els seus punts forts han estat:

el reforc del dret a la inclusio,

un acord reciproc d’inclusio,

e |'activacié centrada en la persona, |
un enfortiment d’associacions locals.

De la mateixa manera que en el cas actual de Catalunya, el model d'intervencié s’ha basat en elements
que ja estaven previstos en la llei perd que era necessari operativitzar. Per a aix0, i de manera similar als
aspectes d’analisi i treball que s’han establert en aquest projecte, s’ha centrat en els punts seglents:

Desenvolupar un sistema d’informacié (anomenat SIDIS).88

Crear una eina de valoraci6 de I'ocupabilitat (anomenada ORIENTASARE).

¢ Tenir un sistema de triatge (que combina dades socials i d’'ocupabilitat) per delimitar fins a vint perfils
sociolaborals als quals cal donar suport amb serveis socials, ocupacionals o combinats.

¢ Crear un model de gestio integrada de casos (el que anomenen parelles de gestors).

Crear grups de treball locals per a 'ocupacio.

85. Op. cit., en la nota 31.
86. Sistema d’informacié del dret a la inclusié social.
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Com a resultat d’aquest projecte, hi ha diverses constatacions que necessariament s’han de tenir en
compte i que, per l'interés que tenen, es reprodueixen integrament a continuacio.

Grafic 4. Quadre de valoracions per determinar els vint perfils sociolaborals del projecte ERSISI i
quan els serveis socials i els serveis ocupacionals es proposen intervenir de manera combinada
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Annex 15. Marc estrategic i normatiu sobre personalitzacié de serveis i la persona de

referéncia

e | allei 12/2007, de serveis socials, determina en l'article 26 sobre criteris d’intervencié que “s’ha d’es-
tablir per reglament que cada persona o unitat de convivencia que accedeixi a la Xarxa de Serveis
Socials d’Atenci¢ Publica ha de tenir assignat un professional o una professional de referéncia,
que preferentment ha d’ésser el mateix i que habitualment ha d’ésser un treballador o treballadora
social dels serveis socials basics. El professional o la professional de referencia té les funcions de
canalitzar les diverses prestacions que la persona o la unitat de convivencia necessita, vetllar per la
globalitat de les intervencions i per la coordinacio entre els equips professionals de serveis socials
i les altres xarxes de benestar social, afavorir la presa de decisions i agilitar-les”.

El Pla interdepartamental d’atencio i interaccid social i sanitaria®” (PIAIS), entre les mesures que proposa
per a una integracié de serveis socials i de salut d’atencid centrats en la persona inclou: “la garantia
de disposar d’un professional referent, que asseguri una practica compartida i col-laborativa
entre els diferents ambits assistencials”.

Larticle 28 de la Llei estatal d’ocupacioé (RDL 3/2015) es refereix a 'enfocament personalitzat dels
serveis i determina que “'accés de les persones aturades als serveis publics d’ocupacio s’ha d’efec-
tuar mitjangant la seva inscripcio i recollida de dades en una entrevista inicial que comporta una valo-
racié dels serveis que requereix per a la seva inserciod laboral. D’acord amb aix0, i en col-laboracié amb
les persones desocupades, s’ha de determinar, si escau, el comengament d’un itinerari individual i
personalitzat d’ocupacié en funcié del perfil professional, competéncies professionals, necessitats
i expectatives de la persona, al costat de la situacid del mercat de treball i de criteris vinculats amb
la percepcié de prestacions, la pertinenca a col-lectius definits com a prioritaris i aquells que es de-
terminin en el marc del Sistema Nacional d’Ocupacio”.

Es molt important destacar que la norma recull que “Iarticulacié de I'itinerari individual i perso-
nalitzat d’'ocupacio es configura com un dret per a les persones aturades i com una obligaci6
per als serveis publics d’ocupacio”.

Larticle 4 de la Llei del sistema d’ocupaci¢ de Catalunya sobre execucio de les politiques d’ocupacio
preveu que els instruments estrategics i operatius del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya han de
garantir el tractament individualitzat de I'usuari mitjangant un expedient Unic i comu en tot el
sistema d’ocupacié de Catalunya, que integri la informacié personal i professional relaciona-
da amb les politiques d’ocupacié, i també les prestacions i els subsidis de qué pugui ésser
beneficiari, dins del marc de la normativa en materia de proteccié de dades.

¢ [article 3 de la renda garantida de ciutadania sobre caracteristiques de les prestacions determina en
el punt 2 que la renda garantida condicionada és avaluable periodicament, de manera individualit-
zada, i esta lligada a la voluntat explicita dels beneficiaris de dur a terme les activitats del pla de treball.

e EI PDPO 2019-2020 considera 'acompanyament un dels criteris orientadors; enteés com el procés
d’orientacio de les persones beneficiaries de les PAQ. | rebla que “la tutoritzacié es considera un

87. Latencié centrada en la persona en el model d’atenci6 integrada social i sanitaria de Catalunya. PIAIS. Gener del 2016.

MIQUEL CARRION MOLINA Integracié de serveis ocupacionals i socials davant el mercat de treball del futur a Catalunya. Propostes de full de ruta

ESCOLA D’ADMINISTRACIO PUBLICA DE CATALUNYA 69



element fonamental per a I’éxit de les intervencions, per realitzar una bona diagnosi de les neces-
sitats de la persona, per assegurar la tragabilitat de les actuacions i les derivacions adequades d’'un
servei 0 programa a un altre, i per acompanyar-la fins a la seva insercio laboral”.

e Entre les funcions proposades als orientadors que col-laboren en la renda garantida de ciutadania
—a banda d’entrevistar, elaborar els plans d'insercio, derivar els usuaris i coordinar-se amb d’altres
agents— hi ha “desenvolupar funcions de tutor de referéncia per als beneficiaris que tingui as-
signats. Donar suport als beneficiaris en la recerca de feina a través de la motivacio, orientacio,
coaching i utilitzant el seu coneixement del mercat laboral” i “acompanyar i fer sessions de
seguiment de I'evolucié dels beneficiaris a través de sessions de caracter periodic”.8

¢ | a Recomanacit del Consell Europeu relativa al Programa nacional de reformes 2018 d’Espanya i per
la qual s’emet un dictamen del Consell sobre el Programa d’estabilitat de 2018 d’Espanya determina
sobre I'eficacia en les iniciatives ocupacionals de suport als joves o als aturats de llarga durada que:
“Leficacia d’aquestes mesures depen també de la capacitat dels serveis socials i els serveis publics
d’ocupacié autondmics per donar suport personalitzat als demandants d’'ocupacio, que millora només
lentament. [...] Alhora, s’haurien de mantenir els esforcos per millorar la coordinacié entre els serveis
socials i d’'ocupacio, que va experimentar certs avencos el 20177,

88. Op. cit.,, en la nota 50.
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Annex 16. Coordinacio técnica entre els serveis socials basics i el servei d’ocupacioé de
Catalunya segons el projecte de Decret de 'RGC
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Annex 17. Notes de I'entrevista amb Jordi Graells, director general d’Atencié Ciutadana

Es comparteix l'interés i la necessitat de disposar d’un expedient compartit i exposa I'aveng que ha fet
el Departament de Salut en aquest sentit amb “La meva salut” per accedir a I'historial clinic personal, a
e-consultes i a tramits relacionats amb la salut.

Es recalca que és clau la sobirania sobre les dades i la capacitat que s’ha de tenir per poder-les modificar.

El fet que una persona tingui una identitat en el sistema li pot permetre fer valoracions dels serveis, i pot
permetre a '’Administracio fer una segmentacio per oferir-li serveis de manera proactiva. La persona
també hi pot accedir per prendre decisions sobre opcions, fer sol-licituds, consultes i peticions, aixi com
accedir a serveis i informacions personalitzats.

S’emfatitza molt que s’ha de tendir a una Administracié proactiva amb la ciutadania i no reactiva.

Es habitual que la majoria de serveis TIC s’hagin dissenyat de manera vertical i que manquin integra-
cions (tipus BUS) que facin horitzontals els serveis a la persona usuaria. Aixd ha generat una elevada
fragmentacio de solucions i poca integracio.

Una questié també destacable és que, a mesura que aquest tipus d’accés i prestacions es vagin ge-
neralitzant, sera necessaria una alfabetitzacié digital, i que aixd sera una gran inversio, perque facilitara
que es faci aquest mateix pas en d’altres politiques digitals.
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Annex 18. Notes de I'entrevista amb David Franco, responsable de transformacio digi-
tal del DTASF

La informaci¢ descriptiva dels sistemes que esta penjada al web (on es descriu la historia social com-
partida, RUDEL, QSCart...) ja no respon a les darreres estrateégies. Actualment, s’esta implantant I'e-
SOCIAL, i de 'e-SOCIAL penjaran diferents ambits com la h-SOCIAL (per a la historia) la t-SOCIAL (per
a tramits), la d-SOCIAL (per a dades)...

Aquesta transformacio ha consistit en el fet que fins ara s’havien configurat unes aplicacions verticals
per resoldre tramitacions, i ara s'esta reorientant a la creacié de taules mestres (master data) i a un altre
model de gestio més flexible que permeti centrar-se en la persona i oferir solucions transversals. S’esta
passant d’'una orientacid a processos a una orientacio a la informacio.

El sistema anterior estava obsolet. Per aix0, entre el 2017 i el 2019 s’ha dissenyat un pla de transicio
digital en qué ha intervingut un equip multidisciplinari en que no només hi ha personal TIC, siné personal
coneixedor del negoci.

Es posa en relleu que per simplificar no només hi han d’intervenir els sistemes TIC, sind que s’ha de
canviar la cultura de la verificacié. A hores d’ara, s’estan fent comprovacions exhaustives (en alguns ca-
s0s manuals d’'ingressos i altres comprovacions) que tindrien una gran simplificacié si es fessin d’acord
amb declaracions responsables i verificacions per mostreig (controls automatics i sistematitzats amb
criteris de risc).

El t-SOCIAL s’esta experimentant per a un parell de convocatories (com la de necessitats basiques).

Hestia es menciona com I'eina de gestié del moén local (del Consorci AOC) i ja s’integra en la infraes-
tructura de la Generalitat.

Passar de la situacio de dispersio actual a unes noves taules €s el procés de deduplicacio, que consisteix
a consolidar la informacié en una nova arquitectura de la informacio.

Es mencionen els comites de seguiment de les arees basiqgues com els espais on es poden coordinar
temes de funcionalitats TIC.

També es menciona la qUestié dels pagaments a la ciutadania. Atenent a I'elevat nombre de prestacions,
s’hauria de buscar un sistema en que la gestié economicofinancera no recaigués en el Departament.
En aquest sentit, el DTASF determina un pagament perqué el beneficiari en té dret, perd hi ha un gruix
important de feina en totes les gestions comptables i financeres per poder-ho fer possible que proba-
blement seria més efectiu que es resolgués des d’arees especialitzades.
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Annex 19. Notes de I'entrevista a Lorena Ventura, directora de Programes Transversals
d’Ocupacié de Barcelona Activa

Es recorda que el SOC és membre de la governanca dels instruments estrategics de Barcelona Activa.

En moments anteriors, el SOC concertava politiques actives a través d’'un conveni amb dotacio pressu-
postaria amb Barcelona Activa. Actualment, hi ha un conveni que es va signar amb I'objectiu de com-
partir dades, tracabilitat d’'usuaris, experimentar un nou model d’oficina i compartir dades per avaluar
politiques, entre d’altres. En el marc d’aquest conveni, s’han fet diversos avencos, perd darrerament no
esta gaire operatiu. Es posa de manifest que alguns objectius d’aquest projecte encaixen amb la linia
de col-laboracié que s’establia en aquest conveni.

Un element singular d’aquest conveni era, també, explorar el model d’orientacio: qui i com es fa la primera
atenci¢ (diagnostic), qui i com fa I'atencié més especialitzada, per exemple. Seria un tema important
que caldria reprendre.

Es posa en relleu que cada vegada que una persona accedeix a un sistema d’atencié d’'una adminis-
tracio es torna a comencar de zero quant a les seves dades i valoracions relacionades amb la recerca
d’ocupacioé. En el cas de Barcelona Activa, disposen d’un sistema de gestié d’atencio de persones que
es diu GAT (gestio d’atencié de persones), i també tenen un model de guestionari de competéncies
propi (basat en el model ISFOL).

La integraci6 entre visions socials, ocupacionals o de salut (entre d’altres) té lloc en el marc de disposi-
tius que donen resposta a realitats especifiques. Per exemple, tenen un pla de salut mental, un pla de
suport al poble gitano; i en aquest cas si que hi ha un encaix entre politiques ocupacionals i socials.

Quan una persona accedeix a un punt de primera atencio, es deriva a equips i programes que poden
tenir aquesta integracié amb la component social, i que en alguns casos poden tenir una certa durada.

De totes maneres, es comenta que aquesta atencié integrada sol ser per programes, i no €s sistemica
ni permanent per a totes les persones per a les quals podria ser interessant.

El programa Labora és un exemple clar d’integracio, perd és un programa limitat en el temps i a les
persones que aten.

S’adverteix que no és gaire positiu que els dispositius d’activacié estiguin vinculats a serveis socials,
ja que (per experiencies passades i d’altres comunitats autdnomes) els rols d’activacié laboral acaben
convertint-se en serveis socials.

Cal complementarietat entre serveis d’ocupacio i la Xarxa Basica de Serveis Socials, perd sense que
els serveis hi quedin integrats; si hi ha figures molt lligades a serveis socials poden fer perdre la visio
ocupacional. Sembla que I'any 2000 es va provar una iniciativa en aquest sentit, pero finalment aquesta
iniciativa va quedar només en 'ambit de BCN Activa.

Es posa en relleu l'interés de compartir instruments de segmentacio, avaluacié de la persones, segui-
ment i avaluacio de les politiques.
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Sobre si I'orientacio basica ha de ser des de I'OT o des dels ens locals, es considera que estara en
funcio de la carrega de feina. EI SOC pot fer una diagnosi inicial del cas i, posteriorment, una derivacio
a d’altres recursos.

Es comparteix que calen persones referents, o també “espais de referencia”. En aquest cas, es men-
ciona que per a la poblaci¢ jove s’ha experimentat que la creacidé de centres on concorren diferents
serveis (punt informacio, equips que despleguen el pla d’educacio, serveis de Barcelona Activa...) els
resultats son positius.

Sobre l'orientacié professional, es recorda que I'atenci¢ individualitzada és un dret de les persones.

En relacié amb I'expedient compartit, s'apunta que s’ha de tenir en compte també el tercer sector, i s’ha
de determinar el nivell d’accés.

Quant a la integracio dels serveis socials i ocupacionals, s'insisteix que s’ha de resoldre combinadament
pel que fa a espais, eines, comunicacio i continuitat i cooperaciod sobre un mateix expedient.

Es recorda que cal més estabilitat en les politiques d’'ocupacio. Per exemple, seria impensable que el ser-
vei d’educacio treballés amb aquests escenaris d’incertesa amb els quals treballa el Sistema d’Ocupacio.

Una xifra impactant que malauradament demostra que I'atencié social i laboral han d’anar plegades és
que el 14% d’'usuaris dels serveis socials estan treballant.

Actualment, hi ha coordinacié amb les OT (per a determinades politiques actives i per a la derivacié de
candidats, per exemple), pero certament caldria més comunicacié sobre les persones que s’atenen,
entre d’altres.
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Annex 20. Notes de I'entrevista a Lluis Torrens, director de Planificacié i Innovaci6 de
I’Area de Drets Socials de I’Ajuntament de Barcelona

Recorda que hi ha una compromis i voluntat per crear un consorci entre I'Ajuntament de Barcelona
i el SOC per avancar en la concertacid de politiques actives. Amb relacio a la “persona referent” es
menciona el concepte de gestor del cas, que és una altra manera de definir-lo. En aquest sentit, es
planteja que aquest gestor convindria que fos de 'ambit on és més necessari el seu suport: social,
ocupacional, salut... En la mesura que sigui possible, aquest referent hauria d’estar en serveis propis
dels ens locals, ja que podran tenir més capacitat de connexié amb el conjunt de serveis amb els
quals s’ha de coordinar.

La visi6 és que un gestor del cas pugui comptar (presencialment o virtualment) amb un equip multidis-
ciplinari. Aixo implica tenir sistemes de metodes d’informacio i comunicacio.

Un element que es posa en relleu és com es dona dimensio territorial a aquest suport integrat. En aquest
sentit, es posa I'exemple de les “superilles socials”, que s’han creat per al suport a la dependencia.

En aquest exemple s’ha determinat un equip especific de professionals per cada 40-60 persones amb
necessitats de serveis d’ajuda a domicili.

Es valora com a molt important que el disseny de serveis no es planifiqui anonimament i a gran es-
cala, sind que es dissenyin actuacions a microescala per poder personalitzar i prioritzar amb noms i
cognoms.

A efectes del projecte d’integracio, es tractaria de determinar una ratio de persones per cada parella
de gestors i prioritzar les intervencions segons el nivell de vulnerabilitat, per exemple. S’ha de tendir
a personalitzar els serveis i oferir una certa esperanca a les persones. En aquest sentit, es menciona
el model de garantia juvenil (que garanteix un compromis de serveis que cal rebre) i la seva conversio
eventual al perfil sénior.

Es remarca la necessitat de compartir tracabilitat en les actuacions que s’han proposat i realitzat sobre
una persona, i es posa emfasi en la interoperabilitat necessaria de dades, tant per construir 'expedient
complet com per avaluar resultats.

Val a dir que, actualment, Barcelona Activa esta compartint historials medics amb centres d’atencio
primaria i, en canvi, no comparteix dades sobre expedients d’ocupacio.

Sobre la renda garantida de ciutadania es constata que la seva configuracié actual esta contribuint a la
“trampa de la pobresa”. Consten casos en que, per exemple, la familia avorta les expectatives de feines
temporals de membres de la unitat familiar pel risc de no perdre la renda. També fomenta I'economia
informal.

Un aspecte molt interessant és que un esquema de renda garantida de ciutadania completat amb un
esquema de suport per completar ingressos (en casos d’ocupacions precaries) és, en certa manera,
una modalitat de renda basica universal.

La unitat familiar ha de servir per calcular 'RGC, pero el seu dret i cobrament hauria de ser individual.
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Es comenta que les pensions contributives (els 139.000 M€ de jubilacions o els 15.000 M€ de pres-
tacions d’atur) tenen una estabilitat i garantia de cara als perceptors; en canvi, els 1.700 M€ de les no
contributives a través de rendes minimes tenen una alta incertesa per als receptors. Aquests desequilibris
clarament tenen a veure amb el finangament (els dos primers casos son estatals).
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Annex 21. Descripcié i dades complementaries sobre la renda garantida de ciutadania
Descripcio i tramitacio

La renda garantida de ciutadania és incompatible amb altres ajuts (excepte alguns de molt determinats,
com ara beques d’estudi o ajuts d’'urgencia) i també incompatible amb serveis residencials permanents.
Si que permet complementar altres prestacions contributives i no contributives que no arribin als ingres-
sos minims determinats en cada cas.

Grafic 5. Esquema de garantia d’ingressos de la renda garantida de ciutadania

L'RGC és també incompatible amb una feina, excepte que sigui a temps parcial per a families monopa-
rentals.®® En el cas de trobar una feina, el que si que es pot mantenir durant sis mesos és el PCAI. En
el moment en qué s’aconsegueix una feina, se n’ha d’informar i 'RGC se suspendra durant el periode
que duri la feina; i es podra reactivar en cas que els ingressos continuin sent inferiors als que donen
dret a la renda.

Es pot perdre el dret a la renda si els ingressos superen els minims que han donat dret a percebre-la, si hi
ha engany en les dades aportades o si no es comuniquen canvis substancials, entre altres circumstancies.

La sol-licitud de 'RGC es pot fer en oficines de treball, en oficines d’atenci6 al ciutada i en oficines d’afers
socials i families. Si la persona té unes caracteristiques i una realitat personal suficients per poder trobar
una feina, es defineix com a “perfil laboral” i es confecciona un pla d’insercio¢ laboral (PIL). En cas contrari,
es defineix com a “perfil social” i s’elabora un pla d’insercié social (PIS).

89. El Projecte de decret de regulacié de 'RGC preveu (en I'art. 5) que pugui ser per a tots els contractes parcials, i no només
per a families monoparentals.
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El Servei Public d’Ocupacié de Catalunya intervé necessariament en tots els casos de “perfil laboral”
mitjancant la realitzacié del qUestionari Q (qUestionari d’'ocupabilitat). En la resta de casos, la tramitacié
de I'expedient es pot dur a terme en la resta d’administracions. En cas que la persona manifesti un
compromis per l'activacioé es gestiona el cobrament de la PCAI.

Les comprovacions administratives de I'RGC les fa la DGTESCA, i en cas que es demani un comple-
ment perd siguin persones no activables, 'organisme que comprova i resol és la Direccié General de
Proteccio Social (DGPS). El seguiment de l'itinerari del PCAl el fa el SOC, si és un perfil laboral, o Serveis

Socials, si és “perfil social”.

En tots els casos, se signa un compromis de subscripcio al pla que, en funcié del perfil que es determini,
s’haura de fer amb un/a treballador/a social a serveis socials 0 amb un/a orientador/a laboral al SOC.

En cas que es cobri un PCAI, el SOC efectua una sessio d’'orientacio, se signa un pla i es fa una deri-
vacio al recurs corresponent.

La DGESTSCA també és la unitat responsable del pagament i seguiment del compliment dels requisits
associats al PCAI, en col-laboracié amb el SOC i els serveis socials.

De cara al projecte és interessant observar el conjunt d’agents que intervenen en la gestié de I'RGC:

Grafic 6. Principals agents involucrats en la gestio de 'RGC
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Dimensionament de recursos

Durant el primer any de I'entrada en vigor de I'RGC, el 85% de les persones que eren activables van
demanar el PCAI. El gran volum de nous plans d’insercio laboral i d’inclusio social va fer que s’haguessin
d’incrementar els recursos personals i de la Generalitat de Catalunya:

e Es vaincrementar el pressupost en 30 M€ per augmentar el nombre de professionals de les arees
basiques de serveis socials i complir les ratios de tres treballadors socials, dos educadors socials i
un administratiu. Aquest increment es va concretar finalment en 241 professionals i 429 administratius
per al periode 2017/2020.%°

e També es van contractar 350 persones per reforcar el SOC (57%), la DGTESCA, OSF, OAC i DGPS.

e Hiva haver un reforg en els programes, aixi com una ampliacié del contracte programa per tal que els
ens locals poguessin oferir itineraris d’insercio i inclusio a persones destinataries de la renda (@amb un
pressupost de 3,5 M€ i 1.410 places subvencionades), el programa Treball i Formacié del SOC (amb
una linia per contractar 1.100 persones beneficiaries de 'RGC), un increment del programa MARMI,
empreses d’'insercié o d’altres programes i serveis del SOC.

Resultats

Quant a les dades d'implementacio, és important destacar-ne les segiients:®’

29.094 expedients vigents
119.000 persones beneficiaries (no titulars)

El 36% de les denegacions és per superar €ls ingressos.

El 20% de les sol-licituds és per tenir una feina a jornada completa.

'11% dels motius d’incompliment de requisits en les sol-licituds inicials és no acreditar la residéncia
continuada efectiva a Catalunya, i el 10% és tenir una feina a temps parcial i no ser monoparental.

La ratio de denegacio, que incloia els desistiments, va ser del 53,24% (en aquest cas, des de I'abril del
2016 fins al marg del 2017).

Tots els beneficiaris de pensions i prestacions de I'Estat van passar a ser perceptors sempre de la PCA|,
ja que la naturalesa de les pensions eren en el marc de I'activacio laboral.

El 89% les persones que van fer el qlestionari QS es van classificar amb perfil laboral.

90. Departament de Treball, Afers Socials i Families (2018).

91. Departament de Treball, Afers Socials i Families (2019). Principals dades sobre la implementacioé de 'RGC - dades fins
al'l1 de gener del 2019.
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Atés que les dades del Departament son de periodes diferents, per poder observar la globalitat d’ex-
pedients gestionats i la seva resolucié s'obtenen les dades d’altres fonts que han fet I'exercici d’agrupar
des de l'inici de la renda i fins al gener del 2019:%2

Cites agendades de noves sol-licituds: 133.746

Sol-licituds d’'RGC i complements RGC: 82.773

Sollicituds valorades d’RGC i complements d’RGC: 77.913

Sol-licituds d’'RGC i complements d’RGC aprovats: 10.468

Sollicituds d’'RGC i complements d’RGC rebutjats (denegats i que hi han desistit): 61.697
Sollicituds que no han aportat documentacio suficient, amb requeriments: 2.605
Sollicituds pendents de valoracio: 4.860

Des que va comencar el registre per als perceptors de I'RGC el febrer del 2018, ja s’havien iniciat més
de 36.000 serveis d’orientacio professional a persones sol-licitants de 'RGC, entre les quals destacaven
16.469 processos d’orientacio individual.

Governanca

Pel que fa a la governancga de I'RGC, és destacable la figura de I'd0rgan tecnic, i s’han de significar els
espais seguents que estan previstos;®

¢ Taules territorials de coordinacio: on participen semestralment I'érgan tecnic, directors/ores de les OT
i coordinadors/ores de serveis socials.

e Comissio interdepartamental: on trimestralment intervenen totes les unitats de DASF amb competén-
cies en 'RGC i tots els departaments implicats per rad de matéria.

e Comissio de Govern: prevista a la llei i recentment creada per decret,®* on participen, de manera pari-
taria, representants de 'Administracié de la Generalitat, de les organitzacions sindicals i empresarials
meés representatives de Catalunya, entitats del tercer sector, entitats representatives del treball social
i entitats representatives del mon local.

92. Observacions al punt 4 de Comissié Promotora de la Renda Garantida de Ciutadania (2019). Informe d’aplicacid i efec-
tivitat de la renda garantida de ciutadania.

93. Op. cit., en la nota 50.

94. Decret 78/2019, de 2 d’abril, de creacid i regulacié de la Comissid de Govern de la renda garantida de ciutadania.
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Annex 22. Planificacié temporal de la proposta
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Annex 23. Breus conceptes sobre la integraci6 de serveis

Es considera interessant complementar aquest capitol d’analisi amb una referencia breu al concepte
de la integracio de serveis. La integracio de serveis es pot definir com el conjunt coherent de models
i métodes en el finangament, '’Administracio i I'organitzacio en la prestacid de serveis dissenyats per
alinear i coordinar diferents ambits.%

Els serveis es poden integrar horitzontalment o verticalment. La integracié horitzontal agrupa diferents
politiques publiques, serveis i organitzacions que estaven originalment separades en una organitzacio;
i la integracio vertical implica agrupar diferents nivells de serveis en I'atencio a la persona per part de
diferents organitzacions. La integracio es pot donar per cooperacié i comunicacio entre els proveidors
de serveis, per una oferta conjunta en un mateix punt fisic o virtual d’atencio, o per una combinacio
entre ambdues.

Per analitzar el potencial de la integracié de serveis és molt important identificar quins sén els diferents
nivells d’administracions que intervenen en la integracio desitjable (vertical) i quines son les fronteres
departamentals que hi ha en cadascuna (horitzontal), com I'educacio, els serveis socials, la salut, 'ocu-
pacio i les diferents prestacions.

En la integraci6 vertical hi ha un aspecte clau: el financament dels serveis. La disponibilitat de financa-
ment per a la prestacio d’un servei, aixi com la seva possible delegacio i transferéncia a un altre nivell
son els que definiran com té lloc la governanca vertical en la prestacié. En aquest sentit, hi ha un efecte
interessant que posa en valor la integracio i és que si son administracions diferents, i ens referim a serveis
complementaris que s’oferiran a la practica, el criteri que té una administracié per derivar persones a
serveis d’altres administracions pot tenir un impacte economic no desitjat —anomenat cost shifting. Per
exemple, uns serveis socials que deriven persones a centres de salut. A més, la manca de coordinacio
vertical fa que I'éxit o fracas d’un servei generi impactes negatius en serveis d’altres administracions.

La integracié horitzontal es veu resumida en el concepte de one-stop-shop, en el qual es concentren (en
un espai fisic o virtual) el conjunt de serveis necessaris (Que poden estar integrats o bé ser accessibles).

95. OECD (2015).
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Annex 24. Limitacions, acotaments i observacions del projecte

1. Malgrat que la proposta té vocacié de ser d’accés universal —és a dir, que tothom ha de
poder accedir-hi—, s’adreca a persones que no tenen suficient autonomia en la recerca
d’ocupacid i en el seu desenvolupament professional, Obviament aquest aquest no és el cas
de tothom. Hi ha persones que no tenen contacte amb el Sistema Public d’Ocupacié —no
s’hi registren com a demandants d’ocupaciéo—, o bé el tenen perd desitgen total autonomia
per utilitzar eines d'intermediacioé o participar en politiques actives especialitzades. En aquests
casos, la integracié que es descriu no és aplicable; i aquestes persones tenen accés a la carta
de serveis publics d’ocupacio de la mateixa manera que fins al moment.

2. Fins ara, les oficines de treball s’han reservat el rol de serveis de primera atencié que,
entre d’altres, inclou I'elaboracié del diagnostic d’ocupabilitat i del Pla d’inserci¢ laboral (PIL).
Tanmateix, amb el benentes que I'encarrec als ens locals conté uns criteris, instruments i
metodologies comuns, és possible reconsiderar aquesta exclusivitat i reorientar-ne el paper a
serveis d’orientacidé més especialitzats, a processos de selecci6 i derivacio a politiques actives,
a la intermediacié professional i a atencions relacionades amb prestacions, entre d’altres. Sens
detriment que, amb una certa autonomia, puguin cooperar amb els serveis d’ocupacio locals
per dur a terme actuacions conjuntament (en sessions grupals o individuals), a iniciativa propia,
dels serveis centrals SOC o0 a peticid dels mateixos ens locals.

3. De manera complementaria a aquest projecte, és necessaria una reconfiguraciéo de com
es coordina i es posa a I'labast de les persones la Cartera de serveis ocupacionals. La
utilitzacio de les carteres dels serveis socials i ocupacionals (incloent-hi programes i actuacions
de politiques actives) per part dels orientadors/ores de referencia és un aspecte clau per poder
derivar i oferir serveis tan personalitzats com sigui possible.

En aquest punt, €s important destacar alguns enfocaments de molta transcendencia:

Per una banda, la prestacio de serveis i programes ocupacionals també esta subjecta a la
reorientacio estrateégica del Sistema d’Ocupacio de Catalunya cap a la concertacio territorial
mitjangcant estrategies territorials. Per tant, a mesura que es consolidi el nou model en que els
ens locals, a través de les seves genuines aliances, programin programes i serveis a través
d’encarrecs de gestio pluriennals, podran adaptar-los a la xarxa d’orientacié de qué disposaran.
| és en aquest marc de concertacid que es determina com S’articula la prestacié de serveis i
programes. En aquest cas, el desenvolupament TIC que s’ha previst per resoldre la construc-
cio i el seguiment de I'expedient compartit es podria ampliar per poder dur a terme la gestio,
execucio i avaluacio de les politiques actives concertades.

Per una altra banda, una analisi de les diferents politiques d’integracié de serveis socials a escala
europea presenta un dilema entre la prestacio de serveis concrets o bé mitjancant I'oferiment
d’'un finangament, i que siguin les mateixes persones les que escullin el prestador (mitjangant
un xec servei 0 una transferéncia). A més, es presenta la realitat que, en la mesura que des
de l'esfera publica ja no es presten tants serveis sind que se subcontracten, la fragmentacio
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de serveis s’accentua.®® Aixo constituiria un canvi en el model de prestacié que potser seria
aplicable per a determinats serveis.

També hi ha 'opcié que el Servei Public d’Ocupaci¢ de Catalunya estableixi acords marc de
contractacio de serveis per a diferents lots,®” i en la mesura que sigui necessari es licitin con-
tractes derivats a mida dels ens locals que els sol-licitin.

Una de les linies de treball que s’han detectat com a fonamentals és reforgar 'apoderament
de la ciutadania en la definici® del seu projecte vital i ocupacional. Hi ha d’haver un treball
col-laboratiu que tingui en compte les capacitats individuals, preferéncies, valors, situacions
familiars i socials, circumstancies, estils de vida i metes de les persones.®® Les persones han
d’estar informades, compromeses i apoderades per poder decidir. Conceptes com participa-
cio, apoderament, coparticipacio i corresponsabilitat han de formar part de la metodologia de
l'orientacid social i professional compartida. | per emfatitzar aquestes gliestions, una de les
propostes és permetre que la persona tingui accés al seu expedient de gestié compartida i, des
de la xarxa, pugui tenir un paper actiu a I'nora d’'informar sobre determinats elements i mostrar
diferents interessos i decisions, aixi com ser receptor d’actuacions proactives de ’Administracio
segons el seu perfil.

Aquesta constatacié i proposta, malgrat que esta recollida, requeriria una maduracié en el
disseny i plantejament.

Durant el desenvolupament del projecte s’han detectat elements significatius de millora de
I’RGC, per tal que pugui tenir una veritable missié d’'activacio, que mereixerien un estudi acurat.
Se n'esmenten alguns:

¢ Flexibilitzacié de la unitat familiar. Es pot tendir a la individualitzacio de la renda.
¢ Reducci6 de I'edat, de manera que es pugui fomentar 'emancipacio juvenil.®®

e Consideracio de situacions laborals precaries. Caldria afegir millores i modificacions per ge-
nerar més estimuls positius a 'ocupacio, ja que la configuracié actual certament pot provocar
el fenomen conegut com la trampa de la pobresa, com s’ha relatat en 'annex 20. En aquest
sentit, hi ha exemples, com el Working Tax Credit britanic o 'RSA francesa, que garanteixen
que els que cerquen l'activacio laboral i estan en una activacié permanent tenen un sistema
de garantia d’ingressos més elevat.'® O, sense anar tan lluny, els “estimuls a 'ocupacio”
gue preveu I'esquema de la renda garantida del Govern de Navarra i que s’esmenten en
annex 13, que descriu el projecte ERSISI.

96.
97.

98.
99.

Op. cit., en la nota 32.

Aquesta proposta de contractacio podria estar en el marc de contractacié que es derivi del Projecte de llei de contractes
de serveis a les persones 200-00003/12, actualment en tramitacié parlamentaria.

Elements recollits del PIAIS.
Obijectiu recollit a la Llei 33/2010, d’1 d’octubre, de politiques de joventut.

100. Op. cit., en la nota 28.
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6. La comunicacié interna i coordinacioé s’ha mencionat com a eix de treball, i és important
destacar que a escala europea es constata que entre els factors d’exit dels models d’integracio
hi trobem el compromis de les parts que hi intervenen i generar un clima d’aprenentatge en
aquest procés.'”’

7. Lavaluacid és un element estructural de la reforma. Els esforcos per fer una integracio de ser-
veis tindran uns costos economics i cal que hi hagi una avaluacié que doni resposta als resultats
econdomics. Preveure I'avaluacié abans d’iniciar el projecte és una questié essencial, tant per
orientar-lo a resultats com per garantir 'existencia de totes les dades que siguin necessaries
per al sistema d’indicadors i per seleccionar una poblaci¢ de control sobre la qual poder fer
posteriorment una avaluacié contrafactual.

101. Op. cit., en la nota 32.
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Annex 25. DAFO de la proposta

DEBILITATS

Hi ha un desconeixement de la Cartera de serveis
socials per part de 'orientador/a laboral.

S’ha de crear una nova coordinacio.
Cal que hi hagi confidencialitat en les dades.

Calen sistemes d’'informacié que permetin compatir
informacio.

Es necessari consensuar eines i metodologies
de diagnostic social, segmentacio i avaluacié de
l'ocupabilitat.

Cal una formacio especifica i uns perfils professionals
no fragmentats i capacos de fer la coordinacio.

Soén necessaris protocols que aclareixin la integracio i
la coordinacio.

FORTALESES

Se supera la temporalitat i precarietat contractual
actuals dels orientadors professionals del SOC.

Se supera la temporalitat, discontinuitat i
discrecionalitat dels programes d’orientacié, com
ara els IPI, les agencies de col-locacio i els espais de
recerca de feina.

El personal que dura a terme les valoracions i
diagnostic d’ocupabilitat seran tecnics/tecniques i no
administratius/ives.'%

El perfilat per emprendre serveis ocupacionals té
un fort component d’especificitat fruit de I'entrevista
personal.

Un seguiment proper i constant redueix la no deteccio
dels requisits per cobrar la renda garantida de
ciutadania i permet combatre 'economia submergida.

Constitueix un pas més cap a la finestreta Unica
d’atencio a la persona (one-stop-shop).

Facilita la implantacié d’'un model d’atencio integrada i
flexible centrat en la persona.

AMENACES

Leliminacié de diferents programes suposa perdre
el financament a diferents agents que ara en son
beneficiaris (IPl, agencies, espais de recerca...).

El canvi de rol de les oficines de treball requereix una
gestio del canvi organitzativament.

Futures reconfiguracions del Departament.

Que els orientadors/ores acabin absorbits per funcions
i tasques propies dels serveis socials.

OPORTUNITATS

Aveng significatiu en la concertacio territorial i
l'aplicacié dels seus principis de col-laboracio.

Les politiques ocupacions i socials ara depenen
del mateix Departament de Treball, Afers Socials i
Families.

Actualment, s’esta reconfigurant el model d’orientacio
del SOC i els sistemes que hi donen suport.

La reestructuracio dels serveis de les oficines de
treball pot permetre nous enfocaments en les seves
carteres de serveis, en el seu rol territorial i el seu
nivell d’autonomia; i pot permetre reorganitzar-ne les
carregues de treball.

102. Actualment, el qUestionari Q I'esta elaborant personal administratiu.
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Annex 26. Eines de diagnostic i valoracié de 'ocupabilitat

En I'ambit de serveis socials, es fan servir diferents metodologies com, per exemple, el sistema DS-
DIBA'® per part dels ens locals, o el sistema de valoracié de competencies per part del programa
Labora.'® El mateix model DS-DIBA reconeix que l'aspiracié d’aquestes eines és disposar, en el marc
dels principals sistemes de gestio de serveis socials basics de Catalunya, d’instruments que permetin
una objectivitat i operativitat en els objectius d’intervencié social, estandarditzar actuacions, prescriure
actuacions i facilitar una avaluacio continuada i sistematica. En I'ambit dels serveis socials, hi ha algunes
eines de triatge i valoracio de situacions de risc o vulnerabilitat associades a determinats col-lectius
—com per a infants o persones en situacié de dependencia.

En I'ambit dels serveis ocupacionals, es fan servir diferents metodologies. En el cas del SOC, s'utilitza el
questionari Q, que mesura l'ocupabilitat segons factors estructurals (com la situacié del mercat de treball
0 possibles factors externs de discriminacio), factors personals (com la disponibilitat, I'experiencia o la
situacié socioeconomica) i factors competencials (que inclouen competéncies basiques, transversals i
tecniques).

Lobjectiu és oferir I'itinerari ocupacional més idoni a cada persona mitjancant la identificacié dels seus
factors d’ocupabilitat i la determinacié rapida i eficient del tipus de col-lectiu de pertinenca.

El gliestionari Q permet classificar les persones en cinc col-lectius:'®

Grafic 7. Nivells d’'ocupabilitat — segmentacio del qliestionari Q.

Persona amb un itinerari previst a
mitja termini, es dirigeix a un
mercat de treball inestable

103. Manzano Rodriguez, Miguel Angel, Pagés Gaulier, Etienne, i Solé Pascual, Marta (2019).
104. Mencionat en I'annex 4 i que inclou deu competéncies transversals i setanta-una d’especifiques.
105. Per observar un altre model de classificacio es pot consultar 'annex 4, on hi ha la classificacié del programa Labora.
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Lemplenament del questionari Q és responsabilitat del personal administratiu de les oficines de treball
durant la primera entrevista, i el personal tecnic és qui hi intervé posteriorment. Segons l'avaluacié que
es va fer 'any 2016 sobre aquest questionari,'®® “un 65% del personal teécnic enquestat afirma que de-
dica més d’'un 30% del temps a la vehiculacié del Q”. La mateixa avaluacié posa de manifest que bona
part de les actuacions de valoracié que s’han de fer amb el gqUestionari haurien de ser dutes a terme
per personal tecnic. Quant a resultats, I'avaluacio dels técnics sobre la seva eficacia només indica que
és alta (en un 19%), la resta és moderada (55%) o baixa (26%). Aquesta aplicacié necessita importants
millores pel que fa a funcionalitat, interoperabilitat, automatitzacié de processos, rendiment i millores
tecnologiques.'”’

En paral-lel al gUestionari Q, s’han dut a terme exercicis de segmentacio de collectius segons el resultat
en el mercat de treball. El creuament del resultat del glestionari Q i de la segmentacié haurien de donar
un index d’ocupabilitat millorat a la persona orientadora i a 'usuari o usuaria. El SOC també disposa
d’un model d’analisi de competencies basat en el model ISFOL, que classifica les competéncies tecni-
coprofessionals, de base i transversals.

106. Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya (2016).
107. Analisi del quiestionari (Q) i proposta de nou model. Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya, juliol del 2017.
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