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1. Resum

Els recursos humans sén uns dels recursos més importants amb que compta qualsevol organitzacio, i la
clau de I'&xit de 'assoliment de la seva missioé. Es per aquest motiu que és rellevant disposar d’elements
que afavoreixin la motivacié i la satisfaccié laboral de les persones.

En aquest treball de fi de master (en endavant, TFM) es demostra la relacio dels aspectes no retributius
amb la motivacié i la satisfaccio laboral en el marc de la funcié publica. Concretament, I'estudi se cen-
tra en aspectes relacionats amb I'espai de treball, la formacié —tant la formacié especialitzada com la
formaciod en benestar personal—, i la participacio i el reconeixement del treball.

Un cop valorat el possible efecte que alguns aspectes no retributius poden tenir en la motivacio i la
satisfaccio laboral, es proposa una serie d’actuacions i nous plantejaments en I'entorn de treball de les
servidores i els servidors publics (en endavant, servidors publics) i s'analitzen la viabilitat i el grau de
satisfaccio de les mesures implantades per millorar la motivacié i la satisfaccid del personal.
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2. Introduccio

En aquest treball s’analitzen aspectes no retributius dins de I'entorn laboral que puguin tenir efecte en
la motivacio i la satisfaccio laboral dels servidors publics. En I'entorn completament normativitzat de la
funcio publica, es planteja I'exercici d’explorar noves formes de treballar dels collectius de personal i se
n‘analitzen la viabilitat i 'aplicabilitat per millorar la motivacio i la satisfaccio del personal cap a la seva
feina.

Concretament, aquest treball se centra en tres ambits que, segons la literatura, podrien incidir en la
motivacio:

1. Lentorn de treball: espais amigables —open space— i entorns d’oci i descans.
2. Laformacio: especialitzada técnica i en benestar personal.
3. El reconeixement laboral i la participacic en equips de treball.

Aixi mateix, s’hi analitza si aquests aspectes no retributius tenen impacte en la motivacio i la satisfaccio
laboral i se n"examina la valoracio en funcio dels collectius estudiats, el genere o la franja d’edat. Lambit
d’estudi és el personal de la Direccié de Serveis del Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i
Alimentacié (en endavant, DARP).

Pel que fa als diferents ambits estudiats, es parteix de la descripcié de la situacid actual, es fan propostes
de canvii se nanalitza la viabilitat, i, si s'escau, es valora el grau de satisfaccio dels canvis duts a terme
i/0 s'estableixen indicadors o parametres de seguiment per valorar-ne la implantacio.

2.1 Descripcio del problema

Es pretén determinar la relacié existent entre la motivacio i la satisfaccio laboral dels servidors publics i
alguns aspectes no retributius. Concretament, es pretén estudiar els aspectes relacionats amb 'espai
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de treball, la formacio técnica especialitzada i en benestar personal, i el reconeixement laboral i la par-
ticipacioé en equips de treball.

2.2 Objectiu

Lobjectiu general és identificar aspectes no retributius de I'entorn laboral que poden tenir afectacio en
la motivacio i la satisfaccid del personal, i establir possibles canvis en els entorns i les sistematiques de
treball que ajudin a millorar 'acompliment dels servidors publics.

Els objectius especifics que s'estableixen son els seguents:

e Dissenyar i aplicar un estudi dels aspectes no retributius i la seva incidéncia en la motivacio i la
satisfaccio del personal.

e Obtenir dades que quantifiquin el grau de relacié dels aspectes no retributius amb la motivacio i
la satisfaccié del personal.

¢ Analitzar les dades en funcié de l'edat, el génere i el grup professional al qual es pertany.

e Valorar el grau de satisfaccié dels servidors publics en els aspectes estudiats.

e Fer propostes de canvis en els ambits estudiats i una previsid dels recursos necessaris.

e \Valorar el grau de satisfaccio dels canvis duts a terme i/o establir indicadors de seguiment.
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3. Antecedents

D’acord amb Manville, Levinson, Kerr i Livingston (2004), el principal actiu de I'empresa actual no esta
format pels edificis, la maquinaria ni els béns immobles que posseeix, sind per la intel-ligencia, la com-
prensio, les habilitats i 'experiéncia dels seus empleats. Es a dir, el principal actiu d’'una empresa sén
els recursos humans de qué disposa, i per assolir I'exit i 'excel-lencia del servei ha de comptar amb
personal implicat i motivat. En definitiva, un personal més motivat i satisfet de la seva feina ens portara
a obtenir un millor rendiment laboral.

Els models d’organitzacio i gestio implementats en algunes empreses de noves tecnologies han demos-
trat tenir un efecte beneficios en el grau de rendiment de 'empresa i en el grau de satisfaccio i motivacio
del personal. Aquests models potencien factors essencials per al funcionament d’un negoci fluid: la
confianga, el compromis i el creixement personal dels treballadors (Csikszentmihalyi, 2003).

La feina del directiu és crear les circumstancies en les quals la motivacié inherent dels empleats —el
compromis i 'impuls natural que quasi tothom té— s’allibera i es canalitza cap a objectius assolibles.

Amb un plantejament similar a la teoria del flow, la teoria de les caracteristiques del treball relaciona la
motivacid amb la preséncia o I'absencia en el treball d’'una serie de caracteristiques essencials. Aquestes
caracteristigues permeten crear les condicions en les quals els treballadors, amb necessitats d’autore-
alitzaci6 i creixement personal, es responsabilitzen voluntariament del seu treball i assoleixen resultats
positius (Garcia-Tenorio i Sabater, 2004).

Per augmentar la motivacio i la satisfaccio laboral, cal desenvolupar eines o fer canvis en 'organitzacio
de tasques i espais que tinguin com a objectiu:

a) la millora de les habilitats,

b) lajust de la tasca a dur a terme amb les habilitats personals,
c) l'oferiment de feedback i participacio, i

d) laportacio d’algun tipus d’incentiu.
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Aquests quatre tipus d’actuacions reforcen tant la motivacié intrinseca com extrinseca del personal, amb-
dues igual d'importants (Cepero i Yalilis, 2011). Els primers dos punts estan relacionats amb la motivacio
intrinseca, que ve donada per poder desenvolupar les propies capacitats, completar les potencialitats i
assumir noves responsabilitats, i els dos darrers, amb la motivacié extrinseca, en qué la font de reforg
prové del reconeixement del treball, la retribucio i l'estatus (Tor, 2008).

Els factors que poden incidir en la motivacio i la satisfaccio laboral també els podem classificar en as-
pectes retributius i no retributius. Entre els aspectes no retributius, aquest estudi pretén valorar el grau
d’importancia de I'espai de treball, la formacié —tant la técnica especialitzada com la de benestar
personal—, i el reconeixement laboral i la participacio en equips de treball.

D’acord amb Csikszentmihalyi (2003), la millor estrategia per crear una bona organitzacio és facilitar
les condicions que facin que els treballadors puguin fluir, és a dir, aquella situacio d’equilibri entre el
repte i les habilitats personals, i la caracteristica distintiva més evident és I'entorn fisic. Actualment esta
acceptat i demostrat que una empresa que vulgui conservar els bons treballadors ha de parar atencié
al seu entorn o als seus espais.

Lentorn fisic és un component fonamental de I'entorn de treball d’una organitzacio, ja que el disseny, la
distribucio6 i la comoditat que ofereix tenen un gran impacte en el rendiment de la plantilla (Santana, 2013).

Lespai de treball se situa per darrere del salari com a segona causa d'insatisfaccié i, per tant, de com-
promis o de falta d’aquest. Si pensem que passem gairebé el 40% del nostre temps treballant —més,
fins i tot, que dormint—, és clau analitzar si I'espai de treball és motivador o font de desconnexié dels
empleats (World Office Forum, 2016).

Podem afirmar que I’entorn de treball condiciona la forma de treballar i de relacionar-se, de manera
que sera un factor que afectara indirectament el clima laboral. El clima laboral esta influenciat per factors
com ara el comportament de les persones, la seva manera de relacionar-se, com dirigir els equips, el
lloc de treball, 'activitat personal i la cultura de la mateixa empresa (Gamez, 2017). Per tant, un canvi en
I'espai de treball alhora pot comportar una millora en un dels aspectes no retributius en estudi, com és
el reconeixement i la participacié en un equip de treball.

Per tal d’afavorir aquesta col-laboracio i aquesta participacio entre el personal, apareixen les oficines open
space, que potencien les relacions entre els treballadors. Les oficines han de ser flexibles. Com menys
ligats a una taula s'asseguin els treballadors, més productius seran. Lespai de treball ha d’abandonar els
vells canons de propietat —“el meu lloc”, “la meva taula”— i evolucionar cap a un model de possessio
comuna de l'espai (World Office Forum, 2016).

D’acord amb la literatura, I'espai de treball pot ser un factor motivador i, alhora, aquest espai sembla
que pot influir en la manera de treballar i de relacionar-se del personal i fomentar la comunicacio i la
participacio.

Com ja s’ha comentat, la millora de les habilitats personals és un dels aspectes que contribueixen a
incrementar la motivacio i la satisfaccié personal, i una de les eines de que disposem per afavorir aquesta
millora és la formacid. La comissio d’experts a I'informe de la Comissio per a I'estudi i la preparacio de
I'Estatut basic de I'empleat public (CEBEP) diu textualment:
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“No només la formacié contribueix a la millor qualitat del treball desenvolupat, sind que serveix com a
instrument de motivacio i compromis del personal, de difusié de cultura i valors, de progrés personal i
professional, i de transmissio i conservacio del coneixement. Tots aquests elements influeixen de manera
directa en el millor acompliment i sén un dels signes distintius de les organitzacions més avancgades i
eficients. No per ser un topic deixa de ser veritat I'afirmacié que la formacié és una de les millors inversions
que pot fer qualsevol organitzacio.”

A data d’avui, ningu dubta que la formaci¢ dels treballadors és beneficiosa tant per a 'empresa com
per al treballador; per tant, cal desterrar la idea que la formaci¢ equival a una pérdua de temps. El que
ja no esta tan clar per a algun directiu és si s’han de destinar hores de formacié a potenciar habilitats
interpersonals o de benestar personal fisic o psiquic. La formacié s’ha de preveure com una eina per
reduir I'estres dels treballadors, ateés que és un procediment que enriqueix el factor huma de bempresa
i cohesiona les persones que la componen (ddf, Divulgacion Dinamica blog, 2017).

Lassoliment de millores de rendiment es presenta, cada vegada més, vinculat al creixement professional
de les persones, és a dir, al desenvolupament de les seves competencies, especialment d’aquelles que
apareguin en cada cas com a deficitaries (Longo, 2004).

La formacio té una gran importancia i aporta grans beneficis a l'organitzacié i al treballador. Les habilitats
interpersonals faciliten el treball en equip. Cal tenir en compte que com més habilitats interpersonals
tinguin els treballadors, més facil sera crear dinamiques de treball de participacio i feedback, que, alhora,
revertiran en un increment de la motivacio del personal i una millora dels resultats per a I'organitzacio.
Per tant, la formacié també pot afavorir 'increment de la participacié en equips de treball i col-laborar
en una millor gestié dels equips de treball.

Segons la literatura, els tres ambits en estudi, que son I'espai de treball, la formacié —tant la téc-
nica especialitzada com en benestar personal—, i el reconeixement laboral i la participacié en
equips de treball, estan interrelacionats i poden ser factors que interactuin i incideixin en la motivacio i
la satisfaccié laboral.
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4. Metodologia emprada

Per tal d’identificar aspectes no retributius que poden tenir afectacié en la motivacio i la satisfaccié laboral
i confirmar si els aspectes objecte de I'estudi son importants per a la motivacio del personal, s’ha dut a
terme un estudi emprant la metodologia de 'enquesta.

La hipotesi formulada ha estat la segiient: “Tenen influencia aspectes no retributius com I'espai de treball,
la formacié —tant la formaci¢ especialitzada com la formacié en benestar personal— o el reconeixement
i la participacio en I'equip de treball en la motivacio i la satisfaccio laboral del personal?”

En aquest estudi prenem com a variables dependents la motivacio i la satisfaccio laboral, i les variables
independents seran el genere, I'edat i el grup professional, aixi com els altres aspectes no retributius:
'espai de treball, la formacié —tecnica i especialitzada i en benestar personal— i el reconeixement i la
participacio en I'equip de treball.

El gUestionari s’ha dissenyat en dues parts diferenciades, amb un total de vint-i-set preguntes. Concre-
tament, hi ha una primera part de valoracié de la satisfaccié del servidor public dels quatre aspectes no
retributius en estudi, amb cinc preguntes cadascuna, i una segona part de quantificacio de la importancia
de cadascun dels ambits estudiats en la seva motivacio i la seva satisfaccio laboral, amb cinc preguntes
tancades i dues d’'obertes, i una valoracio global del seu grau de motivacio.

Leina de mesurament emprada és una escala de Likert de set elements. Lescala de Likert ens serveix
per fer mesuraments i conéixer el grau de conformitat de la persona enquestada en relacié amb una
oracio determinada —afirmativa o negativa—, i permet determinar-ne el nivell d’acord o desacord. Com
que han de tenir un element neutral per a aquelles persones que no estan ni d’acord ni en desacord
amb les opcions proposades, les escales de Likert sempre tenen un nombre imparell d’elements (3, 5 0
7). En aquest estudi, es va optar per una escala de set elements, que facilita obtenir matisos diferenciats
en les respostes a les preguntes.
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D’altra banda, es fan preguntes relatives a les caracteristiques de la poblacid entrevistada per poder
explotar les dades estadistiques i estudiar possibles factors que poden influir en la motivacid. A aquest
efecte s’han introduit parametres demografics, com ara el génere, I'edat i el grup professional de I'Ad-
ministracio.

Lenquesta s’ha estructurat en cinc apartats, amb les preguntes formulades seguents:

e Espai de treball actual — On es demana la valoraci6 de:

o~

Les instal-lacions son adequades a les meves necessitats.

El meu espai de treball és confortable per a les necessitats laborals.

El meu espai de treball permet afavorir la comunicacié amb la gent de la meva unitat.
Lespai de treball em permet tenir la concentracié adequada per dur a terme la meva tasca.
Lespai de treball incideix en la meva actitud cap a la feina.

¢ Formacid técnica especialitzada — On es demana la valoracié de:

6.
7.
8.
9.

10.

Loferta del Pla anual de formacio (PAF) és adequada a les meves necessitats.

Loferta externa (com ara de 'EAPC i altres entitats) és adequada a les meves necessitats.
La deteccio de les necessitats formatives per al PAF és eficient.

Hi ha facilitat d’accés a la formacié externa.

Dur a terme aquest tipus de formaci6 incideix en la meva actitud cap a la feina.

¢ Formacié en benestar personal — On es demana la valoracié de:

1.

12.

13.

14.
15.

Loferta del PAF amb activitats formatives sobre benestar fisic (com “Gimnastica abdominal
hipopressiva”) és adequada a les meves necessitats.

Loferta del PAF amb activitats formatives sobre benestar emocional (com “Gestié de l'estres
i mindfulness”) és adequada a les meves necessitats.

La deteccid de les necessitats formatives en aquest ambit dins del PAF és eficient.

Hi ha facilitat d’accés a aquest tipus de formacio.

Dur a terme aquest tipus d’activitats formatives incideix en la meva actitud cap a la feina.

¢ Participacié/reconeixement — On es demana la valoracié de:

16.
17.
18.
19.
20.

Les aportacions d’idees son acceptades per part del/de la cap.

El/la cap reconeix el meu treball.

La transferencia de coneixement (per jubilacions o altres canvis) es fa de manera adequada.
La meva participacio en grups de treball és adequada a les meves necessitats.

La participacio i el reconeixement incideixen en la meva actitud cap a la feina.

e Motivacio personal i satisfaccio laboral — On es demana la valoracio de:

21,
22.
23.
24.
25.
26.
27.
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Els quatre primers apartats contenen cinc preguntes cadascun, en quatre de les quals es valora el grau
de satisfaccio que té el servidor public pel que fa a aspectes relacionats amb I'ambit en estudi, mentre
que en la cinquena pregunta es valora en quina mesura aquest aspecte no retributiu incideix en la seva
actitud cap a la feina. Aquesta darrera pregunta esta relacionada amb el grau d’afectacié de I'aspecte
valorat en la motivacio i la satisfaccié del servidor public i complementa el cinqué apartat, on es valora
el grau d'importancia en la motivacié de cadascun dels aspectes no retributius.

Univers: es prenen com a univers els servidors publics de la Direccio de Serveis del DARP, la qual cosa
representa un total de 138 persones.

Mostra: es va prendre una mostra estratificada aleatoria en qué s’ha mantingut el percentatge de génere,
edat i grup professional per tal de poder analitzar si hi ha diferéncies significatives entre els diversos
grups de caracteristiques demografiques diferents.

41

Elaboracio i validacié del gliestionari

Per elaborar el qlestionari s’han seguit aquests passos (Huerta, 2005):

1. Establir el proposit i els objectius de 'enquesta, tenint present que les preguntes han de tenir relacio
amb l'objectiu del gliestionari.

2. Tenir en compte a quin tipus de poblacié va destinada I'enquesta.

3. Pel que fa a la redaccio¢ del qliestionari:
a. Reuvisio de la bibliografia i els qUestionaris existents.
b. Elaborar el qUestionari d’'acord amb principis generals o guies consultades en la bibliografia.

Per validar el qliestionari s’han seguit aquests passos:

1. Grup d’experts
Es va treballar 'enquesta amb un grup d’experts integrat pel director de Serveis, la subdirectora
de Recursos Humans, Organitzacio i Relacions Laborals, la cap del Servei de Prevencio de Riscos
Laborals i la psicologa del departament per tal d’adequar les preguntes del gUestionari als objectius
establerts. Les millores proposades van consistir en:

Canvis en la terminologia, la redaccio i el format per facilitar I'emplenament del qUestionari i la
seva comprensié i la collaboracié del personal.

Lestabliment del mateix nombre de preguntes per a cada aspecte valorat.

Lestabliment del mateix nombre d’aspectes en la pregunta de valoracio del grau d’importancia
en la motivacié que el nombre d’apartats valorats en I'enquesta.

La introduccio d’una pregunta relacionada amb el grau de motivacié de cada aspecte valorat per
poder correlacionar-la amb el darrer apartat de motivacio i satisfaccio laboral.

La introduccié d’'una darrera pregunta per valorar globalment el grau de motivacié i satisfaccio
laboral actuals.

2. Prova pilot. Consistéencia del qliestionari
La validesa i la fiabilitat del qliestionari s’han demostrat amb I'analisi estadistica de les dades obtin-
gudes passant I'enquesta a una mostra de 50 persones de la Subdireccié de Recursos Humans,
Organitzacio i Relacions Laborals.
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Els criteris emprats a I'hora d’aplicar 'analisi estadistica han estat els seglents:

* En cas que la pregunta no tingui resposta, no s’ha considerat cap valor.

e En el cas de preguntes obertes —com ara les nimeros 25 i 26 del qUestionari— que es podien
deixar en blanc, no se n’ha fet cap analisi estadistica ni se n’han tingut en compte els resultats
en I'analisi global de validesa i fiabilitat, en tenir un nombre menor de dades.

¢ En el cas de manca d’informacié sobre les dades demografiques i el grup professional, s’han
analitzat com un grup més “en blanc”.

Els parametres i els estudis estadistics emprats han estat els seguents (Gorriti, 2014):
a) Alfa de Cronbach.

b) Test-retest: metode de split sample.

c) Matriu de correlacions.

d) Estadistica descriptiva de les variables.

a) Alfa de Cronbach

El test de Cronbach mesura la consistencia del gliestionari, és a dir, la fiabilitat de I'escala de mesura-
ment. Conceptualment, la fiabilitat reflecteix el grau en que els mesuraments estan lliures de la desviacio
produida pels errors casuals (aleatoris). En definitiva, la fiabilitat garanteix que I'escala sempre mesura
el mateix.

Per al calcul de l'alfa de Cronbach es va emprar la formula seglient:

n % Si2
« Cronbach = X\ 1 ————
(n - 1) Stotal

En qué:

n —nombre d’items o variables en estudi
s? —variancia de la variable i

Y. s? —suma de les variancies individuals
st — Variancia dels totals

El calcul s’ha fet amb les dades de variancia dels vint-i-cinc items (de I'1 al 24 més 'item 27). En aquesta
férmula no es va incloure la variancia de les preguntes 25 i 26, ja que eren preguntes obertes que en
alguns guestionaris van quedar sense resposta.

El criteri establert i assenyalat per diferents autors (Oviedo i Campo Arias, 2005) és que un valor de l'alfa
de Cronbach entre 0,70 i 0,90 indica una bona consistéencia interna per a una escala unidimensional.
Lalfa de Cronbach és una forma senzilla i fiable per a la validacié del constructe d’una escala i com una
mesura que quantifica la correlacio existent entre els items que la componen. El valor obtingut d’alfa de
Cronbach és de 0,98, un valor molt proper a 1, la qual cosa indica una alta fiabilitat del qliestionari.

b) Test-retest: metode de split sample
Per determinar la confiabilitat del gliestionari —és a dir, el grau d’estabilitat dels resultats aportats en

situacions similars— s’ha emprat el métode de split sample. S’ha de comprovar que els resultats obtin-
guts en una mostra es reprodueixen en una altra mostra diferent (validesa creuada).
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El métode de split sample consisteix a dividir la mostra en dues submostres de manera aleatoria i de-
mostrar que ambdds grups de dades sén estadisticament iguals. A aquest efecte, es va procedir tal
com s’exposa tot seguit.

En primer lloc, es va fer l'analisi de variancies per analitzar la variabilitat que presenten ambdds subgrups.
S’aplica el test de Fisher, que es basa a comparar les variancies de les submostres, i si la F calculada
és inferior a un valor critic, F de Fisher tabulada, per una probabilitat del 95% i una prova de dues cues,
es considera que no hi ha diferencies estadisticament significatives entre les variancies d’ambdues
submostres.

Com podem observar, totes les variables estudiades presenten un valor de F calculat inferior al valor
critic F, per la qual cosa podem concloure que no hi ha diferéncies significatives entre les variabilitats
de les dues submostres (vegeu 'annex |).

En segon lloc, es demostra que els valors mitjans d'ambdds subgrups son estadisticament iguals aplicant
el test t per a variancies iguals. Sila t calculada és inferior a un valor critic, t de Student tabulada, per una
probabilitat del 95% i una prova de dues cues, es considera que no hi ha diferéncies estadisticament
significatives entre les mitjanes d’ambdues submostres.

Com podem observar, totes les variables estudiades presenten un valor de t calculat inferior al valor
critic t, per la qual cosa podem concloure que no hi ha diferéncies significatives entre les mitjanes de
les dues submostres (vegeu 'annex |).

Per tant, es demostra la confiabilitat del qliestionari, és a dir que els resultats obtinguts en una mostra
es reprodueixen en una altra mostra diferent.

c) Matriu de correlacions

Aquesta matriu és important per veure la dimensionalitat del qliestionari. Per a les vint-i-cinc variables
es va calcular la matriu de correlacions, en qué s’observa que la majoria de variables presenten una
correlacié més alta de 0,30. Cal destacar que, en conjunt, el grau de correlacié és més alt entre les
variables avaluades dins de cada ambit en estudi, la qual cosa indica que els factors valorats en ca-
dascun dels aspectes no retributius estudiats estan relacionats i que té sentit mantenir les preguntes
(vegeu l'annex I).

S’observa que l'apartat de variables “Motivacioé personal i satisfaccid” és el que presenta més encaval-
caments amb els altres apartats, cosa que podria indicar que és I'apartat que aporta menys informacio
nova respecte a la resta. Aquest fet és coherent amb el disseny del qUestionari en relacié amb aquest
darrer apartat. Uapartat de variables “Motivacié personal i satisfaccié” equival a una valoracio, a mode
de conclusid, dels aspectes questionats anteriorment.

Per tal de confirmar la dimensionalitat adequada, emprem I'index d’homogeneitat corregit o de dis-
criminacié que correspon al grau de correlacio entre I'item i la resta d’items. Aquest index ens dona
informacié sobre la consisténcia global del test i sobre si I'item valorat és discriminant i mesura el que
realment volem mesurar. Per tant, hi ha d’haver una correlacio alta i positiva entre la puntuacio de I'item
i la suma de la puntuacié de la resta d’items. Els items amb un index d’homogeneitat baix indiquen
que estan mesurant alguna cosa diferent del conjunt de la prova, per la qual cosa es poden eliminar
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del questionari. Normalment s’eliminen els items amb un index d’homogeneitat inferior a 0,2 (Lacave,
Molina, Fernandez i Redondo, 2015).

item index d’homogeneitat item index d’homogeneitat

1 0,673 15 0,354
2 0,640 16 0,320
3 0,592 17 0,413
4 0,539 18 0,341
5 0,329 19 0,524
6 0,556 20 0,515
7 0,370 21 0,536
8 0,636 22 0,530
9 0,389 23 0,559
10 0,342 24 0,362
11 0,586 25 -
12 0,584 26 -
13 0,709 27 0,416
14 0,558

Cap dels vint-i-cinc ftems presenta un index inferior a 0,2, de manera que es demostra que la dimen-
sionalitat del questionari és adequada. Podem observar que les preguntes 5, 10 i 15 presenten uns
valors baixos pel que fa a I'index d’homogeneitat, encara que en tots els casos son superiors a 0,3.
Aquest fet és coherent amb el disseny del qUestionari, ja que aquestes preguntes es van introduir com
a complementaries a les variables del darrer apartat, “Motivacio personal i satisfaccio”.

Aixi doncs, el questionari presenta una dimensionalitat adequada, amb preguntes que aporten infor-
macio i son discriminants.

d) Estadistica descriptiva de les variables

Per a les vint-i-cinc variables estudiades, s’ha de fer una analisi de I'estadistica descriptiva i s’han de
calcular els parametres seglents:

- Mitjana - Variancia
- Mediana - Asimetria
- Moda - Curtosi

- Desviacié estandard
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Espai de treball actual Formacio técnica especialitzada

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mitjana 4,34 4,26 4,90 4,20 5,22 2,65 3,89 2,81 3,19 4,72
Mediana 4 5 6 5 6 2 4 3 3 5
Moda 6 6 6 6 6 2 5 2 2 5
n 50 50 50 50 49 48 44 47 42 46

Desviacio estandard 1,81 1,86 1,81 1,90 1,43 1,38 1,78 1,35 1,66 1,50

Variancia 3,29 3,46 3,28 3,59 2,05 1,89 3,17 1,81 2,74 2,25

Asimetria -019 | -0,38 | -0,77 | -0,22 | -0,81 0,47 -0,26 0,53 0,19 -0,56

Curtosi centrada a O -1,18 -1,08 -0,45 -1,17 0,11 -0,70 -1,14 -0,29 -1,24 0,09

Formacio en benestar personal Participacié/reconeixement
Variables 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Mitjana 3,76 4,05 4,00 4,81 4,51 5,49 5,56 4,02 4,90 5,91
Mediana 4 4 4 5 5 6 6 4 5 6
Moda 4 3 4 5 6 6 6 4 5 7
n 41 40 39 38 37 47 45 44 41 45

Desviacié estandard 1,85 1,75 1,62 1,53 1,77 1,47 1,45 1,98 1,58 1,08

Variancia 3,44 3,07 2,63 1,77 3,15 217 212 3,93 2,49 117

Asimetria -0,04 | -0,02 | -012 | -0,01 -068 | 1,30 | 1,39 | -0,05 | -0,79 | -0,49

Curtosi centrada a 0 -089 | -0,/4 | -0,30 | -0,59 | -0,63 1,34 1,85 -1,16 0,36 -1,09

Motivacioé personal i satisfaccio Motivacio global

Variables 21 22 23 24 25 26 27
Mitjana 5,43 5,28 4,41 577 - - 5,22
Mediana 6 6 5 6 - - 5

Moda 7 7 6 6 - - 6

n 47 47 44 44 - - 46
Desviacio estandard 1,81 1,86 1,85 1,33 - - 1,15
Variancia 3,29 3,47 3,41 1,76 - - 1,33
Asimetria -1,13 -1,04 -0,29 -1,37 - - -0,36
Curtosi centrada a 0 0,35 0,00 -1,02 1,70 - - -0,72
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Les vint-i-cinc variables del questionari presenten una distribucié normal amb una variabilitat entre 18%
i 52%, en la majoria de casos amb una lleugera asimetria a I'esquerra, és a dir, que hi ha més resultats
que es situen per sobre del valor mitja, moda>mediana> mitjana.

Conclusio de la validacié del qliestionari

L“Enquesta sobre I'entorn de treball i el benestar laboral” ha estat validada a partir de I'analisi esta-
distica dels resultats de la prova pilot. Els resultats de la validacié de I'enquesta demostren que el
questionari s'ajusta als proposits i I'objectiu de I'enquesta, és a dir, mesura el que es vol mesurar,
i, per tant, la fiabilitat dels seus resultats és adequada a I'estudi que es pretén dur a terme a partir
de les respostes que s’obtinguin.

Els principals parametres de la validacio es resumeixen a continuacio:

e Test d’alfa de Cronbach: amb un valor de 0,98 (>0,70 i amb un valor molt proper a 1), indica
una alta fiabilitat del qliestionari.

e Test de split sample: totes les variables presenten un valor mitja i una variabilitat estadistica-
ment similar dels dos subgrups per una probabilitat del 95%, que demostra la confiabilitat
del quiestionari.

e Matriu de correlacions: la majoria de variables presenten una correlacié meés alta de 0,30.
Hi ha pocs encavalcaments, la qual cosa indica una dimensionalitat adequada del glies-
tionari.

e Test d’homogeneitat corregit: totes les variables presenten un index superior a 0,2, cosa que
demostra la consisténcia global del test i si I'item valorat és discriminant.
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4.2 Realitzacio de I'enquesta

Després de la validacio, el gliestionari “Enquesta sobre I'entorn de treball i el benestar laboral” ha estat
distribuit entre el conjunt de personal de la Direccio de Serveis del DARP.

La mostra de la poblacid ha de ser una mostra representativa dels col-lectius en estudi.

e Calcul de la grandaria de la mostra. Poblacio6 finita (<100 000) i variancia desconeguda.

<(N — 1;\]522

72

n=
+pq)

En que:

n — mida de la mostra

N — mida de la poblacié

p — proporcié mostral o valor estimat

q=1-p

B — error admissible

z — valor de z per a un nivell de confianga determinat (per a un nivell de confianca del 95%, z=1,96)

Normalment es pren p = g = 0,5, ja que aixd garanteix el maxim de n per una poblacié determinada,
atés que en moltes ocasions és dificil disposar d’'un valor estimat real de la desviacio estandard.

El nombre de servidors publics de la Direccid de Serveis del DARP és de 138 persones, amb el perfil
demografic segUent:

| cenee DM Eoxt Grup professional

Home | Dona Menys de | Entre 40i | Més de 55 A A2 ci Co £
40 anys 55 anys anys
n 44 94 21 84 33 42 19 20 38 19
% 31,9 68,1 15,2 60,9 23,9 304 | 13,8 | 145 | 275 | 13,8

La mostra optima per poder obtenir uns resultats fiables i que reflecteixin I'opinid de la poblacié ha de
ser exactament de 102 enquestats, amb un perfil de caracteristiques demografiques i de grup profes-
sional similar.

La participacié en 'enquesta ha estat de 121 servidors publics de la Direccidé de Serveis del DARP, dada
que representa un index de participacio del 88%, amb el perfil de caracteristiques demografiques i de
grup professional seglents:

M E 401 [Mé
Home| Dona en enys de | Entre 40 i |Mes de 55 en blanc Al A2 C1 c2 E en
blanc 40 anys | 55 anys anys blanc
n 27 67 27 15 58 21 27 29 9 1 25 12 35
% | 22,3 | 55,4 | 22,3 12,4 47,9 17,4 22,3 240 | 74 91 | 20,7 | 99 | 289
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Génere Edat Grup professional

fa

L7

= Menys de 40 anys *® Entre 40155 anys

2@

®"Home ®Dona *enblanc = Més de 55 anys = en blanc "Al =A2 =Cl =C2 ®=E =®enblanc

En tenir aquest alt index de participacio, la mostra é€s assimilable a la poblacié respecte a les caracteris-
tiques relatives al génere, I'edat i el grup professional, tot i tenir un percentatge d’enquestes en que no
s’han identificat. Per tant, els resultats i les conclusions seran representatius de 'opinié de la poblacio.
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5. Analisi i resultats

5.1 Relacio6 entre aspectes no retributius i la motivacio i la satisfaccié personal

El disseny del formulari ha servit, d’'una banda, per establir el grau d'importancia sobre la motivacio i la
satisfaccio personal dels aspectes no retributius proposats:

e Espai de treball actual.

¢ Formacid técnica especialitzada.
e Formacio en benestar personal.
e Participacid/reconeixement.

|, d’altra banda, també ha servit per identificar altres aspectes motivadors a partir de les preguntes
formulades en format obert.

La informacié sobre el grau d’importancia dels elements proposats s'obté a partir dels resultats de les
preguntes del questionari 5, 10, 15, 20, 21, 22, 23, 24, 25 i 26. Les preguntes 25 i 26 son preguntes
obertes en qué es dona l'opcid que la persona enquestada inclogui altres aspectes que consideri im-
portants pel que fa a la seva motivacio.

Els resultats obtinguts en I'enquesta efectuada al personal de la Direccié de Serveis del DARP han estat
els seguents:

Num. o . o . Desviacio . .
Qiiestionari Mitjana Mediana Moda Asimetria

item estandard

Lespai de treball incideix en la meva actitud cap

) 5,28 6 6 1,41 -0,85
ala feina
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Desviacio

Questionari Mitjana Mediana . Asimetria
estandard

Dur a terme aquest tipus de formacio (tecnica

10 | especialitzada) incideix en la meva actitud cap a 4,88 5 1,50 -0,63
la feina
Dur a terme aquest tipus d’activitats formatives

15 | en benestar personal incideix en la meva actitud 4,36 5 1,83 -0,35
cap a la feina

20 La part|C|pgolo iel reconellxement incideixen en 5,87 6 113 0,86
la meva actitud cap a la feina

o1 Espai de treball amlgak?le (per.exemple, 5.48 6 157 107
confortable, amb espais creatius...)

o0 Formacio tecnica i/o especialitzada (adequada al 5,35 6 168 105
lloc que ocupes)

o3 Formgmo en benestar personal (fisica i 471 5 167 046
emocional)

o4 Participacio/reconeixement (en col-laboracions, 5.74 6 103 108
treball en grup...)

En totes vuit preguntes, el valor de la mediana és superior a 5 en una escala de 7, la qual cosa indica un
elevat grau d’'importancia dels aspectes no retributius en relacié amb la motivacio i la satisfaccié laboral.

Cada aspecte no retributiu ha estat valorat per a dues preguntes. En resum:

Aspecte no retributiu valorat NUm. items Mitjana
Espai de treball 5-21 5,38
Formacio técnica especialitzada 10-22 511
Formacioé en benestar personal 15-23 4,53
Reconeixement/participacio 20-24 5,81

O = N W s U1

Aspectes de motivacio personal i satisfaccié laboral
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Pel que fa als quatre aspectes no retributius en estudi, tots tenen una valoracié mitjana per sobre del
valor neutral de 4 sobre una escala de 7, i en tres ambits la mitjana és superior a 5 sobre 7. Per tant,
es pot concloure que sén aspectes que els servidors publics de la Direccio de Serveis del DARP
consideren importants per a la seva motivacié i la seva satisfaccio personal.

Altres aspectes no retributius

La informaciod sobre altres aspectes motivadors s'obté a partir de les preguntes en format obert, i el
seu grau d’importancia es pot establir a partir de la frequéncia amb qué s’ha repetit I'aportacic en un
mateix sentit.

Els items 25 i 26 son les preguntes obertes en que es dona la possibilitat, a 'enquesta, d’afegir algun
aspecte no retributiu que no s’hagi esmentat.

D’un total de 121 enquestes, disposem de 24 respostes, 13 en item 25 i 11 en item 26.
Altres aspectes que motiven el personal i que no s’han afegit a I'estudi sén els seglents:

1) Gestid i procediments interns: millora de tramits interns, definicié d’objectius.

2) Aspectes relacionats amb la jornada i I'horari: conciliacié familiar-laboral, flexibilitat horaria, gestio
d’hores extres, teletreball.

Condicions del funcionari per part de la Direccié General de Funcié Publica.

Us dels equipaments: Us dels vehicles i pernoctacions.

Localitzacio del centre de treball.

Relacié amb els companys: bon clima laboral.

0L

Aspecte 1 2 3 4 5 6
FreqUencia 3 6 1 2 1 1
Valoracio 6,75 6,75 1 7 7 6

També s’han citat aspectes retributius que no formen part de 'ambit d’aquest estudi, com ara:
Retribucions: retribucions a escala europea, retribucions flexibles per objectius, retorn de pagues extres.

En algunes enquestes també s’han aprofitat les dues preguntes obertes per afegir algun comentari rela-
cionat amb els quatre aspectes no retributius en estudi; per exemple, que manca comunicacio interna,
que es valoren els espais comuns com ara la cafeteria i la terrassa, 0 que es demanen més reunions i
meés comunicacio.

Com a conclusio sobre altres aspectes no retributius, als servidors publics de la Direccid de Serveis del
DARP els motiven aspectes que facilitin la conciliacié familiar-laboral.
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5.2 Diferéncies entre col-lectius

S’analitza si hi ha diferéncies de valoracioé entre els diversos collectius estudiats: per génere, per edat
i per grup professional.

a) Categoritzacio segons el génere

Si s'analitzen els resultats obtinguts en funcié del genere, s’observa que practicament no hi ha diferen-
cies entre els dos géneres en relacid amb la valoracid del grau d’'importancia en la motivacié. Ambddés
col-lectius valoren amb més puntuacio el reconeixement i la participacié en el treball i I'espai de treball,
seguits per la formacioé tecnica especialitzada i, finalment, la formacié en benestar personal, un aspecte
que els homes puntuen lleugerament més alt que les dones.

Grau d'importancia en la motivacid i la

. .7 —— Dones
satisfaccio laboral

e==@===Homes

8,00 Espai de treball En blanc
actual

6,00

4,00
2,00
Participaci6/

0,00 .
reconeixement

Formacio
técnica

Dones Homes En blanc especialitzada

M Espai de treball actual

B Formaci6 técnica especialitzada B
Formaci6 en

Formacié en benestar personal benestar
personal
B Participacié/reconeixement
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b) Categoritzacio segons I'edat

Si s'analitzen els resultats obtinguts en funci¢ de I'edat, s’observa que el grup de mitjana edat —perso-
nes amb que tenen entre 40 i 55 anys— és el que dona més importancia als quatre aspectes en estudi
en relacié amb la motivacio i la satisfaccié personal. Per contra, el grup de menys de 40 anys és el que
hi dona menys grau d'importancia. Practicament, la valoracié que fa el grup de més edat —més de 55
anys— és la mateixa que la que fa el grup de mitjana edat, exceptuant una lleugera disminucio en el
cas de la formacio en benestar personal, que el grup de més edat no valora tant.

8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

c) Categoritzacié segons el grup professional

Grau d'importancia en la motivacié i la satisfaccié

laboral

Menys de 40 Entre 40 i 55
anys anys

Més de 55 anys

B Espai de treball actual

En blanc

¥ Formaci6 técnica especialitzada

®Formaci6 en benestar personal ™ Participacié/reconeixement

Espai de treball
actual

Participaci6/
reconeixement

Formacio en
benestar
personal

@ Menys de

40 anys
@ [ntre 40 i

55 anys
= Més de 55

anys
em=@=== [ blanc

Formacio
técnica
especialitzada

Si s’analitzen els resultats obtinguts en funcié dels grups professionals, s'observa que tots els col-lectius
valoren I'aspecte de participacio i reconeixement amb més grau d’importancia sobre la motivacio. En
canvi, en aspectes relacionats amb la formacio, ja sigui la tecnica especialitzada o en benestar personal,
hi ha diferencies significatives segons el grup professional. Aixi, el grup professional E en conjunt és qui
dona les valoracions més altes als quatre aspectes no retributius i el que també valora més la formacio
en benestar personal.

7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
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5.3 Grau de satisfaccio respecte a qliestions relacionades amb aspectes no retribu-
tius

El disseny del formulari també ha servit per establir el grau de satisfaccié de questions relacionades
amb els aspectes no retributius proposats:

e Espai de treball actual.

e Formacio técnica especialitzada.
e Formacio en benestar personal.
e Participacid/reconeixement.

La informacio sobre el grau de satisfaccio dels elements proposats s'obté a partir dels resultats de les
preguntes del questionari 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18 i 19.

Els resultats obtinguts en I'enquesta efectuada al personal de la Direccié de Serveis del DARP es co-
menten en I'apartat 6, titulat “Discussid”, d’aquest TFM.

5.4 Conclusions de I'’enquesta

L“Enquesta sobre I'entorn de treball i el benestar laboral” ha estat contestada per un col-lectiu de servi-
dors publics de 121 persones, de les quals 27 sén homes, 67 son dones i 27 han preferit no identificar-se,
totes elles de la Direccité de Serveis del DARP. A més del génere, s’ha recopilat informacié sobre I'edat
i sobre el grup de 'Administracié al qual pertanyen els llocs de treball que ocupen.

A partir del resultat de I'enquesta, es confirma la hipotesi formulada sobre la influencia d’aspectes
no retributius com ara 'espai de treball, la formacié —tant la formacid especialitzada com la formacio
en benestar personal— o el reconeixement i la participacio en 'equip de treball en la motivacié i la sa-
tisfaccio laboral del personal.

De més a menys importancia sobre la motivacio i la satisfaccio laboral, el personal de la Direccioé de
Serveis els valora tal com s’indica:

eParticipaci6 en 1'equip de treball i reconeixement laboral (en col-laboracions, treball en
grup, etc.).

eEspai de treball amigable (per exemple, confortable, amb espais creatius, etc.).

eFormaci6 tecnica i/o especialitzada (adequada al lloc que ocupes).

eFormaci6 en benestar personal (fisica i emocional).
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De l'analisi de les respostes obtingudes, se’'n desprenen les conclusions seglients:

1. Els aspectes no retributius estudiats tenen influéncia en la motivacio i la satisfaccio la-
boral.

2. Dels aspectes no retributius estudiats, el que més incideix en la motivacio i la satisfaccio
laboral dels servidors publics de la Direccio de Serveis del DARP és la participacio en la
presa de decisions i el reconeixement del/de la cap.

La possibilitat de participar en la presa de decisions i el reconeixement del/de la cap és espe-
cialment rellevant per a les dones que tenen entre 40 i 55 anys i que ocupen un lloc de
treball del grup A2.

3. El seglent element amb més incidéncia és disposar d’'un espai de treball amigable (confor-
table, amb espais per a la concentracio, per a la creacio, etc.).

El fet de disposar d’'un bon espai fisic de treball és especialment motivador per a les dones
que tenen entre 40 i 55 anys i que ocupen un lloc de treball del grup A2.

4. El tercer aspecte no retributiu amb més incidencia en la motivacié del personal és la possi-
bilitat de rebre formacid técnica i/o especialitzada relacionada directament amb la feina que
es desenvolupa.

La possibilitat de rebre formacio tecnica relacionada directament amb el lloc de treball és espe-
cialment ben valorada per les dones que tenen entre 40 i 55 anys i que ocupen un lloc de
treball del grup A2.

5. El darrer element d’aquest ranquing d’'incidencia en la motivacio i la satisfaccié laboral cor-
respon a la possibilitat de rebre formacio en 'ambit de benestar personal, tant fisic com
emocional.

La possibilitat de rebre formacié en 'ambit de benestar personal és especialment apreciada pels
homes que tenen entre 40 i 55 anys i que ocupen un lloc de treball del grup E.
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6. Discussio

Segons les conclusions de I'apartat 5.4 d’aquest TFM, els aspectes no retributius de I'entorn de treball
que més incideixen en la motivacio i la satisfaccio laboral dels servidors publics de la Direccio de Serveis
del DARP son, en ordre decreixent d'importancia, els seguents:

1r. El reconeixement laboral i la participacié en equips de treball.

2n. El fet de disposar d’espais amigables —open space— i entorns d’oci i descans.
3r. La formacio tecnica i/o especialitzada.

4t. La formacio en 'ambit del benestar personal.

Aixi doncs, qualsevol millora que es dugui a terme en aquests ambits contribuira a tenir un personal
més motivat i satisfet en relacié amb la seva feina.

En aquest capitol, de cadascun dels quatre aspectes anteriors s’efectuen les tasques seguents:

* es descriu breument la situacié de partida;

e es formulen propostes de canvis;

e S'estima el cost econdmic que representa o els recursos que requereix, si s'escau, i
e esvalora el grau de satisfaccio dels canvis implementats, si es disposa de dades.

Amb I'""Enquesta sobre I'entorn de treball i el benestar laboral” s’'obtenen dos tipus d’informacio: d’una
banda, sobre la importancia d’aspectes no retributius en la motivacio i la satisfaccié laboral, que ja s’ha
comentat en I'apartat 5.4 del TFM, i, de 'altra, sobre el grau de satisfaccié que els servidors publics de
la Direccio de Serveis del DARP tenen en relacio amb elements d’aquests quatre aspectes no retributius.
En funcid dels resultats obtinguts, es poden decidir i prioritzar els elements sobre els quals cal incidir
per tenir una millor valoracié i, indirectament, millorar la motivacioé i la satisfaccio laboral dels servidors
publics enquestats.
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A I'nora d’establir prioritats, cal contrastar ambdues parts de I'enquesta, és a dir, actuar sobre els punts
menys ben valorats dels aspectes que tenen més importancia en la motivacioé i la satisfaccié laboral
del personal.

En general, la valoraci6 de les setze variables és forca bona, amb valors mitjans iguals o superiors a 4
sobre 7 —de manera que tots estan ben valorats—, i el grau de motivacié global és de 5,24 sobre 7.

Els elements dels quals els servidors publics estan més satisfets (els tres items amb una valoracié més
alta) son els seglents:

Desviacio

Questionari Mitjana Mediana Moda . Asimetria
estandard

3 El meu.espiall de treball permet afavorir Ig 5,26 6 6 161 41
comunicacié amb la gent de la meva unitat.

16 Les aportacions d’idees sén acceptades per 5,60 6 6 1,41 1,08
part del/de la cap.

17 | El/la cap reconeix el meu treball. 5,70 6 7 1,40 -1,25

Per tant, dins de I'aspecte no retributiu més motivador de “Reconeixement laboral i participacié en
equips de treball” es valora amb el grau de satisfaccié més alt (5,70) el reconeixement per part del/de
la cap, seguit per I'acceptacio per part del/de la cap de les idees aportades (5,60). Aixi doncs, aquests
dos elements presenten un grau de satisfaccid molt alt en un dels aspectes que té més incidéncia en
la motivacio.

El tercer item més ben valorat és I'espai de treball i la possibilitat d’establir comunicacio, que té relacio
amb l'aspecte no retributiu de I'espai de treball.

Per tant, tres dels elements més ben valorats tenen relacié amb dos dels aspectes no retributius amb
més importancia en la motivacié d’aquest col-lectiu.

Els elements dels quals els servidors publics estan menys satisfets (els tres items amb una valoracio
més baixa) son els seglents:

Desviacio

Questionari Mitjana Mediana Moda . Asimetria
estandard

Loferta del Pla anual de formacio (PAF) és

. 3,64 4 4 1,73 -0,95
adequada a les meves necessitats.

8 La deteccp de I.e.s necessitats formatives 3,66 4 3 170 081
per al PAF és eficient.

Loferta del PAF amb activitats formatives
sobre benestar fisic (com “Gimnastica
abdominal hipopressiva”) és adequada a les
meves necessitats.

i 3,93 4 4 1,76 -0,84

Els dos primers punts fan referéncia a 'ambit de la formacié tecnica i especialitzada, aspecte no retributiu
que en el ranquing de la importancia en la motivacié ha quedat situat en tercer lloc. Tot i aixi, s’haura
de millorar el procediment de la deteccio de les necessitats formatives, ja que els tres punts menys ben
valorats estan relacionats amb aquest aspecte no retributiu.

IMMA ALSINA I RIUS Aspectes no retributius en la motivacio i la satisfaccié laboral 30
ESCOLA D’ADMINISTRACIO PUBLICA DE CATALUNYA




La valoracié més alta la trobem en I'item 17: “El/la cap reconeix el meu treball”, i la més baixa, en I'item
6: “Loferta del Pla anual de formacioé (PAF) és adequada a les meves necessitats”.

] tem 1 ]
Ttem 19 Ttem 2
Ttem 18 ftem 3
tem 17 Item 4
ftem 16 ftem 6
Item 14 Item 7
item 13 i[en’l 8
ftem 12 | ftem 9
Item 11

La descripcié d’aquests items —que inclou valoracions sobre el lloc de treball, la formacio técnica es-
pecialitzada o en benestar personal, i el reconeixement i el treball en equip— es detalla a continuacio.

6.1 Actuacions en el reconeixement laboral i la participacio en equips de treball
Descripcio de la situacio de partida

Segons els resultats de I'enquesta, el reconeixement laboral i la participacid en equips de treball és
laspecte que motiva més els servidors publics de la Direccid de Serveis del DARP, i alhora el seu grau
de satisfaccio en aquest ambit (items 16, 17, 18 i 19) també ha estat elevat, amb valors mitjans superiors
a 5 sobre 7, excepte I'item 18.

e Participacid/reconeixement — On es demana la valoracio dels items seguents:
16. Les aportacions d’idees son acceptades per part del/de la cap.
17. El/la cap reconeix el meu treball.
18. La transferencia de coneixement (per jubilacions o altres canvis) es fa de manera adequada.
19. La meva participacioé en grups de treball €s adequada a les meves necessitats.

Tenint en compte aquest resultat, es pot afirmar que les actuacions han d’anar encaminades a potenciar
la transferéncia de coneixement, que, com queda pales, és el punt feble d’aquest aspecte.
Propostes de canvis
En aquest ambit es proposen dues actuacions:

1. Promoure la implantacié de les comunitats de practica (CoP).

2. Posar en marxa un sistema de traspas del coneixement sénior al DARP per millorar el reconei-
xement dels treballadors i el clima laboral.

IMMA ALSINA | RIUS Aspectes no retributius en la motivacié i la satisfaccioé laboral
ESCOLA D’ADMINISTRACIO PUBLICA DE CATALUNYA

31




1. Promoure la implantacio de les comunitats de practica (CoP)
Les actuacions proposades son:

a) Elaborar un protocol sobre les CoP al DARP.
a. Establir una metodologia de deteccid de temes que impliqui la participacié activa del personal.
Obtenir propostes del personal a través de reunions amb metodologies de design thinking.
b. Preparar, de cadascuna de les CoP proposades, una fitxa amb la informacié seguUent: tema,
objectius, destinataris, persona impulsora i participants.
b) Elaborar un pla anual de les CoP, un pla de gestié del coneixement, que sera aprovat pel Consell
de Formacio.
c) Establir un punt fix de I'ordre del dia del Consell de Formacio en relacié amb les CoP per vetllar-ne
el seguiment i el grau de compliment.
d) Crear un apartat de CoP a la Intranet.
e) Informar dels objectius assolits i dels acords al personal a través de la Intranet i en el Consell de
Formacio.
f) Impulsar la creacié d'una CoP amb tematica i participants de la Direccié de Serveis.

Com a indicadors de les activitats plantejades, es proposen els seglients:

i. Implantacio del protocol de CoP i Pla de gestié del coneixement aprovat.
i. Nombre anual de CoP/nombre anual de CoP a la Direccié de Serveis.

ii. Nombre anual de persones participants.

iv. Grau de satisfaccio dels participants.

2. Posar en marxa un sistema de traspas del coneixement senior al DARP
Les actuacions proposades son:

a) Coneixer el nombre de futures jubilacions i 'impacte que tindra en el conjunt de 'organitzacio
(DARP).

b) Crear i aplicar una estrategia i pla a curt/mitja termini per al traspas del coneixement dels tre-
balladors séeniors que es jubilaran en els propers cinc anys. Sistematitzar la transferéncia de
coneixement fent un emfasi especial en el relat de possibles incidents critics.

¢) Millorar lacompanyament dels treballadors seniors i el clima laboral en la darrera etapa de la vida
professional.

Com a indicadors de les activitats plantejades, es proposen els seglients:
i. Mapa d'impacte al DARP de les jubilacions programades.

i. Nombre anual de treballadors séniors participants i percentatge respecte al total de jubilacions.
iii. Grau de satisfaccio dels participants.
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Estimacio de costos

Més enlla dels recursos destinats a la definicid i la implementacié de les CoP, el nombre d’hores de
treball destinades a les CoP dependra del nombre de participants i de les sessions que faci falta dur a
terme per assolir 'objectiu de la CoP.

Si la transferencia del coneixement es programa en un termini de tres mesos, amb una mitjana de
10 hores setmanals de treball conjunt entre la persona senior que transfereix el coneixement i el futur
responsable de I'activitat, en el conjunt del periode d’acompanyament i traspas s’hi dedicaran un total
de 240 hores.

Valoracio del grau de satisfaccio

Encara no s’ha implementat cap de les dues sistematiques, perd es proposa que siguin els principals
agents implicats —en les CoP, la persona impulsora i els participants, i en la transferéncia de coneixe-
ment sénior, la persona que transfereix el coneixement, la persona receptora del coneixement i el/la cap
de la unitat— els que valorin l'eficacia del traspas de coneixement.

6.2 Actuacions en I'entorn de treball: espais amigables —open space— i entorns
d’oci i descans

Descripcio de la situacio de partida

Limmoble de la seu del DARP consta de nou plantes i dos soterranis, i una superficie Util total de
10.651,27 m2. A la planta novena és on hi ha emplacades la cafeteria / menjador laboral i dues terrasses
no accessibles per al col-lectiu de treballadors. També disposa de dos aparcaments d’una superficie
total de 1.428 m2,

La centraleta telefonica esta ubicada a la planta baixa, en un espai en el qual es pot millorar la confor-
tabilitat.

Segons els resultats de I'enquesta, un espai de treball que afavoreixi la comunicacié entre les perso-
nes de la mateixa unitat és I'aspecte que motiva més els servidors publics de la Direccid de Serveis
del DARP, i alhora el grau de satisfaccio en aquest ambit (items 1, 2, 3 i 4) també ha estat elevat, amb
valors mitjans superiors a 4,5 sobre 7. Litem d’aquest aspecte que ha tingut una valoracié més baixa
ha estat I'item 4 (4,59).

e Espai de treball actual — On es demana la valoracio dels items seguents:
6. Les installacions son adequades a les meves necessitats.
7. El'meu espai de treball és confortable per a les necessitats laborals.
8. El meu espai de treball permet afavorir la comunicacié amb la gent de la meva unitat.
9. Lespai de treball em permet tenir la concentracié adequada per dur a terme la meva tasca.

Tenint en compte aquest resultat, les actuacions han d’anar encaminades a potenciar espais de con-
centracio.
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Propostes de canvis

Les propostes de canvis consisteixen a transformar els espais d’oficina compartimentats en espais
oberts, condicionar les terrasses com a espais d’'oci 0 espais alternatius per treballar i evitar espais
de treball sense llum natural.

Lelement clau de les propostes de canvis es basa en la filosofia dels espais oberts —open space—,
és a dir, espais diafans sense despatxos 0 compartiments, illes de treball amb taules per a quatre o
sis persones, i també minisales com a punts de concentracio, de reunié i de col-laboracio, zones que
permeten tenir més privacitat o tranquil-litat a I'nora de treballar en un projecte.

La creacio d’espais d’Us polivalent —a partir de metodologies de design thinking— i el fet de facilitar-ne
I'Us també es proposa amb aquest objectiu d’augmentar la motivacié del personal, tenint present tot
alld exposat en l'apartat 6.1 d’aquest treball.

Els objectius que es plantegen a I'hora d’afrontar la reforma de les oficines amb la filosofia d’espais
oberts son els que figuren a continuacio:

e Prioritzar que els serveis d’una mateixa unitat organica estiguin ubicats tan a la vora com sigui
possible els uns dels altres.

e Afavorir la comunicacio entre el personal d’un mateix servei.

e Facilitar espais de concentracié i privacitat.

e Facilitar espais que potenciin la participacio i el treball en equip.

* [ncrementar els espais de reunions o espais col-lectius.

¢ Introduir nous espais d’oci i per poder dur a terme noves dinamiques de treball.

Aixi mateix, els criteris als quals s’han d’ajustar les reformes proposades son els seglents:

e Mantenir el mateix disseny per a totes les plantes de I'edifici.

e Eliminar despatxos i sales petites i mantenir només despatxos per a llocs estructurals amb rang
de cap de servei 0 superior.

e Emprar materials i elements visualment lleugers.

En la distribucié d’espais de treball, en el conjunt d’oficines i despatxos sempre es respecta la ratio
d’ocupacié de 15 m? de superficie construida sobre rasant per persona (SCSR/pers), tal com es reco-
mana en el Cataleg d’espais de la Generalitat de Catalunya (2014).

El disseny d’una planta tipus consistira en dues sales de treball, illes de treball amb taules per a quatre
O Sis persones, tres minisales de reunions, tres despatxos —dos als extrems i un al mig— per a cada
ala de l'edifici, i dues sales de reunions i reprografia a I'espai central de la planta.

Per aconseguir espais més diafans, sempre que sigui possible el material emprat per fer les separacions
entre zones sera vidre.

Els despatxos de director/a general i/0 sub-director/ra general es mantenen aillats dels espais diafans,
i s'unifica en un sol espai 'ocupat pels secretaris i els coordinadors de la direccié general.

IMMA ALSINA | RIUS Aspectes no retributius en la motivacié i la satisfaccioé laboral 34
ESCOLA D’ADMINISTRACIO PUBLICA DE CATALUNYA




Pel que fa a les terrasses, a la novena planta de I'edifici, on s’emplaca la cafeteria / menjador laboral, hi
ha dues terrasses —una orientada a la cara nord, a la Gran Via, i l'altra orientada al sud, al pati interior—
no accessibles per al col-lectiu de treballadors. La proposta és condicionar-les i posar-les a disposicié del
personal, la qual cosa comporta obtenir 'autoritzacié de la propietat de I'edifici, disposar dels informes
preceptius de riscos laborals i dur a terme I'obra d’adequacio.

Aquesta actuacio requereix instal-lar una escala i una porta d’accés a la terrassa sud, condicionar el terra
amb fusta, instal-lar panells d’'insonoritzacié per evitar el soroll dels aparells de climatitzacio, i adquirir i
instal-lar mobiliari.

Pel que fa al mobiliari, pel fet que el DARP té competéncies en gestio forestal es proposa que la tarima,
les taules, els tamborets i la barra siguin fabricats amb fusta procedent dels boscos de Catalunya, per
tal de valoritzar la fusta autoctona.

Finalment, la centraleta telefonica es troba en un espai de treball sense llum natural, i la proposta és
traslladar-la a la planta -1, on arriba la llum natural, un espai que pot quedar disponible després de
transformar la primera planta d’acord amb els criteris d’espais diafans exposats anteriorment.

Com a indicadors de les actuacions plantejades, es proposa un inventari dels espais transformats, i,
com a seguiment, es proposa 'evolucié del grau de satisfaccio en els entorns de treball transformats.

Estimacio de costos

Per a I'estimacié de costos en les reformes d’espais, el Servei d’Edificacions de la Subdireccié de Re-
cursos Humans, Organitzacio i Relacions Laborals aplica els barems publicats pel Col-legi d’Arquitectes,
que es poden establir en 35 €/m? SCSR.

En el cas que ens ocupa, tanmateix, durant els mesos en que qui redacta aquest treball ha estat fent
el Master en Direccid Publica ja s’ha dut a terme una part de les reformes proposades en aquest ambit
d’entorn de treball. Concretament, s’ha transformat alguna planta de I'edifici amb la filosofia d’espais
diafans, s’ha condicionat i obert per a Us del personal la terrassa sud i s’ha canviat d’ubicacioé la cen-
traleta de telefonia. Per aquest motiu, es pot concretar quins son els costos que han comportat i, més
endavant, informar de com aguestes actuacions han influit en el grau de satisfaccié del personal.

El novembre del 2017 es va iniciar la reforma de les plantes -1, 1a, 2a, 3a i 4a de la seu del DARP, amb
una actuacio que va afectar un total de 157 llocs de treball. A la planta -1, es va canviar d’ubicacié un
servei per apropar-lo a la seva direccié general. Lespai s’aprofita per crear una nova sala de reunions
amb capacitat per a catorze persones, una sala de treball polivalent no assignada a cap unitat i una sala
amb llum natural on es va traslladar la centraleta telefonica. Totes les actuacions es van dur a terme tenint
present els criteris exposats anteriorment en les propostes de canvis, i es poden visualitzar comparant
els planols de la planta 1 abans i després de la reforma (vegeu I'annex lll).
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Valoracio del grau de satisfaccio

Com que una part de les actuacions en I'entorn de treball —espais amigables (open space) i entorns
d'oci i descans— ja s’ha dut a terme, ha estat possible fer la valoracio del grau de satisfaccio a partir dels
resultats d’una enquesta efectuada entre els col-lectius que ja han vist modificat el seu entorn de treball.

Durant la segona quinzena d’octubre del 2018 es va passar I'*Enquesta sobre la millora d’espais a la
seu central del DARP a Gran Via” a tot el personal que ocupa els 157 llocs de treball afectats per les
reformes dutes a terme. Aquest questionari —que figura en I'annex IV— inclou també preguntes en
relacié amb el fet d’haver adequat la terrassa i altres actuacions.

De I'analisi dels resultats de I'enquesta es conclou que, en general, el personal esta satisfet de les re-
formes executades i, a més, el seglent:

e Un 79% dels enquestats valora que la nova distribucio de I'espai afavoreix la comunicacio.

e Un 78% dels enquestats valora entre util i molt Util (de 3 a 5) I'espai de les minisales de reunions,
i un 60% I'ha utilitzat.

e Un 88% dels enquestats valora entre Util i molt Util (de 3 a 5) el nou Us de la terrassa.

D’altra banda, entre els aspectes positius en que ha millorat I'espai de treball a partir de I'actuacié duta
a terme cal destacar:

e Aspectes relacionats amb la millora de I'espai.

e Aspectes relacionats amb la millora de la comunicacio.

e Aspectes relacionats amb la millora de la climatitzacio.
Lexperiencia de les reformes fetes i els resultats de I'"Enquesta sobre la millora d’espais a la seu central
del DARP a Gran Via” resposta pel personal que ocupa els 157 llocs de treball ja transformats permetran
fer millor les properes reformes. En les properes actuacions en 'entorn de treball —espais amigables
(open space) i entorns d’oci i descans— es tindran en compte també les conclusions de I'enquesta,
especialment les oportunitats de millora detectades, les quals, de més a menys importancia, son les
seguents:

e Aspectes relacionats amb la reduccié del soroll.
* Agspectes relacionats amb la millora del mobiliari.
e Aspectes relacionats amb la millora del programari.

6.3 Actuacions en la formacio técnica i especialitzada
Descripcio de la situacio de partida

Per a la deteccid de necessitats formatives dels servidors publics del DARP es passa anualment una
enguesta a un total de 1.000 persones, i se’n seleccionen aleatoriament unes 200 per cada grup (Al,
A2, C1, C2i E), amb l'objectiu d’incloure les demandes dels usuaris en el Pla anual de formacio (PAF) i
elaborar un pla de més qualitat i que s’ajusti el maxim possible a les necessitats formatives del personal.
D’altra banda, des de cada direccio general es fan propostes de cursos per incloure en el PAF.
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A I'enquesta duta a terme, la valoracioé dels items en relacié amb la formacio tecnica i especialitzada
ha estat la més baixa, amb valors mitjans inferiors o propers a 4 sobre 7 —concretament, I'aspecte
relacionat amb l'oferta del Pla anual de formacio (PAF).

¢ Formacio técnica especialitzada — On es demana la valoracié de:
6. Loferta del Pla Anual de Formacio (PAF) és adequada a les meves necessitats.
7. Loferta externa (com ara de 'EAPC i altres entitats) és adequada a les meves necessitats.
8. La deteccio de les necessitats formatives per al PAF és eficient.
9. Hiha facilitat d’accés a la formacio externa.

En aquest ambit, els items menys valorats son els relacionats amb 'adequacioé de I'oferta del PAF a les
necessitats del personal de la Direccid de Serveis i la sistematica en la deteccid de les necessitats, de
manera que les propostes de millora han d’anar encaminades a solucionar aquestes mancances.

Propostes de canvis
En aquest ambit es proposen dues actuacions:

1. Millorar la sistematica de deteccid de les necessitats de formacié tecnica i especialitzada.
2. Millorar la transferencia d’'informacio de les activitats formatives externes.

1. Millorar la deteccio de les necessitats de formacio tecnica i especialitzada
Les actuacions proposades en aquest aspecte son:

a) Crear un grup de treball amb representants de tots els col-lectius per elaborar les propostes de
cursos de formacio del PAF dins de cada servei de la Direccié de Serveis.

b) Fer un seguiment per part del/de la cap de l'assistencia a les activitats formatives i impulsar la
formacio dels servidors publics que tinguin un percentatge baix de convocatoria als cursos que
han sol-licitat.

Com a indicadors de les activitats plantejades, es proposen els seglients:

i. Nombre de cursos de formacio tecnica especialitzada sol-licitats per personal de la Direccié de
Serveis.

i. Nombre de cursos de formaci6 tecnica especialitzada als quals ha assistit el personal de la Di-
reccié de Serveis.

iii. Grau de satisfaccio dels assistents.

IMMA ALSINA | RIUS Aspectes no retributius en la motivacié i la satisfaccioé laboral 37
ESCOLA D’ADMINISTRACIO PUBLICA DE CATALUNYA




2. Millorar la transferencia d’informacio de les activitats formatives externes
Les actuacions proposades en aquest aspecte son:

a) Modificar el procediment de retorn de la informacio en relacié amb l'activitat formativa externa
de manera que el seu compliment sigui més agil i que faciliti I'aportacié de dades o documents
per compartir amb la resta de servidors publics.

b) Impulsar, per part del/de la cap, breus sessions formatives en relacié amb la informacio obtinguda
en l'activitat externa quan el/la cap ho consideri d’interes.

Com a indicadors de les activitats plantejades, es proposen els seglients:

i. Nombre de sessions formatives per a la transferéncia d’informacio.
i. Nombre de fitxes emplenades d’activitats formatives externes.
ii. Nombre de visites a I'apartat corresponent de la Intranet.

Estimacio de costos

Si el grup de treball esta integrat per un representant de cada col-lectiu i dels caps de seccid i el/la cap
de servei de cada servei de la Direccié de Serveis, amb una mitjana d’una hora per reunié, s’hi dedicaran
un total de 8 hores anuals. Per a la transferéncia d’activitats externes, s’hi dedicara una mitjana d’una
hora per sessi¢ al col-lectiu que hi estigui interessat. El nombre d’hores pot variar molt en funcié del
nombre de persones que hi assisteixin; aixi, si com a mitjana es posen unes cinc persones per sessio
en cada servei, s’hi dedicaran un total de 6-7 hores per sessi6 informativa.

Valoracio del grau de satisfaccio

El grau de satisfaccio es valorara en les enquestes de la deteccié de necessitats formatives que es duu
a terme anualment.

6.4 Actuacions en la formacié en I'ambit de benestar personal
Descripcio de la situacio de partida

En I'enquesta efectuada, les variables d’aquest ambit van obtenir una valoracié forca bona, per sobre
del valor neutral de 4, i millor que la formacio técnica i especialitzada.

e Formacio en benestar personal — On es demana la valoracié de:
11. Loferta del PAF amb activitats formatives sobre benestar fisic (com “Gimnastica abdominal
hipopressiva”) és adequada a les meves necessitats.
12. Loferta del PAF amb activitats formatives sobre benestar emocional (com “Gestié de I'estres
i mindfulness”) és adequada a les meves necessitats.
13. La deteccid de les necessitats formatives en aquest ambit dins del PAF és eficient.
14. Hi ha facilitat d’accés a aquest tipus de formacio.
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En general, els servidors publics de la Direccié de Serveis valoren positivament les actuacions dutes a
terme en aquest ambit, i el punt menys valorat és I'item 11, amb un 3,99.

En els darrers anys, l'oferta de cursos inclosa en el Pla anual de formacié (PAF) del DARP ha anat evo-
lucionat i ha incorporat, a més dels cursos de formaci¢ tecnica especialitzada d’interes per al lloc de
treball, altres cursos o tallers de continguts relacionats amb el benestar personal, tant fisic com psiquic,
com ara “El dolor cronic. Lalimentacio pot ser decisiva”, “Gimnastica abdominal hipopressiva”, “Gestio
de l'estres i mindfulness” o “L’eneagrama per millorar el teu estil de lideratge”.

Si s'anallitzen les dades relatives a les sol-licituds del Pla anual de formacié (PAF) del DARP dels darrers
quatre anys, s’observa que la demanda d’aquest tipus d’activitats formatives s’ha incrementat.

D’altra banda, també observem que aquest tipus de formacié té més interés en col-lectius de perfil ad-
ministratiu, en qué 'oferta de formacié técnica especialitzada és més limitada. Per aguest motiu també
estem afavorint 'accés a la formacié a col-lectius que en altres supdsits no en tindrien.

Nombre sol-licituds/curs

% benestar personal % técnica especialitzada % benestar personal % técnica especialitzada

Propostes de canvis
En aquest ambit es proposen dues actuacions:

1. Millorar la sistematica de deteccid de les necessitats formatives en matéria de benestar personal.
2. Millorar I'oferta d’activitats formatives en materia de benestar personal.

1. Millorar la sistematica de deteccio de les necessitats formatives en matéria de benestar
personal

Les actuacions proposades en aquest aspecte son:

a) Modificar 'enquesta per a la deteccid de necessitats formatives del personal que es duu a ter-
me anualment de manera aleatoria a un total de 1.000 persones i incloure, en el llistat de temes
d’intergés, temes relacionats amb la formacié del benestar personal, tant fisic com emocional.

b) Fer un seguiment per part del/de la cap de I'assisténcia a les activitats formatives i impulsar la
formacio dels servidors publics que tinguin un percentatge baix de convocatoria als cursos que
han sol-licitat.
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Com a indicadors de les activitats plantejades, es proposen els seglients:

i. Nombre de cursos de formacié en benestar personal sol-licitats per personal de la Direccid de
Serveis

ii. Nombre de cursos de formaci¢ en benestar personal als quals ha assistit el personal de la Direccio
de Serveis.

iii. Grau de satisfaccio dels assistents.

2. Millorar l'oferta d’activitats formatives en materia de benestar personal
Les actuacions proposades en aquest aspecte son:

a) A partir de les propostes de necessitats formatives, fer una analisi i, conjuntament amb el servei
de prevencié de riscos laborals, proposar cursos que poden ser d’interés per al personal, valo-
rant-hi també aspectes de benestar fisic.

b) Impulsar activitats o petits tallers que puguin contribuir al benestar fisic.

Com a indicadors de les activitats plantejades, es proposen els seglients:
i. Nombre de cursos de formacié en benestar personal inclosos en el PAF.
i. Grau de satisfaccio dels assistents.
Estimacio de costos
El cost d’aquest tipus de cursos, amb una durada que pot oscil-lar entre 2 i 15 hores, és de 100 €/hora
aproximadament.

Valoracio del grau de satisfaccio

La valoracioé en aquest tipus de cursos és molt alta, amb valoracions superiors a 4 sobre 5, i normalment
en I'enquesta de satisfaccio se sol-liciten més cursos relacionats amb aguesta tematica.
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7. Conclusions

Al Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio (DARP) atorguem a la gestié dels recursos
humans de la nostra organitzacio un valor de maxima importancia. Estem convencuts que, en el context
de la reduccio de recursos economics i materials que ha patit el DARP des del 2010, els recursos hu-
mans son la clau de I'éxit en I'execucio del Pla de Govern que ens correspon i en les fites que assolim.

La possible motivacio del personal a partir d’'incentius retributius no esta prevista actualment en el marc
completament normativitzat de la funcié publica, i per aixd en aquest TFM he analitzat els aspectes
no retributius que tenen efecte en la motivacié i la satisfaccié del treball que duen a terme els
servidors publics.

La metodologia d’aquest estudi ha consistit a:

¢ Dissenyar una enquesta per corroborar la hipotesi seglent: “Tenen influencia aspectes no re-
tributius com l'espai de treball, la formacié —tant la formacié especialitzada com la formacié en
benestar personal— o el reconeixement i la participacio en I'equip de treball en la motivacio i la
satisfaccio laboral del personal?”

0 He estructurat I'enquesta en un apartat sobre I'espai de treball actual, un altre sobre la for-
macio tecnica especialitzada, un altre sobre la formacié en benestar personal, un altre sobre
la participacio en la presa de decisions i el reconeixement per part del/de la cap, i, finalment,
un altre sobre la motivacié personal i la satisfaccié laboral.

e Validar el gliestionari i demostrar-ne la consistencia.

0 S’ha fet a partir del treball amb un petit grup d’experts i la realitzacié d’'una prova pilot que
ha permes obtenir els estadistics de validacié aplicables a estudis sociologics de l'alfa de
Cronbach, el test-retest split sample, la matriu de correlacions i també estadistica descriptiva
de les variables.
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e Dur a terme I'’"Enquesta sobre I'entorn de treball i el benestar laboral”.
0 S’ha fet partint de I'estudi estadistic per calcular la grandaria de la mostra, estudi que ha
conclos que la mostra Optima per obtenir uns resultats fiables és de 102 persones enques-
tades per un nivell de confianca del 95%.

e Analitzar els resultats de les 121 enquestes que han estat respostes (s’han tractat estadistica-
ment més enquestes de les 102 que serien necessaries).
0 He categoritzat els resultats en funcio de les variables de genere, edat i grup professional.

El detall d’aquest estudi esta descrit entre els apartats 5.1 i 5.3 d’aquest TFM. Les conclusions a les
quals he arribat figuren en l'apartat 5.4, i son les que resumeixo a continuacio:

e Fls aspectes no retributius s6n importants en la motivacié personal i la satisfaccié per-
sonal de la Direccié de Serveis del DARP.

e |’aspecte no retributiu que més incideix en la motivacio i la satisfaccio laboral dels servi-
dors publics és la participacio en la presa de decisions i el reconeixement del/de la cap. El
col-lectiu de dones que tenen entre 40 i 55 anys i ocupen un lloc de treball del grup A2 és
el que més valora aquesta questio.

e FElsegon aspecte amb més influéncia és el fet de disposar d’un espai de treball amigable
(confortable, amb espais per a la concentracio, per a la creacio, etc.), un aspecte també
especialment motivador per a les dones que tenen entre 40 i 55 anys i ocupen un lloc de
treball del grup A2.

e En tercer lloc, s’ha identificat com a aspecte motivador la possibilitat de rebre formacio téc-
nica i/o especialitzada relacionada directament amb la tasca que es desenvolupa, i també
és el col-lectiu esmentat el que hi dona més importancia.

e En quart lloc, s’ha situat la possibilitat de rebre formacié en 'ambit de benestar personal,
tant fisic com emocional, I'aspecte no retributiu que més motiva els homes que tenen entre
40 i 55 anys i ocupen un lloc de treball del grup E.

Aquestes dades tenen una rellevancia especial en el context de la funcié publica, en el qual les eines
per a la motivacio aplicables podrien semblar inexistents més enlla del marc de les taules retributives i
les possibilitats de promocio previstes en la reglamentacié aplicable.

A més, aquest estudi 'he completat, per a cadascun dels quatre aspectes no retributius que influeixen
en la motivacio, fent propostes de canvi per millorar la motivacié i la satisfaccio laboral del personal
del DARP sobre la base de la descripcid de la situacié de partida i tenint en compte els resultats
de la part de I'"Enquesta sobre I'entorn de treball i el benestar laboral” —en la qual es demanava el
grau de satisfaccio en la situacio actual—, estimant el cost de les propostes, identificant indicadors
per al seguiment i valorant el grau de satisfaccié dels canvis proposats en cas que s’hagin pogut
implementar abans de finalitzar aquest TFM.
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El detall d’'aquesta segona part de I'estudi es descriu entre els apartats 6.1 i 6.4 d’aquest TFM. Les
conclusions a les quals he arribat sén les seguents:

Pel que fa a les actuacions en el reconeixement laboral i la participacié en equips de treball,

al DARP partim d’una situacié amb una valoracié prou bona (puntuacié superior a 5 sobre 7),

pero cal potenciar les actuacions encaminades a la transferencia de coneixement.

0 Les dues actuacions que proposo son promoure la implantacié de les comunitats de
practica i posar en marxa un sistema de traspas de coneixement sénior, amb un cost
estimat equivalent a destinar 240 hores de treball a cada transferéncia de coneixement.

Pel que fa a les actuacions en I’entorn de treball, partim també d’una situacio forga bona (pun-
tuacio superior a 4,5 sobre 7), perd cal potenciar les actuacions encaminades a disposar d’algun
espai de concentracio.

o En aquest ambit ja s’han dut a terme una série de canvis encaminats a disposar d’una
configuracio oberta i diafana dels espais, un major pes dels espais de treball col-lectius i
compartits, una limitacid dels despatxos individuals i un Us més polivalent dels espais. Els
canvis efectuats han estat molt ben valorats, per la qual cosa proposo seguir en la linia
d’actuacio iniciada i implantar-los a les plantes sisena i setena —on esta ubicada part de
la Direcci6é de Serveis—, condicionar un espai polivalent —a partir de metodologies de
design thinking— i condicionar la terrassa nord per tal d’'incrementar el nombre d’espais
collectius i polivalents.

Pel que fa a les actuacions en la formacié técnica i especialitzada, partim d’'una situacio que
és la menys ben valorada (puntuacié inferior o propera a 4 sobre 7), i sobretot cal potenciar les
actuacions encaminades a adequar I'oferta del Pla anual de formacio (PAF) a les necessitats del
personal de la Direccidé de Serveis.

0 Les dues actuacions que proposo soén la millora de la sistematica de deteccié de neces-
sitats formatives i la millora de la transferéncia d’informacié de les activitats formati-
ves externes, amb un cost estimat equivalent a destinar 8 hores de treball anuals per a la
deteccid i 7 hores per sessi¢ informativa de cada activitat formativa externa.

Pel que fa a les actuacions en la formacié en benestar personal, partim també d’una situacié
forca bona (puntuacié superior a 4 sobre 7), pero cal potenciar les actuacions encaminades a
millorar I'oferta del PAF amb activitats formatives sobre benestar fisic.

0 Les dues actuacions que proposo son la millora de la sistematica de detecci6 de les
necessitats formatives en matéria de benestar personal i la millora de I'oferta d’acti-
vitats formatives en matéria de benestar personal fisic, amb un cost estimat de 100 €/
hora aproximadament per cursos amb una durada que pot oscil-lar entre 2 i 15 hores.
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Finalment, puc concloure que els resultats obtinguts refermen que dins del meu ambit de res-
ponsabilitat professional puc prendre decisions per optimitzar dinamiques en la gestié de
recursos humans encaminades a millorar els canals formals i personals de comunicacio, configurar
equips, gestionar la formacié del personal i avaluar 'acompliment individual i la gestié del reconei-
xement, aspectes que tenen impacte en la motivacio i la satisfaccié dels servidors publics.

Aixi mateix, a partir dels resultats obtinguts en aquest estudi també puc concloure que han estat
encertades les decisions que des de la Subdireccio de Recursos Humans, Organitzacio i Relacions
Laborals hem pogut implementar durant els ultims mesos, concretament en I'aspecte de I'entorn de
treball. AixO no obstant, és clar que continuaré potenciant les meves habilitats com a directiva per
controlar, reconeixer, consultar, motivar, informar, gestionar conflictes i fer equip.

Amb aquestes conclusions, doncs, es demostra que fent canvis en els entorns de treball i po-
tenciant les habilitats directives s’incrementa la motivacié i la satisfaccié del personal de
’Administracié publica, i també el compromis de qui lidera la Subdireccié de Recursos Humans,
Organitzacio6 i Relacions Laborals, amb la millora continua dels espais de treball, la formacié del
personal i les dinamiques de reconeixement de la feina ben feta.
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Annex |. Test-retest: metode de split sample

PROVA F PER A VARIANCIES DE DUES MOSTRES

Espai de treball actual Formacié técnica especialitzada Formacio en benestar personal
Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
F calc= 1,067 | 1,228 | 1,420 | 1,553 | 1,063 | 1,205 | 1,428 | 1,110 | 1,107 | 2,645 | 1,295 | 1,191 | 1,045 | 1,113 | 1,414
p fisher 0,610 | 0,343 | 0,569 | 0,323 | 0,906 | 0,589 | 0,837 | 0,707 | 0,816 | 0,148 | 0,682 | 0,800 | 0,696 | 0,664 | 0,636

F tabulada 2,862 | 2,862 | 2,862 | 2,862 | 2,862 | 2,862 | 2,862 | 2,862 | 2,862 | 2,862 | 2,862 | 2,862 | 2,862 | 2,862 | 2,862

Iguals? Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Participacié/reconeixement Motivacio personal i satisfaccio Motivacio global
VaieliEs 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
F calc= 1,026 | 1,130 | 1,615 | 1,867 | 1,093 | 1,200 | 1,051 | 1,160 | 1,235 - - 1,355
p fisher 0,903 | 0,881 | 0,449 | 0,340 | 0,918 | 0,950 | 0,806 | 0,988 | 0,661 - - 0,484
F tabulada 2,862 | 2,862 | 2,862 | 2,862 | 2,862 | 2,862 | 2,862 | 2,862 | 2,862 - - 2,862
lguals? Si Si Si Si Si Si Si Si Si - - Si

PROVA t PER A DUES MOSTRES SUPOSANT VARIANCIES IGUALS

Espai de treball actual Formacio técnica especialitzada Formacio en benestar personal

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15

Scombinada | 3543 | 3,776 | 3,543 | 3,574 | 2,745 | 2,331 | 4,445 | 2,231 | 3,648 | 3,655 | 5,152 | 5,748 | 4,660 | 5,742 | 7,040

R 0,492 | 0,159 | 0,492 | 0,082 | 0,652 | 0,707 | 0,951 | 0,723 | 0,242 | 2,018 | 0,544 | 0,451 | 0,929 | 0,293 | 0,756

firdteni 2,090 | 2,090 | 2,090 | 2,090 | 2,090 | 2,090 | 2,090 | 2,090 | 2,090 | 2,090 | 2,090 | 2,090 | 2,090 | 2,090 | 2,090

Iguals? si | si | s | si | s | si| s | si| s | s | s | s | s | s | si

Participacié/reconeixement Motivacio personal i satisfaccié Motivacio global
Variables 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
s combinada | 3,357 | 4,610 | 4,988 | 5,488 | 4,081 | 5,281 | 4,438 | 5174 | 5,093 - - 3,095
t calc= 0,505 | 0,359 | 0,276 | 0,132 | 0,840 | 0,269 | 0,146 | 0,950 | 0,820 - - 0,088
t Student 2,090 | 2,090 | 2,090 | 2,090 | 2,090 | 2,090 | 2,090 | 2,090 | 2,090 - - 2,090
Iguals? Si Si Si Si Si Si Si Si Si - - Si
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Annex Il. Matriu de correlacions

Matriu de correlacié

entre variables (---més de 2 o més correcions més grans que 0,30)

Espai de treball actual ormacio técnica especialitzad|Formacié en benestar person{ Participacid/reconeixement | Motivaci6 personal i satisfaccié | Motivacié global
Variables| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 ( 12 | 13 [ 14 [ 15 ( 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 27

1 1 [0,92]063]|0,65|014]0,62|058]|0,56]| 0,5| 03 |0,38]|0,41]|0,55[0,31|0,26]0,14]| 0,16 0,23 0,45]| 0,33]| 0,38| 0,47| 0,22]| 0,24]| 0,23 -0,1| 0,437143214
2 092 1 [07]067]022]063|053]|055]0,53|0,28[0,36| 0,4]0,63|032{0,21]|0,29]0,28] 0,2 [0,38]0,37] 0,32|0,41| 0,2 | 0,16] 0,07 -0,4| 0,460501959
3 063] 07| 1 |065[037]052(049/0,49]0,31)|0,34]|0,33]|0,35|0,53]/0,33|0,18( 0,4 [0,42/0,25| 0,4 | 0,39/ 0,21]|0,33]|0,31|0,17| 0,24 -0,3[ 0,540328939
4 0,65(0,67(065( 1 [0,37]0,44(0,51(0,47]|0,29|0,39|0,34|0,44]0,57|0,56|0,18| 0,37|0,43| 0,3 | 0,53|0,54|0,32( 0,43(0,35( 0,33] 0,15| -0,5 0,255052281
5 0,14]0,22|0,37{037 1 J 03| -0 [0,15] 0,1 | 0,22]|0,03]|0,13| 0,32 0,5 | -0 [0,36]0,35| 0,28]| 0,28]| 0,52 0,25} 0,22| 0,17| 0,15| -0,3| -0,3| 0,416750153
6 0,62|063|052]|044] 03] 1 |052]| 08]059|034|045| 0,4]0,52|034|0,33]|0,34]|0,36|0,21|0,38]|0,25| 0,23| 0,24 0,36]|0,28| 0,01 -0,2| 0,515213447
7 0,58]0,53|0,49[0,51| -0 J0,52( 1 [0,55/0,39]|0,33]0,21]|0,15| 0,3 |0,16/0,01{0,35/0,38| 0,3 |0,57|0,31]|-0,1]| 0,1 |0,05|0,24|-0,2|-0,3| 0,154467314
8 0,56]0,55]/0,49]0,47[0,15) 0,8 [0,55| 1 |0,54|0,43]0,64]|0,54|0,53|0,29|0,41{0,37(0,43|0,28| 0,45| 0,24]| 0,29]| 0,38 0,45|0,33| 0,47[ 0,38 0,424233308
9 0,5(053(0,31(0,29( 0,1 §0,59(0,39(0,54] 1 |0,23}0,23]|0,28|0,36|0,21|0,26|0,08|0,11|0,05|0,28|0,12|0,21(0,29( 0 [0,19]| 0,07| -0 0,140447782
10 0,3]0,28]|0,34]|0,39|0,22]0,34|/0,33{ 0,43/ 0,23| 1 |0,32|0,35]|0,28]0,23|0,44|0,11|{0,08( -0 | -0 | 0,35/ 0,22 0,3 | 0,22| 0,2 | 0,25 O 0,053754579
11 0,38/ 0,36/ 0,33 0,34| 0,03| 0,45|0,21]| 0,64]| 0,23| 0,32| 1 |0,83]|0,62|022]|0,68]0,27|0,31|0,22|0,24| 0,3]0,35|0,28|0,57|0,29]| 0,69| 0,67 0,197155161
12 041]| 04]035[/044[0,13| 0,4 [0,15/0,54|0,28|10,35/0,83| 1 |0,64[0,33[0,76]0,21]0,28)| 0,33|0,32]|0,35|0,33]|0,37|0,61|0,38| 0,64 0,58| 0,284193415
13 0,55]0,63]0,53]|0,57{ 0,32 0,52| 0,3 [0,53]0,36| 0,28/ 0,62|0,64| 1 |0,53|0,49]0,14| 0,2 |0,23|0,44|0,42|1 0,42/ 0,52|0,46| 0,4 | 0,41| 0,21 0,455936027
14 0,31{0,32f0,33(0,56( 0,5 (0,34(0,16( 0,29] 0,21] 0,23} 0,22]| 0,33|0,53| 1 |0,13|0,37]|0,42| 0,5 |0,49|0,47|0,34|0,29( 0,31| 0,23| 0,33| 0,19 0,48605588
15 0,26]0,21]0,18| 0,18 -0 [0,33[0,01(0,41]0,26]| 0,44]0,68] 0,76/ 0,49/ 0,13| 1 | -0 0,04/ 0,11|0,12| 0,24]| 0,1 | 0,2 | 0,42| 0,25| 0,62| 0,71 0,116679839
16 0,14|0,19| 0,4 | 0,37] 0,36 0,34| 0,35]| 0,37]| 0,08| 0,11| 0,27]| 0,21] 0,24| 0,37| -0 | 1 | 0,94 0,51| 0,6 | 0,39} 0,17| 0,17| 0,43]| 0,34| 0,4 | 0,29| 0,371892341
17 0,16]0,18|0,42|0,43[( 0,35/ 0,36/ 0,38/ 0,43] 0,11]| 0,08]| 0,31 0,28| 0,2 [ 0,42|0,04J0,94| 1 | 0,6 | 0,66|0,36]0,27]|0,26|0,52|0,42|0,73[ 0,77 0,362790351
18 0,23 0,2 {0,25( 0,3 [0,28( 0,21 0,3 [0,28] 0,05] -0 |0,2210,33]0,23| 0,5 0,11} 0,51f 0,6 1 1075(04)-01(0,03(0,31f0,24|0,03|0,49| 0,351691826
19 0,45(0,38( 0,4 (0,53(0,28(0,38(0,57( 0,45/ 0,28| -0 | 0,24]|0,32]|0,44|0,49|0,12| 0,6 |0,66|0,75| 1 | 0,5]0,29(0,35(0,31(0,56| 0,3 | 0,26| 0,456259296
20 0,33]0,37|0,39|0,54|0,52| 0,25| 0,31 | 0,24 0,12]| 0,35 0,3 | 0,35| 0,42| 0,47| 0,24} 0,39/ 0,36|/ 0,4 | 05| 1 |0,36]/0,19]0,12|0,39| -0,1| -0,3| 0,156139096
21 0,38/ 0,32|0,21]|0,32] 0,25(0,23| -0,1|0,29]| 0,21 0,12 0,35| 0,33] 0,42| 0,34| 0,1 | 0,27] 0,27 -0,1| 0,29]| 0,36] 1 |0,78|0,47| 0,68]| 0,3 | -0,2| 0,269487959
22 0,47]0,41]0,33]/0,43[0,22(0,24( 0,1 [0,38] 0,29]| 0,3 ]0,28]0,37| 0,52 0,29| 0,2 [0,17] 0,26/ 0,03| 0,35| 0,194 0,78] 1 [0,53] 0,75/ 0,35 -0,2 0,3411815
23 0,22 0,2 {0,31(0,35(0,17( 0,36/ 0,05/ 0,45| O |0,22]0,57]|0,61]0,46]0,31]|0,42]|0,43]10,52|0,31{0,31{0,12§0,47({0,53( 1 [0,44|0,74]0,78| 0,360259988
24 0,24| 0,16/ 0,17] 0,33] 0,15[ 0,28 0,24] 0,33 0,29 0,2 [ 0,29] 0,38]| 0,4 | 0,23]0,25]| 0,34]| 0,42| 0,24 0,56| 0,39 0,68| 0,75 0,44| 1 |-0,1]| -0,3| 0,261242744
25 0,23|0,07|0,24] 0,15] -0,3 [ 0,01| -0,2]0,47] 0,07| 0,25 0,69| 0,64]| 0,41|0,33|0,62]| 0,4 | 0,73 0,03 03 |-01] 0,3 |0,35[0,74|-0,1] 1 | 098] 0,534522484
26 -0,1|-04]-03]-05(-03[-02]-03]|038] -0 | 0 |067]|0,58[021|0,19|0,71]0,29]0,77[0,49]|0,26] -0,3}-0,2| -0,2{0,78] -0,3| 0,98 1 0,480325348
27 0,44]0,46|0,54| 0,26 | 0,42| 0,52 0,15| 0,42 0,14]| 0,05| 0,2 | 0,28| 0,46| 0,49| 0,12 | 0,37] 0,36]| 0,35| 0,46 0,16 0,27 | 0,34 | 0,36 | 0,26 | 0,53 | 0,48 1
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Annex lll. Planols planta tipus abans i després de la reforma

A) Planta 1 abans de la reforma:

B) Planta 1 després de la reforma:
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Annex IV. Enquesta sobre la millora d’espais a la seu central del DARP, a Gran Via
Espais a la seu central del DARP, a Gran Via

Ens interessa la teva opinid sobre la nova distribucié d’espais de treball a diverses plantes de la seu
central del DARP, sobre la cafeteria i la terrassa a la novena planta de I'edifici, i sobre el sistema conjunt
de control d’accés i presencia. T'agrairem que abans del dia 15 d’octubre responguis de manera

anodnima aquest breu questionari, que s’ha de respondre andnimament:

1. Consideres que la nova distribucié dels espais a la seu central del DARP a Gran Via afavoreix la
comunicacié i el treball en equip? SI/NO.

2. Has utilitzat les “minisales de reunions”? SI/NO.

3. Com valores la utilitat de les “minisales de reunions” com a espai de concentracid o per atendre
trucades? Puntuacio d’'1 a5 (1 - poc util; 5 - molt Util).

4. Has utilitzat 'espai de la terrassa a la novena planta? Si/NO.
5. Com valores aquest nou Us de la terrassa? Puntuacio d’1 a 5.
6. Com valores la relacio qualitat-preu a la cafeteria / menjador laboral? Puntuacié d’1 a 5.

7. Com valores que a la cafeteria / menjador laboral serveixin productes de proximitat, ecologics i
sostenibles? Puntuacié d'1 a 5.

8. Consideres adequat el sistema unic d’accés a I'edifici i control de presencia? Puntuacié d’'1 a 5.

9. Cita un maxim de 3 aspectes positius, de més a menys importancia, en qué ha millorat el teu
espai de treball.

10. Cita un maxim de 3 aspectes, de més a menys importancia, en que hauria de millorar del teu
espai de treball.

11. Valora el teu grau de satisfaccio global en relacio amb els canvis efectuats a les instal-lacions a
la seu central del DARP. Puntuacié d'1 a 5.

12. Comentaris/observacions: text lliure.

Les teves aportacions ens ajudaran en el desplegament del projecte de millora d’espais a la resta d’uni-
tats del DARP, el procediment a seguir i la informacio de suport.

Moltes gracies per la teva col-laboracio.
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