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ITI CONGRESO , :

RETOS EN LA ORGANIZACION Y GESTION DE LAS
PERSONAS AL SERVICIO DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS Y DE LA DIRECCION PUBLICA

14 y 15 de octubre de 2021

A Junts de Andalucis

Els passats 14i 15
d’'octubre va tenir lloc
a Sevilla el lll Congrés
de reptes en
I'organitzacio i gestio
de les persones al
servei de les
administracions
publiques i de la
direccio publica. Si
haguéssim de
sintetitzar tots els
assumptes tractats al
llarg de les diverses

converses, ho resumiriem amb la frase que ens va deixar José Maria Lasalle a I'inici del congrés i que

respon a la logica humanista que considera les persones com a mesura de totes les coses.

Extractem els grans reptes que es van anar matisant al llarg de les diverses taules en un decaleg

d'idees, que exposem a continuacio.
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1. La necessitat de treballar en organitzacions ambidextres. En paraules de Carles Ramio,
aquestes organitzacions conjuguen l'aqui i I'ara de la gestié del dia a dia amb una mirada
prospectiva que ens permet gestionar la complexitat. AQuesta complexitat només es pot
abordar des de logiques de coHaboracié i multidisciplinars basades en la intelligencia colectiva i
la gestid del coneixement.

2. La tan tractada transformaci6 digital de les administracions publiques, aixi com la
intelligencia artificial, per si soles no transformaran el discurs d’alloé public si no s’esdevé un
canvi cultural. Les maquines han de fer alld que no aporta valor perque les persones continuin
fent el que ens fa humans: fer les preguntes oportunes, fer una feina collaborativa entre I'ésser
huma i la maquina. Europa, en paraules de Lasalle, ha d’anar a un escenari digital amb un
entorn de seguretat juridica, control democratic i construccié d'un marc de desenvolupament
dels drets humans. Algunes claus per a la transformacié digital tenen a veure amb el fet de tenir
clar per queé digitalitzem, generar les capacitats necessaries, donar incentius suficients a les
persones, disposar de recursos i fixar un pla d'accié concret.

La importancia de concretar l'escala en la capacitacio digital amb els esglaons seguents:
sensibilitzacid, diagnostic, formacié en competencies digitals i certificacio.

En materia de teletreball, igual que en la digitalitzacio, el més rellevant és el canvi cultural que
exigeix una altra manera de dirigir basada en la confianga i més planificacio.

La logica de I'is de dades en la presa de decisions és important i implica dues questions:

- Potenciar-ne la integracié amb l'estrategia corporativa i la gestio de les persones.
- Personalitzar la relacio entre 'organitzacid i les persones. Es tracta de coordinar el que
I'organitzacié espera de les persones i el que les persones esperen de I'organitzacio.

3. Les administracions publiques han de concentrar interés en els impactes de I'accié
publica. Governar és sinonim de fer felicos o de fer el bé. La felicitat com a element
essencial a considerar en relacié tant amb el client intern (persones empleades
publiques) com amb el client extern, constituit per la ciutadania, a qui es deuen les
administracions publiques. Es important el valor public de les nostres actuacions i com aix®
repercuteix en la millora de la qualitat democratica. La vinculaci6 de les persones amb aquest
proposit de bé comu es troba en 'essencia i, per tant, en la gestio de les persones de
l'organitzacié publica.

4. La importancia de la comunicacié interna i externa de les administracions publiques ha
estat un element comu a tots els debats. Necessitem una administracié amigable que sapiga
convertir les queixes en peticions de millora. La necessitat d'un llenguatge clar és
imprescindible. La necessitat de fer facil allo dificil ha de ser a 'ADN de les organitzacions.

5. La necessitat de coHaboracié entre administracions i persones és un gran repte que
s'esta posant damunt la taula en la inversié de fons europeus especialment en aquest periode.
La complexitat dels problemes als quals hem de donar resposta exigeix la transversalitat, la
multidisciplinarietat i la colaboracio.
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6. Per coneéixer el perfil de les persones que necessitem a les administracions publiques
partim d’'un enfocament amb dues cares. La primera té a veure amb la necessitat de
professionals adaptatius, flexibles, resilients, amb capacitat per planificar, innovar i que
estiguin disposats a I'aprenentatge durant tota la vida. Aixo exigeix transformar els processos
selectius d'acord amb els nous perfils necessaris i basats en una planificacio estratéegica. La
segona té a veure amb la tasca de gestionar millor les persones que ja son a I'organitzacié
compartint el proposit i els valors de I'organitzacié. S’ha de tenir, aprofitar i retenir talent
i per aixo és necessari un lideratge basat en la confiancga i en el desenvolupament de les
persones que transcendeixi a I'eficacia i I'eficiencia i que es basi, en termes d'innovacié, en la
generacié de valor public.

7. Hi ha altres modes de gestié que permeten acostar I'estratégia de I'organitzacié a les
persones empleades publiques, de manera que facin seus els objectius de l'organitzacio, com
la gestid per objectius. Obrir la porta a experiéncies d'administracions saludables interessades
en el benestar i la felicitat de les seves empleades i empleats com a férmula per a la consecucié
d'organitzacions més eficaces i eficients.

8. En mateéria de reclutament de personal que accedeixi al treball public, és essencial
generar una bona marca que se centri en el valor public del treball que es realitza més que en
les caracteristiques de fixesa i horaris compatibles amb la conciliacié. Es necessari transmetre
l'orgull de ser persones empleades publiques, el paper de les quals és ni més ni menys que
contribuir a la millora de la societat.

Son importants els programes d'acollida centrats en els valors i en una altra cultura de
l'organitzacié. La importancia del proposit comu és el que sembla més rellevant per fomentar
el sentit de pertinenca a l'organitzacié.

Hi hauria d’haver una estratégia comuna de treball public per a tots els nivells de
I'Administracié publica.

9. La carrera professional és un dret de les persones i un deure de 'organitzacié. Es important
el concepte de job crafting en la carrera professional. Té a veure amb el sentit del treball per a
cada persona i €s una palanca per al seu desenvolupament. D'altra banda, permet distingir el
treball excellent alla on es trobi.

L'avaluacié del rendiment s’ha dut a terme en algunes organitzacions, pero no s'’ha generalitzat.
Es important el procés, la gestié del canvi per a 'avaluacié del rendiment; fer-ho sense pressa,
no vincular-la a la retribucié i definir clarament que valorarem. Es poden avaluar objectius
individuals i grupals. Ha de ser quelcom progressiu que es va incorporant al sistema. Ha de
prioritzar el desenvolupament de les persones i ajudaria a la transformacio digital.

La carrera professional i la transformacio i flexibilitzacié dels llocs de treball sén el repte del
futur. La tendéncia sera a llocs més transversals i oberts.

El suport tecnologic és fonamental per a la gestio de la carrera professional, més encara que la
regulacié normativa.
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10. La direccié publica professional és |a pedra angular de tot el sistema de gestio de les
persones a les administracions publiques. Es necessaria la capacitat per gestionar espais
complexos i d'incertesa. En el moment actual és imprescindible per a la gesti6 de fons europeus
i com a exigencia d'una administracié amb el proposit de ser articuladora social a través de
processos de governanca. El contrari és tenir organitzacions publiques irrellevants.

Implantar la direccié publica professional exigeix un fort treball de gestié del canvi i de
canvi en la cultura de les organitzacions publiques.

En mateéria d’acreditacié de competéncies directives, la clau és entendre-la com a suport i
ajuda al desenvolupament de les persones que lideren i, com a consequencia, al dels seus
equips.

Es fonamental incorporar I'ética en la direccié publica a través de models globals d'integritat
que contribueixin a I'enfortiment institucional i millora de la qualitat democratica. La mirada als
paisos del nord d’Europa és essencial.

Necessitem organitzacions que aprenguin en entorns complexos. En temps de lifelong
learning, el lideratge desenvolupador de persones es converteix en imprescindible. Es
necessari passar de I'enfocament de competencies tecniques o gerencials a competencies per al
desenvolupament de les intelligéncies collectives, la gestid per valors i la gesti6 de les emocions
per al benestar dels equips.

El lider ha de buscar la visié comuna. Es imprescindible buscar un lideratge amable com a
possibilitat d'influir en els equips des de la reciprocitat.

El Il Congrés de reptes en l'organitzacio i gestio de les persones al servei de les administracions
publiques i de la direcci6 publica ha reunit moltes persones que han tocat molts temes i han exposat
moltes idees que ara s’han de continuar treballant amb objecte d'aprofitar-les, portar-les a la realitat i
transformar les nostres administracions perque veritablement tinguin les persones com a mesura de
totes les coses.

Instituto Andaluz de Administracion Publica

W DIRECCIO PUBLICA, GESTIO DE PERSONES, INSITUTO ANDALUZ DE ADMINISTRACION
PUBLICA, RECURSOS HUMANS, REPTES A L'ADMINISTRACIO PUBLICA

ENTRADA PREVIA
Projecte de mentoria per a caps de servei - Montserrat Guell
Roca i Juantxu Barroso Calico
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Barcelona: Escola d’Administracié Publica de Catalunya

Avis legal

D’acord amb l'article 17.1 de la Llei 19/2014, la Generalitat de Catalunya permet la
reutilitzacio dels continguts i de les dades sempre que se'n citi la font i la data
d'actualitzacié i que no es desnaturalitzi la informacié (article 8 de la Llei 37/2007) i també
que no es contradigui amb una llicencia especifica.
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