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Els ajuntaments
catalansila
Generalitat de
Catalunya estan
implantant la llei de
transparencia.
Aquesta ha posat
sobre la taula la
gesti6 de les dades
obertesila
reutilitzacié de la
informacié. Mentre
que publicar
informacié associada
a la transparencia és
una practica
avancada enla
majoria de les administracions publiques catalanes, desconeixem qué estan fent aquestes per
gestionar les dades obertes. En el cas que s'estigui gestionant, estan orientades nomeés al govern
obert, o també a la reutilitzacié? Tenint en compte aquests interrogants, el grup de recerca Knowledge
and Information Management in Organisations (KIMO) de la Universitat Oberta de Catalunya ha conduit
I'estudi exploratori Gestio de les dades obertes: models i protocols per al govern obert i reutilitzacié de la
informacié durant I'any 2019. L'univers d’estudi son els ajuntaments, la Generalitat, les universitats i els
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centres de recerca de Catalunya. Els resultats obtinguts sén una base per continuar estudiant les
practiques i els reptes que les administracions tenen per a la plena obertura de les dades, que
afavoreixi no només el govern obert, sind també I'impuls de la industria de reutilitzacié de la
informacio. Aquest coneixement contribueix alhora a la reflexié sobre quines accions sén necessaries
per superar els reptes identificats en aquest treball de recerca per tal de seguir impulsant I'obertura
de dades. Anem a veure quins sén breument els objectius i els resultats de I'estudi.

L'objectiu principal de la recerca és conéixer la gestio interna i el context de les practiques per
gestionar les dades obertes. En concret, hem volgut conéixer els aspectes segtients:

- Quines son les practiques per publicar dades obertes en els portals, i com contribueixen a la
transparencia i la governanca de la informacié a nivell intern.

- Els factors que faciliten i/o inhibeixen la publicacié de dades en obert.

- Indicadors per avaluar la qualitat de les dades obertes.

- Estandards i models de gesti6 de dades obertes.

Per coneixer les practiques de gestio hem estudiat les estructures administratives definides, els
recursos assignats, els processos i procediments establerts i el vincle amb la reutilitzacié. Pel que fa
als ajuntaments, observem que sén pocs els que tenen una estructura definida per gestionar dades
en obert i, a més, compten amb poques persones dedicades a la gestié de les dades. Hi ha la
tendeéncia que sigui el departament d'informatica o el de transparencia I'encarregat de gestionar
dades obertes, i constatem una forta dependéncia de la gesti6 de les dades obertes a la de
transparencia. Aixo comporta una limitacié dels temes sobre els quals es publiquen dades en obert.
Pel que fa als processos i procediments establerts, sén pocs els ajuntaments que treballen el cicle de
la gestid de les dades amb processos definits recollits en procediments o protocols. Aquest context
explica que el vincle amb la industria de la reutilitzacio sigui baix i esporadic. Hem detectat més
interés en subministrar dades a la ciutadania en el context de la llei de transparéncia i govern obert,
gue en subministrar-les a les empreses, en el context dimpuls d'aquest sector economic. Quant a I'is
intern de les dades, se’'n detecta un incipient Us per a consum intern i presa de decisions.

La Generalitat de Catalunya té definida una estructura organitzativa dissenyada en xarxa, i coordinada
per la Subdireccio de Transparéncia i Dades Obertes. Aquesta estructura fa que hi hagi un cert
nombre de persones dedicades a la gestié de dades obertes, tot i que sense exclusivitat. Tot i aixi es
necessiten més persones especialitzades en la gestié de les dades, per tal de desplegar projectes que
gestionin plenament les dades. On la Generalitat si que ha avancat és en el disseny de processos i
procediments i en la definicié de responsabilitats i identificacié de repositoris que tractin i gestionin
les dades. L'objectiu de la gestio és satisfer la demanda externa, pero també s'esta treballant per
satisfer la demanda interna. Es vol també establir mecanismes de deteccié de les necessitats de la
societat des del punt de vista d’activitat economica. Per tant, implicitament s'esta treballant per
reutilitzar la informacia.

Pel que fa a les universitats i centres de recerca, la gestié de dades també esta en un estadi inicial,
amb excepci6 de les dades de recerca. Han estat els serveis bibliotecaris els que majoritariament han
assumit I'encarrec de gestionar i compartir aquestes dades, sobretot pel que fa a les universitats. Aixd
es produeix a causa als requeriments dels organismes financadors dels projectes de recerca, que
demanen la publicacié de les dades de recerca en obert. Els perfils que gestionen les dades en el marc



dels Data Management Plan -requerits pels organismes financadors- divergeixen. A les universitats
solen ser els bibliotecaris, amb formacié continua especifica, mentre que en els instituts de recerca els
perfils de gesti6 de les dades s6n més de I'ambit tecnologic / informatic. Quant a infraestructures,
s'esta treballant i la decisié pivota entre els repositoris interns o externs, per la qual cosa és un tema
gue encara esta en discussio. En relaciéo amb els processos i procediments, aquests encara s'estan
treballant de manera collaborativa dins d'un grup de treball del CSUC, que esta definint una politica de
dades obertes. La reutilitzacié de la informacioé esta implicita en els requisits dels organismes
finangadors dels projectes de recerca.

El segon aspecte estudiat son els factors que faciliten o inhibeixen las practiques. Aquests es
focalitzen en la manca de recursos, les mancances de formacio i la cultura organitzativa existent. Per
tant, s'apunta a un major suport politic acompanyat de més recursos, formacié continua
especialitzada i canvi cultural per aprendre a compartir dades. Aquests aspectes sGn comuns en
ajuntaments, Generalitat i centres de recerca. Tanmateix, per aquests ultims s'afegeixen dos aspectes
més: a) diferéncies segons les disciplines, en haver-n’hi unes més propenses a compartir que altres; i
b) aspectes tecnologics, étics i legals que tot i ser coincidents amb les altres administracions
publiques, en el cas de les dades de recerca hi trobem especificitats diferenciades.

Respecte als indicadors de qualitat i reutilitzacio, observem que no és un tema prioritari en cap de les
unitats analitzades. Hi ha preocupacié per la qualitat de les dades i encara que hi ha mancanca de
processos d'avaluacio, algunes administracions estan definint un quadre d'indicadors per avaluar la
qualitat i la publicacié de dades en obert.

Tenint en compte aquests resultats, presentem el reptes que hem identificat per als ajuntaments,
Generalitat de Catalunya, universitats i centres de recerca:

- Necessitat de definir processos i procediments que incloguin tot el cicle de gesti6 de la
dada, per tal de garantir-ne la integritat. Aquests procediments es podrien recollir en
ordenances o ordres que impulsin la gesti6é de dades, de manera similar a com la Llei de
transparencia ha impulsat la publicacié d'informacié.

- Unificar esforgos en el desenvolupament de metadades homogenies de grups de datasets.

- Establir vincles amb la industria de reutilitzacié més forts que activin mecanismes de
publicacié proactiva de datasets, tenint en compte els requisits que necessita aquesta industria
per a |'elaboracio eficient de productes i serveis. Aquest punt és rellevant, atés que és un sector
economic que contribueix al desenvolupament economic d'un territori. Aquest podria ser un
ambit especialment d'interés per aquells municipis amb disminucié de poblacié per manca
d’'ocupacio. La identificacié de formules d‘atraccié podria ser una linia de treball vinculada amb
les dades obertes.

- Treballar quadres d’indicadors d’avaluacié per garantir la gestié i publicacié de dades en
termes de qualitat. Hi ha iniciatives a nivell nacional i internacional que han de ser explorades,
perque poden ser aprofitables. Una autoavaluacié dels datasets oferts i com s'estan utilitzant
facilita seguir avancant en la direccié adequada.

- Recollir les necessitats formatives en 'ambit de les dades obertes i trobar la forma de
planificar la formacid i compartir el coneixement entre les diferents administracions publiques.
- Definir accions per impulsar un canvi de cultura organitzativa que fomenti 'obertura de
dades i deixi de banda el concepte de “propietat” de la dada a nivell departamental.



Pel que fa als centres de recerca i universitats podem afegir els reptes seguents:

- La forca motriu de la comparticio de les dades en obert esta constituida pels financadors i les
politiques publiques europees. Per tant, cal impulsar practiques i eines que ajudin a compartir
les dades de recerca, com un tret propi de la cultura cientifica. En definitiva, cal promoure
accions per generar una cultura de comparticié de dades de recerca.

- Hi ha un marc conceptual diferent, on la transparéncia i la reutilitzacié queden enrere de
l'obligatorietat, el FAIR play (Findable, Accessible, Interoperable and Reusable) i les dinamiques
disciplinaries. Per tant, cal impulsar practiques de transparéncia i reutilitzacio.

- El més similar a un portal de dades obertes de les administracions publiques serien el conjunt
de datasets en els repositoris digitals. Per tant, cal potenciar una politica publica de
repositoris de dades obertes, tematiques o institucionals, facilment accessibles al mén
académic i a la ciutadania en general.

- Els investigadors continuen tenint necessitats relacionades amb la gestié de les dades
obertes. Per tal, cal promoure la formacié en temes com son:

- Necessitats de formacio

- Necessitats d'incentius pel fet de posar actius en forma de dataset a disposici6 de la
comunitat cientifica.

- Necessitat de politiques clares referents a les dades obertes, no només a requeriment
extern.

- A diferencia de les dades obertes de 'Administracid, les comunitats academiques disposen
també dels seus propis repositoris digitals com a alternativa. Tot i aixi, el repte és crear un
repositori comu per als centres de recerca.

- Hi ha un ecosistema de repositoris de dades de recerca ampli, incloent-ne de comercials,
entesos com a model de negoci ampli, i repositoris internacionals com ara Zenodo. A més, hi ha
asimetria entre disciplines. Per tant, el repte és la construccié d’eines que siguin utils i
compatibles amb les dinamiques que cada comunitat disciplinaria esta proveint.

- Les universitats i centres de recerca es troben construint les transicions a marxes forcades
entre la necessitat d'infraestructures, recursos humans i formacions i un corpus de bones i
males practiques. Per tant, cal construir un marc de treball que estableixi de manera global
necessitats dels usuaris investigadors, infraestructura, persones dedicades, usuaris,
processos i procediments.

- La reutilitzacié no és el principal motor de la comparticid, tant si es visualitza com si no, un
possible valor economic de les dades. Per tant, cal homogeneitzar objectius i sensibilitzar
sobre la diversitat del valor de les dades obertes originada per la reutilitzacié.

- Atesa la gran experiencia en el treball en 'ambit de I'accés obert, hi ha una dinamica de
collaboracié en I'ambit de les bibliotecaris universitaris. Per tant, cal mantenir i incrementar
les facilitats per mantenir la coHaboracié entre centres.

- Cal associar un valor afegit al qui comparteix i també anar afavorint noves dinamiques i
politiques d’avaluacié de la recerca i els recercaires, on es valori les practiques de comparticio
de dades.

Tenint en compte tot el que hem vist, a la pregunta inicial del titol: “S'estan gestionant les dades
obertes?”, podem respondre que esta sobre la taula, i per aixo s'estan pensant o iniciant projectes, per
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tal de fer efectiva la gestio de dades obertes i la seva reutilitzacio.

Montserrat Garcia Alsina
Universitat Oberta de Catalunya

Aquest apunt és un resum del treball de recerca Gestié de les dades obertes: models i protocols
per al govern obert i reutilitzacié de la informacié resultant de la darrera convocatoria de
subvencions per a I'elaboracié de treballs de recerca sobre I’Administracié publica de I'Escola

d’Administracié Publica de Catalunya de I'any 2018.
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