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El 2015, un conjunt
d’'organitzacions
preocupades per la
qualitat de la
governanca i de la
gestié publica varem
constituir el Forum
d’Entitats per la
Reforma de
I’Administracié (FERA),
un espai informal de
trobada d'entitats de
la societat civil
catalana que
defensem la
necessitat d'abordar,
de manera conjunta,

constructiva i exigent, la tan reclamada reforma de 'Administracié publica, que en el context

economic, social i politic actual del pais resulta imprescindible i urgent. El FERA inclou des de

representants del tercer sector (Taula del Tercer Sector Social) fins a patronals (Cambra de Barcelona,

Cecot), passant per entitats centrades en el mén public (ACGP), collegis professionals (Politolegs i
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Sociolegs, Enginyers, Economistes) i el Club de Direccid Publica d'ESADE. Una barreja, doncs, de
professionals de dins i de fora de 'ambit public, ja que creiem que la societat civil té el dret i el deure
d’intervenir en el debat sobre el nostre model i el funcionament del sector public.

En el moment de constituir-se, el FERA va realitzar una diagnosi dels actius i debilitats del mén public
catala. Els grans trets d'aquella analisi continuen essent vigents. Deiem llavors i mantenim ara que:

- Les administracions publiques son quantitativament i qualitativament molt importants. Cal
situar-les a la llista de factors clau d'éxit del nostre pais i han d'ajudar a encarar els reptes presents i
futurs en unes condicions adequades. SOn el principal instrument de la nostra accié collectiva com a
pais.

- No tenim un problema greu de consideracié pel que fa a la prestacié de serveis basics o d'eficacia
en l'actuacio, en sentit general.

- No tenim un problema de dimensionament en I'ocupacié publica, d'acord amb les dades
internacionals amb qué la podem comparar. Aixo significa que fent créixer o reduint la dimensi6 en
ocupacioé de les administracions no en resoldrem els problemes de fons. En tot cas, si que s'observa
un model de funcié publica excessivament funcionaritzat per a moltes tasques que no requereixen
aquest estatus, un sistema d'accés a la funcié publica i de retribucié que no és atractiu per a les
persones amb més talent, un model de mobilitat intra i interadministracions molt rigid i estanc que
limita les carreres i que acaba desmotivant professionals excellents, i un sistema d’accés als carrecs
directius molt poc transparent i gens meritocratic, molt dependent dels partits politics i les relacions
personals.

- Tenim un problema de financament dels serveis publics. A escala estatal, cal una revisié a fons
del model de financament de les administracions, especialment de la Generalitat, en relacié amb la
distribucioé de recursos entre els diferents nivells de 'Administracio, entre territoris i respectant la
solidaritat i, també, dels ingressos publics que en percentatge estan for¢a per sota de la mitjana
europea. Ara bé, les mancances del model de financament actual no han de servir d’excusa per no ser
exigents i no fer una millor gesti6 dels recursos humans, economics i institucionals disponibles.

- Tenim un greu problema d’eficiéncia i d’eficacia. Les administracions catalanes podrien generar
molt més valor public del que generen. Malgrat que sén raonablement eficaces, en general sén poc
eficients, especialment en els ambits que no tenen una pressio ciutadana directa. Amb els mateixos
recursos es podrien obtenir resultats i impactes molt millors. Els mateixos resultats es podrien obtenir
amb menys recursos. Si no s'apliquen canvis estructurals, una administracio ineficient que obté més
recursos acaba generant més malbaratament de diners publics.

El problema de funcionament és causat fonamentalment per un seguit de déficits en el model
organitzatiu: de governanca, de coordinacié entre les administracions de direccié i de gestid. Tenim
organitzacions poc eficients, amb direccions sovint poc preparades, amb un grau de coordinacio baix,
amb duplicitats i sense cap avaluacio real de la gestio.

A més, tenim un nombre excessiu d’entitats publiques (més de 2.200) i una gran quantitat
d'ajuntaments amb una mida que fa inviable que siguin eficients (el 87% dels municipis tenen menys
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de 10.000 habitants), sense oferir serveis mancomunats o compartits.

Aquest és un problema que depén en bona part de la potestat autoorganitzativa de Catalunya i que
mai s'ha abordat amb decisié i compromis.

- Tenim un problema d'imatge social. La major part de treballadors del sector public (en proporcié
equivalent al sector privat) son professionals competents, amb vocacio de servei i amb inquietuds en
relacio amb la millora de les organitzacions en les quals desenvolupen la seva tasca. No obstant aixo,
la valoracio social d'alld que s'associa amb termes com “administracié” o “funcionaris” no és gaire
positiva, malgrat que, paradoxalment, la valoracio es transforma en positiva quan es demana a la gent
que jutgi en funcié d'experiencies viscudes recentment en relacié amb I'’Administracié i els serveis que
presta. Aquest és un problema que afecta directament els professionals de 'ambit public, pero també
la societat que en reclama una millora, perque sota la perspectiva del topic i I'estigmatitzacio, causats
per una critica no constructiva i que alhora genera com a reaccié una autodefensa immobilista, no hi
ha avenc possible.

- Si es vol reactivar I'economia cal un sector public que 'acompanyi i que en potencii I'activitat
productiva. De vegades es contraposa I'accio publica i I'accié privada, la qual cosa és un error. L'accid
conjunta del sector public, les empreses i el tercer sector és un dels valors historics de Catalunya que
cal continuar potenciant.

Junt amb la diagnosi, en néixer el FERA, el Forum també va presentar a les autoritats del pais una
trentena de propostes concretes, articulades entorn a sis eixos: politica i gestio, governanga,
professionals del sector public, responsabilitzacio, bon govern i ética publica, i innovacio.

Posteriorment, el FERA ha estat fent el seguiment de les politiques publiques relacionades amb
aquelles propostes, i la conclusié és que el balang d’aquests darrers anys no és prou positiu. Tot i els
avencos en algunes arees (com la de digitalitzacio, la transparéncia o la limitada reducci6é del nombre
d’ens instrumentals), els grans temes de fons no s’han abordat amb decisid, i questions clau com la
del directiu public o I'avaluacié han anat quedant pendents. Clarament, la reforma de 'Administracio
no ha estat la prioritat dels nostres governants, ni del legislatiu ni de I'executiu.

Ara ens disposem a iniciar una nova legislatura catalana, amb perspectives de més estabilitat i de
superaci6 de la problematica afegida de la Covid. Aixd constitueix una oportunitat per reprendre
I'agenda de canvi public. Davant la nova etapa que encetem, doncs, el FERA vol recordar els principals
reptes que hem d'afrontar.

-Rejoveniment de les plantilles de treballadors publics. Les administracions catalanes necessiten
saba nova i recuperar muscul. La incorporacié de noves conhorts d'empleats publics, pero, s'hauria de
fer sota una logica de selecci6 i de vinculacié revisades. La presencialitat i els mecanismes de carrera
professional també s’hauran de repensar.

-Prioritzar la transformacié digital de 'Administracio. Els darrers anys s'ha fet un gran esforg de
digitalitzacié de la gestié publica amb millores notables pero s’han assolit pocs avengos pel que fa a la
transformacié de processos i models de gestio per aconseguir que la relacié amb I'’Administracié sigui
més facil, agil i eficient. Cal ser molt exigents amb les administracions o departaments que
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incompleixen les obligacions de prestar els serveis publics digitals amb totes les garanties perque, en
aquests moments, s’han convertit en un factor d'inclusié social.

-Govern obert, transparéncia i integritat. Amb la implantacié de les lleis de transparéncia, s'ha fet
un gran salt qualitatiu i quantitatiu, pero no és suficient. Ara mateix, només compleixen els governs
que s’ho creuen (que en sén molts) o els que volen obtenir un reconeixement public d'alguns dels
ranquings que s'elaboren. Ara bé, qui no vol, no compleix i no passa res. Aixo és motivat en bona part
pel fet que cal trobar un procediment més clar i imparcial per incoar els procediments sancionadors
previstos en la llei de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, aixi com del codi de
conducta dels alts carrecs i personal directiu, que han de ser I'objectiu d'una modificacié de la llei que
estableixi sancions i el procediment per aplicar-les. Cal també replantejar la llei catalana per dotar la
Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica i al Sindic de Greuges de més
mecanismes de control, supervisié i sancié. Es fonamental garantir el compliment efectiu del dret
d'accés a la informacio sense identificacié previa (que és un fre) i reduir les carregues de la publicitat
activa a les entitats publiques amb pocs recursos. | cal impulsar sistemes d'integritat publica que no
estiguin controlats o tutelats pel nivell politic. En aquest sentit, caldria modificar I'Acord de

Govern 82/2016, pel qual s'aprova el Codi de conducta dels alts carrecs i personal directiu de
I’Administraci6 de la Generalitat i de les entitats del seu sector public, i altres mesures en materia de
transparéncia, grups d'interés i ética publica, pel que fa a la composicié del Comité Assessor de I'Etica
Publica, per tal que al capdavant s'hi situin persones de solvéncia contrastada i independencia
reconeguda, lliures de filiacions politiques i de carrecs a ’Administracio. L'ética publica ha de ser
tangible per al ciutada i ha d'anar molt més enlla de la lluita contra la corrupcié. El model actual no
acaba de generar confianga de la ciutadania en les institucions i el sistema democratic.

-Apostar decididament per I'avaluacié de politiques publiques. Es presenten plans de govern o
d'actuacié ambiciosos, perd no se'n fa cap avaluacié ni retiment de comptes. | si es fan, generalment
tenen poc rigor. Massa sovint es posen en marxa politiques sense una fonamentacié adequada ni
reflexio preévies, i es mantenen en vigor sense la imprescindible revisi6 periodica. Per tant, la millora
de les politiques publiques passa pel redisseny a la llum de 'evidencia i de I'analisi critica. En aquesta
direccio, caldria com a minim modificar la Llei 13/2008 de la presidencia de la Generalitat i del Govern
per fer obligatoria la confeccié d'un pla de govern i la seva avaluacié anual amb criteris de bona gestio
economica i social. Aixi mateix, també caldria modificar la Llei de finances publiques de 2002,
reforcant-ne els aspectes del rendiment de comptes i de la gesti6 per programes i que indiqués
l'obligatorietat, al tancament de cada exercici pressupostari, d'elaborar un document que analitzi la
informacié i avalui/justifiqui que s’ha gastat, que no i per que. També, 'analisi de les politiques
publiques que consten en el pressupost per programes i dels corresponents indicadors dels resultats i
de l'impacte que es volia aconseguir, amb criteris d'economia, eficacia i eficiencia.

-Desenvolupar d'una vegada la direccié publica professional, com una institucié que articula la
relacio entre I'ambit politic i 'ambit técnic, amb un regim especific i sistemes de seleccid i
reconeixement. El rendiment de les organitzacions depén en bona mesura de les competencies i
habilitats de les persones que tenen al capdavant, i de 'autonomia de gesti6 de qué gaudeixin. El Pla
de reforma de 'Administraci6 de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public de 2014 preveia en
un eix especific (el 4) “professionalitzar, mitjangant el corresponent desplegament normatiu, dels carrecs
directius de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public, introduint criteris
d’idoneitat i competencia professional per al seu accés i d'avaluacid de resultats”, i es va concretar en el
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Projecte de llei d'ordenacié del sistema de DPP de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public,
aprovat pel Govern de la Generalitat el 21 de juliol de 2015 i trameés al Parlament. Tanmateix, aquest
projecte de llei no va disposar de prou consens perqué se’'n completés la tramitacio. | a la darrera
legislatura, en el marc de I'Estrategia de lluita contra la corrupcio i enfortiment de la integritat publica,
la DPP es va tornar a incorporar a 'agenda del Govern novament sense traduccié legal. Existeix, doncs,
prou material de base com perqué no hi hagi cap excusa técnica per a l'aprovacié de la DPP en la
legislatura actual.

-Administracions i governs intelligents. Estem vivint una revolucié de noves tecnologies que
aporten nombroses oportunitats de millorar els serveis publics. Al sector public no ho estem
aprofitant per oferir serveis publics més innovadors, facils, eficients, personalitzats, proactius i
transversals. Per aconseguir-ho cal fer un procés d’aprenentatge que implica crear espais
collaboratius d’experimentacié practica per validar el valor public de la seva aplicacié practica i definir
models reutilitzables per totes les administracions catalanes, amb necessitats i capacitats diferents.

No és acceptable que s'actui a cegues i per intuicid, quan es podria fer cientificament, rendibilitzant el
big data i la intelligéncia artificial per generar coneixement i prendre millors decisions, quelcom critic
en un entorn de limitacio de recursos i exigencies ciutadanes creixents. De la mateixa manera, la
prospectiva ha d'ajudar a pensar i actuar estratégicament. A la vegada, cal exigir 'accés de les
administracions catalanes a les bases de dades estatals i europees que les puguin fer més eficients.
Un exemple clar sén els problemes que I'ATC té per accedir a les de I'AEAT, fet que dificulta poder
realitzar una adequada politica fiscal.

-Acostament governants-governats. No hi ha suficient retiment de comptes ni comunicacié
bidireccional entre electors i elegits, i aix0, junt a la falta d'eficiencia i comunicacié governativa,
augmenta la insatisfaccié dels governats. La qualitat de la democracia depen del grau de
responsiveness del sistema politic (Que passa, també, per repensar el sistema d'eleccié dels
representants politics i, per tant, per I'aprovacié d'una llei electoral catalana propia).

-Governanga compartida. Malgrat la moda dels processos participatius, aquests solen consumir
molts recursos i donar pocs dividends, sense tornar tampoc el control a la gent. D’altra banda, el moén
public no pot desaprofitar tot allo (legitimacio, coneixement, valors, recursos) que pot aportar el
sector privat i no lucratiu a les politiques publiques. Els governs ja no poden fer-ho tot, ni fer-ho tot
sols. Cal la implicacio i corresponsabilitat continuada de tothom (ciutadans, entitats, empreses...) en el
disseny, posada en practica i avaluacié de les politiques i serveis publics. S’ha d’aprofundir (i no pas
anar enrere) en la colaboracié publicoprivada, perd amb la part publica essent capag de dur el timé i
conservar el control.

-Impuls innovador i reformador. Hi ha massa acomodacioé a la inércia (que porta a l'obsolescencia) i
massa por dels canvis (que porta a 'immobilisme). El mén i les necessitats de les persones canvien
rapidament i profundament. Cal saber-s’hi adaptar, quan calgui, i saber anticipar-s’hi i modelar-

ho. Introduir la cultura i les eines de la innovacio i repensar constantment les politiques i els
programes publics. | aconseguir accelerar els ritmes administratius, de manera que es deixi d'arribar
tard als futurs desafiaments. Per aconseguir aixo darrer, caldra fer un esforc de simplificacio i
racionalitzacié majuscul (al contrari del que ha succeit els darrers anys), que abasti des de la
contractacio fins als sistemes de gestid, passant per les estructures i la massa normativa.
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-Treball en xarxa intra i interadministracions. La fragmentacié administrativa i la competéncia
entre governs o el seu simple isolament impedeixen donar resposta a les necessitats dels ciutadans.
Les problematiques son multicausals i no entenen de fronteres administratives. Collaborar és la clau
de I'éxit. Cal definir un model de prestacié de serveis publics presencials i digitals, amb una visi6 de
pais i de sistema integrat, amb una governanca clara que eviti duplicitats i promogui el model més
eficient per a cada cas: des de la proximitat o des de la centralitzaci6 amb economies d'escala.
Hauriem d'aprofitar les bones experiencies de creaci6 de sistemes publics als ambits de la salut, la
policia o els serveis socials. L'objectiu final és fer transparent la complexa governanca entre els
diferents nivells de '’Administraci¢ i oferir els millors serveis publics, posant el ciutada al centre.

- Connectar de manera efectiva els instruments d'alineament estrateégic dins les organitzacions
publiques: pla de govern, programacio pressupostaria, cartera de serveis i avaluacio. Tot aixo, tenint
com a fonament el marc conceptual de la gesti6 per resultats.

En resum, no cal reinventar la roda: simplement cal utilizar-la (el know-how i experiéncia, eines i
metodologies ja existents), de forma que dotem les nostres administracions de més solidesa
institucional i de més capacitat de generar valor i de contribuir a la transformacio del pais. Aquests
darrers mesos, amb les crisis associades a la Covid (sanitaries, socials i economiques), hem tornat a
constatar que la bona gestié importa i que pot salvar (o fer perdre) vides, llocs de treball i benestar.

Estem vivint una nova revolucio tecnologica. El mén esta canviant a un ritme trepidant i no espera a
ningu. Des de la Comissio Europea en son conscients i sshan impulsat els importants fons europeus
Next Generation per promoure reformes estructurals de I'economia i la gestié publica. Es urgent la
reforma de 'Administraci6 catalana per donar resposta a les necessitats de la ciutadania d'avui i,
sobretot, de dema. Correm el greu risc de perdre les oportunitats que poden garantir a Catalunya
continuar progressant economicament i socialment.

Reclamem, en conclusié, una agenda per a la reforma que guii la nova etapa que ara s'inicia. Una
agenda ambiciosa, calendaritzada i dotada de recursos, impulsada des dels maxims lideratges i
consensuada entre tots els actors politics, i amb la complicitat dels servidors publics i la societat civil.
L'acord és possible i necessari i, per tant, esdevé imperatiu i inexcusable.

Forum d’Entitats per la Reforma de I'Administracié (FERA)

Integrada per I'Associacio Catalana de Gestio Publica (ACGP), la Cambra de Comerg de Barcelona, la
patronal Cecot, el Club de Direccié Publica ESADE Alumni, el Collegi d’Economistes de Catalunya, la
Comissié dels enginyers industrials a les administracions publiques del Collegi i Associacié d’Enginyers
Industrials de Catalunya, el Collegi de Professionals de la Ciencia Politica i de la Sociologia i la Taula del
Tercer Sector Social.

¥ DIRECCIO PUBLICA, FERA, GESTIO PUBLICA, GOVERNANCA, INNOVACIO, REFORMA DE
L'ADMINISTRACIO, TRANSFORMACIO DE LES ADMINISTRACIONS

ENTRADA PREVIA
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El suport de la Diputaci6 de Girona en l'exercici del control intern
a les entitats locals - NUria Josa Arbones

ENTRADA SEGUENT

La nova gestio del coneixement - Joaquin Gairin, Anna Diaz i
Cecilia Inés Suarez

Comentaris a Obrim una nova etapa en la gestio publica catalana.
Prou d’'excuses i retards - Forum d’Entitats per la Reforma de
I’Administracié (FERA)

Pep Jané Roca ha dit: RESPON
28 DE MAIG DE 2021 A LES 12:06 AM

M'hi apunto. | ja que I'EAPC cedeix aquest espai per fer-ne difusio, potser podria procurar la
complicitat de 'Administraci6 de la Generalitat.

S'esta carregant...

Maria ha dit: RESPON
25 DE MAIG DE 2021 A LES 3:45 PM

Totalmente de acuerdo, tanto como ciudadana como desde mi puesto de atencién a la
ciudadania en una administracién local. A mi modo de ver lo prioritario es; la atencion
humana y presencial (menos locuciones -gravadas- y mas conversaciones -humanas-), no se
pueden exigir tramites digitales cuando ni las administraciones tienen sedes electrénicas
decentes, falta muchisima coordinacién, cooperacion interadministrativa y que no nos pidan
40 veces el mismo papel que ya tienen varias administraciones. Por otra parte, menos jefes de
jefes de jefes de directores de secretarios de .... politicos y de libre designacion y mas
responsables fijos, con vocacién de servicio y con competencias, formacion, liderazgo y un
curriculum y experiencias que los y las avale. Y, por ultimo, la renovacion del personal
administrativo al servicios de la ciudadania pasa por unos procesos internos de promocion
interna, transparentes, y valoracién objetiva de capacidades y formacion. Y después, lo mismo
en procesos abiertos a la ciudadania. Se sigue abusando del interinaje y contratacién precaria
porque tal vez a quien gobierna ya le va bien asi. Y asi es del todo imposible superar
cualquiera de los puntos indicados en este articulo.

S'esta carregant...
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Ndria ha dit: RESPON
18 DE MAIG DE 2021 A LES 4:39 PM

Totalment d'acord amb el projecte i la perspectiva de millora, reconduir una administracio
eficient, gestionar els recursos amb eficacia fa que el sistema sigui eficient. Diferents blocs que
necessiten de canvis, si volem una administracié de confianca s’ha de demostrar de dalt a
baix.

S'esta carregant...

Josep Ramon Morera ha dit: RESPON
18 DE MAIG DE 2021 A LES 12:32 PM

Darrerament s'esta tornant a fer soroll amb la professionalitzacié de la direccié publica
professional.

Fa pocs dies I'Institut Ostrom de Catalunya ha difés un manifest en aquest sentit, i ara amb
aquest post el FERA reitera la conveniéncia de posar fil a 'agulla en una questio, sobre la qual
I'ACGP va fer public el seu posicionament i proposta I'any 2012. En tot cas, tan I'Institut Ostrom
com el FERA fan referencia a la iniciativa del Govern de la Generalitat, pel que fa a
I'avantprojecte de llei sobre la materia, que es va aprovar el 21 de juliol de 2015, i ambdues
entitats donen per bona la iniciativa.

En aquest sentit voldria fer notar que en aquella iniciativa hi havia dos questions sobre les
quals escau reflexionar, abans no sigui el cas que es recuperi en la seva integritat. La primera
és que no és bo deixar en mans de la llei, alldo que es propi de les facultats d’autoorganitzacié
que assisteixen al Govern, en el sentit que en el text de I'avantprojecte s'exceptuava
directament de I'aplicacié del régim de la direcci6 publica professional a determinats alts
carrecs, sense cap argument que ho justifiqués. El segon tema encara és més rellevant, ates
que la proposta comentada restringia la seva aplicacié immediata a I'ambit de ‘Administracio
de la Generalitat, de manera que el Govern va abdicar de fer una regulacié que fos d'aplicacié
a totes les administracions catalanes, algunes de les quals actuen amb una elevada
precarietat, per manca d'una regulacio clara.

S'esta carregant...

acangros ha dit: RESPON
18 DE MAIG DE 2021 A LES 7:59 AM

endavant! molta feina per fer per canviar la cultura organitzativa inherent a les
Administracions

https://twitter.com/InstitutOstrom/status/1394337391104692231

S'esta carregant...
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Avis legal

D'acord amb l'article 17.1 de la Llei 19/2014, la Generalitat de Catalunya permet la
reutilitzacié dels continguts i de les dades sempre que se'n citi la font i la data
d’actualitzacié i que no es desnaturalitzi la informacié (article 8 de la Llei 37/2007) i també
que no es contradigui amb una llicéncia especifica.
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