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A I'Escola s'ha dut a terme, els dies 4 a 6 de juny, una de les Govjam que
s'han fet de manera simultania a 38 ciutats de tot el mén. La Global
Govjam ha tingut com a finalitat que ciutadania i empleats publics de
diferents administracions treballéssim amb l'objectiu dinnovar en
serveis publics, tot plegat amb dinamiques i metodologies ben diferents
a les que estem acostumats. L'Escola, a banda de ser-ne la seu i
colslaborar amb l'organitzacio, hi ha aportat un dels seus valors més
importants: persones i coneixement. L'Ana, la Mireia, I’Angels, la Marta,
la Joanai en JesUs hem participat en els diferents grups creats i hem
volgut compartir aquesta experiéncia a través d'aquesta entrada al blog
amb la finalitat que tothom que hi hem participat en destaquem tot allo
que ens ha aportat la nostra participacio a 'esdeveniment i, entre altres coses, pensar si aquest model
es pot “importar” com a metodologia a les administracions per millorar i innovar els nostres serveis.

Les expectatives que teniem com a participants eren diverses, en general cercavem endinsar-nos en
un projecte “desconegut”, participar d'una cosa que no sabiem com seria, perd que ens semblava
engrescador, buscavem compartir, treballar, canviar les maneres de treballar tradicionals, conéixer
com pensen persones externes a l'organitzacio, treballar-hi en equip i compartir el coneixement de
tothom per aplicar-ho a un projecte; perd també hi hem participat amb vocacié d'aprenentatge: veure
noves dinamiques de treball, metodologies noves per aplicar a 'organitzacio o al lloc de treball; en
definitiva: compartir, aprendre, ensenyar...

Els resultats que n'hem obtingut sén multiples: hem descobert el talent ocult que hi ha entre el
personal public, la capacitat de treballar col+laborativament, persones d'origens, edat, formacio i
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professions diverses, per un objectiu comu, hem vist com el treball en equips diversos provoca,
també, sinergies que il*lusionen. També ens emportem la visi6é que els errors només sén noves
oportunitats per millorar, que el coneixement i les aportacions dels grups no és la suma dels seus
components, sind que s'eleva a un nombre infinit, que s'aprén fent, experimentant i divertint-nos... i
eines, moltes eines a aplicar a un procés de com es pot millorar o es pot innovar...

I, més enlla de les expectatives i els resultats, com creiem els participants de I'Escola que es pot
transferir aquesta experiéncia a les administracions publiques? Considerem que les eines apreses
poden millorar els projectes col+laboratius en els quals 'Administracié participa, que es pot millorar
infinitament amb les dinamiques de design thinking, ja que dibuixar, representar, modelar sén
estrategies més eficients que parlar per fer visible el que les persones pensen (un requisit
imprescindible per poder compartir). Pensem que l'organitzacio, les agendes i el servei public no es
veuen afectats si 48 hores les dediquem a fer una activitat com aquesta, al contrari, el resultat
millorara el servei que prestem, hem descobert que som molt més creatius del que ens pensavem i
que aixo és aplicable a tothom. Poc o molt tothom té una creativitat oculta...els participants ens
emportem una experiéncia vital impressionant que ens fara pensar les coses d'una altra manera
aplicant-ho al lloc de treball...i fins i tot ens proposem fer un Govjam a I'Escola, per compartir el que
hem viscut en aquesta Govjam, pero sobretot per millorar, innovar i créixer com a professionals i
millorar I'organitzacio.

Tot plegat ho resumim en una frase: “fer, fer, fer...i no parlar”, aixo és el que els mentors ens van
repetir durant 48 hores per arribar a uns resultats que podeu consultar aqui. |vosaltres que penseu?
creieu que es pot innovar a les administracions publiques catalanes? Podem construir millors serveis
treballant conjuntament amb la ciutadania? Cal innovar en la prestaci6 de serveis publics?
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