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Resum: El projecte que s’exposa a continuacio treballa la problematica del
compliment fiscal i explora el potencial dels estudis conductuals pel disseny
d’intervencions de politica publica pensades per reduir 'incompliment i I'evasio fiscal.
El projecte aplica I'enfocament de la politica publica conductual i I's de nudges en
I'ambit de la politica fiscal i analitza el potencial d’aquestes intervencions innovadores
per millorar el compliment. En primer lloc, el projecte presenta una revisio sistematica
de la literatura sobre experiencies de politica conductual aplicada al compliment fiscal,
considerant l'evidéncia experimental de ['us d’intervencions tipus nudge per
augmentar el compliment, tant en experiments de laboratori com en experiments de
camp. En segon lloc, i com a part aplicada, s’ha comprovat la fertilitat de I'enfocament
conductual pel compliment fiscal a través del disseny i realitzacié d’'un experiment de
laboratori que testa efectes de framing i nudging en la generacié de decisions de
compliment fiscal. Els resultats indiquen que la introduccié de missatges conductuals
sobre la conducta fiscal del grup genera dinamiques de convergéncia que incrementen
significativament el grau de compliment; que la preséncia d’inspeccions i sancions
també té un efecte important en la generacié de compliment, pero, contra la predicci6
de la teoria de la decisio racional estandard, existeix compliment en la seva abséncia
(basat en moral fiscal); i que el emmarcat o frame del missatge conductual pot afectar
positivament el compliment en determinades condicions. Finalment, i amb intencié de
complementar els resultats de I'experiment de laboratori en un context “natural”, s’ha
dissenyat, en col-laboracié amb I’Agéncia Tributaria Catalana, un pilot de nudging per
testar I'eficacia de diverses cartes conductuals en el pagament de deutes pendents

provinents de sancions de transit.

Abstract: The project that is presented below focuses on tax compliance and explores
the potential of behavioral studies to designing public policy interventions in order to
reduce tax evasion and non-compliance. The project applies a behavioral public policy
approach by exploring the use of nudges in the field of tax compliance and examines
the potential of these innovative interventions to improve compliance. First, the project
systematically reviews the literature on behavioral public policy in the field of tax
compliance. This review considers experimental evidence on the use of nudge
interventions to increase compliance, both in laboratory and field experiments. Second,
the applied part of the project explores the fertility of the behavioral approach in the
field of tax compliance through the design and implementation of a laboratory
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experiment that tests the effects of framing and nudging strategies on the generation
of tax compliance decisions. The results indicate that: the introduction of behavioural
messages on the group tax behaviour generates convergence dynamics which raises
significantly the level of compliance; the presence of audits and fines has also an
important impact in generating compliance but, against the predictions of standard
rational choice theory, compliance is also observed in its absence (as a result of tax
morale); and that the framing of the behavioural message may positively affect
compliance under specific conditions . Finally, in order to complement the results of
the laboratory experiment with field evidence from a "natural” context, a pilot has been
designed in collaboration with the Catalan Tax Agency to test the effectiveness of

different behavioural letters in motivating the payment of debts from traffic sanctions.



AGAUR

Ageéncia B
de Gesti6 AT Generalitat de Catalunya
d'Ajuts Escola d’Administracié Publica

Universitaris WY de Catalunya
i de Recerca

Document de sintesi

1 Introducci6

Els impostos son un dels pilars clau de les societats, sustenten la provisié de serveis
publics i socials, i sén indispensables pel bon funcionament economic i redistributiu
dels Estats del benestar; és, doncs, una prioritat per I'administracio assegurar el
compliment fiscal i reduir el frau i l'evasié. El projecte que s’exposa a continuacio
treballa aguesta problematica i explora el potencial dels estudis conductuals pel
disseny d’intervencions de politica publica pensades per reduir I'incompliment. En
concret, s’aplica I'enfocament de la politica publica conductual i I'is de nudges en
'ambit de la politica fiscal i s’analitza el potencial d’aquestes intervencions

innovadores per millorar el compliment.

La literatura sobre compliment fiscal ofereix dues grans explicacions en relacié amb
els factors que afecten la decisi6 d'evadir o pagar impostos. Per una banda, es
considera que les decisions de compliment fiscal es veuen afectades per motivacions
economiques: els individus racionals compliran amb les seves obligacions fiscals si la
utilitat esperada de complir és superior a la utilitat esperada d’evadir. En aquest sentit,
I'estructura d'incentius i sancions a I'incompliment és clau per garantir el compliment
(estrategia de dissuasid). Per altra banda, la recerca també aporta evidéncia que les
decisions de compliment fiscal es veuen afectades per motivacions no-monetaries,
relacionades amb factors socials, morals i psicologics. La literatura sobre “moral fiscal”
constata que existeixen motivacions intrinseques i no-instrumentals per pagar
impostos i, per tant, és possible motivar el compliment apel-lant a aquestes guliestions
(estratégia de compliment). L’evidéncia no és conclusiva i tot apunta al fet que
'incompliment fiscal s’explica per una pluralitat de motivacions relacionades amb
ambdos factors. Aixi mateix, sembla que tant les intervencions centrades en la
dissuasié com les intervencions que apel-len a la moral fiscal poden ser utils per
millorar el compliment. Tanmateix, fa falta més evidencia tant dels factors explicatius
de 'incompliment com de I'efectivitat i complementarietat de les estratégies per reduir-

lo.

Una tercera via d’estudi s’inspira en 'anomenada “revolucié conductual” en les
ciéncies socials a la darrera decada. L’enfocament conductual és una aproximacio

innovadora a I'estudi del compliment fiscal i al disseny d’estratégies per millorar-lo. En
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I'ambit del compliment fiscal, la ciencia social conductual i experimental ha fet
contribucions innovadores en l'estudi del compliment fiscal i la moral fiscal. Per
exemple, han mostrat la influencia de les heuristiques i els biaixos cognitius, els
frames i I'efecte de la influéncia social en les decisions de compliment. En I'ambit
aplicat, aquest enfocament prescriu la utilitzacié de nudges, mecanismes d'influencia
que alteren I'entorn de decisié mantenint totes les opcions disponibles i la llibertat de
decidir, pero fent algunes opcions més atractives i facils en termes cognitius i socials,

i sempre en benefici dels afectats i/o de l'interés public.

L'efecte d’aquest tipus d’intervencions en el compliment fiscal s’ha testat en
experiments de laboratori i més recentment en contextos reals. La rellevancia dels
resultats ha fet que un nombre creixent d’agéncies fiscals arreu del mén incorporin
elements conductuals quan dissenyen i implementen les seves intervencions (e.g.
BETA, 2018; Behavioural Insights Team, 2012; Kennedy, O’Carroll, Shirran i Walsh,
2017; Lourenco, Ciriolo, Almeida i Troussard, 2016)

Prenent com a referéncia aquest marc teoric i empiric, aquest projecte analitza amb
metodologia experimental el potencial de 'econdmica conductual per comprendre les

motivacions de lI'incompliment i dissenyar estratégies per reduir-lo.
A tal efecte, el projecte s’ha centrat en els seglents objectius:
Objectius generals:

e Continuar i complementar la recerca portada a terme en el projecte “Transparéncia,
publicitat, rendici6 de comptes i govern obert aplicades a una administracio
tributaria del segle XXI”, subvencionat per 'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya (EAPC) en la convocatoria d’ajudes a la recerca en administracié
publica de I'any 2014.

e Estudiar com la recerca conductual pot ajudar a millorar objectius de politica
publica.

e Estudiar com les mesures concretes de framing i nudging aplicades a I'ambit de la
politica tributaria poden ajudar a crear i mantenir moral fiscal - entesa com el

compliment voluntari en el pagament d'impostos.
Objectius especifics:

1. Elaborar un estat de la questid sobre la introduccié de les politiques publiques
conductuals aplicades al compliment fiscal en diversos paisos.
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2. Dissenyar un experiment conductual per testar els efectes generadors de moral
fiscal que, tal com s’exposa en les conclusions de I'anterior projecte EAPC 2014,
tenen el framing i el nudging aplicats de manera adequada a les comunicacions
tributaries,

3. Dissenyar un pilot d’aplicacié a les comunicacions reals que porta a terme
I’Agéncia Tributaria de Catalunya,

4. Dissenyar un conjunt d’indicadors que configurin el métode d’avaluacio d'impacte

basat en estimacié contrafactual del pilot.
Les hipotesis de partida del projecte son:

H1. El compliment fiscal és un fenomen que no es pot explicar només a partir del
model econdmic centrat en I'eleccio racional i s’han de considerar I'efecte de (a)
heuristiques i biaixos cognitius; (b) mecanismes d’influéncia social, (c) mecanismes

de moral fiscal.

H2. L’enfocament conductual i I'is de nudges poden ser molt utils per combatre
algunes de les limitacions de les politiqgues tradicionals d'incentius i sancions i per
motivar l'adopcié de conductes socialment beneficioses en I'ambit del compliment

fiscal.

En consonancia amb els objectius i les hipotesis, en el si del projecte s’han treballat
els seguents aspectes: en primer lloc, s’ha elaborat una revisié sistematica de la
literatura sobre experiencies de politica conductual aplicada al compliment fiscal,
considerant l'evidéncia experimental de ['Us d’intervencions tipus nudge per
augmentar el compliment, tant en experiments de laboratori com en experiments de
camp. En segon lloc, i com a part aplicada, s’ha comprovat la fertilitat de I'enfocament
conductual pel compliment fiscal a través del disseny i realitzacié d’'un experiment de
laboratori que testa efectes del framing i nudging en la generacié de moral fiscal i
decisions de compliment fiscal. Finalment, i amb intenci6 de complementar els
resultats de I'experiment de laboratori en un context “natural”’, s’ha dissenyat, en
col-laboraci6 amb I'’Agéncia Tributaria Catalana, un pilot de nudging per testar
I'eficacia de diverses cartes conductuals en el pagament de deutes pendents

provinents de sancions de transit.
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2 Politica publica conductual, nudging i decisions de compliment fiscal

La formulaci6 i aplicacié de mesures de disseny institucional es basa en certs suposits
sobre el comportament individual. La teoria dominant del comportament huma en la
formulacié de politiques publiques és la Teoria de I'Eleccié Racional (TER). EI model
economic de la TER pressuposa que els agents sén racionals, tenen preferéncies
estables, capacitats cognitives il-limitades i busquen maximitzar la seva utilitat. Aixi
mateix, el model sosté que per prendre decisions, els agents consideren tota la
informacio rellevant, avaluen la probabilitat de cada opcio i les seves consequiéncies
i, dacord amb una analisi cost-benefici exacte trien 'opcié que maximitza la seva
utilitat. En I'elaboracié de politiques, aquest enfocament afavoreix I'Us d’incentius
monetaris, sancions, mesures regulatives i provisido d’'informacié com a estrategies

principals per modificar la conducta

Aquest enfocament és molt evident en el disseny de politiques de compliment fiscal.
Tradicionalment, I'incompliment fiscal s’explica en termes d’eleccio racional. D’acord
amb el model d'Allingham i Sandmo (1972) el compliment de les obligacions tributaries
depen del calcul racional que fan els individus comparant el cost de pagar (considerant
la renda i el tipus impositiu) amb el cost esperat d’evadir (considerant les sancions i
les probabilitats d’inspeccid). En base a aquesta comparacid, un agent racional triara
aguell grau de compliment/evasié que maximitzi la seva utilitat esperada (mesurada
en termes monetaris). EI model d' Allingham i Sandmo no contempla, doncs,
motivacions intrinseques al compliment: preveu un compliment voluntari nul de les
obligacions tributaries en abséncia de sancions i un compliment voluntari baix si les
sancions son poc significatives o si l'administraci6 no té capacitat efectiva per
identificar els deutors i assegurar el compliment. Factors com la propensié al risc dels
individus i la percepcid subjectiva de la probabilitat de ser descoberts si incompleixen

també afecten la decisié perqué modifiquen el calcul d’utilitat esperada.

Sobre els suposits del model racional, I'estratégia de disseny institucional predominant
per abordar el problema del compliment fiscal és la dissuasi6. Les mesures més
habituals per combatre el frau estan dissenyades per augmentar el cost d’evadir
impostos, per exemple, augmentant el nombre d’inspeccions i incrementant les
sancions per incompliment. Aquestes mesures parteixen del suposit que l'interes
racional afavoreix I'incompliment i és I'administracio qui a través de sancions ha de

dissuadir als individus d'incomplir les seves responsabilitats fiscals.

10



>

AGAUR

Ageéncia

de Gesti6 AT Generalitat de Catalunya
d'Ajuts Escola d’Administracié Publica
Universitaris WY de Catalunya

i de Recerca

Totila influencia del model racional en el disseny institucional, diverses investigacions
en ciencies socials en constaten problemes i en questionen els suposits. Les
aportacions de I'economia conductual demostren que els individus no sén éssers
perfectament racionals i no sempre estan en disposicio de prendre decisions que
maximitzin el seu benestar. Experiments de laboratori i de camp demostren que els
individus tenen dificultats per processar informacio i fer judicis de probabilitat a causa
de l'efecte d’heuristiques i biaixos cognitius (e.g. Angner i Loewenstein, 2006;
DellaVigna, 2009; Kahneman i Tversky, 2008). Aixi mateix, els agents no tenen
preferéncies estables i consistents, sind que les seves preferéncies varien de manera
destacada en funcié de la presentacié de la informaci6, el context de decisié i les

dinamiques d’influéncia social (Thaler i Sunstein, 2008).

En I'ambit del compliment fiscal, el model de la TER també falla. La critica més habitual
€s que aquest model és inconsistent amb la realitat empirica perqué el grau de
compliment fiscal és molt més elevat del que s’esperaria donades les sancions i
inspeccions existents (Alm, 2012; Noguera, Miguel, Tapia i LIacer, 2014). Aixi mateix,
es critica el model per analitzar el compliment com una decisi6 individual i aillada,
ignorant els efectes d’interaccié social. Els agents, pero, no prenen decisions de
manera aillada sind que es fixen amb el comportament dels altres i amb allo que els
altres aproven o desaproven, també en allo que fa referencia al compliment fiscal
(Hedstrém i Ibarra, 2010; Noguera et al., 2014). Finalment, es constata que el model
se sustenta en suposits no realistes sobre les capacitats cognitives dels agents (Elster,
2007; Kahneman i Tversky, 2008; McCaffery i Baron 2006). Com indica I'enfocament
conductual, els agents tenen dificultats per processar la informacio i no sempre prenen
decisions que maximitzen la seva utilitat. En general, nombrosa evidéncia apunta a
les limitacions del model economic i fa manifesta la necessitat d’ampliar les
explicacions basades en suposits estrictament racionals per explicar la conducta

fiscal. Aixi mateix, cal replantejar les estratégies que s’utilitzen en politica publica.

La investigacio especialitzada en incompliment fiscal destaca la necessitat d’'incloure
factors psicologics, socials i culturals en els models explicatius sobre aquest fenomen
(Noguera et al., 2014, Noguera, Guijarro, Ledn, Miguel, Tapia, Tena i Vinagre, 2011).
En primer lloc, nombrosos estudis analitzen les motivacions no-economiques, lligades
a factors socials i culturals que tenen importancia per entendre el compliment fiscal.

La investigacié d’aquests factors s’engloba sota la categoria de recerca en ‘moral

11
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fiscal'. La literatura en ‘moral fiscal’ estudia factors com: la tolerancia social al frau,
'efecte de la interaccid social i les normes socials, I'efecte dels valors étics de
compliment i reciprocitat, les percepcions d’equitat, el coneixement sobre el sistema
tributari, I'actitud del govern envers el compliment, el tracte cap als contribuents, I'is
dels recursos publics per part del govern, la confianga social, la confianca en els
poders publics, i variables com el sexe, I'edat i la religid (Noguera, et al 2014). En
segon lloc, 'enfocament conductual indica que factors cognitius i d’emmarcament
tenen impacte destacat en com els agents entenen la informacio i les regulacions i
sancions relacionades amb el compliment fiscal (Weber, Fooken i Herrmann, 2014).
El programa d’heuristiques i baixos de Tversky i Kahneman, (1974) identifica regles
sistematiques en el procés de presa de decisions. Heuristiques com I'ancoratge, la
disponibilitat i la representativitat, i biaixos associats com I'optimisme no realista
condicionen les decisions. Aixi mateix, la investigacié en prospect theory (Kahneman
i Tversky, 1979) indica que els agents sén sensibles als efectes de framing, és a dir,
les seves decisions difereixen molt segons la descripcié de les opcions i el punt de
referéncia. Factors com l'aversidé a la pérdua, el biaix de I'status quo i I'efecte de
dotacié indiquen que els agents valoren les opcions considerant un punt de referéncia.
L’evidencia experimental indica que aix0 els porta a valorar més negativament les
pérdues que els guanys encara que siguin equivalents i a afavorir I'status quo.
Finalment, considerant la dimensié temporal, trobem biaixos com la miopia temporal
o la tendencia a atribuir menys importancia a les recompenses més distants en el futur
que a les més proximes o immediates (Elster, 2007; Laibson, 1997; Phelps i Pollak,
1968; Strotz, 1955). Molts dels descobriments rellevants d’efectes cognitius en
compliment fiscal tenen a veure amb el framing dels efectes distributius del sistema
fiscal. La literatura ha documentat efectes de framing sobre les percepcions de la
justicia dels beneficis fiscals. Aixi doncs la manera de presentar la informacio pot ser
un factor atil per activar consideracions relacionades amb la ‘moral fiscal’ i/o per fer

més efectives les estratégies de dissuasio.

La integracio d’aquests coneixements al disseny i aplicacio de politiques publiques ha
permés millorar la formulacié de politiques publiques i fer més efectives les
intervencions tradicionals (regulaci6, impostos i informacid). Aixi mateix, la constatacio
gue les decisions individuals es veuen afectades per factors socials i cognitius ha

permés desenvolupar una nova eina per modificar el comportament: els nudges. Els

12
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nudges son intervencions en el context de decisio dels agents que mantenen totes les
opcions disponibles i no modifiquen els incentius economics, pero fan algunes opcions
meés atractives i facils en termes cognitius i socials, i sempre en benefici dels afectats
i/o de l'interés public (Thaler i Sunstein, 2008). En la uUltima decada aquests tipus
d’intervencions s’han utilitzat en I'ambit del compliment fiscal, i 'evidéncia indica que
els nudges son efectius per millorar el compliment. Les intervencions més habituals
sbén la comunicacié de missatges amb diversos frames per activar mecanismes de

decisions que millorin el compliment fiscal.

La rellevancia de la problematica del compliment fiscal i la disparitat de factors que
semblen fonamentar les decisions individuals en aquest ambit han propiciat que es

desenvolupi nombrosa recerca experimental.

L’evidéncia d’experiments de laboratori indica que tant mecanismes d’eleccié racional
com mecanismes de moral fiscal influeixen en les decisions de compliment fiscal dels
agents. Els tractaments dissenyats en base a mecanismes d’influéncia social mostren
que coneéixer el que fan els altres subjectes a I'experiment es té en compte a I'hora de
fer la declaracio d’'impostos, i la decisio final s’orienta cap a la de la resta: complir si la
resta ho fa i evadir si la majoria evadeix (Bazart i Bonein, 2014; Bergman i Nevarez,,
2005). Altres experiments suggereixen que si la informacié rebuda dels altres
subjectes inclou casos d’evasid, aixo pot influir en que I'agent canvii les motivacions
intrinseques pel compliment per la maximitzacid6 d’utilitat evadint impostos
(Wakolbinger i Haigner, 2009; Lefebvre, et al., 2011). Generalment la dissuasio
acostuma a millorar el compliment, també als experiments de laboratori (Bergman i
Nevarez, 2005; Coricelli, et al., 2010; Alm, et al., 2017; Robbins i Kiser, 2018). Encara
que en alguns casos s’ha evidenciat que la aplicacio d’estratégies de dissuasié no
sempre implica un augment del compliment, com ara quan les multes sén molt fortes
(Bergman i Nevarez, 2005) o quan la sancio és recent (Mittone et al., 2016;
Muehlbacher, et al., 2017).

Els experiments de laboratori presenten resultats molt interessants sobre els factors
gue afecten les decisions de compliment i ajuden a guiar el disseny i implementacié
d’estratégies en matéria de politica publica. Tanmateix, és també necessari veure com
les estrategies i mecanismes que funcionen en el laboratori es tradueixen en contextos
reals. En aquest sentit, una important innovacié a l'estudi dels mecanismes i

estratégies de compliment fiscal ha estat el desenvolupament de pilots. Els pilots son
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experiments de camp que es dissenyen amb la col-laboracié de l'administracio
tributaria, pensats per testar i avaluar l'efecte d’'una o diverses intervencions

(tractaments) en un context real de recaptacio fiscal.

La implementacio de pilots en 'ambit del compliment fiscal és creixent arreu del mén
i aporta evidéncia molt rellevant pel disseny d’estratégies de compliment. La majoria
de pilots utilitzen cartes i altres suports com SMS (e.g. Mascagni, Nell i Monkam,
2018), correus electronics (e.g. Brockmeyer, Hernandez, Kettle i Smith, 2018; Hansen,
2017; Mascagni et al., 2018) i CAPTCHA en linia (e.g. Kettle, Hernandez, Sanders,
Hauser i Ruda, 2017) per introduir missatges dissenyats per motivar el compliment.
L’enviament d’aquests missatges és un nudge. Per I'administracio aquest tipus
d’intervencions resulten atractives perqué son facils d’aplicar i tenen un cost baix, a la

vegada que resulten utils per augmentar significativament el compliment.

Practicament la totalitat dels pilots testen més d’un tipus de missatge. Es habitual que
incloguin tractaments amb missatges de dissuasié i no dissuasié i se’n compari
I'efectivitat. També és freqlient que es revisi el missatge per fer-lo més simple
aprofitant principis de disseny conductual (e.g. De Neve et al., 2019; Kettle et al.,
2016). Els resultats son diversos. L’evidéncia indica que I'enviament de cartes-
recordatori (0 de missatges per altres canals) és un nudge efica¢c per millorar el
compliment fiscal. Aixi mateix, sembla que tant els missatges de dissuasio com els de
no-dissuasio i simplificacié poden ser efectius per millorar el compliment. Tanmateix,
algunes experiéncies també indiquen que tots tipus de missatges (dissuasié, no-
dissuasio i simplificacié) poden ser inefectius en determinades condicions. Es, doncs,
rellevant analitzar (a) quin tipus d’informacié relacionada amb el compliment fiscal cal
comunicar per generar conductes de compliment (b) quins factors contextuals (context
cultural, tipus d’impost/deute, perfil de contribuent, mecanismes de dissuasio, etc.) fan
meés 0 menys efectius aquests missatges (a la memoria técnica esta disponible una
taula que resumeix les caracteristiques i els resultats de pilots de camp en I'ambit del

compliment fiscal.

Per l'analisi d’aquestes mecanismes, I'estudi de les decisions de compliment i
d’estratégies per millorar-lo, s’ha realitzat: a) un experiment de laboratori per testar
I'efectivitat de diversos frames i de nudges en les decisions de compliment, i b) s’ha

dissenyat, en col-laboracié amb I'Agéncia Tributaria Catalana un pilot per testar
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I'efectivitat de I'enviament de diferents cartes conductuals en la reduccid de la

morositat en el pagament de sancions de transit.
3 Experiment de laboratori sobre compliment fiscal.

L’experiment simula un sistema fiscal senzill on els subjectes reben una quantitat de
diners que han de declarar durant deu rondes, i es manipulen tres factors de forma

controlada en diferents tractaments experimentals:

1. El primer factor d’experimentacio és la preséncia o no d’inspeccions i de les
sancions associades. En cas de formar part d’'un grup experimental amb
inspeccions, els subjectes en sén informats a I'inici de I'experiment, a través de les
instruccions, no només sobre el tipus impositiu fixat (40%), sindé també sobre la
probabilitat d'inspeccié (20%) i la magnitud de la sancié (3 vegades I'impost que
han evadit). En la resta de grups, la informacio sobre probabilitat d’inspeccid i la

sancio queda completament eliminada de les instruccions.

2. El segon factor experimental consisteix en la preséncia o no d’un missatge
informatiu que comunica als subjectes la posicidé de la seva ultima declaracié en
relacio a la declaracié mitjana del grup. Aquest missatge s’introdueix a partir de la
segona ronda, d’'una forma prominent, i just abans de passar a una nova ronda,

forgant-ne aixi la lectura abans de prendre una nova decisio.

3. Addicionalment, en els grups on és present el missatge sobre la posicié envers el
grup, s’introdueix un tractament d’emmarcament informatiu (framing). En uns grups
el missatge s’introdueix amb una formulacié suau: “en la ronda anterior has
declarat per sobre/sota de la mitjana del grup” (frame “declarar”), mentre que en
altres s’utilitza una formulaci® amb connotacions més negatives: «en la ronda

anterior has defraudat per sobre/sota de la mitjana del grup» (frame “defraudar”).

Amb aquest disseny experimental podem testar si hi ha diferéncies significatives en el
compliment dels subjectes en funci6 de si: 1) apliguem estrategies de control
(inspeccions i sancions); 2) utilitzem mecanismes informatius sobre el compliment del
grup; 3) utilitzem técniques d’emmarcat (framing)en els missatges que reben diferents

conjunts de subjectes experimentals.

L’experiment es va realitzar el maig del 2019 al Laboratori LSDSH de la Universitat

Autonoma de Barcelona i va consistir en deu grups experimentals amb diversos

15



AGAUR

Ageéncia

de Gesti6 AT Generalitat de Catalunya
d'Ajuts Escola d’Administracié Publica
Universitaris WY de Catalunya

i de Recerca

tractaments que manipulaven els tres factors enumerats, aixi com un control de
robustesa sobre I'efecte de la informacio de la mitjana de compliment del grup (en uns
grups s’informava de la mitjana real i en daltres d’'una mitjana fixada pels
experimentadors). Els subjectes van ser reclutats online entre la comunitat
universitaria mitjangant un panel especific de la Universitat Autonoma de Barcelona.
Cada subjecte va participar en una sessié amb deu rondes experimentals en les quals
havia de declarar la seva dotacio inicial d'ingressos (equivalent a un euro) amb
possibilitat d’'amagar parcial o totalment aquesta quantitat per tal d’evitar el pagament
de l'impost. En acabar I'experiment, els subjectes rebien els diners en efectiu que
haguessin conservat després de les declaracions i les inspeccions/sancions a que
haguessin estat sotmesos, més una remuneracié de sis euros per haver participat en

I'experiment.

Els resultats confirmen les principals hipotesis sobre la conducta fiscal dels subjectes
i 'efecte dels tres factors manipulats a I'experiment. En primer lloc, s’observa una
desviacid molt notable respecte de les prediccions dels models estandard d’eleccio
racional, d’acord amb els quals, amb els parametres establerts en I'experiment, totes
les decisions haurien d’haver estat d’incompliment total (declarar cero euros); ben al

contrari, fins i tot en els grups on no hi sancions, el nivell de compliment é€s notable.

En segon lloc, tots els factors manipulats tenen efectes sobre el compliment en el
sentit esperat: la preséncia d’inspeccions i sancions té un efecte molt important en el
sentit d’augmentar el compliment; la informacié sobre la mitjana de compliment del
grup també augmenta el compliment de forma destacada, i finalment, el framing
d’aquesta informacié en el sentit d’emfatitzar I'incompliment també té un impacte
positiu en el compliment. Tots aquests efectes son estadisticament significatius (tant
amb analisi de la variancia ANOVA com amb analisi de regressio lineal), tot i que
I'efecte del frame sembla activar-se només en preséncia d’inspeccions i sancions. El
control de robustesa, consistent en informar d’'una mitjana de compliment del grup
“‘inventada” i fixada, mostra que es poden produir efectes d’arrossegament manipulant

aguesta informacio.

En tercer lloc, per tal d’analitzar els efectes dinamics del tractament sobre informacio
de compliment del grup, es desenvolupa un procediment original de calcul per mesurar
la convergéncia/divergencia envers la mitjana a nivell individual y grupal, aixi com

I'efecte net en termes de compliment. El resultat é€s que en tots els grups, i en tots els
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tractaments, I'efecte net és positiu, principalment perqué I'efecte de convergéncia cap
a la mitjana és superior al de divergéncia, i perque aquest efecte de convergencia
afecta més intensament als subjectes que contribueixen per sota de la mitjana (els

free-riders) que a aquells que contribueixen per sobre (els suckers).

4 Disseny d’un pilot conductual de camp en col-laboracié amb I’Agéncia

Tributaria Catalana

En el marc del projecte, el GSADI ha col-laborat amb I’Agéncia Tributaria Catalana en
el disseny d’'un experiment pilot per reduir 'incompliment en el pagament de multes
de transit en periode executiu. GSADI i 'ATC han firmat un conveni de col-laboracié
en el que ambdues institucions es comprometen a realitzar I'experiment a inicis de
2020. El disseny de I'experiment ha estat aprovat per la Comissi6 d’Etica en
'Experimentacio (CEEAH) de la UAB. A continuacié es detallen els elements més
rellevants del disseny experimental i les hipotesis i indicadors que s’utilitzaran per a
'analisi.

El pilot inclou persones sancionades amb multes de transit pel Servei Catala de Transit
i que no han abonat el pagament durant el periode de pagament
voluntari/administratiu. De l'univers d’expedients mensuals provinents del STC que
rep 'ATC se selecciona una mostra de 30.000 persones. L’ATC envia remeses
mensuals de notificacions que informen de deutes relacionats amb sancions de transit.
Les cartes s’enviaran a partir de gener del 2020 (15/01/2020). Els sancionats

disposaran de 45 dies naturals per abonar els deutes.

La mostra de 30.000 individus es dividira en cinc grups, assegurant que el pilot té
'adequat poder estadistic per detectar diferéncies de pagament entre els diferents
tractaments iguals o superiors al 3% (95% de confianca i poder estadistic del 90,8%
en plantejament bilateral). L’assignacié de subjectes a les 5 condicions (n=6.000 per
condicio) es realitzara a través d’'un procediment aleatori simple, seguin 'ordre de la
data en qué el STC comunica el deute a 'ATC. Per consideracions relacionades amb
la igualtat de tracte a tots els contribuents, I'experiment no inclou un grup de control
en el qual no s’envii cap carta. S'utilitza la carta base de 'ATC com a condicio de

control.

L’experiment té un intention-to treat desing perqué no és possible saber quants dels

subjectes rebran i llegiran la carta. Tot i no poder controlar si els destinataris reben la
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carta, es tindra en compte el nombre de cartes retornades, per exemple, per adreca
incorrecta. Cada condicio tindra un codi especific que permetra controlar quantes
cartes de cadascuna s’han retornat. Aixi mateix, el nombre de persones que no reben
o no llegeixen la carta hauria de ser similar en tots els tractaments, i és per tant

esperable que aquesta questié no perjudiqui els resultats del pilot.

Pel que fa al perfil de la mostra, el pilot inclou exclusivament persones fisiques. L’ATC
disposa del codi postal i 'import total del deute (no segregat per nombre de multes)

per cada subjecte, perd no de dades socio-demografiques addicionals.

El pilot té 5 condicions: T1. Carta original de 'ATC i 4 tractaments, que son versions
adaptades de la carta original amb diferents missatges. En consonancia amb el marc
teoric exposat els tractaments busquen activar diversos mecanismes que la literatura
especialitzada considera rellevants en les decisions de compliment fiscal. Els
tractaments T2. Normes socials, T3. Imitacié racional, T4. Confianca segueixen
I'estratégia de compliment i busquen activar motivacions relacionades amb la moral
fiscal. El tractament T5. Dissuasio esta dissenyat per dissuadir als subjectes
d’incomplir amb les seves obligacions. La taula 1 presenta un breu resum dels
diferents tractaments i a continuacio es descriuen les cartes amb més detall. A 'annex

1 es pot consultar la versié completa de les cartes.

El disseny contribuira a respondre 3 preguntes claus en referéncia I'is de cartes
conductuals per millorar el compliment fiscal: 1) com funciones aquests tipus
d’intervencions en contextos socials i culturals diversos, 2) quins tipus de missatges
son meés efectius i 3) en quins grups, impostos i deutes son més efectius. El disseny
contempla tres missatges de moral fiscal i un missatge de dissuasio i vol comprovar
quin és més efectiu. El pilot també sera rellevant en termes de perfil individual perqué
comprovar quin tipus de missatge és més efectiu per canviar el comportament
d’agents que ja tenen un deute amb I'ATC. Finalment, el pilot sera el primer en 'ambit
del compliment fiscal a I'estat Espanyol, aportant evidéncia rellevant sobre com

funcionen aquests tipus d’intervencions en aquest context social i cultural.
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Condicions

Descripci6

T1. Control

(n=6.000)

Carta original de 'ATC.

T2. Normes socials

(n=6.000)

e Comencga amb “benvolgut/da”.
e Indica termini de pagament en dies.
e Comunicacié de recarrec amb frame d’aversi6 a la pérdua.

e Missatge de normes socials (en negreta):

“La majoria de les multes de transit s’abonen durant el periode de
pagament voluntari i sense que sigui necessari cap requeriment. Voste

forma part d’'una minoria que encara no ha pagat.”

T3. Imitacio racional

(n=6.000)

e Comenga amb “benvolgut/da”.
e Indica termini de pagament en dies.
e Comunicacio de recarrec amb frame d’aversio a la pérdua.

e Missatge d’'imitacio racional (en negreta):

“La majoria dels conductors sancionats amb multes de transit realitzen
el pagament durant el periode voluntari i eviten recarrecs. Vosté forma
part d’'una minoria que ha desaprofitat aquesta oportunitat, en perjudici
del seu propi interés. Tanmateix, si paga abans del dia X, el recarrec

aplicable sera només del 5%.”

T4. Confianga

(n=6.000)

e Comenga amb benvolgut/da.
e Indica termini de pagament en dies.
e Comunicacio de recarrec amb frame d’aversio al pérdua.

e Missatge de confianca (en negreta):

“Considerem que la no satisfaccié del pagament pot ser fruit d'un
descuit involuntari i que vosté no té intencid d’'incomplir les seves
obligacions. Per aquest motiu, li comuniquem que si paga abans del dia

X, el recarrec aplicable sera només del 5%),”

T5. Dissuasio

(n=6.000)

e Remarca la responsabilitat individual del destinatari.
e Frame d’'incompliment deliberat.

e Remarca les sancions.

e Frame de “darrera oportunitat”.

e Frame de “duplicaci¢” del recarrec.
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5 Conclusions

Les questions considerades en el projecte aporten resultats rellevants per I'estudi de
les motivacions i factors explicatius del compliment fiscal aixi com pel disseny
d’estratégies per combatre I'evasio i 'incompliment. L’evidéncia constata la pluralitat
de motivacions que afecten les decisions de compliment fiscal i fa palesa la necessitat
de dissenyar estratégies que considerin totes aguestes motivacions i no nomeés les
estrictament econdmiques. Tant l'evidéncia experimental de laboratori com els
resultats de diversos pilots de camp constaten que coneixer el compliment social o
tenir informacioé sobre el compliment del grup de referéncia pot tenir un efecte destacat
i millora les decisions de compliment dels contribuents i dels deutors. La comunicacio
de factors relacionats amb la moral-fiscal i 'emmarcament d’informacié també pot
resultar efectiva. No obstant, I'efecte d’'una percepcioé d’alt risc d'inspeccions i sancions
continua tenint un efecte molt important en el compliment. Aquest fet aconsella
estratégies de generacié de compliment fiscal que descansin en una multiplicitat de

missatges i factors motivadors.

En I'experiment de laboratori realitzat constatem aquests efectes. Comunicar als
individus on s’ubiquen respecte del compliment mitja (per sobre o per sota de la
mitjana) fa que s’ajustin a aquest nivell de compliment. Aixi mateix, quan el missatge
descriu la situacié d’'incompliment (frame “defraudar”) és més efectiu que quan es
descriu la decisi6 de compliment (frame “declarar”), constatant un efecte del frame
informatiu que, no obstant aix0, resulta significatiu només en preséncia d’'inspeccions
i sancions. L’evidéncia també indica que la incorporacié d’aquests missatges en
comunicacions de I'administracio tributaria pot ser un nudge util per millorar el
compliment. El pilot dissenyat permetra testar tres missatges de moral fiscal i un
missatge de dissuasio, i vol comprovar quin és més efectiu. També permetra
comprovar quin tipus de missatge és meés efectiu per canviar el comportament
d’agents que ja tenen un deute amb I'ATC. El pilot sera el primer en 'ambit del
compliment fiscal a I'estat Espanyol, aportant evidencia rellevant sobre com funcionen
aquests tipus d’intervencions en aquest context social i cultural. L’evidencia
complementaria provinent d’experiments de laboratori i de pilots en el camp pot bastir
estratégies més integrals per entendre el problema de I'incompliment fiscal i dissenyar

solucions efectives per combatre’l.
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Memoria del treball. Informe cientific.

1 Introducci6

Els impostos son un dels pilars clau de les societats, sustenten la provisié de serveis
publics i socials, i sén indispensables pel bon funcionament economic i redistributiu
dels Estats del benestar; és, doncs, una prioritat per I'administracio assegurar el
compliment fiscal i reduir el frau i I'evasié. El projecte que s’exposa a continuacio
treballa aguesta problematica i explora el potencial dels estudis conductuals pel
disseny d’intervencions de politica publica pensades per reduir I'incompliment. En
concret, s’aplica I'enfocament de la politica publica conductual i I'is de nudges en
'ambit de la politica fiscal i s’analitza el potencial d’aquestes intervencions

innovadores per millorar el compliment.

La literatura sobre compliment fiscal ofereix dues grans explicacions en relacié6 amb
els factors que afecten la decisi6 d'evadir o pagar impostos. Per una banda, es
considera que les decisions de compliment fiscal es veuen afectades per motivacions
economiques: els individus racionals compliran amb les seves obligacions fiscals si la
utilitat esperada de complir és superior a la utilitat esperada d’evadir. En aquest sentit,
I'estructura d'incentius i sancions a I'incompliment és clau per garantir el compliment
(estrategia de dissuasid). Per altra banda, la recerca també aporta evidéncia que les
decisions de compliment fiscal es veuen afectades per motivacions no-monetaries,
relacionades amb factors socials, morals i psicologics. La literatura sobre “moral fiscal”
constata que existeixen motivacions intrinseques i no-instrumentals per pagar
impostos i, per tant, és possible motivar el compliment apel-lant a aquestes guliestions
(estratégia de compliment). L’evidéncia no és conclusiva i tot apunta al fet que
'incompliment fiscal s’explica per una pluralitat de motivacions relacionades amb
ambdos factors. Aixi mateix, sembla que tant les intervencions centrades en la
dissuasié com les intervencions que apel-len a la moral fiscal poden ser utils per
millorar el compliment. Tanmateix, fa falta més evidencia tant dels factors explicatius
de 'incompliment com de I'efectivitat i complementarietat de les estratégies per reduir-

lo.

Una tercera via d’estudi s’inspira en 'anomenada “revolucié conductual” en les

ciéncies socials a la darrera decada. L'enfocament conductual és una aproximacio
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innovadora a I'estudi del compliment fiscal i al disseny d’estratégies per millorar-lo. En
I'ambit del compliment fiscal, la ciéncia social conductual i experimental ha fet
contribucions innovadores en l'estudi del compliment fiscal i la moral fiscal. Per
exemple, han mostrat la influencia de les heuristiques i els biaixos cognitius, els
frames i I'efecte de la influéncia social en les decisions de compliment. En I'ambit
aplicat, aquest enfocament prescriu la utilitzacié de nudges, mecanismes d'influencia
que alteren I'entorn de decisié mantenint totes les opcions disponibles i la llibertat de
decidir, pero fent algunes opcions més atractives i facils en termes cognitius i socials,

i sempre en benefici dels afectats i/o de l'interes public.

L'efecte d’aquest tipus d’intervencions en el compliment fiscal s’ha testat en
experiments de laboratori i més recentment en contextos reals. La rellevancia dels
resultats ha fet que un nombre creixent d’agéncies fiscals arreu del mén incorporin
elements conductuals quan dissenyen i implementen les seves intervencions (e.g.
BETA, 2018; BIT, 2012; Kennedy, O’Carroll, Shirran i Walsh, 2017; Lourenco, Ciriolo,
Almeida i Troussard, 2016)

Prenent com a referéncia aquest marc teoric i empiric, aquest projecte analitza amb
metodologia experimental el potencial de 'econdmica conductual per comprendre les

motivacions de lI'incompliment i dissenyar estratégies per reduir-lo.
A tal efecte, el projecte s’ha centrat en els seglients objectius:
Objectius generals:

e Continuari complementar la recerca portada a terme en el projecte “Transparéncia,
publicitat, rendici6 de comptes i govern obert aplicades a una administracio
tributaria del segle XXI”, subvencionat per 'lEAPC (EAPC) en la convocatoria
d’ajudes a la recerca en administracio publica de I'any 2014.

e Estudiar com la recerca conductual pot ajudar a millorar objectius de politica
publica.

e Estudiar com les mesures concretes de framing i nudging aplicades a I'ambit de la
politica tributaria poden ajudar a crear i mantenir moral fiscal - entesa com el

compliment voluntari en el pagament d’impostos.
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Obijectius especifics:

Elaborar un estat de la questi6 sobre la introduccié de les politiques publiques

conductuals aplicades al compliment fiscal en diversos paisos.

e Dissenyar un experiment conductual per testar els efectes generadors de moral
fiscal que, tal com s’exposa en les conclusions de I'anterior projecte EAPC 2014,
tenen el framing i el nudging aplicats de manera adequada a les comunicacions
tributaries.!

e Dissenyar un pilot d’aplicacié a les comunicacions reals que porta a terme
I’Agéncia Tributaria de Catalunya,

e Dissenyar un conjunt d’'indicadors que configurin el métode d’avaluacio d'impacte

basat en estimacié contrafactual del pilot.
Les hipotesis de partida del projecte son les seglents:

H1. El compliment fiscal és un fenomen que no es pot explicar només a partir del
model econOmic centrat en I'eleccio racional i s’han de considerar I'efecte de (a)
heuristiques i biaixos cognitius; (b) mecanismes d’influéncia social, (c) mecanismes

de moral fiscal.

H2. L’enfocament conductual i I'is de nudges poden ser molt Utils per combatre
algunes de les limitacions de les politiqgues tradicionals d'incentius i sancions i per
motivar I'adopciéo de conductes socialment beneficioses en I'ambit del compliment

fiscal.

En consonancia amb els objectius i les hipotesis, en el si del projecte s’han treballat
els seguents aspectes: en primer lloc, s’ha elaborat una revisié sistematica de la
literatura sobre experiencies de politica conductual aplicada al compliment fiscal,
considerant l'evidéncia experimental de l'us d’intervencions tipus nudge per
augmentar el compliment, tant en experiments de laboratori com en experiments de
camp. En segon lloc, i com a part aplicada, s’ha comprovat la fertilitat de I'enfocament

conductual pel compliment fiscal a través del disseny i realitzacié d’'un experiment de

1 Es pot argumentar que les intervencions basades en el framing constitueixen un tipus particular de
nudge, ja que no varien les oportunitats d’eleccio ni els incentius materials dels individus. No obstant,
també és cert que els estudis de framing a les ciencies socials cobreixen contextos d’interaccio i camps
allunyats de les intervencions publiques que busquen modificar la conducta. Encara que en aquest
treball es pugui parlar de framing o nudging segons el context, no s’implica que es tracti d’estratégies
muatuament excloents.
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laboratori que testa efectes del framing i nudging en la generacié de moral fiscal i
decisions de compliment fiscal. Finalment, i amb intenci6 de complementar els
resultats de I'experiment de laboratori en un context “natural”’, s’ha dissenyat, en
col-laboraci6 amb I'’Agéncia Tributaria Catalana, un pilot de nudging per testar
I'eficacia de diverses cartes conductuals en el pagament de deutes pendents

provinents de sancions de transit.

Aquesta memoria presenta els resultats del projecte. La seccid 2 ofereix una
contextualitzacié teorica del tema de recerca i inclou un estat de la questié sobre la
introduccié de politiques publiques conductuals aplicades al compliment fiscal. La
seccid 3 descriu I'aproximacioé metodologica del projecte. La seccio 4 incorpora una
descripcio del compliment dels objectius previstos en el marc del projecte i les tasques
de seguiment que s’han fet. La seccié 5 presenta els resultats del projecte. Primer
s’exposen els resultats de I'experiment conductual de laboratori i, a continuacio,
s’explica el disseny del pilot conductual que s’executara en col-laboraci6 amb
'Agéncia Tributaria Catalana. La seccié 6 exposa les principals conclusions del
projecte. La seccié 7 inclou una descripcié de I'impacte academic i socioeconomic
esperat. Finalment, la memoria inclou un annex que inclou la versié completa de les
cartes conductuals que s’han dissenyat en el pilot i les instruccions que van rebre els

subjectes de I'experiment de laboratori.

Volem destacar que el projecte ha comptat amb la participacié i col-laboracié de
persones externes a I'equip de treball i a les quals volem adregar el nostre agraiment.
Pel disseny del pilot, ha estat indispensable la col-laboracio de Claudi Cervello i Roset,
responsable de I'Area d’Inspeccié6 de Serveis de I'ATC; Eudald Vigo i Tarrés
responsable de I'Area d’Estratégia, Relacions Externes i Comunicacié de I'ATC i
Ricard Beltran i Bernabé responsable de I'’Area d’Estudi i Analisi de I'’ATC. Aixi mateix,
la redaccio de la secci6 2 de la memoria ha comptat amb la col-laboracié de Yassin
Essakkal Martinez estudiant en practiques al GSADI durant el curs 2019-2020.
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2 Antecedents i contextualitzaci6 teorica

2.1 Politica publica conductual i nudging

La formulacié i aplicacié de mesures de disseny institucional es basa en certs suposits
sobre el comportament individual. La teoria dominant del comportament huma en la
formulacié de politiques publiques és la Teoria de I'Eleccié Racional (TER). EI model
economic de la TER pressuposa que els agents sén racionals, tenen preferéncies
estables, capacitats cognitives il-limitades i busquen maximitzar la seva utilitat. Aixi
mateix, el model sosté que per prendre decisions, els agents consideren tota la
informacio rellevant, avaluen la probabilitat de cada opcio i les seves consequéencies
i, dacord amb una analisi cost-benefici exacte trien 'opcié que maximitza la seva

utilitat.

En I'elaboracié de politiques, aquest enfocament afavoreix I'is d’incentius monetaris,
sancions, mesures regulatives i provisio d’'informacié com a estratégies principals per
modificar la conducta. Sobre la base dels suposits de la TER, les intervencions
dirigides a modificar comportaments individuals busquen alterar el calcul cost-benefici,
per exemple, modificant els incentius economics o augmentant les restriccions o
sancions, o bé divulguen informacio relativa als beneficis i/o costos de certes
practiques confiant que els individus racionals les integrin en el procés de presa de

decisions.

Tot i la pervivencia de la TER en I'ambit tedric i la seva influéncia en la formulacié de
politiques publiques, nombrosa evidéncia constata que el model és limitat per explicar
el comportament individual i es basa en suposits no-realistes sobre la conducta, les
motivacions i les capacitats cognitives dels agents. Alternativament, 'economia
conductual (behavioural economics) disciplina que integra coneixements de
'economia, la psicologia i la sociologia, ofereix una aproximacié més realista per la

comprensio de les decisions individuals.

Les aportacions de I'economia conductual demostren que els individus no sén éssers
perfectament racionals i no sempre estan en disposicié de prendre decisions que
maximitzin el seu benestar. Experiments de laboratori i de camp demostren que els
individus tenen dificultats per processar informacio i fer judicis de probabilitat a causa

de l'efecte d’heuristiques i biaixos cognitius (e.g. Angner i Loewenstein, 2006;
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DellaVigna, 2009; Kahneman i Tversky, 2008). Aixi mateix, els agents no tenen
preferéncies estables i consistents, sind que les seves preferéncies varien de manera
destacada en funcié de la presentacio de la informacié, el context de decisio i les
dinamiques d’influéncia social (Thaler i Sunstein, 2008). Aquestes aportacions
constaten les limitacions de la TER i en termes de disseny institucional fan evident la
necessitat de repensar els suposits de comportament que es fan servir en politica
publica

L’interés per I'enfocament conductual és creixent. Diversos governs han apostat per
crear equips dedicats en exclusiva a la politica publica conductual; els primers a EUA
i Regne Unit, i ara presents a molts paisos de la UE (OECD, 2017). Aixi mateix, les
principals institucions internacionals en matéria de politica publica insisteixen en la
necessitat d’identificar i considerar els elements conductuals en el disseny i I'aplicacié
de politiqgues publiques (e.g. Lourenco et al., 2016; OECD, 2019; Rodriguez-Priego,
Van Bavel, 2014; World Bank, 2015). Actualment, més de 202 organitzacions arreu

del mén apliqguen aquesta aproximacié (OECD, 2019).

La integraci6 del coneixement conductual al disseny i aplicacio de politiques publiques
ha permés millorar la formulacié de politiques publiques i fer més efectives les
intervencions tradicionals (regulacio, impostos i informaci6). Aixi mateix, la constatacio
qgue les decisions individuals es veuen afectades per factors socials i cognitius ha
permées desenvolupar una nova eina per modificar el comportament: els nudges
(Thaler i Sunstein, 2008).

Els nudges sén intervencions en el context de decisio dels agents que mantenen totes
les opcions disponibles i no modifiquen els incentius economics, pero fan algunes
opcions més atractives i facils en termes cognitius i socials, i sempre en benefici dels
afectats i/o de l'interes public. ElI concepte apareix per primera vegada en el llibre
Nudge. Improving Decisions about Health, Wealth, and Happiness (2008) de Richard
Thaler i Cass Sunstein. Basant-se en l'evidencia que el comportament de les persones
esta influit per factors cognitius i socials i fortament afectat pel context d'eleccié, Thaler
i Sunstein defensen que I'administracié ha d’aprofitar aquests factors per dissenyar
entorns de decisio que facilitin patrons de comportament amb consequiencies positives

en I'ambit social i individual.

Exemples d’intervencions tipus nudges que ja s’han implantat amb éxit inclouen la
seleccié d’opcions per defecte, la comunicacié de normes socials, la provisié de
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feedback, 'emmarcament d’opcions i informacio, la recol-locacié de I'entorn de decisié
i 'us d’avisos i recordatoris. L'evidéncia indica que aquestes intervencions funcionen:
produeixen un impacte agregat a baix cost, sén facils d’aplicar des de diferents nivells
de governanca i son utils per fer front a reptes de diversa naturalesa (e.g. Benartzi et
al., 2017; Hummel i Maedche, 2019). En consequéncia, I'is de nudges en politica

publica es considera una eina efica¢ per modificar el comportament de les persones.

2.2 Aplicacio ales politiques fiscals

La politica fiscal és una de les arees on I'enfocament de la politica publica conductual
i 'ds de nudges pot resultar molt util. Un dels factors explicatius del frau fiscal son les
actituds dels ciutadans respecte als impostos; la decisi6 de complir depén de les
creences i motivacions dels ciutadans. Aixi mateix, la literatura en compliment fiscal
ha explicat el fenomen apel-lant a I'interés egoista tot ignorant altres factors socials i
cognitius. Aixi doncs, I'enfocament conductual resulta adequat per explorar altres
factors i motivacions que generen compliment i/o incompliment i pensar estrategies

per canviar el comportament dels agents.

Tradicionalment, I'incompliment fiscal s’explica en termes d’eleccio racional. D’acord
amb el model d'Allingham i Sandmo (1972) el compliment de les obligacions tributaries
depén del calcul racional que fan els individus comparant el cost de pagar (considerant
la renda i el tipus impositiu) amb el cost esperat d’evadir (considerant les sancions i
les probabilitats d’inspeccid). En base a aquesta comparacid, un agent racional triara
aguell grau de compliment/evasié que maximitzi la seva utilitat esperada (mesurada
en termes monetaris). El model d'Allingham i Sandmo no contempla, doncs,
motivacions intrinseques al compliment: preveu un compliment voluntari nul de les
obligacions tributaries en absencia de sancions i un compliment voluntari baix si les
sancions son poc significatives o si l'administraci6 no té capacitat efectiva per
identificar els deutors i assegurar el compliment. Factors com la propensio al risc dels
individus i la percepcid subjectiva de la probabilitat de ser descoberts si incompleixen

també afecten la decisié perqué modifiquen el calcul d’utilitat esperada.

Sobre els suposits del model racional, I'estratégia de disseny institucional predominant
per abordar el problema del compliment fiscal és la dissuasio. Les mesures mes
habituals per combatre el frau estan dissenyades per augmentar el cost d’evadir

impostos, per exemple, augmentant el nombre d’inspeccions i incrementant les
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sancions per incompliment. Aquestes mesures parteixen del suposit que l'interes
racional afavoreix I'incompliment i és I'administracio qui a través de sancions ha de

dissuadir als individus d'incomplir les seves responsabilitats fiscals.

Tot i la influencia del model racional en el disseny institucional, diverses investigacions
en ciéncies socials en constaten problemes i en guestionen els suposits. La critica
més habitual és que aquest model és inconsistent amb la realitat empirica perque el
grau de compliment fiscal €s molt més elevat del que s’esperaria donades les sancions
i inspeccions existents (Alm, 2012; Noguera, et al. 2014). Aixi mateix, es critica el
model per analitzar el compliment com una decisi6 individual i aillada, ignorant els
efectes d’interaccio social. Els agents, pero, no prenen decisions de manera aillada
sind que es fixen amb el comportament dels altres i amb allo que els altres aproven o
desaproven, també en allo que fa referencia al compliment fiscal (Hedstréom i Ibarra,
2010; Noguera et al., 2014). Finalment, es constata que el model se sustenta en
suposits no realistes sobre les capacitats cognitives dels agents (Elster, 2007;
Kahneman i Tversky, 2008; McCaffery i Baron 2006). Com indica I'enfocament
conductual, els agents tenen dificultats per processar la informacio i no sempre prenen
decisions que maximitzen la seva utilitat. En general, nombrosa evidéncia apunta a
les limitacions del model economic i fa manifesta la necessitat d’ampliar les
explicacions basades en suposits estrictament racionals per explicar la conducta

fiscal. Aixi mateix, cal replantejar les estratégies que s'utilitzen en politica publica.

La investigacio especialitzada en incompliment fiscal destaca la necessitat d’'incloure
factors psicologics, socials i culturals en els models explicatius sobre aquest fenomen
(Noguera et al.,, 2011, 2014). En primer lloc, nombrosos estudis analitzen les
motivacions no-economiques, lligades a factors socials i culturals que tenen
importancia per entendre el compliment fiscal. La investigacié d’aquests factors
s’engloba sota la categoria de recerca en moral fiscal. En segon lloc, 'enfocament
conductual indica que factors cognitius tenen impacte destacat en com els agents
entenen la informacio i les regulacions i sancions relacionades amb el compliment
fiscal (Weber, Fooken i Herrmann, 2014). Aixi doncs la manera de presentar la
informacio pot ser un factor Gtil per activar consideracions relacionades amb la moral

fiscal i/o per fer més efectives les estrategies de dissuasio.
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2.2.1 Moral fiscal i compliment

La investigaci6 en moral fiscal sosté que els ciutadans tenen predisposicio al
compliment i motivacions per pagar impostos que no son estrictament economiques o
instrumentals. La hipotesi fonamental és que les decisions dels contribuents no es
basen només en el calcul cost-benefici sin6 que també es veuen influenciades per
factors socials i morals. La literatura en moral fiscal estudia factors com: la tolerancia
social al frau, I'efecte de la interaccio social i les normes socials, I'efecte dels valors
etics de compliment i reciprocitat, les percepcions d’equitat, el coneixement sobre el
sistema tributari, l'actitud del govern envers el compliment, el tracte cap als
contribuents, I'is dels recursos publics per part del govern, la confian¢a social, la
confianga en els poders publics, i variables com el sexe, I'edat i la religié (Noguera, et
al. 2014). L’efecte de dinamiques d’influencia social sobre la moral fiscal no ha estat,
pero, un dels temes més estudiats. Com s’ha dit, la hipotesi basica en aquest cas és
que la probabilitat que un individu faci una accié determinada (en aquest cas, pagui
impostos) depen del que la majoria hagi fet previament (Hedstrom i lIbarra,
2010). Seqguint Noguera et al. (2014), els seglents mecanismes poden generar

efectes d’interaccié social en decisions de compliment fiscal:

¢ Normes socials: son regularitats de conducta que els individus segueixen perqué
creuen que la majoria de persones en el seu grup de referéncia segueix i perque
consideren que la majoria de persones en el seu grup de referéncia creu que s’han
de seguir. En el camp que ens ocupa, pot existir pressio social per conformar-se a
una determinada norma de conducta fiscal socialment «adequada» 0 «correcta».
La violacié d’'una norma social acostuma a generar una emocié de vergonya,

I'anticipacio de la qual és un potent disparador del compliment. (Elster, 2007)

e Conformitat social: és la convergéncia espontania en un comportament mitja

observat o percebut (per exemple, un determinat grau mitja de compliment fiscal).

e Imitacio racional: I'accié d’'un contribuent té efecte sobre les creences i accions
dels altres. En un context d’'incertesa sobre, per exemple, la probabilitat de sancié
0 inspeccio, observar el compliment general i ajustar-s’hi pot ser una estratégia

racional (Hedstrom, 2006).

e Interaccid estratégica: si s’utilitza la recaptacio fiscal per crear béns publics que

beneficien a tots, els contribuents poden estar jugant un joc d’accié col-lectiva o
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dilema estrategic en que, depenent de quants agents estiguin disposats a
cooperar, els sortira a compte cooperar ells mateixos o deixar-ho de fer.
L’evidéncia indica que la cooperacié condicional (cooperar si els altres cooperen)
€S una estrategia racional i beneficiosa per a la produccio de béns publics
(Bicchieri, 2006; Elster, 2007).

La literatura indica que aquests mecanismes es poden activar comunicant informacio
sobre els nivells de compliment social o de certs grups (Noguera et al., 2014, 2011).
Si hi ha efectes d’influéncia o interaccié social en el comportament tributari, el seu

coneixement seria Util per als objectius de politica publica.

La literatura en moral fiscal també contempla I'efecte de consideracions d’equitat,
justicia i bon govern. Les percepcions sobre equitat i justicia distributiva dominant, sén
factors rellevants que poden generar conductes de compliment o incompliment. Per
exemple, els ciutadans perceben determinats impostos o elements del sistema fiscal
com a justos o injustos i aix0 afecta a les seves decisions de compliment. Aixi mateix,
el grau en qué els ciutadans consideren que lintercanvi entre impostos i serveis i
prestacions que reben de I’Administracié és just o equitatiu també és rellevant en
determinar el compliment (Noguera et al., 2011). L’evidéncia també destaca que el
tracte als contribuents i la interaccié entre administracio i contribuents és un factor que
pot modificar les decisions de compliment. La transparencia és important
(Campuzano, et al. 2017). Aixi mateix, tractar als contribuents com a individus egoistes
a qui s’ha de dissuadir pot ser contraproduent. Les estrategies de dissuasié poden
indicar als contribuents que la situacié de compliment és insatisfactoria per l'interés
individual; també poden senyalar que els altres agents incompleixen i poden dirigir
I'atencio dels contribuents cap a possibilitats d’incompliment que potser no havien
considerat (Pettit, 1996). Per contra, Feld i Frey (2001, 2002) destaquen que un
tractament respectuds del contribuent pot incrementar la moral fiscal. Per exemple,
considerar i comunicar els drets dels ciutadans o confiar que les seves motivacions no

s6n malintencionades té efectes positius.

Considerant els efectes d’equitat i bon govern, els seglents mecanismes poden

afectar les decisions de compliment fiscal.

e Altruisme: preferencia per afavorir el benestar dels altres de manera incondicional,

fins i tot assumint costos o perdues per un mateix.
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e Normes morals: mandats no orientats al resultat per actuar (en aquest cas complir
amb les obligacions fiscals) o abstenir-se de fer-ho, i que es compleixen de manera
incondicional (Elster, 2007).

¢ Reciprocitat forta: preferéncia per la cooperacio condicionada a la cooperacio dels
altres, acompanyada de motivacio per sancionar.

e Equitat: preferéncia per un tractament igualitari, on contribuents en situacié similar
han de ser subjectes a impostos similars.

e Confianca social: expectatives positives envers individus desconeguts o anonims

dels quals no es té informacio.

Si hi ha efecte d’aquests mecanismes en les decisions de compliment fiscal,
intervencions com ara informar de I‘'Us dels impostos i els beneficis socials que
generen, informar dels nivells de pagament dels contribuents, emfatitzar el deure civic
de pagar impostos i/o inferir confianca en el contribuent poden ser estrategies Gtils per

afavorir el compliment fiscal.
2.2.2 Factors cognitius

A banda de l'interés per motivacions no-economiques, la literatura en compliment
fiscal també considera I'efecte de factors cognitius. El model racional assumeix que
els individus tenen capacitats cognitives il-limitades per processar informacid, calcular
probabilitats i prendre decisions que maximitzin la seva utilitat. Tanmateix, els estudis
de conducta identifiquen heuristiques i baixos que afecten les decisions dels agents
de manera sistematica. El programa d’heuristiques i baixos de Tversky i Kahneman,
(1974) identifica regles sistematiques en el procés de presa de decisions. Heuristiques
com l'ancoratge, la disponibilitat i la representativitat, i biaixos associats com
'optimisme no realista condicionen les decisions. Aixi mateix, la investigacié en
prospect theory (Kahneman i Tversky, 1979) indica que els agents sén sensibles als
efectes de framing, és a dir, les seves decisions difereixen molt segons la descripci6
de les opcions i el punt de referéncia. Factors com l'aversié a la pérdua, el biaix de
I'status quo i I'efecte de dotacié indiquen que els agents valoren les opcions
considerant un punt de referéncia. L’evidéncia experimental indica que aix0 els porta
a valorar més negativament les perdues gue els guanys encara que siguin equivalents
i a afavorir I'status quo. Finalment, considerant la dimensié temporal, trobem biaixos

com la miopia temporal o la tendéncia a atribuir menys importancia a les recompenses
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més distants en el futur que a les més proximes o immediates (Elster, 2007; Laibson,
1997, Phelps i Pollak, 1968; Strotz, 1955).

McCaffery i Baron (2006) argumenten que €s molt probable que aquestes heuristiques
i biaixos afectin les decisions de compliment fiscal. De per si, és tracta d’'un ambit de
decisio complex, manquen estratégies d’educacio sobre els impostos, i els agents no
tenen incentius per informar-se completament del funcionament del sistema fiscal. Aixi
mateix, els agents no sempre sén capacgos de calcular les probabilitats d’'inspecci6 o
d’assimilar el cost de les sancions; per tant, la manera en qué es presenta aquesta

informacié pot variar les decisions de compliment.

L’aplicacio de la ciéncia social conductual i experimental ha contribuit a I'estudi del
compliment fiscal i la moral fiscal (Kirchler 2007; Torgler, 2007). Molts dels
descobriments rellevants d’efectes cognitius en compliment fiscal tenen a veure amb
el framing dels efectes distributius del sistema fiscal. La literatura ha documentat
efectes de framing sobre les percepcions de la justicia dels beneficis fiscals. Schelling
(1981) mostra que les preferéncies per la progressivitat dels beneficis fiscals a les
families es veuen afectades per la descripcio dels mateixos com deduccions fiscals o
com abséncia de recarrecs fiscals. McCaffery i Baron (2006) i Epley i Gneezy (2007)
proporcionen evidéncia experimental que descriure bonificacions economiques com a
guanys fa que els agents gastin més aquests diners que quan els ingressos es
descriuen com a retorns fiscals. Schelling (1981); McCaffery i Baron, (2006); King i
Sheffrin, (2002) Hasseldine i Hite, (2003) també detecten efectes del frame en la
percepcio i valoracio de diverses politiques fiscals. Chetty et al. (2009), pel seu canto,
mostren que la visibilitat o prominencia (salience) d’'un impost afecta a la seva
acceptacio social. D’altra banda, alguns treballs recents criden I'atencié sobre efectes
de contagi social sobre la moral i el compliment fiscal. Per exemple Bergman i
Nevarez, (2005), Noguera, et al. (2014), Torgler (2007) i Sigala et al., (1999) constaten
efectes sobre el compliment del coneixement de la conducta de compliment d'altres

contribuents.

2.3 Evidencia experimental: laboratori i camp

La rellevancia de la problematica del compliment fiscal i la disparitat de factors que
semblen fonamentar les decisions individuals en aquest ambit han propiciat que es

desenvolupi nombrosa recerca experimental. Els experiments de laboratori permeten,
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en un entorn controlat, avaluar amb precisio diferents tipus de mecanismes i comparar
I'efecte de diferents tractaments. Posteriorment, a partir de la evidéncia a laboratori es
poden dissenyar pilots per comprovar la resposta als mecanismes en entorns menys

controlats -pero més representatius- i aplicar els resultats al disseny de politiques.

L’evidencia d’experiments de laboratori indica que tant mecanismes d’eleccié racional
com mecanismes de moral fiscal influeixen en les decisions de compliment fiscal dels

agents. Alguns exemples destacats son els seguents:

e Alm, et al. (2017) utilitzen un tractament de norma social mitjancant la difusio de
fotografies dels individus que han evadit a I'experiment. Els resultats indiquen que
s’augmenta el compliment pels complidors habituals, pero el redueix entre els
evasors. La dissuasié per mitja de auditories si augmenta el compliment en aguest
cas.

e Per altra banda, el tractament de Bazart i Bonein (2014) mostra resultats
favorables a que la influencia social preval sobre motius egoistes, sobre tot quan
la tendéncia dels altres subjectes de I'experiment és complidora.

e De forma similar, a un altre experiment de Bergman i Nevarez (2005) es mostra
que informar de taxes altes de compliment augmenta el compliment, mentre que
passa a la inversa si s’'informa de taxes baixes de compliment. La dissuasi6
funciona amb una major probabilitat de ser auditat, encara que les multes més
fortes no aconsegueixen dissuadir més.

o |’efecte negatiu de les sancions es manifesta també a Muehlbacher, et al. (2017),
on el compliment es redueix en haver sigut sancionat a rondes prévies. No
obstant, I'estudi mostra que el tractament de disseny conductual funciona,
assenyalant que quan els individus separen mentalment I'impost a pagar de
I'ingrés, el compliment augmenta.

¢ Finalment, 'experiment de Wakolbinger i Haigner (2009) mostra que la influencia
social no beneficia el compliment quan la informacio rebuda de la resta de

subjectes de I'experiment mostra que el compliment és parcial.

Els tractaments dissenyats en base a mecanismes d’influéncia social mostren que
coneixer el que fan els altres subjectes a I'experiment es té en compte a I'hora de fer
la declaracio d’'impostos, i la decisio final s’orienta cap a la de la resta: complir si la
resta ho fa i evadir si la majoria evadeix (Bazart i Bonein, 2014; Bergman i Nevéarez
2005). Altres experiments suggereixen que si la informacié rebuda dels altres
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subjectes inclou casos d’evasid, aixo pot influir en que I'agent canvii les motivacions
intrinseques pel compliment per la maximitzacié6 d’utilitat evadint impostos
(Wakolbinger i Haigner, 2009; Lefebvre, et al., 2011). Generalment la dissuasio
acostuma a millorar el compliment, també als experiments de laboratori (Bergman i
Nevarez, 2005; Coricelli, et al., 2010; Alm, et al., 2017; Robbins i Kiser 2018). Encara
que en alguns casos s’ha evidenciat que la aplicacio d’estrategies de dissuasié no
sempre implica un augment del compliment, com ara quan les multes sén molt fortes
(Bergman i Nevarez, 2005) o quan la sancio és recent (Mittone et al., 2016;
Muehlbacher, et al., 2017).

Els experiments de laboratori presenten resultats molt interessants sobre els factors
qgue afecten les decisions de compliment i ajuden a guiar el disseny i implementacio
d’estratégies en matéria de politica publica. Tanmateix, és també necessari veure com
les estratégies i mecanismes que funcionen en el laboratori es tradueixen en contextos
reals. En aquest sentit, una important innovacié a l'estudi dels mecanismes i
estrategies de compliment fiscal ha estat el desenvolupament de pilots. Els pilots son
experiments de camp que es dissenyen amb la col-laboracié de I'administracio
tributaria, pensats per testar i avaluar l'efecte d’'una o diverses intervencions
(tractaments) en un context real de recaptacio fiscal. La implementacio de pilots en
I'ambit del compliment fiscal és creixent arreu del mén i aporta evidéncia molt rellevant

pel disseny d’estratégies de compliment.

La majoria de pilots conductuals en 'ambit del compliment fiscal utilitzen cartes i altres
suports com SMS (e.g. Mascagni, Nell i Monkam, 2018), correus electronics (e.g.
Brockmeyer, Hernandez, Kettle i Smith, 2018; Hansen, 2017; Mascagni et al., 2018) i
CAPTCHA en linia (e.g. Kettle, Hernandez, Sanders, Hauser i Ruda, 2017) per
introduir missatges dissenyats per motivar el compliment. L'enviament d’aquests
missatges és un nudge: els nudges son intervencions que no modifiquen els incentius
economics dels agents ni prohibeixen cap opcio pero pensades per explotar factors
cognitius i socials per tal de fomentar un curs d’accié particular, en aquest cas, el
compliment. Per 'administracié aquest tipus d’intervencions resulten atractives perqué
son facils d’aplicar i tenen un cost baix, a la vegada que resulten utils per augmentar

significativament el compliment.

Els pilots en compliment fiscal s’estan aplicant arreu del moén. La majoria

d’experiéncies son en paisos desenvolupats, perd també s’ha provat la seva efectivitat
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per millorar el compliment en paisos en desenvolupament. Aixi mateix, s’apliquen tant
a escala nacional com a escala regional o local (Coleman, 1996; Doerrenberg i
Schmitz, 2015; Dwenger, Kleven, Rasul i Rincke, 2016; Hallsworth, List, Metcalfe i
Vlaev, 2017; lyer, Reckers i Sanders, 2010; Larkin, Sanders, Andresen i Algate, 2019).
Els resultats d’aquests experiments indiquen que la utilitzacié de nudges és util per
millorar el compliment fiscal de persones i empreses i per millorar el pagament
d’impostos diversos, per exemple IVA, impost de societats, IRPF, rendes a I'estranger
i tributs més finalistes com un impost per I'església (Dwenger et al., 2016) o per la

televisié publica (Fellner, Sausgruber i Traxler, 2013).

En linia amb la teoria i els resultats dels experiments de laboratori, els pilots en
compliment fiscal generalment exploren l'efecte de dos tipus de missatges: de
dissuasié i de no-dissuasio. Per una banda, les intervencions amb missatges de
dissuasié comuniquen informacié que busca augmentar la probabilitat percebuda pels
subjectes de ser descoberts incomplint les seves obligacions tributaries i per alterar la
seva percepcid sobre la duresa de les sancions. Per altra banda, les intervencions
amb missatges de no-dissuasio generalment apel-len a la moral fiscal. Tot i que els
missatges varien bastant, els més habituals busquen activar mecanismes d’influéncia
social, per exemple, comunicant normes descriptives del compliment en un pais o
regio (Hallsworth et al., 2017; Larkin et al., 2019). També sén habituals missatges que
informen de I'Us social dels impostos (Bott, Cappelen, Sorensen i Tungodden, 2017;
De Neve, Imbert, Spinnewijn, Tsankova i Luts, 2019; Kettle, Hernandez, Ruda i
Sanders, 2016; Mascagni et al., 2018; Wenzel, 2002), missatges que mobilitzin
consideracions d’equitat sobre el pagament d’'impostos i missatges que emfatitzin el
deure civic de complir amb les obligacions tributaries (e.g. Biddle, Fels i Sinning, 2017,
Bott et al., 2017; Coleman, 1996; De Neve et al., 2019; Fellner et al., 2013; Kennedy
et al., 2017). Finalment, alguns pilots també exploren l'efecte de simplificar la
informacio de compliment: la simplificacio fa la comunicaci6 més efectiva ja que,
generalment, les cartes sén més curtes, inclouen menys informacié addicional, i
destaquen la informacié rellevant per l'accid6 de compliment, especialment del
procediment de pagament i de la data o fase en la qual es troben els deutors (De Neve
et al., 2019).

Practicament la totalitat dels pilots testen més d’un tipus de missatge. Es habitual que

incloguin tractaments amb missatges de dissuasio i no dissuasio i se’n compari
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I'efectivitat. També és frequent que es revisi el missatge per fer-lo més simple
aprofitant principis de disseny conductual (e.g. De Neve et al., 2019; Kettle et al.,
2016). Els resultats son diversos. L'evidéncia indica que I'enviament de cartes-
recordatori (0 de missatges per altres canals) és un nudge eficag per millorar el
compliment fiscal. Aixi mateix, sembla que tant els missatges de dissuasié com els de
no-dissuasio i simplificacié poden ser efectius per millorar el compliment. Tanmateix,
algunes experiencies també indiquen que tots tipus de missatges (dissuasio, no-
dissuasio i simplificacio) poden ser inefectius en determinades condicions. Es, doncs,
rellevant analitzar (a) quin tipus d’'informacio relacionada amb el compliment fiscal cal
comunicar per generar conductes de compliment (b) quins factors contextuals (context
cultural, tipus d’impost/deute, perfil de contribuent, mecanismes de dissuasio, etc.) fan

meés 0 menys efectius aquests missatges.

La taula 1 sintetitza les caracteristiques i resultats dels 26 pilots més rellevants en
I'area del compliment fiscal. A continuacié es comenten amb més detall els tipus de

missatge més utilitzats i el seu efecte sobre el compliment
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Taula 1. Resum de I’evidéncia sobre pilots en compliment fiscal.

Referéncia, Mostra i tractaments Impost i Principals resultats
lloc, i any de variables
realitzacié dependents
BETA (2018) | 2.277 individus. Deduccions La carta augmenta en un 17% les
0,
Australia Cartes per correu postal. ber d_espeses esmenes (1% en grup Qe
relacionades control) i per tant redueix la
2017 Carta recordatori que amb l'activitat | reclamaci6 de deduccions i
inclou missatges de laboral. augmenta el compliment.
norma social descriptiva i
i % de
emfatitza el cost deduccions
g_conomu_: de sol-licitades.
'incompliment.
Behavioural | Cartes per correu postal. | Employer El tractament augmenta en un
Insights . . Health Tax. 40% la probabilitat de declarar i
Carta recordatori habitual N
Team (2018) i carta simplificada amb pagar en el termini estipulat de
. 10 dies.
Canada una nova data i
(Ontario) instruccions pas a pas Simplificar la comunicacié i donar
2016-2017 pel compliment. instruccions clares millora el
compliment. En els dos anys en
que es fa I'experiment, la
recaptacié augmenta 288.3363$ i
I'administracio s’estalvia 5.767$
ens costos de gestio.
Biddle, Fels | 2.938 empreses. Impostos Estudi 1: Cap tractament té
i Sinning d’empreses. efectes significatius.Estudi 2:
Cartes per correu postal. : ; S
(2017) . Canviar les pautes d’atencio
o Compliment, . )
N Estudi 1: Carta que ajuda a les empreses a I'hora de
Australia . . temps en fer la ; :
inclou missatges de d L declarar i redueix els deutes. Les
IO eclaracio i :
2016 norma descriptiva i uantitat empreses responen millor al
disseny conductual. d canvi de pautes en atencio i
declarada. R .
Dol . simplificacio si hi ha un calendari
Estudi 2: Emfasis dels d
. e pagaments.
auditors de camp en la
importancia del
pagament durant les
converses amb
contribuents i
simplificaci6 de la carta i
el guio telefonic per
fomentar I'entesa entre
auditors i deutors.
Blumenthal, | 60.061 individus. Impost sobre Els tractaments no son
Christian i la renda de les | estadisticament significatius.
Cartes per correu postal.
Slemrod persones
(2001) Normes descriptives i fisiques.
EUA 2g§ilé-1lla0|o a l'equitat Quantitat
(Minnesota) ' declarada i
1994 quantitat
pagada
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Bott, et al. 15.000 individus. Impost sobre Les cartes morals i la carta de
(2012) rendes a dissuasio augmenten
Noruega Cartes p-er correu postal. I’'estranger. significativamer_lt el compliment;
Informacié de pagament, % de doblen la quantitat declarada
2012-2013 referénc’:i’es a l'equitat declaracions i respecte al grup de control.
isrgf)l(i:[(!)lsj ? |,S:S ;Lgﬁis del guantitat Les cartes morals sén més
fisc de deteccio declarada. efect|\_/es per augmentar la
’ guantitat declarada. La carta de
dissuasio augmenta el
percentatge de declaracions i
manté I'efecte significatiu positiu
a I'any seguent.
Brockmeyer, | 49.757 empreses. Impost de Els correus tripliquen la taxa de
et al. - societats. declaracio i la taxa de pagament.
(2018) Correu electronic. % de Aquest efecte és més destacat
Costa Rica Tractar_nenft,que combina dz,‘claracions ;o en el grup que rep inf9_rmaci()
comunicacio . quantitat amb exemples especifics.
2014-2015 g:rgiosr;ilg;%diaag:ﬁzgtge declarada 15 dies després de la intervencio,
socials amb emfasi en els grups de tractam(—?r’n tenen
l'accio de pagament i una taxa de declaracio del 19%,
que inclou un enllag (3.9% en el grup de control).
directe al formulari de Passgdes 15 setmanes, €l
pagament. Augment de compllment,pels grups dF."
la percepc.ic') de la gz‘gi?/me”t es dgl 3;21152//0 : dfl
o . . .2% i només de o pel grup
%ragzzg';r?]fo?g:ggcgéoa) de control. Els tractaments també
exemples d’empreses de augmenten el pagament. La taxa
referéncia o b) activitat de pagament és del 4.7% i del
economica de Pempresa 5.3% pels grups de tractament
per I'activitat de tercers. (1.75% al grup de control).
Carrillo, 8.000 empreses. Impost de Només un 10-20% de respostes
Pomeranz i Cartes per correu postal societats. als requeriments. Si s’informa de
Singhal ' Quantitat la quantitat reclamada es paga
(2017) Cartes notificant pagada tota o quasi tota. Si no s’'informa
Ecuador dlscrepé\n,c!a amb Ia_ ' dela qgantltat, al voltant d’un .
declaracid i la quantitat terc. L’increment de la recaptacio
2011-2012 reclamada. Cartes final és petit perquée també
notificant discrepancia augmenten els costos deduibles:
pero no la quantitat. 96 centaus per dolar.
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Coleman 47.000 individus. Impost sobre L’amenaca d’auditoria augmenta
(1996) Cartes per correu postal. la renda de les e!.compllment gntrg |nq!V|du§ ]
EUA T persones d’ingressos _balxos i mitjians i té
(Minnesota) Amen_a}ga d aud_ltorla, ) fisiques. un ef_ecte m|xt? en els
atencio al contribuent, Us Quantitat contribuents d’ingressos alts,
1999 oo Iposlon NOMES | ecarada [0t e slounscasos
revisié del formulari de quantitat , . . ,
o pagada. L’atencio al contribuent no té
declaracio. A
efectes significatius.
La carta de normes socials
augmenta lleugerament la
guantitat pagada.
La carta de serveis publics no té
efectes significatius en
comparacié al control.
La revisio del formulari de
declaracié augmenta les
sol-licituds de deduccions,
especialment per despeses
escolars dels fills.
De Neve, et | 6.689.779 individus en 6 | Impost sobre Simplificar la comunicacié millora
al. (2019) experiments. la renda de les | el compliment. Els missatges de
- persones dissuasio tenen un efecte
Belgica Cartes per correu postal. | ;.. - .
fisiques. addicional positiu. Les cartes que
2014-2016 Simplificacié, emfasis en % de combinen simplificacié i missatge
les sancions declaracions de dissuasio augmenten el
economiques per o percentatge de declaracions en
incompliment, Us social en termini | un 17% i la quantitat recaptada
dels impostoé i normes canvis en la en un 26%
socials descriptives. quantitat .
pagada. Els missatges que apel-len a la
moral fiscal no sén efectius.
Doerrenberg | 142 empreses. Impost a les La carta de tractament millora el
i Schmitz . | empreses. compliment, i ho fa més encara
Cartes per correu postal i ) X !
(2015) en ma quan s’entrega en ma. No hi ha
- : diferéncies significatives entre el
Eslovénia . . ;
(Kranj) Carta de control i carta Autodeclaraci6 | control i els tractaments respecte
) de tractament que de perdues i a la base impositiva
2013 remarca la importancia guanys. autodeclarada degut als pocs
de pagar impostos, casos estudiats. Els resultats
infor(r;?nt targ_bé _de indiqueg ql;e les em|c|)reses no
possibles auditories actuen de forma totalment
(10% de probabilitat). Un racional.
segon tractament inclou
I'entrega de la carta de
tractament en ma a
representants de les
empreses (amb
interaccio cara a cara).
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incompliment,
referéncies a I'equitat
social, normes socials
descriptives, combinacio
d’amenacga i informacié i
combinacié d’'amenaca i
missatge d’equitat social.

de contacte.

Dwenger et 39.782 persones. Impost de les | El tractament de simplificacio
al. (2016) Cartes simplificades, esglésies als redueix la probablll?at d’evasio i
. seus augmenta el compliment general
Alemanya cartes que adverteixen
. . .~ . | membres. en un 9.73%. El segon
(Bavaria) de possibles auditories i AP
. tractament de simplificacio
cartes que ofereixen , ,
2012 remis pel compliment augmenta I'evasio al remarcar
P P P ' % de gue no hi haura sancions.
declaramons ' | Els tractaments de dissuasi6
donatius. . T
redueixen significativament
'evasié i augmenten el
compliment independentment de
la probabilitat d’auditoria
establerta.
El tractament de premis
augmenta 'evasio entre els
motivats extrinsecament en un
1.27% i redueix I'increment de
pagaments en un 16%. No hi ha
efectes significatius entre els
complidors habituals.
Fellner, 50.498 individus. Impost per la Les cartes augmenten
Sausgruber i TV publica. significativament el compliment.
Cartes per correu postal. :
Traxler % de reqistres Transcorreguts 50 dies, el
(2013) Recordatori d’obligacions = Tegi percentatge de pagament és del
. . 2 en llicencies o ;
. fiscals i del termini de ; 2 0.8% pel grup de control i del
Austria actualitzacio
pagament, amenaca 7.7% pels tractaments.
s . de les dades
2005 d’auditoria i sancions per

El tractament de dissuasio
augmenta en un punt percentual
I’efecte del correu recordatori.

Els tractaments de normes
socials i equitat no sén
significatius. El tractament de
normes té un efecte heterogeni i
depén de les creences previes
sobre el compliment majoritari.
Té un efecte positiu (negatiu) si
es creu que el compliment és alt
(baix).
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Hallsworth 220.997 en dos IVA Les cartes recordatori augmenten
et al. (2017) experiments. d’autdonoms. la probabilitat de compliment.
Regne Unit Cartes per correu postal. | % de Les cartes amb normes socials
2012 Normes socials pagaments en accele_ren el pagament,
descriptives (amb el termini espema}ment si informen qe que
referencia a ambit estipulat. el_con_trlbuent forma part d’'una
nacional, regional i local) minona.
amb frame de minoria, Les cartes amb informacio sobre
Us social dels impostos I'ds social dels impostos
(descrits com a guanys i acceleren el compliment. El seu
perdues), deure moral de efecte no varia per la utilitzacio
pagar impostos, normes d’'un frame de guanys o de
socials prescriptives pérdues.
g?anggig?%esi:firn%?gga’ Les norme_s_socials augmenten la
addicional éie canals de seva efectlvn{;lt amesura que el
pagament grup de. referéncia és més proper
' al contribuent.
Les normes descriptives son més
efectives que les prescriptives.
Hansen 19.000 empreses. IVA Els tractaments no s6n
(2017) Correu electronic d’empreses. significatius.
Dinamarca . % de
Recordatori que agaments en
2016 emfatitza la sancié gl tgermini
economica amb frame )
estipulat.

“Notice!” a l'inici del
correu; frase
d’introduccié que recorda
decisions de compliment
fiscals anteriors,
pensada per activar
accions coherents amb
I'ego; combinacio dels
dos tractaments i
instruccions orientades a
I'accio.
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Kennedy et Dissuasio (5 estudis, n = | Diversos Les estrategies de dissuasio son
al. (2017) 9.759), simplificacid i impostos. més efectives que els
presentacio de la tractaments més soft i/o el
Irlanda ; - . _ )
informacio (3 estudis, n = control. Tanmateix, poden
2017 80.703), personalitzaci6 | Millora del potenciar el seu efecte quan
(2 estudis, n = 7.000), compliment, % | s'acompanyen d’altres
normes social (3 estudis, | de pagaments | mecanismes.
n=10.110). i temps en . .
presentar la _Una mlllq( presentacié de la
. informacié augmenta al
declaracio. .
compliment de forma
significativa.
Els tres estudis mostren que els
tractaments de normes socials no
son gaire més efectius en
comparacié amb els controls, i
gue milloren el compliment quan
s’afegeixen referencies al
territori.
lyer et al. 1.867 empreses. Business i Les cartes informatives milloren
(2010) Occupation la declaracié d’'impostos. Els
Cartes per correu postal. . o .
EUA _ Tax ' avisos sobre deteccid i sancions
. S’envien cartes (especifica de | son rellevants pels contribuents
(Washington | . . ) ) X R
informatives sobre el I'estat de amb ingressos decreixents, pero
State) L . !
sector de la construccié | Washington). | no pels contribuents amb
2003 (taxes a pagar per les ingressos creixents.
activitats
desenvolupades) que Declaracié
incorporen avisos sobre | d’impostos i
la possible detecci6 de guantitat
lincompliment i declarada.
I'existéncia de sancions.
Kettle et al. 43.387 individus i Impost sobre Les cartes de normes socials i
(2016) empreses. beneficis.. intencid deliberada son les més
Guatemala Recordatori simple, Taxa de e_fec_tl_ves_, augmenten
RS . significativament el compliment,
simplificacio disseny declaracions, . !
2014 la taxa de declaracions i la taxa
conductual, normes taxa de B’
. . de pagament. Aquest efecte és
socials descriptives, pagament, i’
v . . més gran en empreses que ens
frame d’incompliment guantitat N
- A individus.
com intencio deliberada, | declarada.
orgull nacional La carta recordatori augmenta la
taxa de declaracio. La carta
d’intencio deliberada és
significativament més efectiva
per augmentar la taxa de
declaracid, un 46% respecte del
grup de control i un 10% més que
al grup de recordatori simple.
Les cartes de normes socials i
intencid deliberada augmenten la
probabilitat de pagament a I'any
seglent.
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Kettle et al. 637.242 individus en Impost sobre Els tractaments no tenen efecte
(2017) diversos experiments. larendai IVA. | significatiu. Els missatges a
. . través de CAPTCHASs en linia no
Guatemala Missatges en pop-up Canvis en la < .
, . ; son efectius.
CAPTCHA a 'omplir el guantitat
2014-2015 : = .
formulari de declaracio. declarada i
- taxa de
Referéncies a s
, o . declaracio.
'honestedat i I'Us social
dels impostos, informacio
sobre sancions en I'any
fiscal anterior, opci6 de
triar I'ds dels impostos,
opcio de triar sancions a
lincompliment d’altres,
opciod d’identificar-se com
a persona honesta.
Kosonen i 600 empreses. IVA. Es redueix I'error entre un 5% i
Ropponen un 8% a I'hora de declarar I'lVA
(2015) Cartes per correu postal corresponent (50% respecte de
amb enquestes sobre : L ) ; .
Lo . ; ; Pagament de | la situacio anterior). L’error és
Finlandia actituds envers l'autoritat 'IVA .
fiscal reduit menor al grup de tractament
2012 ' (9%). (3.3%) que al de control (5.5%).
Dues cartes: Una
informant sobre la
reforma recent que
redueix 'lVA. Una
segona de control sense
aguesta informacio.
Larkin et al. | 9.130 individus. IVI. La carta de normes socials és la
(2019) Cartes per correu postal. | Pagament en més efectiva per millorar el
. P postal. gamer compliment. EI 75.69% de llars
Regne Unit . el termini
Normes socials ) . les paguen els deutes en el
(Southeast S estipulat i .
descriptives amb frame termini corresponent (62.97% en
England) LT pagament de :
de minoria i missatge de el grup de control i 69.84% en el
) . ; deutes per llar. . .
2018 dissuasio que informa de grup de dissuasio).

la sanci6 economica a
lincompliment.

Tant la carta de normes socials
com la carta de dissuasio
augmenten la quantitat
recaptada; no hi ha diferéncies
significatives entre ambdues.

La carta de normes socials és
especialment efectiva en el
context local, on el grup de
referéncia és més proxim.
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Mascagni, 9.096 individus i Impost de Els tractaments centrats en el
Nell i empreses. societats i compliment (recordatori simple i
Monkam , ) impost sobre Us social dels impostos)

3 tipus de canals: carta . ;
(2018) la renda de les | funcionen millor que el

per correu postal, correu ersones tractament de dissuasio

Rwanda electronic i SMS. be! :

fisiques. Les petites empreses responen

2016 3 missatges: dissuasio, SP ) np! esponel

X . . .| Pagament de | més a I'estratégia de dissuasio.
Us social dels impostos i les obligacions
recordatori simple. : 9 Els SMS i correus electronics sén
fiscals. L . )
efectius i tenen un cost mes baix
gue les cartes.
Ortega i 20.818 individus. Impost sobre Les visites personalitzades tenen
Scartascini, . la renda de les | un efecte mes gran en el
S’envien cartes per : .

(2016) . persones compliment, seguides de les

correu postal i correu fisiques, IVAi | cartes i en ultim lloc els correus

Colombia e_Ie_ctronl’f:, | tambeé es fan impost sobre electronics. Rebre els

visites d’inspectors. . ) :

2013 el patrimoni. tractaments incrementa la
probabilitat de pagar en un 10%
en general, i en un 20% pels més

Pagament de | deutors.
les obligacions
fiscals.
Pomeranz 102.000 empreses. IVA. La carta amb missatge de
(2013) . dissuasio augmenta un 12% el
Cartes per correu postal. | Canvis en la : .
. ; compliment. El tractament també
Xile . . L quantitat L
Missatge de dissuasio . augmenta la declaracio de les
declarada i " R
2008 per augment de la efecte en empreses proveidores pero no
percepci6 de probabilitat emDpreses de les empreses client.
d’inspeccid, normes bre . -
. S . proveidores. No té efectes a llarg termini: al
socials descriptives i .
cap de 18 mesos el compliment
carta placebo. .
torna als nivells del grup de
control.
Les cartes de normes socials i
placebo no tenen efectes
significatius.
Torgler 1.402 persones en 3 Impostos No s’observen resultats
(2013) estudis. sobre larenda | estadisticament significatius. El
, i el patrimoni. | compliment és més elevat entre
Suissa Cartes per correu postal. o
catolics i protestants que entre
. Infra- , )
2002 Carta amb contingut s persones d’altres confessions.
declaracié
moral que apel-la al di
. ingressos,
compliment.
sobre-
declaracio
d'ingressos i
infra-
declaracio de
riguesa.
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Wenzel 4.108 individus i Good and Els tractaments de justicia
(2002) empreses. Services Tax. | interpersonal i informativa
Australia Cartes per correu postal. | Nombre i milloren el compliment respecte
. del grup de control.
. . gualitat de les
2000 Missatges de justicia .
. R trucades per Els tractaments redueixen el
informativa, justicia h .
. reclamacions, | nombre de trucades de queixa i
interpersonal, dret a la
LI . augment del augmenten el nombre de
justicia informativa, dret ; ; )
S compliment. trucades i la qualitat de les
a la justicia
. trucades.
interpersonal.
Remarcar el dret a la justicia
interpersonal millora més el
compliment entre empreses.
La carta de justicia informativa
redueix el nombre de trucades de
devolucié. La carta de justicia
interpersonal redueix les excuses
i les sol-licituds per ajornar el
pagament pero els resultats no
sén molt consistents.
Wenzel 2.052 individus amb Deutes La carta de justicia interpersonal
(2006) deutes pendents. pendents amb | és significativament més efectiva
Ny 'administracié | per millorar el compliment.
Australia Cartes per correu postal. tributaria
L . ' El compliment és més gran en
2006 Justicia informativa, !
C % de dones i persones grans.
justicia interpersonal. .
declaracions
en termini.

Font: elaboracio propia.

Missatges de dissuasio. Els missatges de dissuasio utilitzen estrategies de framing
per explotar mecanismes cognitius que canviin la percepcié dels subjectes sobre els
riscos associats a lincompliment. Aquestes intervencions no modifiquen les
estrategies de dissuasio, és a dir, no augmenten la quantia de les sancions i/o el
nombre d’inspeccions, sinG que comuniguen aquesta informacié amb la intencié de

modificar la percepcio que els agents en tenen.

Com hem indicat a la seccio anterior, heuristiques i biaixos tenen un paper rellevant
en les decisions de compliment fiscal. Per exemple, I'evidéncia indica que som
sensibles a I'heuristica de la disponibilitat: tendim a sobre-representar la probabilitat
de fets que recordem, i quan prenem decisions els hi atribuim més importancia que a
fets igual de probables perdo que no recordem. En virtut de l'heuristica de la
disponibilitat els nostres judicis es veuen afectats per consideracions relacionades
amb fets més recents (Tversky i Kahneman, 1974). Aixi mateix, la literatura constata

efectes de priming, és a dir, casos en qué I'exposicidé a un estimul visual 0 semantic
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té efecte en les decisions. Ambdos factors son rellevants per les decisions de
compliment fiscal (BETA, 2018). Considerant I'efecte d’aquests biaixos, comunicar el
percentatge d’inspeccions anuals, el control que I'administracié té sobre els deutes
dels subjectes en anys anteriors i/0 emmarcar la sancié economica com una pérdua
sén missatges que modifiquen la percepcié dels subjectes sobre el risc i els costos de

'incompliment, i per tant motiven el compliment.

En general I'evidéncia indica que els missatges de dissuasio poden ser efectius per

millorar el compliment. Per exemple:

e Bott et al. (2017) aporten evidencia que informar els contribuents que
'administracio disposa d’informacio relativa al pagament dels seus impostos en
anys anteriors canvia les seves creences sobre la probabilitat d’inspeccié i
augmenta el total de declaracions de rendes a 'estranger a Noruega.

e En una intervencio similar per millorar el compliment fiscal a empreses de Costa
Rica, Brockmeyer et al. (2018) mostren que I'enviament de correus electronics
informant que I'administracié disposa d’informacié de l'activitat economica de
'empresa a través de l'activitat de tercers modifica la percepcié de les empreses
sobre la probabilitat de ser inspeccionades i augmenta la recaptacio de I'impost de
societats.

e Coleman (1996) també explora I'efecte d’informar els contribuents que la seva
declaracio sera “revisada i auditada” i constata que aquest missatge augmenta les
declaracions de contribuents de rendes baixes i mitjanes de Minnesota.

e En un experiment de camp a Xile, Pomeranz (2013) detecta que una carta que
indica a les empreses que estan sota una “condicié d’'inspeccié especial” augmenta
la recaptacié d’'IVA d’empreses en un 12%.

e En un pilot a 'Estat de Washington, lyer et al. (2010) evidencien que I'enviament
de cartes amb informacié sobre les penalitzacions per incompliment milloren el
compliment en empreses i que informar els contribuents (persones fisiques) del
risc de deteccié augmenta significativament la quantia declarada.

e Aixi mateix, Dwenger et al. (2016) demostren que els missatges de dissuasio
funcionen bé com a motivacions extrinseques al compliment. Examinant el
compliment de I'impost local Church Tax de Baviera a Alemanya, un impost

obligatori perd que no es controla, mostren que els missatges que informen de les
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probabilitats d’auditoria (10%, 20% i 50%) augmenten el compliment entre els

contribuents que no havien declarat mai per aquest impost.

A banda de les intervencions que posen eémfasi en la probabilitat d'inspeccio, també

s’han considerat missatges dissuasius alternatius:

De Neve et al. (2019) demostren que informar de manera explicita de les
consequeéencies econdomiques de l'incompliment i de les sancions econdmiques
consecutives en cas d’incompliment reiterat augmenta de manera significativa el
compliment en les declaracions de I'impost de renda personal a Bélgica. Juntament
amb una carta simplificada que fa més facil la comprensié del procediment de
compliment, el missatge de dissuasio augmenta el percentatge de declaracions en
un 17% i la quantia recaptada en un 26%.

En un pilot amb cartes a Guatemala, Kettle et al. (2016) utilitzen un frame que
emfatitza la responsabilitat individual de I'incompliment. EI missatge descriu
'incompliment com una eleccid deliberada amb I'objectiu de reduir el biaix de
I'status quo. La carta és una de les més efectives del pilot, augmenta en un 46%
les declaracions en comparacié amb el grup de control (sense carta) i és I'inic

tractament que augmenta significativament la quantitat recaptada.

Tanmateix, els missatges de dissuasié no sempre son efectius:

Kettle et al. (2017) exploren I'efecte d’introduir missatges curts en CAPTCHAS en
el procés online de declaracié fiscal a Guatemala. Un dels missatges inclou una
imatge d’'una magca i informe del total de contribuents sancionats en anys anterior
per incomplir les seves obligacions fiscals. El tractament vol activar efectes de
priming i I'heuristica de la disponibilitat. No obstant aixo, no té efecte en el
compliment.

Aixi mateix, Larkin et al. (2019) comparen I'efecte d’'una carta amb missatge de
dissuasio6 i una carta que comunica normes socials en el pagament de I'lVI a
Southeast England al Regne Unit. Els resultats del pilot indiquen que la carta de
normes socials és més efectiva que la de dissuasio. La carta de normes socials
genera un compliment del 75,69% mentre que el compliment general per la carta
de dissuasio és del 69.84%.
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e Aixi mateix, Mascagni et al. (2018) mostren que el tractament de dissuasi6 és
només efectiu pels contribuents d’ingressos baixos i no és efectiu per millorar el
compliment dels contribuents de rendes alts.

e Coleman (1996) també detecta un augment significatiu del compliment en
contribuents amb ingressos baixos i mitjans com a resultat del tractament de
dissuasi6, perdo un efecte negatiu d’aquest tractament en el compliment de
contribuents amb rendes altes. Aquests resultats poden indicar que els
contribuents amb rendes altres no reaccionen davant les estrategies de dissuasio
perqué tenen més incentius per informar-se de la legislacio tributaria, millors
coneixements de les estrategies de compliment i accés a assessors fiscal. Aquest

efecte es veu tant en individus com en empreses.

L’evidéncia indica que, en la majoria dels casos, els missatges de dissuasio sén
efectius per millorar el compliment. No obstant aixd, no sempre funcionen. Algunes
experiéncies assenyalen que el seu efecte no és efectiu en contribuents de rendes
altes (Coleman, 1996; Mascagni et al., 2018) i alguns pilots indiquen que poden
generar efectes adversos i reduir el compliment. Dwenger et al. (2016) identifica que
tot i que els missatges de dissuasio funcionen bé entre els evasors, son pocs efectius
per motivar decisions de compliment entre aquells que generalment ja declaren. Aixi
mateix, per funcionar, 'amenaca d’auditoria i/o sancié ha de ser creible i per tant,
I'administracio ha de fer efectives les sancions a I'incompliment. Aixo, perod, té un cost
economic elevat i no sempre és possible. Els contribuents poden adquirir nova
informacio sobre la probabilitat real de ser auditats i els missatges de dissuasié ja no
seran efectius. La literatura especialitzada emfatitza que I'estratégia de la dissuasio i
els missatges de dissuasio nomes mobilitzen motivacions extrinseques al compliment
i sdbn sempre dependents de I'accid executiva. Aixi mateix, aquests tipus de missatges
poden reduir el compliment voluntari si els contribuents se senten maltractats o
controlats per part de 'administracio. Per aquests motius, els pilots també exploren

I'efecte de missatges de no-dissuasio.

Missatges de no-dissuasio. A diferéncia de I'estratégia de dissuasio, I'estratégia de
compliment argumenta que per tal de motivar el compliment fiscal cal tractar els
contribuents amb respecte; se’ls ha d’'informar de manera clara dels procediments de
compliment i s’ha d’emfatitzar que el compliment és un comportament etic que genera

benestar individual i social (Hallsworth, 2014). Diversos pilots han testat aquesta
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aproximacio a través de I'is de missatges pensats per mobilitzar motivacions
intrinseques de compliment i a través de cartes i procediments que informen i
acompanyen els contribuents en el procés de declaracio. En el cas de missatges que

apel-len a la moral fiscal, el seu efecte sobre el compliment és variat.

Un dels tractaments més habitual en missatges de no-dissuasié per augmentar el
compliment fiscal és la comunicacio de normes descriptives i normes socials. Diversos
estudis analitzen si comunicar informacio sobre el comportament de la majoria és util
per millorar el compliment. En alguns casos, les expectatives sobre el compliment
fiscal no coincideixen amb el compliment real. Si els agents creuen que la majoria de
contribuents evadeix impostos és probable que ells també incompleixin les seves
responsabilitats fiscals; si, pel contrari, saben que la majoria paga el que els
correspon, és probable que tendeixin al compliment. Alguns estudis semblen

corroborar aquesta hipotesi, per exemple:

e En un pilot a Minnesota Coleman (1996) mostra resultats positius d’actualitzar les
creences sobre el compliment. En cartes per millorar el pagament d’IRPF,
s’informa els ciutadans que tot i que I'opinié publica considera que la majoria de
ciutadans de Minnesota evadeixen impostos, en realitat una gran majoria declara
els impostos correctament. En aquest cas, I'actualitzacio explicita de les creences
sobre la conducta dels contribuents millora el compliment i la recaptacié.

e Larkin et al. (2019) demostren que comunicar el compliment mitja augmenta les
delacions i la recaptacié del Council Tax al Regne Unit en un 20% respecte de la
condicio de control.

e Hallsworth et al. (2017) mostren que missatges que comuniguen normes socials
en cartes recordatori augmenten el pagament de deutes pendents amb I'agéncia
tributaria al Regne Unit.

o Kettle et al. (2016) apunten que informar del percentatge de compliment fiscal a
Guatemala augmenta la recaptacio.

e Fellner et al. (2013) també troben que comunicar el nivell social de compliment té
un efecte positiu.

e Tanmateix, Torgler (2013) i Blumenthal i Christian (2001) no detecten efectes
positius de comunicar normes socials.

e Aixi mateix, Kennedy et al. (2017) detecten que la comunicacio de normes socials

és efectiva si es combina amb missatges de dissuasid, pero en diversos pilots
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constaten que, tot sols, els missatges de normes socials no son efectius i en alguns

casos redueixen el compliment.

Altres pilots aposten per emfatitzar la funcio social dels impostos o introduir quiestions

d’equitat:

e En un pilot per millorar el compliment en impost de societats i IRPF a Rwanda,
Mascagni et al. (2018) detecten que informar de la funcié social dels impostos és
meés efectiu que introduir missatges de dissuasio.

e Bott et al.,, (2017) testen I'efecte de diverses cartes per millorar la declaracio
d’'ingressos per rendes a l'estranger a Noruega. Dues de les cartes inclouen
consideracions de moral fiscal. Un tractament emfatitza que els noruecs declaren
correctament les rendes corresponents a I'activitat a Noruega i per tant, per tal que
el tractament sigui equitatiu, els contribuents amb rendes a I'estranger també les
han de declarar. En un altre tractament, recorden que els impostos son clau per la
provisié de serveis publics. Ambdds tractaments sén molt efectius per millorar la

quantitat declarada i superen I'efecte del tractament de dissuasio.
De nou, pero, I'evidéncia és molt inconsistent:

e Biddle, Fels i Sinning (2017) no detecten cap efecte d’emfatitzar consideracions
etiques.

e Coleman (1996) no observa efectes de comunicar I'is dels impostos en serveis
publics.

e De Neve et al. (2019) tampoc troben efecte en comunicar el valor social dels
impostos.

e Fellner et al., (2013) constaten que els missatges amb consideracions d’equitat
social sén inefectius per millorar el compliment.

o Kettle et al. (2016) comproven que apel-lar a I'orgull nacional tampoc és util en

aquest sentit.

La disparitat dels resultats en els pilots amb missatges de no-dissuasio pot explicar-
se per diversos factors. En primer lloc, els missatges varien molt. Els diversos pilots
busquen activar les mateixes consideracions (equitat, normes socials, funcié social,
etc.) pero la forma de comunicar aquests elements és diferent. Com que son
conceptes abstractes, I'efecte sobre el compliment pot variar destacadament en funcié

de la manera en la qual es comunica el missatge. En segon lloc, diversos factors
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contextuals i culturals poden influir en els resultats. Per exemple, I'efecte sobre el
compliment de la comunicacié de normes socials o de consideracions d’equitat varia
molt en funcio del context cultural i del grup de referéncia, tal i com mostren alguns

estudis:

e Bott et al. (2017) argumenten que l'efectivitat dels tractament d’equitat i funcio
social dels impostos a Noruega s’explica pel compliment elevat que hi ha al pais i
pel reconeixement general de la importancia dels impostos per financar béns
publics

e Enrelacié amb I'efectivitat dels missatges de normes socials, la literatura demostra
un efecte important del grup de referencia que es tingui en compte. Hallsworth et
al. (2017) mostren que l'efectivitat del missatge s’incrementa significativament
quan el grup al qual es fa referencia (nacional, regional o local) és més proper al
subjecte.

e Larkin et al. (2019) també demostren que les cartes de normes socials s6n més

efectives en un context local on la norma prové d’un grup de referéncia més proxim.

Explorar més l'efecte d’aquests factors és un dels reptes pendents dels pilots en

compliment fiscal.

Simplificacid, tracte i transparéncia. En matéria de compliment fiscal també s’ha
testat I'efecte adrecar-se al contribuent de manera més positiva, fomentar la
transparencia i simplificar la informacio i els procediments de compliment. Un dels
elements que condiciona les decisions de compliment fiscal i les actituds de tolerancia
social cap al frau son les percepcions dels ciutadans respecte al funcionament del
sistema tributari. La literatura indica que molts ciutadans perceben el sistema fiscal
com un complicat laberint burocratic que els hi ve imposat i nho com una eina
institucional clara i transparent al servei del bé public. Per corregir aquesta percepcio,
alguns pilots han testat I'efecte de: 1) simplificar el procediment de compliment i oferir
més suport i informacid als contribuents i 2) adrecar-se als contribuents de manera
més positiva i confiar en les seves intencions i 3) millorar la transparéncia explicant la
normativa fiscal de manera clara. Les estratégies també son molt variades, pero

I'evidéncia indica que son efectives per millorar el compliment.
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Diversos pilots mostren evidencia que escurcar les cartes, utilitzar llenguatge més

simple i directe, presentar el calendari de pagament de manera explicita i explicar pas

a pas els passo millora el compliment.

En un pilot per millorar el pagament de la Employer Health Tax a Ontario, la
Behavioural Insights Unit (2018) mostra que una carta simplificada i concisa que
especifica el termini de pagament amb claredat i proporciona instruccions
detallades dels passos a seguir per pagar, augmenta en un 40% la probabilitat de
declarar en el periode estipulat.

De Neve et al. (2019) mostren que una carta simplificada més curta, que redueix
la carrega informativa i que ressalta la informacio rellevant per l'accio de
compliment és molt efectiva per millorar el compliment d’'IRPF a Bélgica.

Dwenger et al. (2016) mostren que una carta simplificada, més curta i que indica
la data i el calendari de pagament és molt efectiva per millorar el compliment. La
carta redueix en un 2.45% la probabilitat d’evadir i augmenta el pagament en un
9.73% i especialment entre contribuents que anteriorment havien evadit (redueix
la probabilitat d’evasié un 2.66% i augmenta la quantia declarada en un 43.4%).
En dos pilots diferents, Kennedy et al. (2017) mostren que cartes simplificades

condueixen a un augment significatiu del nivell de compliment.

Aquests resultats indiquen que part dels casos d’incompliment poden ser resultat de

la complexitat de les notificacions fiscals i dels procediments i canals de compliment,

per tant, revisar-los i fer-los més simples és una estratégia efica¢c per millorar el

compliment. En consonancia amb els experiments de laboratori que mostren resultats

positius d’informar els contribuents i de millorar la transparencia i la comunicacio,

alguns pilots constaten efectes positius de proporcionar informacié sobre normatives

fiscals:

En un pilot per millorar les declaracions d’'IVA entre empreses a Finlandia, Kosonen
i Ropponen (2015) detecten que informar de la regulacio de I'IVA en cartes redueix
un 50% en erros en la declaracié fiscal.

Wenzel (2002) mostra que millorar la comunicacio i la transparéncia produeix una
lleugera millora del compliment i redueix el nombre de retards i el nombre de
queixes per telefon. En un experiment per millora el compliment a Australia,
Wenzel analitza I'efecte d’incloure principis de justicia informativa, és a dir, justificar

les decisions de I'administracio i principis de justicia interpersonals, explicar les
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motivacions de I'administracio. Aixi mateix, les cartes utilitzen un frame personal i
inclouen missatges de confianga explicita amb els contribuents i reconeixement
explicit dels seus drets.

e També a Australia, Wenzel (2006) testa I'efecte de només dues cartes que
inclouen elements de justicia informativa (expliquen les raons de la carta) i de
justicia interpersonal (comprensié i confianca en les intencions i motivacions dels
ciutadans). La carta amb justicia interpersonal és significativament més efectiva

per millorar el compliment.

En definitiva, I'evidéncia indica que la simplificacié i la provisié d’informacié sén
estrategies utils, especialment quan es combinen amb missatges de dissuasi6 i/o
missatges que apel-len a la moral fiscal. L’enfocament dels pilots pot variar en funcié
de si el disseny posa més emfasis en assegurar que el missatge sera efectiu per
modificar les decisions i per tant, per millorar el compliment o, per contra, posa més
emfasis en distingir amb més claredat quin mecanisme genera el canvi de conducta.
Per exemple, al pilot de BETA (2018) els experimentadors utilitzen una sola carta que
combina diversos elements. La carta informa del procés de compliment, mobilitza
normes socials, emfatitza les sancions a I'incompliment i s’adreca als contribuents
amb un frame de confianca. En aquest cas, la carta és efectiva i millora el compliment;
tanmateix, el pilot no permet distingir quin mecanisme ha generat un canvi de
conducta. En un enfocament diferent, Hallsworth et al. (2017) dissenyen un pilot
pensat per distingir quin mecanisme especific de normes socials genera un canvi de
conducta. Les cartes modifiguen el missatge per distingir si funcionen millor les
normes descriptives o prescriptives, la informacié de compliment expressada com a
guany o com a pérdua i si I'efecte de la carta canvia en funci6 de la proximitat amb el
grup de referéncia. Es habitual que els pilots s’ajustin a un d’aquests dos tipus
d’enfocaments. Ambdds sén valids per determinar quines intervencions i quins
missatges (0 combinacions de missatges) resulten efectius per modificar el
comportament i millorar el compliment, encara que el segon métode permet identificar

I'efectivitat relativa de diversos mecanismes.

Els pilots revisats testen missatges de tres tipus: de dissuasid, d’activacié de la moral
fiscal i/o de simplificacio, tracte i transparencia. L’evidéncia indica que els missatges
de dissuasid s6n meés consistents, és a dir, sovint funcionen i ho fan meés

independentment del context social i cultural i del tipus d’impost. No obstant aixo, la
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presentacio del missatge, la simplificacio de la informacié o el frame que s’utilitza per
presentar les mesures de dissuasié modifiquen la seva efectivitat. Els missatges de
no-dissuasio presenten resultats més irregulars. L’evidéncia sembla indicar que la
seva efectivitat depen més del context social i cultural o de les motivacions que els
agents tenen de partida. Tanmateix, en alguns caos poden ser més efectius que els
missatges de dissuasio, especialment quan el grup de referencia és més proxim o

guan mobilitzen consideracions que estan molt esteses socialment.

Cal destacar que els resultats dels pilots indiquen que I'efecte d’aquests missatges és
dona a curt termini, és a dir, son efectius per modificar decisions de compliment en el
periode immediatament posterior a rebre la comunicacié. Alguns pilots reporten
efectes a llarg termini dels missatges de dissuasio (Bott et al., 2017). Aquests efectes,
perod, sOn escassos i poc significatius. Aixi mateix, els missatges de no-dissuasio
semblen efectius per activar consideracions morals i socials que afecten a les
decisions de compliment immediates, perd no tenen efectes positius a mitja i llarg
termini. Cal destacar perd, que I'evidéncia en aquest ambit és escassa i caldria més
evidencia que considerés si els missatges funcionen per les decisions de compliment
fiscal futures o si els missatges perden efectivitat si s’utilitza cada any la mateixa

comunicacio.

En general, I'evidéncia demostra que la comunicacié de missatges de dissuasio i de
missatges de moral fiscal a través de cartes o altres suports poden ser intervencions
efectives per millorar el compliment. Tanmateix, fa falta molta més evidéncia de: 1)
com aquests tipus d’intervencions funcionen en contextos socials i culturals diversos,
2) quins tipus de missatges sén més efectius i 3) en quins grups, impostos i deutes

funcionen millor.
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3 Metodologia

El projecte analitza el fenomen del compliment fiscal amb metodologia experimental.
Es realitza un experiment de laboratori i es proposa la realitzacié d’'un experiment de
camp. L’enfocament experimental és especialment indicat per identificar mecanismes
causals i per tant ofereix resultats molt utils per orientar el disseny d’estratégies de

compliment.

Els experiments de laboratori aporten elements interessants per l'estudi dels
determinats del compliment fiscal. L’Us d’experiments de laboratori és molt adequat
per testar de forma controlada diverses hipotesis i suposits sobre el compliment fiscal.
Com s’ha comentat en l'apartat anterior, molts factors de caracter social, moral,
psicologic i economic poden afectar les decisions de compliment fiscal. Observar
aguests factors en un entorn de laboratori controlat permet aillar i distingir els
mecanismes que motiven les decisions i identificar efectes causals (Alm, 2012; Weber
et al., 2014). En una investigaci6 experimental els subjectes s6n assignats
aleatoriament a diversos grups: un o més grups de tractament que reben un estimul
concret i un grup de control que no rep aquest estimul. La comparacié entre grups de
tractament i control permet identificar les causes (variables independents) que han
generat els eventuals canvis observats a la conducta (variable dependent).
L’assignacio aleatdria dels subjectes als diferents grups assegura que aquests tenen
la mateixa composici6 i, per tant, que les diferencies en la variable dependent es
poden atribuir a I'efecte del tractament experimental. Aixi mateix, a diferéncia dels
estudis basats en enquestes actitudinals, els experiments de laboratori permeten
mesurar decisions i comportament reals que tenen consequéncies en termes
d’incentius econdmics. Observar comportament real és especialment important en
guestions relacionades amb conductes com l'incompliment fiscal perqué en les
enquestes la gent no sempre contesta de forma honesta sobre les seves practiques.
En un experiment de laboratori el comportament és sempre directament mesurable,
guestié que no sempre és possible en contextos reals. També és possible recollir
informacioé dels subjectes, per exemple, I'edat, el nivell d’estudis o I'ocupacio, i
analitzar I'efecte d’aquests factors en el comportament dels agents. Finalment, els
experiments de laboratori tenen un cost economic reduit en comparacio amb els

experiments de camp i no requereixen mostres tan grans com les enquestes.
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En el si del projecte s’ha desenvolupat un experiment conductual de laboratori.
L'experiment s’ha realitzat al Laboratori de Simulacié de Dinamiques Sociohistoriques
(LSDS) de la Universitat Autonoma de Barcelona, que proveeix serveis de recerca en
matéria d’experimentacio i simulacié social. EI LSDS disposa d’'una sala amb 30
estacions de treball equipades amb ordinador i separadors fisics que garanteixen la
no interaccié entre subjectes durant les sessions experimentals en les quals els
subjectes reben instruccions, estimuls i tasques corresponents a un determinat
tractament. El reclutament i gestié dels subjectes es porta a terme amb el programari
ORSEE (Greiner, 2015), un programari ideat especificament per la convocatoria de
grups experimentals i que facilita diversos aspectes d’aquest procés (formacio de
grups, contacte, prevencié de repeticions, filtratge, distribucio aleatoria en grups, etc.)
per tal dassolir els estandards cientifics més rigorosos en el disseny i
desenvolupament d’experiments. Quant al metode de presentaciéo d’informacio i
estimuls, el LSDS compta amb un programari propi que permet ajustar al maxim el
contingut i flux experimental als requeriments del disseny. Pel que fa a la mostra, els
participants provenen d’una base de dades de subjectes experimentals formada per
membres dels diversos col-lectius universitaris de la UAB (majoritariament estudiants,
perd també provinents de personal docent i d’investigacio i personal d’administracio)
que previament s’havien inscrit al servei del LSDS com a interessats en participar en
experiments remunerats. Els experiments realitzats al LSDS compten amb el vistiplau

de la Comissié d’Etica en 'Experimentacié Natural i Humana de la UAB.

En total es van realitzar 10 sessions experimentals. Durant I'execuci6 dels diversos
tractaments es va contactar amb més d’'un miler de subjectes, dels quals al voltant de
350 subjectes van manifestar la intencié d’assistir a les sessions, i 230 van constituir
finalment la mostra experimental, sent distribuits a cada grup de manera aleatoria. Els
tractaments es van dissenyar de manera que cada subjecte podia guanyar un maxim
de 10€ en 10 rondes experimentals en funcid de les respostes donades durant la
sessid. A més, amb I'objectiu de fomentar la participacid en altres experiments i la
difusié del servei entre la comunitat universitaria, cada subjecte tenia garantida una
remuneracié minima de 6€; aquests guanys garantits, perd, no es notificaven fins al
final de la sessio per no contaminar els resultats obtinguts. Donat que les sessions
tenien una duracié aproximada de 30 minuts, els pagaments es van aproximar a la

ratio de 15-20 euros per hora habitual en aquest tipus d’estudi. Les dades resultants
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de I'experiment s’han analitzat amb el llenguatge estadistic R (R Core Team, 2019),
realitzant analisis descriptives, de variancia i de regressio (amb n=2.300 ja que es pren
com a unitat d’analisi la decisié a cada ronda). Els detalls de I'analisi es poden

consultar a 'apartat de resultats.

Els experiments conductuals de laboratori, tanmateix, també tenen certes limitacions.
Les tasques i decisions manquen realisme; els subjectes estan en un context de
decisio “artificial” o estilitzat, i en certs casos poden modificar el seu comportament
perqué saben que sera observat pels experimentadors. Aquestes guestions susciten
alguns dubtes sobre la seva validesa externa (Noguera et al., 2014; Weber et al.,
2014). Per compensar aquestes questions, emfatitzem la conveniéncia de

complementar els resultats dels experiments de laboratori amb experiments de camp
(pilots).

Els pilots experimentals de camp sén experiments que es poden dissenyar amb la
col-laboracio de les institucions publiques i de 'administracié i estan pensats per testar
i avaluar l'efecte d’'una o diverses intervencions (tractaments) en el context real
d’aplicacio. Els experiments pilot sobre politiques publiques sén dinterés pels
investigadors i per 'administracié publica. Per una banda, permeten testar teories i
mecanismes observant el comportament real. Per altra banda, I'administracié pot
valorar I'impacte d’'una intervencid/estratégia abans d’aplicar-la en I'ambit general
(Hallsworth, 2014). Aixi mateix, aguesta aproximacio té diversos avantatges. Els pilots
inclouen un grup de control. La comparacié del grup de control amb les altres
condicions experimentals permet detectar si la intervencié ha estat efectiva, quins
efectes ha tingut i quins dels tractaments ofereix millors resultats. En segon lloc,
I'assignacio dels subjectes als diversos tractaments sol ser també aleatoria, el que
permet descartar que I'efecte de la intervencio estigui esbiaixat per factors relacionats
amb les caracteristiques dels subjectes de la mostra. Per aquests motius, I'Us de pilots
experimentals s’esta convertint en una estrategia clau en l'obtencié d’evidéncia
rellevant per la politica publica, especialment en 'ambit del compliment fiscal. Tot i
I'interés dels pilots per la politica publica a Catalunya no s’ha realitzat cap experiment
d’aquestes caracteristiques en I'ambit del compliment fiscal. En el si d’aquest projecte
el GSADI ha treballat en col-laboracié amb I’Agéncia Tributaria de Catalunya, per tal
de dissenyar un pilot que permeti testar I'efecte d’intervencions nudge en un context

real.
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Amb I'is de metodologia experimental el projecte vol impulsar la investigacié util pel
disseny de politiques publiques en I'ambit del compliment fiscal i fomentar I'us de pilots
conductuals en col-laboraci6 amb I'administracié6 catalana. L’objectiu és oferir
evidencia rellevant per entendre que funciona i per que funciona en termes de
compliment fiscal, per tal de millorar les respostes i estratégies de I'administracio

enfront d’aquest fenomen.
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4 Seguiment i avaluacié

El projecte “Experimentacidé social i politiques publiques conductuals: aplicacio a la
fiscalitat” ha seguit les tasques i el calendari definits en el pla de treball de la sol-licitud.
S’ha completat gairebé la totalitat de les tasques previstes i s’han assolit els principals
objectius del projecte, encara que amb algunes modificacions que es detallaran en
aquest apartat de la memoria.

El projecte contemplava 4 paquets de treball relacionats amb els resultats del

projecte?:

e Paquet de Treball 2 (PT-2) Disseny d’'un experiment conductual per testar efectes
de framing i nudging en les comunicacions tributaries sobre la generacié de moral
fiscal. Tasca 2.1 Disseny de I'experiment; Tasca 2.2 Preparacio del context fisic;

Tasca 2.3 Execucio de la sessio experimental.

e Paquet de Treball 3 (PT-3) Proposta d’un pilot d’aplicacié a les comunicacions de
'Agéncia Tributaria de Catalunya. Tasca 3.1 Disseny del pilot, indicadors de

seguiment i mecanismes d’avaluacio.

e Paquet de Treball 4 (PT-4) Execuci6 del pilot a I’Agéncia Tributaria de Catalunya
(4 mesos, Responsable. Tasca 4.1 Execuci6 del pilot i mecanismes de seguiment

d’indicadors per a la seva avaluacio.

e Paquet de Treball 5 (PT-5) Disseminacié Tasca 5.1 Realitzacié de la memoria;
Tasca 5.2 Preparacié d’'una monografia sobre el projecte; Tasca 5.3 Possible
organitzacié d'una jornada de disseminacio; Tasca 5.4 Publicacié dels resultats en

congressos i revistes; Tasca 5.5 Disseminaci6 a través de les xarxes socials.

Per la finalitzacié d’aquestes tasques s’han realitzat diverses accions. En primer lloc,
el projecte ha desenvolupat una revisio bibliografica de la literatura sobre compliment
fiscal, moral fiscal i disseny conductual de politiques publiques. Aquesta revisié s’ha
centrat especialment a identificar literatura que aportés evidéncia experimental de
laboratori i de camp. En referéncia als experiments de camp, s’ha fet una recerca

exhaustiva per identificar pilots conductuals en compliment fiscal en I'ambit

2 El paquet de treball 1 contemplava estrictament accions de direccio6 i seguiment del projecte.
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internacional. La revisio bibliografica ha estat clau per fer un bon disseny experimental,

tant per 'experiment de laboratori com pel pilot en col-laboraciéo amb I'ATC.

En segon lloc, en referencia al PT-2, el projecte ha treballat en el disseny i execucié
de I'experiment conductual de laboratori. Aquestes tasques s’han concentrat en els
primers mesos del projecte, de desembre de 2018 a maig de 2019. Les tasques de
disseny s’han allargat més del previst per assegurat que el disseny era adequat. Les
sessions experimentals s’han realitzat el maig de 2019, i 'analisis de resultats durant
els mesos segients, completant totes les tasques previstes en aquest paquet de

treball.

En tercer lloc, en referéncia al PT-3, el projecte ha proposat a I'ATC I'execucié d’un
pilot conductual en les seves comunicacions relacionades amb deutes fiscals. En
relacio amb aquest paquet de treball, s’ha completat el disseny final de les cartes i
s’han establert els indicadors que permetran avaluar I'impacte del pilot. Pel disseny

del pilot conductual s’han fet 2 sessions de treball amb I'ATC.

e Reunio el 31 d’octubre de 2018 a I'ATC. Assistents: Jose A. Noguera, Joaquim
Campuzano, Jordi Tena i Julia de Quintana (pel GSADI — UAB), i Claudi Cervell6
Roset, Eudald Vigo Tarres, Ricard Beltran Bernabé i Gloria Riera Lopez (per
I’ATC). Reunié d’inici del projecte, on els membres del GSADI exposen la proposta
a ’ATC i es comenten possibles impostos on aplicar el pilot, caracteristiques de la
mostra i termini d’execucid. L’ATC fa arribar al GSADI |la carta de comunicacié que
utilitzen i s’acorda que el GSADI treballara el disseny de possibles cartes
conductuals aixi com la metodologia a fer servir.

e Reunio el 24 de juliol de 2019. Assistents: Jose A. Noguera, Joaquim Campuzano,
Jordi Tena i Julia de Quintana (pel GSADI — UAB) i Claudi Cervell6 Roset i Ricard
Beltran Bernabe (per 'ATC). Reunié de seguiment on es presenten propostes de
cartes conductuals i es discuteixen amb I'ATC, a més de fixar questions

relacionades amb la mostra i el termini d’execucio del pilot.

De maig a setembre de 2019 s’ha treballat en el disseny del projecte i I'elaboracioé dels
indicadors per avaluar I'impacte del pilot, completant aixi les tasques del PT-3 i part
de les tasques del PT4.

Encara que el projecte no ho contemplava explicitament, la possibilitat de disposar

dels resultats del pilot amb I'ATC al llarg del periode d’execucio del projecte va centrar
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també algunes de les converses mantingudes a les reunions esmentades. Tanmateix,
per questions de calendari i funcionament de 'ATC i per assegurar el bon disseny del
pilot, se n’ha endarrerit 'execucio a finals de gener de 2020. Per assegurar I'execucio

del pilot, TATC i el GSADI han signat un conveni que garanteix aquesta col-laboracio.

Finalment, d’octubre a desembre de 2019 s’ha treballat els resultats del projecte
(analisi de dades d’experiment conductual i disseny) i la redaccié de la memoria final.
Per tal de completar la realitzacié del projecte i I'elaboracié de l'informe final s’ha

sol-licitat una prorroga d’'un mes.

Al llarg de I'execuci6 del projecte i per assegurar el correcte funcionament del projecte

s’han fet reunions de seguiment amb I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya:

Reunio inicial. 7 de novembre de 2018. Assistents pel GSADI: Jose A. Noguera

(director del projecte) i Joaquim Campuzano (equip de treball).

Reuni6 de seguiment. 24 de juliol de 2019. Assistents pel GSADI: Jose A. Noguera
(director del projecte), Jordi Tena (equip de treball) i Julia de Quintana (equip de
treball). Reunié de seguiment per valorar I'estat del projecte, i les tasques i accions

completades.

Esta prevista pel gener de 2020 una nova reunié amb I'EAPC per exposar els resultats

del projecte.
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5 Resultats

En primer lloc, s’exposen els resultats de I'experiment conductual de laboratori i, a
continuacio, s’explica el disseny del pilot conductual que s’ha dissenyat en

col-laboracié amb I’Agéncia Tributaria Catalana.

5.1 Experiment de laboratori sobre compliment fiscal

5.1.1 Tractaments

El disseny de I'experiment consisteix a simular un sistema fiscal senzill on els
subjectes reben una quantitat de diners que han de declarar durant deu rondes, i

manipular tres factors de forma controlada en diferents tractaments experimentals:

1) El primer factor d’experimentacio és la preséncia o no d’inspeccions i de les
sancions associades. En cas de formar part d’'un grup experimental amb
inspeccions, els subjectes en sén informats a l'inici de I'experiment, a través de les
instruccions, no només sobre el tipus impositiu fixat (40%), sind també sobre la
probabilitat d'inspeccié (20%) i la magnitud de la sancié (3 vegades l'impost que
han evadit). En la resta de grups, la informaci6 sobre probabilitat d'inspeccio i la
sanci6 queda completament eliminada de les instruccions.

2) El segon factor experimental consisteix en la preséncia o no d’un missatge
informatiu que comunica als subjectes la posicié de la seva ultima declaracié en
relacio a la declaracié mitjana del grup. Aquest missatge s’introdueix a partir de la
segona ronda, d’'una forma prominent, i just abans de passar a una nova ronda,
forcant-ne aixi la lectura abans de pendre una nova decisio.

3) Addicionalment, en els grups on és present el missatge sobre la posicio envers el
grup, s’introdueix un tractament d’'emmarcament informatiu (framing). En uns grups
el missatge s’introdueix amb una formulacié suau: “en la ronda anterior has
declarat per sobre/sota de la mitjana del grup” (frame “declarar”), mentre que en
altres s’utilitza una formulaci6 amb connotacions més negatives: «en la ronda

anterior has defraudat per sobre/sota de la mitjana del grup» (frame “defraudar”).

Com a control de robustesa, tots els tractaments amb missatge sobre la mitjana de
compliment s’han implementat en dos condicions diferents: en uns grups, aquesta
mitjana era real: a cada ronda, en respondre el darrer subjecte, el programa calculava

la mitjana del grup i retornava la posicié del subjecte respecte d’aquest valor. En altres,
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la mitjana era fixada pels experimentadors entorn d’'un valor del 50% amb petites
variacions aleatories per tal de mantenir la plausibilitat (les variacions eren les
mateixes per tots els tractaments). La funcié d’aquest control és avaluar el possible
efecte de la mobilitat de les mitjanes reals tant en els nivells de compliment com en la
convergencia i la velocitat d’ajustament, i descartar, per tant, que els diferencials en
els nivells de compliment entre grups provinguin de factors aleatoris o dinamiques
establertes a I'inici de la ronda aleatdriament: si els tractaments amb mitjana fixada
mostren uns resultats similars als dels grups amb mitjana real en termes diferencies
entre grups, proporcions, ordre de tractaments, etc. es pot descartar la influéncia de

configuracions i factors aleatoris.

La taula 2 resumeix el disseny de I'experiment i els tractaments, amb el grup 6 actuant
com a “grup de control”, on els subjectes no estan sotmesos a inspeccions ni reben

cap tipus d’informacié sobre la mitjana de compliment.

Amb aquest disseny experimental podem testar si hi ha diferéncies significatives en el
compliment dels subjectes en funcido de si: 1) apliquem estratégies de control
(inspeccions i sancions); 2) utilitzem mecanismes informatius sobre el compliment del
grup; 3) utilitzem técniques d’emmarcat (framing) en els missatges que reben diferents

conjunts de subjectes experimentals.
5.1.2 Mostra

Els participants provenen d’'una base de dades de subjectes experimentals formada
per membres dels diversos col-lectius universitaris (majoritariament estudiants, pero
també provinents de personal docent i investigador o personal d’administracié que
préviament s’hagués inscrit al servei d’experimentacié del Laboratori de Simulacié de
Dinamiques Sociohistoriques (LSDS) com a interessats en participar en experiments
remunerats. Durant 'execucio dels diversos tractaments es va contactar amb més d’un
miler de subjectes, dels quals al voltant de 350 subjectes es van mostrar interessats
en assistir a les sessions, i 230 van constituir finalment la mostra experimental, sent
distribuits a cada grup de manera aleatoria. A través d’aquest servei es va habilitar

també I'espai d’experimentacio per evitar interaccions entre participants abans, durant
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i després de les sessions i aixi eliminar possibles influéncies no desitjades tant entre

subjectes com entre grups experimentals.?

Taula 2. Resum de tractaments experimentals.

Informacié sobre posicié respecte de la mitjana de compliment
Si
No
Frame «Declarar» Frame «Defraudar»
Mitiana real Mitjana fixada Mitjana real Mitjana fixada _
_g [G11N =23 [G7IN =24 [G3]N =25 [G9IN =25
o
o Mitjana real Mitjana fixada Mitjana real Mitjana fixada
£ o (GEN =
[G2] N =25 [G8]N =22 [G4IN =20 [G10]N =20

5.1.3 Seguéncia experimental

La dinamica general de I'experiment segueix el procediment descrit a continuacio: un
cop hi ha quorum per a la realitzacié d’un grup experimental (20 subjectes o0 més) es
facilita als participants les instruccions de I'experiment, en paper i a la pantalla de
'ordinador. Les instruccions presentades al monitor estan dividides en diverses
pantalles, de manera que quan tots els participants han passat la darrera pantalla
d’instruccions es considera que tots han llegit i entés les instruccions i estan preparats
per iniciar les rondes de declaraci6. Cada subjecte disposa, a cada ronda, de 100
UABs (100 UABs equivalen a un euro) i ha de decidir quina quantitat declara a cada

ronda. L’experiment consta de deu rondes.

3 La innovacié metodologica que suposa un experiment verdaderament interactiu entre participants
comporta, tanmateix, algunes limitacions logistiques i d'organitzaci6. Al requerir-se la participacio
simultania de tots els individus del grup no es pot recdrrer a les estratégies utilitzades habitualment per
gestionar la manca de participants (no-show): fraccionar grups, formar grups complementaris,
endarrerir i/o re programar sessions, etc. En el cas de les sessions experimentals associades a aguest
estudi es va donar una falta d'assisténcia superior al 30% que s'havia assumit al realitzar les
convocatories: en algunes sessions fins a un 50% dels participants que havien confirmat inicialment la
seva assisténcia no es van presentar finalment. Conseqiientment les sessions es van haver de
desenvolupar amb grups de mida suboptima. Tot i aixi, la mida dels grups (entre 19 i 25 individus amb
mitjana de 23) es troba dins del rang de mostres generalment acceptades i habituals en el camp
d'estudis conductuals.
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En els tractaments amb inspeccions, al final de cada ronda s’inspecciona un 20% de
les declaracions, de manera que a cada ronda els subjectes tenen una probabilitat del
20% de ser inspeccionats. El resultat de les inspeccions no es comunica fins que
finalitzen totes les rondes. El fet de ser inspeccionat en una ronda no influeix en la
probabilitat de ser inspeccionat en una altra ronda. En el cas que un participant sigui
inspeccionat i no hagi declarat el total de la renda es recupera la quantitat d'impostos
defraudats i, a més, s’aplica una sancio corresponent a tres cops a aquesta quantitat.
Aixi, la quantitat total a pagar ( | ) per cada nivell d’ocultacié esta determinada per la
seguent formula:

40

= (40— X
(40 =X X 750

) X 4

on X és la quantitat declarada. Per exemple, si un subjecte és inspeccionat i ha fet
una declaracio de 80 UABs, haura pagat 32 unitats d’impostos i n’haura defraudat 8;
per tant als 68 UABs que s’haura quedat inicialment (48 declarats i 20 no declarats),
se n’haurien de sostreure 32 en concepte de sancio, i els guanys serien finalment de
36. En cas que la quantitat a sostreure sigui superior a la renda neta obtinguda a la
ronda (cas de les declaracions per sota de 50 que siguin inspeccionades), la sanci6
s’extreu dels guanys acumulats en altres rondes fins que aquests s’exhaureixin. En el
nivell impositiu i sancionador definit a I'estudi, el llindar de rendibilitat per una ronda
qualsevol en cas de ser inspeccionat és una quantitat declarada de 50: ser
inspeccionat en aquest nivell de declaracio no reportaria ni guanys ni perdues, mentre
que ser inspeccionat havent realitzat una declaracié més alta reportaria beneficis i una
declaracié més baixa implicaria un saldo negatiu i en consequéncia una reduccio dels

guanys acumulats.

En aquestes condicions i assumint el principi de maximitzacio d’utilitat esperada es
pot aplicar la férmula d’Allingham i Sandmo (1972) per determinar quin és el nivell de

declaracié que maximitza la utilitat esperada:
EW)=A-pUW - 6X)] +p[UW — 60X — [I(W — X))]

on W és l'ingrés real del contribuent (100 unitats en el nostre experiment); 8 és una
taxa impositiva constant, 6>0 (amb un valor fix de 0,4 en el nostre disseny); X és
l'ingrés declarat a les autoritats fiscals, W=X=0; p és la probabilitat que es detecti

I'evasié (amb un valor fix de 0,2 en el nostre experiment); /7 és la taxa de penalitzacio
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sobre els ingressos no declarats, 7>0 (en el nostre cas, és 4 vegades l'impost aplicat
als ingressos no declarats, per tant, 1,6); U és la utilitat de la renda disponible, i E(U)
és la utilitat esperada. Per tant, el contribuent tria quants ingressos declara (X) per tal

de maximitzar la seva utilitat esperada E(U).

El grafic 1 representa el nivell d'utilitat per quantitat declarada (entre 0 i 100) i
probabilitat d’'inspeccié (també entre 0 i 100), amb els parametres impositius i de
sancio fixats a lI'experiment. La linia vermella indica, per a cada probabilitat
d’inspeccio, el nivell de compliment que maximitza la utilitat esperada (maxim local de
la funcié). Com es pot comprovar, fins a una probabilitat del 24% el nivell de declaracio
que maximitza la utilitat esperada €s un nivell de compliment de 0; amb una probabilitat
del 25% tots els nivells de declaracié generen la mateixa utilitat; i a partir del 26% el
nivell de compliment que maximitza la utilitat és 100. Com que la probabilitat de ser
inspeccionat als tractaments rellevants de I'experiment és del 20%, el nivell de
compliment esperat per individus perfectament racionals és 0. Dit d’'una altra manera,
el nostre experiment esta dissenyat per tal que no declarar res sigui sempre racional

en termes de I'equacio classica d’Allingham i Sandmo.

Grafic 1. Utilitat esperada per probabilitat de deteccié i nivell de compliment.
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Les caracteristiques de la funcié d’utilitat per a aquest nivell donat es poden comprovar

geomeétricament de manera més senzilla en el grafic 2:

Grafic 2. Funcié d’utilitat esperada de declarar amb els parametres de
I’experiment.

100

80

60 EU

ity from E(U)=(1-p)[UW-8X)] + pIUW-BX-TI(W-X))]
disposable income (U)40

-30 -20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Reported income (X)

Un cop tots els subjectes han seleccionat un valor es passa a la ronda seguent. En
els tractaments amb informacidé sobre compliment cada subjecte rep un missatge
sobre la posicio de la propia declaracio respecte la mitjana de declaracions del grup
(“per sobre” o “per sota” de la mitjana de “declaracié” o “frau”). Aquest procés es
repeteix durant 10 rondes. Un cop finalitza la darrera iteracio es facilita, en pantalla,
informacié sobre els guanys i inspeccions de cada ronda i els guanys totals.
Addicionalment, les instruccions introdueixen un missatge de bé public: “l'impost que

es reculli a cada ronda anira destinat a la recerca publica a la universitat”.
5.1.4 Analisi de resultats

L’analisi de les dades obtingudes en I'experiment es centra en tres aspectes del

compliment fiscal:

1) El nivell de compliment absolut: quins tractaments generen nivells de declaracio
més alts? Com evoluciona el nivell de compliment al llarg de les 10 rondes?

2) La possible convergencia entre subjectes que reben informacio sobre compliment
al voltant de la mitjana de declaracio: es pot detectar una disminucio de la dispersié
dels nivells de compliment? Si, efectivament es produeix una concentracié de
valors de resposta, es dona aquesta al voltant de la mitjana?

3) La velocitat d’aquesta convergéncia en cas que s’observi: entre els subjectes que

convergeixen, quins es mouen més rapidament cap a la mitjana, els que queden
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per sota o per sobre d’aquesta? En quines proporcions i magnitud es produeixen

aguests moviments?
Nivell de compliment

Els resultats de compliment per grups experimentals (grafic 3 i taula 3) revelen una
desviacié significativa respecte els resultats predits per la teoria de I'eleccié racional.
Destaca en particular el nivell de compliment del grup 6 com a grup de control, en que
tot i que els subjectes no rebien informacié sobre la posicio respecte la mitjana de
compliment ni estaven subjectes a inspeccions, la mitjana d’'ingressos declarats és del
48%: de mitjana, cada subjecte va renunciar a aproximadament 2 euros dels 10 que
podria haver obtingut de manera segura. Una possible explicacié per aquesta
desviacié és l'efecte del missatge de bé public introduit a les instruccions. També
existeix la possibilitat de que el pagament a obtenir fos petit en comparacié amb el
cost psicologic de mentir, i amb pagaments més alts els nivells de compliment

observats fossin més baixos.

Grafic 3. Nivell de compliment mitja per grup experimental (% d’ingressos
declarats).

G3-ESR 84,92

G1-DSR 4 76,90

G9-ESF - 70,62

G5-CSR 4 67,08

G4-ENR 4 66,14

G2-DNR 1 61,14

Grup experimental

G10-ENF - 60,62

G7-DSF 4 59,49

G8-DNF 55,00

G6-CNR - 48,14

20 30 40 50 60 70 80 90 100
Mitjana de compliment

o
-
o

C: control (sense informaci6). D: informacié amb frame “declarar”. E: informacié amb frame “defraudar”.
S: amb inspeccions i sancions. N: sense inspeccions i sancions. R: amb mitjana real. F: amb mitjana
fixada.
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En termes de mitjana de compliment, els tractaments amb millor rendiment sén els
gue introdueixen inspeccions en conjuncid amb un missatge sobre la posicié dels
subjectes respecte la mitjana de compliment. La preséncia d’informacié sobre la
mitjana de compliment té un efecte positiu sobre la mitjana de declaracio en tots els
casos excepte en el grup 7 (amb mitjana fixada, inspeccions i frame “declarar”).
Addicionalment, els emmarcaments amb llenguatge dur («defraudar») generen un
major nivell de compliment. La introduccio d’inspeccions també incrementa clarament

el compliment en tots els casos.

Taula 3. Nivell de compliment mitja per grup experimental (% d’ingressos
declarats).

Informacié sobre posicié respecte mitjana de compliment

Si
No

Frame «Declarar» Frame «Defraudar»

Mitiana real | Mitjana fixada Mitiana real | Mitjana fixada [G5]
Si

[G1]76,90% | [G7]159,49% | [G3]84,92% | [G9]70,62% | 67.08%

Mitiana real | Mitjana fixada Mitiana real | Mitjana fixada [G6]
No

Inspeccions

[G2]61,14% | [G8]55,00% | [G4]66,14% | [G10]60,62% | 48.14%

Val la pena remarcar que si comparem les mitjanes dels grups 5 (el més “proper” a un
escenari real) i 3 (el que més optimitza el compliment fent servir missatges
conductuals), I'increment mitja en ingressos declarats és de 18 punts. L’efecte dels
missatges informatius sobre la mitjana de compliment, a més a més, sembla mantenir-
se també en els grups on no hi ha inspeccions ni sancions. En canvi, I'efecte de

'emmarcat de la informacié sembla més intens en preséncia d’inspeccions i sancions.

Que les sancions i la informacio augmentin el compliment resulta coherent amb la
literatura académica sobre experimentacid conductual. ElI que també podem observar
(taula 4) és gque els tractaments on el missatge es basa en la mitjana real de
compliment no només presenten mitjanes de compliment meés elevades, sin0 també
un major nivell de concentracié de respostes al voltant d’aquestes mitjanes (indicat
per la desviacié tipica). El grafic 4 permet també observar aix0 per rondes
experimentals.
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Taula 4. Indicadors de concentracio de les decisions per grup experimental.

Mediana de
Tractament Mitjana Mediana Det?;ii::ié desvliiiions
absolutes
G1: Declarar/ Inspeccié/Real 76,90 83 24,93 25,20
G2: Declarar/No inspeccio/Real 61,14 64.5 24,72 21,50
G3: Defraudar/Inspeccié/Real 84,92 96 24,15 5,93
G4: Defraudar/No inspeccié/Real 66,14 75 32,05 37,06
G5: Control/Inspeccidé/Oculta 67,08 82.5 36,01 25,95
G6: Control/No inspeccié/Oculta 48,14 44 33,63 38,54
G7:Declarar/Inspeccié/Fixada 59,49 57.5 31,12 37,80
G8:Declarar/No inspeccié/Fixada 55,00 50 35,52 44 47
G9:Defraudar/Inspeccié/Fixada 70,62 a0 36,41 14,82
G10:Defraudar/No inspeccié/Fixada 60,62 70 31,21 29,65
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Grafic 4. Evolucio del nivell de compliment mitja per tractaments i rondes
experimentals
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Per avaluar la significacio estadistica de I'impacte de cada tractament, s’han portat a
terme una analisi de variancia (test ANOVA) i una analisi de regressio lineal fent servir
la decisi6 (no el subjecte) com a unitat d’analisi; la combinacié de les dues técniques
contribueix a sostenir la robustesa dels resultats. La taula 5 presenta els resultats del
test pair-wise ANOVA per examinar les diferencies de compliment entre parells de
tractaments, incloent els grups 1 a 6 (control i grups amb informacié sobre mitjana de
compliment real). Totes les comparacions entre tractaments mostren diferéncies
estadisticament significatives en el compliment, amb correlacié positiva amb el
tractament realitzat, excepte la comparacio entre els grups 2 i 4, que contrasta I'efecte
de 'emmarcat del missatge en els grups sense inspeccions i sancions. Aixo reforga la
idea que l'efecte de 'emmarcat s’activa en preséncia de sancions. Congruentment
amb aix0, als resultats d’'una segona prova ANOVA per factors s’observa el valor F
mes alt per a I'efecte de les inspeccions i sancions (131,08), el segon més alt per a la
presencia de missatges sobre mitjana de compliment del grup (75,65) i el tercer per

'emmarcat d’aquests missatges (45,85).
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Taula 5. Resultats de la prova ANOVA per parells de tractaments
(G1-G6).

Mitjana Minim Maxim Sign.
G5 CS~G6 CN 18,94 11,11 26,78 0,00%**
G2 DN ~G6 CN 13,00 541 20,59 0,00***
G4 EN ~ G6 CN 18,00 9,96 26,04 0,00%***
G1DS~G5CS 9,82 1,90 17,74 0,01%**
G3ES~G5CS 17,83 10,07 25,60 0,00***
G1 DS ~ G3 DN 15,77 8,10 23,44 0,00%**
G4 EN ~ G2 DN 5,00 -2,96 12,97 0,47
G3 ES ~G1DS 8,01 0,34 15,68 0,03**
G3ES ~ G4 EN 18,78 10,81 26,74 0,00%**

C: control (sense informacié). D: informacioé amb frame “declarar”. E: informacié amb frame “defraudar”.
S: amb inspeccions i sancions. N: sense inspeccions i sancions. Nivells de Sig: = p < 0,10; ** p < 0,05;
*x+x P < 0,01.

En segon lloc, s’ha executat una regressio lineal amb els tres factors manipulats
(inspeccions/sancions, missatges, i emmarcament) com a parametres de la funcié, i
estimant dos models segons el tipus de mitjana. Les proves de significativitat que es
presenten soén els errors estandards i els errors estandards clusteritzats, ambdés amb
els estadistics associats. Els errors clusteritzats o agrupats son utilitzats habitualment
en situacions de col-linealitat entre variables. En experiments com el plantejat, amb
mesures repetides, la clusteritzacié s’utilitza per corregir I'impacte de I'autocorrelacié
entre decisions d’'un mateix individu. No obstant, la decisi6é d’utilitzar-los 0 no com a
referéncia és depén fonamentalment del disseny de I'experiment (Abadie et al., 2017).
En el cas d’aquest estudi cal tenir en compte que en la majoria de tractaments les
decisions dels subjectes es basen, precisament, en la distancia entre la decisio
individual previa i la mitjana del grup. Tant les decisions de convergéncia i
manteniment al voltant de la mitjana com les decisions de compliment i incompliment
incondicional formen patrons de forta autocorrelacié, incrementant de manera
artificiosa l'error estandard clusteritzat associat a cada tractament. Aquesta
sobreestimacié es fa particularment visible en comparar, entre tractaments de mitjana

fixa I mitjana real, les diferéncies entre els errors estandards i els errors estandards
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clusteritzats. En els tractaments de mitjana fixa, en no haver-hi canvis en la mitjana i
ajustaments constants al voltant d’aquesta, la posicié de compliment queda fixada al
cap de poques rondes; aixo dona lloc a més decisions repetides, i per tant una major
autocorrelacié entre respostes que al seu torn incrementa l'error associat als
tractaments. Controlar estadisticament aquestes dinamiques suposaria incloure al
model de regressié el nivell de compliment inicial de l'individu i la ronda en la que es
pren la decisio -un exercici pel qual les mostres actuals son clarament insuficients. Per
aquests motius en l'analisi seglent es consideren els dos calculs d’error perd es

prenen com a indicadors primaris els errors estandards.

Per als grups amb informacio sobre la mitjana real, el model resultant (taula 6) situa la
mitjana de referéncia (punt de tall de la funcid) en un valor de 77,96. Sobre aquest
punt de referéncia, els tractaments funcionen en la direccié esperada: I'eliminacio de
les inspeccions redueix en 17,8 punts el compliment mentre que I'eliminacié del
missatge té un impacte més reduit, disminuint el compliment en 11,5 punts. Finalment,
en els tractaments amb missatge, passar de 'emmarcament suau (“has declarat...”) al
dur (“has defraudat...”) provoca un increment del compliment de 6,5 punts. Les
diferéncies entre els tractaments presenten una alta significacio estadistica. Quant als
estadistics clusteritzats per subjectes, les diferéncies es mantenen com a significatives

excepte en el cas del tractament demmarcament informatiu.

Taula 6. Resultats model de regressio lineal pels grups amb informacio sobre
la mitjana real.

Estimat Error estandard t-value p-value
(claster) (claster) (claster)
1,575 49,49 <2e-16***
Intercepte 77,96 (3.155) (24.70) (<26-16***)
Inspeccions — 17.79 1,852 -6,02 <2e-16***
No inspeccions ’ (3,975) (-4,47) (7,64e-06***)
Missatge — No 21148 1,919 -5,98 2,83e-09***
missatge ’ (5,023) (-2,28) (2,23e-02*%)
Declarar — 6.52 1,934 3,37 7,68e-04***
Defraudar ’ (4,047) (1,61) (1,07e-01)

Nivells de Sig: * p <0,10; ** p <0,05; *** p <0,01.
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La mateixa analisi utilitzant els grups amb informacié sobre mitjana de compliment
fixada presenta algunes diferencies rellevants (taula 7). Tot i que es manté la influencia
de les inspeccions, la magnitud de I'efecte queda reduida de 17,8 a 11,15 punts; més
significativament, en els tractaments amb missatge sobre compliment el diferencial
(0,34) és tan baix que no es pot considerar com un resultat significatiu; en canvi, les
diferéncies entre els emmarcaments suaus i els durs sén lleugerament superiors als
grups amb mitjana real. Tant el menor impacte de les inspeccions com la manca de
diferencies significatives degudes al missatge sobre compliment del grup es podrien
interpretar com un efecte d’ancoratge: al haver fixat la mitjana en un 50% (amb
lleugeres variacions a cada ronda), es pot haver ancorat el compliment al voltant d’'uns
valors inferiors als valors obtinguts amb mitjana real, provocant que la introduccié
d’'inspeccions i de missatges conductuals no tingui tant marge d’impacte (cal notar que
el grup amb inspeccions pero sense missatge sobre mitjana presenta una mitjana de
compliment del 67%, bastant superior al 50%). Per tal de testar aquesta hipotesi seria
necessari, en qualsevol cas, una nova ronda d’experiments amb informacié sobre
mitjanes de compliment fixades en nivells superiors i inferiors a 50. La perdua de
significativitat en el tractament d’emmarcament en els estadistics clusteritzats
s’interpreta, com s’ha explicat anteriorment, pel fet que els subjectes no han de

realitzar ajustaments de compliment al voltant d’'una mitjana canviant.

Taula 7. Resultats model de regressio lineal pels grups amb informaci6 sobre
mitjana fixada.

Estimat Error estandard t-value p-value
(claster) (cluster) (claster)
1,824 34,35 <2e-16***
eI 62,68 (4,628) (13.54) (<26-16+**)
it 115 1,853 6,02 2,246-09**
. . ’ (4,967) (-2,24) (2,47e-02**)
inspeccions
Missatge — No 034 2,257 0,15 0,8805
missatge ’ (6,192) (0,05) (9,56e-01)
Declarar — 8.45 2,269 3,32 2,03e-04***
Defraudar ’ (5,981) (1,41) (1,57e-01)

Nivells de Sig: * p <0,10; ** p < 0,05; *** p < 0,01
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Convergencia cap a la mitjana de compliment

A I'anterior seccio s’ha constatat que en general els tractaments tenen I'efecte esperat
i aquest efecte és significatiu (excepte en el cas de 'emmarcat en absencia de
sancions). En aquest apartat s’intenta respondre a la pregunta de si els subjectes que
reben missatges sobre la posicio de les seves declaracions en relacié amb la mitjana

del grup convergeixen o no cap a aquesta mitjana en rondes successives.

Una primera aproximacio consisteix a observar I'evolucié de la distribucié dels nivells
de compliment en cada grup i cada ronda (per simplicitat limitarem aquesta analisi als
grups 1 a 6) El grafic 5 permet observar aquesta distribucié: una distribucié “plana”
indica que els subjectes es distribueixen homogéniament entre diversos nivells de
compliment (és a dir, molta dispersio), mentre que una distribucié amb “pics” indica un
grau més gran de concentracié entorn de determinats nivells de compliment; com més
a la dreta apareixen els pics, aquesta concentracioé es dona en nivells de compliment

més elevats. Es pot observar, doncs, que:

e En general, hi ha una desviacié massiva del que prediuen els models d’eleccid
racional estricta, on tots els subjectes de tots els grups i a totes les rondes haurien
de concentrar-se a I'extrem esquerre de les grafiques.

e Hiha una distribucié molt més homogeénia dels nivells de compliment en els grups
de control, on no es dona informacié als subjectes sobre el nivell de compliment
del grup: aixd sembla indicar que els missatges en aquest sentit tenen un efecte
de concentracio del compliment entorn de determinats valors.

e Les grafiques mostren més concentracié de subjectes (més “pics”) cap a la dreta
a mesura que es van introduint els tractaments, especialment pel que fa a les
inspeccions/sancions, i més intensament si van acompanyades de I'emmarcat
“defraudar’ o d’evasié. Es confirma que aquest emmarcat s’activa en preséncia
d’inspeccions i sancions, doncs la distribucié que s’observa al grup 4 (sense
inspeccions i amb frame “defraudar”) és similar a la que s’observa als grups sense

missatges sobre compliment.

El grafic 6 segueix la mateixa logica pero capturant la distribucio de la variacio relativa
dels ingressos declarats per grup i ronda experimental. En aquest cas, una més gran
concentracio (pics més alts) al centre de la grafica indica un major percentatge de
subjectes que no canvien la seva decisio respecte de la ronda anterior. El fet que
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aquest tipus de pics central apareguin més tard a mesura que anem introduim els
tractaments sembla indicar que els subjectes triguen més a trobar un nivell estable

perque intenten ajustar-se a la mitjana que els missatges comuniquen.
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Grafic 5. Distribucio dels nivells de compliment en ingressos declarats per grup i ronda (% de subjectes).
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Grafic 6. Distribucio de la variacio del compliment en ingressos declarats per grup i ronda (% de subjectes).
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Una segona manera d’avaluar I'impacte dels missatges informatius com a generadors
de convergéncia cap el compliment consisteix en examinar els sentits de la decisio
dels subjectes com una variable discreta (augmentar la declaracié enfront de
mantenir-la o disminuir-la) en funcié del tipus de missatge rebut (que informa de si es
declara/defrauda per sobre o per sota de la mitjana4) i el tractament experimental. Una
analisi de taules de contingéncia (taula 8) confirma I'impacte del tipus de missatge en
el tipus de comportament respecte de compliment. Com s’observa a la taula, les
decisions de convergencia cap a la mitjana (incrementar el compliment si s’ha declarat
per sota de la mitjana, o reduir-lo si s’ha declarat per sobre) representen un
percentatge molt apreciable de les decisions preses en tots els grups. L’analisi
estadistica reporta diferéncies significatives (avaluades a partir de I'estadistic txi-
quadrat) en la distribucié de decisions per cada tipus de missatge. Addicionalment,
apareixen associacions moderades-fortes (avaluades a partir de l'estadistic V de
Cramer) entre a) els missatges que comuniguen un nivell de declaracié superior a la
mitjana i la disminucié o manteniment del nivell de declaraci6 i b) els missatges que
comuniquen un nivell de declaracié inferior a la mitjana i I'increment del nivell de
declaracio. L'efecte és particularment significatiu en els tractaments amb mitjana real.
Resulta especialment rellevant que I'eliminacié d’inspeccions nomeés disminueix de
forma molt modesta aquesta associacid. La diferencia entre tractaments amb mitjana
real i mitjana fixada es pot explicar per I'estabilitzacié induida en els darrers: amb una
mitjana fixada els subjectes convergeixen rapidament al voltant d’'un valor similar,
mentre que en els tractaments amb mitjana real els subjectes es veuen empesos a

ajustar continuament la seva declaracio respecte un valor canviant.

“També és possible rebre missatges corresponents a un nivell de declaracié igual a la mitjana de declaracions pero, atés que
aquests casos només suposen un 0.7% del total de decisions, s’ha optat per excloure’ls de I'analisi.
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Taula 8. Tipus de decisions per grup experimental i per tipus de missatge

rebut.
Incrementar Mantenir Disminuir

Grup de V de
Missatge | compliment | compliment | compliment | x2(sign.)

tractament Cramer

(% de fila) (% de fila) (% de fila)

Sobre 18 (15%) 48 (40%) 54 (45%) 80,913

G1: DSR e | 0,63
Sota 65 (75,5%) 3 (3,5%) 18 (21%) | (2,2e-16™")
Sobre 18 (16%) 30 (27%) 64 (57%) 85,202

G2: DNR .| 062
Sota 67 (61%) 40 (36%) 3 (3%) (2,2e-16™)
Sobre 20 (13,5%) | 85(58%) | 42 (28,5%) 60,419

G3: ESR .| 052
Sota 49 (63%) 14 (18%) 15 (19%) (7,58e-14"*)
Sobre 12 (11%) 56 (52%) 39 (37%) 35.976

G4: ENR nn | 0,45
Sota 35 (48%) 13 (18%) 25 (34%) | (1,54e-8"")
Sobre 29 (22%) 31 (23,5) 72 (54,5) 46,745

G7: DSF . 047
Sota 55 (69%) 11 (14%) |14 (17,5%) |(7,06e-11*"%)
Sobre 11 (11%) 59 (60%) 28 (29%) 34,955

G8: DNF .| 042
Sota 47 (49%) 27 (28%) 22 (23%) | (2,56e-8"*%)
Sobre 39 (23%) 61 (37%) 66 (40%) 28.83

G9: ESF | 0,36
Sota 35 (60%) 16 (28%) 7 (12%) | (5:49e-7"")
Sobre 31 (25%) 51 (42%) 40 (33%) 25 874

G10: ENF .| 038
Sota 36 (64%) 8 (14%) 12 (22%) | (2,40e-6"")

C: control (sense informacid). D: informacié amb frame “declarar”. E: informacié amb frame “defraudar”.
S: amb inspeccions i sancions. N: sense inspeccions i sancions. R: amb mitjana real. F: amb mitjana
fixada. Nivells de Sig.* p < 0,10; ** p < 0,05; *** p < 0,01

Analisi de les ratios de convergéncia

Una analisi més avangada dels patrons en els canvis de declaracié s’ha de centrar

necessariament en avaluar la magnitud de canvi i els processos d’estabilitzacié dels

nivells de declaracio. Definim la ratio de convergéncia d’una decisié com el quocient

entre la magnitud de canvi en la renda declarada i la magnitud de canvi possible en la
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mateixa direccio. Aquest quocient mesura la intensitat del canvi relatiu en el nivell de

compliment realitzat entre dues rondes.

Per mesurar la ratio de convergencia quan el subjecte disminueix el seu nivell de
compliment utilitzem la férmula:

Xt - Xt—l

Chr =
DC Xt—1

on X; és la renda declarada en una ronda t; X;_, és la renda declarada a la ronda
anterior, ésadirt — 1; i Cp €s laratio de convergencia quan X; < X;_; i Cp¢ € [0, —1].
Aixi, un subjecte que en una ronda declarés 90 i en la segient declarés 45 obtindria
una ratio de convergéncia de -0,5; si aquest mateix subjecte, en una tercera ronda,
passés de declarar 45 a declarar 0, obtindria una ratio de -1 en haver realitzat la

maxima disminucié possible.

Per mesurar la ratio de convergéncia quan s’incrementa el compliment s’utilitza la
seguent formula:

Xt - Xt—l

Cr=—————
17100 - X,4

on X, és larenda declarada a laronda t; X;_, és larenda declarada a la ronda anterior,
ésadirt—1;i Cy éslaratio de convergencia quan X; > X;_4, i C;c € [0,1]. En el cas
d’'un subjecte que en una ronda incrementés la declaracié de 10 a 55, obtindria una
puntuacio de 0,5; i si en la ronda seguent incrementés la declaracié fins a 100 obtindria

una puntuacio de 1.

Per tant, la ratio de convergéncia mitjana pel conjunt de decisions per sobre de la
mitjana de compliment, C,, es calcula com el quocient entre la suma de ratios de
convergeéencia per decisions amb compliment decreixent i el nimero de decisions de
compliment decreixent que pertanyin al grup amb compliment per sobre de la mitjana.
Complementariament, la ratio de divergéncia mitjana per les decisions per sobre de la
mitjana D, correspon al quocient entre la suma de les ratios de convergéencia per

decisions d’'increment de compliment i el nUmero de decisions d’increment:
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Y™, Cpc Y Cic

CA: ,iDA:

on m és el nimero de decisions amb compliment decreixent per sobre de la mitjana
de compliment; n és el numero de decisions per sobre de la mitjana que incrementen

el seu compliment, essent C, € [0,—1]i D, € [0,1].

De manera similar, la ratio de convergéncia mitjana per decisions per sota de la
mitjana de les declaracions, Cg, es calcula com el quocient entre la suma de les ratios
de convergéncia per decisions d’increment de compliment i el nombre de decisions
d’increment de compliment en el grup de subjectes que préviament havien declarat
per sota de la mitjana,; i la ratio de divergéncia mitjana pel grup amb compliment per
sota de la mitjana, Dg, es calcula com el quocient entre la suma de ratios de
convergencia per decisions de disminucié del compliment i el nombre de decisions de
disminucié en el grup amb compliment per sota de la mitjana:

_XiCic _ ?zlcnc
Cp=="""— 1D =—+=—
o 14

on o és el nombre de decisions d’'increment de compliment per sota de la mitjana de
compliment, i p és el nombre de decisions de disminucio per sota de la mitjana de
compliment amb Cp € [0,1] i Dg € [0, —1].

A patrtir de les definicions anteriors obtenim quatre grups (veure taula 9) combinant la

posicio respecte de la mitjana (per sobre o per sota) i la variacio en el compliment

(incrementar-lo o reduir-lo).
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Taula 9. Calcul de les ratios de convergencia i divergencia individuals i

mitjanes.
Posicio / variacio Reduir el compliment Incrementar el compliment
Xt _Xt—l Xt _Xt—l
C = C = ee—
be X1 7100 - X,_,
Per sobre de la mitjana C. = Yt Coe D, — * ., Cre
A m A n
Convergir cap a la mitjana Divergir de la mitjana
X — X1 X, — X
Crn = Crn= 2t t—1
be Xeoq 7100 - X,_4
Per sota de la mitjana D - X Coe o o Crc
B p B 0
Divergir de la mitjana Convergir cap a la mitjana

L’efecte de convergéncia pel grup amb decisions per sobre de la mitjana apareix quan
el valor absolut de la mitjana de la ratio de convergéncia €s més gran que la mitjana
de la ratio de divergencia: |C,| > D,. Complementariament, I'efecte de convergéncia
pel grup per sota de la mitjana apareix quan la ratio de convergencia mitjana per
decisions per sota de la mitjana de compliment és superior al valor absolut de la ratio

de divergéncia mitjana del grup amb compliment per sota de la mitjana: Cz > |Dg].

Definim com a comportament de sucker (o “passarell”) el consistent en incrementar el
compliment quan s’esta per sobre de la mitjana, i com a comportament de free-rider
(o “aprofitat”) el consistent en disminuir el compliment quan s’esta per sota de la
mitjana. Aixi, I'efecte sucker-avoidance (SFE, o d’evitacio del comportament de
sucker) apareix quan el valor absolut de la ratio de convergencia mitjana pel grup amb
decisions per sobre de la mitjana és superior que la ratio de divergencia mitjana pel
mateix grup i també superior a la ratio de convergencia mitjana del grup per sota de la
mitjana de compliment: |C4| > D, 1 |C4| > Cz. D’altra banda, l'efecte free-rider-
avoidance (FRAE, o d’evitacié del comportament de free-rider) apareix quan la ratio
de convergencia mitjana del grup amb compliment per sota de la mitjana és més alta
gue el valor absolut de la ratio de divergencia mitjana del grup amb decisions per sota
de la mitjana i també més alt que el valor absolut de la ratio de convergencia mitjana

del grup amb compliment per sobre de la mitjana: Cz > |Dg| 1 Cg > |Cy].

83



>

AGAUR

Ageéncia

de Gesti6 AT Generalitat de Catalunya
d'Ajuts Escola d’Administracié Publica
Universitaris WY de Catalunya

i de Recerca

Aquestes definicions tenen una limitacié important: només capturen els SAE i FRAE
basats en decisions de canvi (efectes de convergencia/divergéncia) pero no tenen en
compte les decisions que no modifiquen la declaracié prévia (efectes d’ancoratge).
Capturar ambdds efectes, tant el canvi en el compliment com el manteniment del
compliment, té implicacions importants perqué la decisié de romandre en el mateix
nivell de declaracio després de rebre un tractament és, de fet, un procés de presa de

decisions rellevant per a la nostra analisi.

Per tal de solucionar aquesta limitacié i incorporar tant les decisions de
convergéncia/divergéncia com les d’ancoratge fem servir el concepte de canvi net en
el compliment. Definim el canvi net del compliment per sobre de la mitjana (CiC) com
la suma de 1 a M, on M és el total de declaracions individuals per sobre de la mitjana
de la declaracio en ronda t-1 menys la declaraci6 en ronda t. | el canvi net per sota de
la mitjana es defineix com la sumade 1 a N, on N és el total de declaracions individuals
per sota de la mitjana, de la declaraci6é en ronda t menys la declaracio en ronda t-1.

Per mesurar el canvi net en el compliment per sobre de la mitjana (dels declarants que

compleixen per sobre de la mitjana del grup) utilitzem les formules:

CLCA = Xt—l - Xt

M
CiC, = —ij/[ClCA
on:
M és el numero de decisions individuals per sobre de la mitjana,
Xt és la quantitat declarada a la rondart, i

Xt.1 €s la quantitat declarada a la ronda t-1.

Aixi, CiC, > 0 implica que el resultat net del canvi per sobre de la mitjana de
compliment convergeix cap a la mitjana, CiC, < 0 implica una divergéncia respecte la
mitjana, i CiC, = 0 implica un efecte net nul (ni convergéncia ni divergencia respecte

la mitjana).

Per mesurar el canvi net en compliment per declarants que compleixen per sota de la

mitjana utilitzem les formules:

CLCB = Xt - Xt—l
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iL, CiC
CiCy = =2

on:
N és el numero de decisions individuals per sota de la mitjana,
X és la quantitat declarada a larondar t, i
X1 €s la quantitat declarada a la ronda t-1.

Aixi, CiCz > 0 implica que el resultat final del canvi per sobre de la mitjana en el
compliment convergeix cap a la mitjana, mentre que Ci1Cz < 0 implica una divergéencia
respecte la mitjana i CiCz = 0 implica un efecte final nul (sense convergencia ni

divergéncia respecte la mitjana).

Consequentment, el SAE apareix quan el canvi net per sobre de la mitjana és superior
al canvi net de compliment per sota de la mitjana: CiC, > CiCg.Altrament, el FRAE
apareix quan el canvi net de compliment per sota de la mitjana é€s superior al canvi net

de compliment per sobre de la mitjana: CiCz > CiC,.

Un cop definits els efectes SAE (sucker-avoidance effect) i FRAE (free-rider-avoidance
effect), fem una comparacié dels canvis nets en compliment, per sobre i per sota de
la mitjana, per determinar si els efectes es presenten en cadascun dels grups de
tractament. Podem observar la comparacié de mitjanes de convergéncia en el grafic

7 i el resultat numeéric de la comparacioé en la taula 10.
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Grafic 7. Ratios de convergencia mitjanes per tractaments i tipus de missatge.
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Taula 10. Calcul del canvi net en el compliment.

A3

Escola d’Administracié Publica

m Generalitat de Catalunya
Y. de Catalunya

% de les | Canvinet
Grup CiCy CiCp M N decision CiCp —
S ClCA
G1-Sobre 7,64 - 121 - 58,45
5,60
G1-Sota - 13,23 - 86 41,55
G2-Sobre 5,87 115 - 51,11
2,67
G2-Sota - 8,54 - 110 48,89
G3-Sobre 4.59 147 - 65,33
10,72
G3-Sota - 15,31 - 78 34,67
G4-Sobre 5,99 107 - 59,44
3,26
G4-Sota - 9,25 - 73 40,56

Tant en el grafic com en la taula anterior observem el segiient: que tots els CiC, > 0
implica que tots els subgrups per sobre de la mitjana convergeixen cap a la mitjana;
que tots els CiCyz > 0 implica que tots els subgrups per sota de la mitjana convergeixen
cap a la mitjana; i que per tots els grups CiCz > CiC, indica preséncia de FRAE (free-
rider-avoidance effect) en tots els grups. Pel que fa al resultat del canvi net de
compliment CiCyz — C1C4 el rendiment dels grups és: G3 > G1 > G4 > G2, confirmant que
el tractament més efectiu conductualment és el que combina un missatge de

compliment de grup amb frame “defraudar” amb la preséncia d’inspeccions i sancions.

Pel que fa a I'efecte de la informacié en la convergéncia cap a la mitjana, podem veure
que l'efecte de convergéncia de free-riders o aprofitats és més gran que el de
convergéncia dels suckers o passerells, i aquest es consistent per a tots els grups i
rondes experimentals, pero la diferéncia varia, de manera que hem trobat cert per a
tots els grups que:

YN, CiCg Y¥M. cCiC,
N M
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Aix0 suggereix que mecanisme psicologic de la “culpa” (esperable com a explicacio
del FRAE ja que la “vergonya” esta descartada per I'anonimat de les decisions) té un

paper més important que el de la “ira” (esperable com a explicacio del SAE).
Conclusions sobre I’experiment de laboratori

Els resultats confirmen les principals hipotesis sobre la conducta fiscal dels subjectes
i 'efecte dels tres factors manipulats a I'experiment. En primer lloc, s’observa una
desviacié molt notable respecte de les prediccions dels models estandard d’elecci6
racional, d’acord amb els quals, amb els parametres establerts en I'experiment, totes
les decisions haurien d’haver estat d’incompliment total (declarar cero euros); ben al

contrari, fins i tot en els grups on no hi sancions, el nivell de compliment és notable.

En segon lloc, tots els factors manipulats tenen efectes sobre el compliment en el
sentit esperat: la preséncia d’inspeccions i sancions té un efecte molt important en el
sentit d’augmentar el compliment; la informacié sobre la mitjana de compliment del
grup també augmenta el compliment de forma destacada, i finalment, el framing
d’aquesta informacié en el sentit de emfatitzar I'incompliment també té un impacte
positiu en el compliment. Tots aquests efectes son estadisticament significatius (tant
amb analisi de la variancia ANOVA com amb analisi de regressio lineal), tot i que
I'efecte del frame sembla activar-se només en preséncia d’inspeccions i sancions. El
control de robustesa consistent en informar d’'una mitjana de compliment del grup
“‘inventada” i fixada mostra que es poden produir efectes d’arrossegament manipulant

aquesta informacio.

En tercer lloc, per tal d’analitzar els efectes dinamics del tractament sobre informacio
de compliment del grup, es desenvolupa un procediment original de calcul per mesurar
la convergéncia/divergencia envers la mitjana a nivell individual y grupal, aixi com
I'efecte net en termes de compliment. El resultat és que en tots els grups, i en tots els
tractaments, I'efecte net és positiu, principalment perqué 'efecte de convergencia cap
a la mitjana és superior al de divergéncia, i perqué aquest efecte de convergencia
afecta més intensament als subjectes que contribueixen per sota de la mitjana (els

free-riders) que a aquells que contribueixen per sobre (els suckers).
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5.2 Disseny d’un pilot conductual de camp en col-laboracié6 amb I’Agéncia
Tributaria Catalana

En el marc del projecte, el GSADI ha col-laborat amb I’Agéncia Tributaria Catalana en
el disseny d’'un experiment pilot per reduir 'incompliment en el pagament de multes
de transit en periode executiu. GSADI i ’ATC han firmat un conveni de col-laboracio
en el que ambdues institucions es comprometen a realitzar I'experiment a inicis de
2020. El disseny de I'experiment ha estat aprovat per la Comissié6 d’Etica en
'Experimentacio (CEEAH) de la UAB. A continuacio es detallen els elements més
rellevants del disseny experimental i les hipotesis i indicadors que s’utilitzaran per a
'analisi.

5.2.1 El procediment de comunicacié de les sancions

Des de 2017, 'Agéncia Tributaria de Catalunya (ATC) es fa carrec de la recaptacié
executiva dels deutes per sancions de multes imposades pel Servei Catala de Transit
(SCT). D’acord amb la legislacio vigent, les persones que reben una sancié de transit
disposen d'un periode voluntari de pagament. Els sancionats poden pagar en el
termini dels 20 dies naturals seglents a la data de notificacié de la denancia amb una
reduccio del 50% de la quantia o, alternativament, poden presentar al-legacions i
recursos que paralitzen el procediment sancionador fins a la seva resolucié. Aquest
termini es coneix com a periode administratiu i el gestiona el SCT. La no satisfaccio
del pagament de multes de transit en periode voluntari o en finalitzar la resolucio de
les al-legacions suposa la fi de la via administrativa i l'inici de la via executiva. EI SCT

traspassa els expedients a ’'ATC que s’encarrega del cobrament d’aquests deutes.

En periode executiu, 'ATC notifica als sancionats una provisié de constrenyiment que
els informa que han d’abonar els deutes que els corresponen, amb un recarrec del
10%, sempre que el deute s’aboni en el termini concedit en la notificacié de la provisio
de constrenyiment, o bé del 20%, més els interessos i les costes meritats, en un altre
cas. Com a novetat, L'ATC ha decidit lliurar una comunicacio préevia a l'inici de la
provisio de constrenyiment que informi del deute pendent i que imposi un recarrec
inferior del 5%. L'objectiu d’aquesta carta és reduir les despeses associades al
procediment de constrenyiment. El pilot se centra en aquesta fase i vol explorar si
diferents missatges contribueixen a augmentar el compliment abans d’iniciar el
procediment de constrenyiment. Els sancionats rebran una carta-recordatori que els

informa del deute pendent i els dona un termini de 45 dies naturals per realitzar el
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pagament amb un recarrec del 5%. La decisié de centrar la intervencié en aquests
deutes respon a les necessitats de 'ATC. Previament al contacte amb el GSADI, 'ATC
ja havia platejat I'enviament d’'una carta en periode executiu amb un recarrec inferior
per reduir el nombre de procediments de constrenyiment. Sera el primer cop que
s’enviara aquesta carta i per tant és una bona oportunitat per testar quin tipus

d’'informacio i missatge funcionen millor per millorar el compliment.
5.2.2 Mostra

El pilot inclou persones sancionades amb multes de transit pel Servei Catala de Transit
i que no han abonat el pagament durant el periode de pagament
voluntari/administratiu. De l'univers d’expedients mensuals provinents del STC que
rep 'ATC se selecciona una mostra de 30.000 persones. L’ATC envia remeses
mensuals de notificacions que informen de deutes relacionats amb sancions de transit.
Les cartes s’enviaran a partir de gener del 2020 (15/01/2020). Els sancionats
disposaran de 45 dies naturals per abonar els deutes.

La mostra de 30.000 individus es dividira en cinc grups, assegurant que el pilot té
'adequat poder estadistic per detectar diferéncies de pagament entre els diferents
tractaments iguals o superiors al 3% (95% de confianca i poder estadistic del 90,8%
en plantejament bilateral). L’assignacio de subjectes a les 5 condicions (n=6.000 per
condicio) es realitzara a través d’'un procediment aleatori simple, seguin 'ordre de la
data en qué el STC comunica el deute a I’'ATC. Per consideracions relacionades amb
la igualtat de tracte a tots els contribuents, I'experiment no inclou un grup de control
en el qual no s’envii cap carta. S'utilitza la carta base de 'ATC com a condicié de

control.

L’experiment té un intention-to treat design perqué no és possible saber quants dels
subjectes rebran i llegiran la carta. Tot i no poder controlar si els destinataris reben la
carta, es tindra en compte el nombre de cartes retornades, per exemple, per adreca
incorrecta. Cada condici6 tindra un codi especific que permetra controlar quantes
cartes de cadascuna s’han retornat. Aixi mateix, el nombre de persones que no reben
0 no llegeixen la carta hauria de ser similar en tots els tractaments, i €s per tant

esperable que aquesta questio no perjudiqui els resultats del pilot.
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Pel que fa al perfil de la mostra, el pilot inclou exclusivament persones fisiques. L’ATC
disposa del codi postal i 'import total del deute (no segregat per nombre de multes)

per cada subjecte, perd no de dades socio-demografiques addicionals.
5.2.3 Tractaments

El pilot té 5 condicions: T1. Carta original de 'ATC i 4 tractaments, que son versions
adaptades de la carta original amb diferents missatges. En consonancia amb el marc
teoric exposat els tractaments busquen activar diversos mecanismes que la literatura
especialitzada considera rellevants en les decisions de compliment fiscal. Els
tractaments T2. Normes socials, T3. Imitacid racional, T4. Confianca segueixen
I'estratégia de compliment i busquen activar motivacions relacionades amb la moral
fiscal. El tractament T5. Dissuasio esta dissenyat per dissuadir als subjectes
d’incomplir amb les seves obligacions. La taula 11 presenta un breu resum dels
diferents tractaments i a continuacio es descriuen les cartes amb més detall. A 'annex

1 es pot consultar la versio completa de les cartes.
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Taula 11. Resum dels tractaments pilot compliment fiscal.

Condicions Descripci6

T1. Control Carta original de 'ATC.

(n=6.000)

T2. Normes e Comenca amb “benvolgut/da”.

socials e Indica termini de pagament en dies.

(n=6.000) e Comunicacié de recarrec amb frame d’aversi6 a la pérdua.
e Missatge de normes socials (en negreta):
“La majoria de les multes de transit s’abonen durant el periode de pagament
voluntari i sense que sigui necessari cap requeriment. Vosté forma part d’'una
minoria que encara no ha pagat.”

T3. Imitacié e Comenga amb “benvolgut/da”.

racional e Indica termini de pagament en dies.

(n=6.000) e Comunicaci6 de recarrec amb frame d’aversio a la pérdua.

e Missatge d’'imitacio racional (en negreta):

“La majoria dels conductors sancionats amb multes de transit realitzen el
pagament durant el periode voluntari i eviten recarrecs. Vosté forma part d’'una
minoria que ha desaprofitat aquesta oportunitat, en perjudici del seu propi interés.

Tanmateix, si paga abans del dia X, el recarrec aplicable sera només del 5%.”

T4. Confianca

(n=6.000)

e Comenga amb benvolgut/da.
e Indica termini de pagament en dies.
e Comunicaci6 de recarrec amb frame d’aversié al pérdua.

e Missatge de confianca (en negreta):

“Considerem que la no satisfaccid del pagament pot ser fruit d’'un descuit
involuntari i que vosté no té intencié d’incomplir les seves obligacions. Per aquest
motiu, li comuniqguem que si paga abans del dia X, el recarrec aplicable sera
només del 5%,”

T5. Dissuasio

(n=6.000)

e Remarca la responsabilitat individual del destinatari.
e Frame d’'incompliment deliberat.

e Remarca les sancions.

e Frame de “darrera oportunitat”.

e Frame de “duplicaci¢” del recarrec.
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T1. Carta original de 'ATC

La carta original de 'ATC utilitza el format habitual per recordar als contribuents que
tenen deutes pendents i que s’ha iniciat el periode executiu. Es tracta d’una carta
concisa i informativa i que funciona com a recordatori. Tanmateix, els tractaments
dissenyats modifiquen alguns trets que segons la literatura analitzada poden no ser
optims des del punt de vista conductual. En primer lloc, com la majoria de cartes de
'administracio, aquesta se centra a informar de les questions juridiques i de
procediment i utilitza terminologia juridica/administrativa que la pot fer complicada de
llegir. En segon lloc, dona I'oportunitat als deutors de satisfer els seus deutes pendents
amb un recarrec inferior al que els correspondria (del 5% i no del 10%), pero, tot i
aguesta intencié positiva, el missatge és fonamentalment punitiu senyalant
especialment I'obligatorietat del compliment i les consequeéncies legals i econdomiques
del no-compliment, de forma que no es ressalta el fet que la carta ofereix un benefici

pels deutors.

Els tractaments que s’han dissenyat parteixen de la carta original de I'ATC perd en

modifiquen algunes questions a partir de principis del disseny conductual.

1) Us del personal: les cartes s’adrecen personalment als contribuents. Comencen
amb “benvolgut/da” i substitueixen verbs impersonals per personals; per exemple
se substitueix I'us de I'impersonal ‘no s’hagi satisfet el pagament’ pel personal ‘no
n’hagis satisfet el pagament’. L’evidéncia indica que I'is del personal és util per tal
que els receptors entenguin que el missatge els interpel-la i té a veure amb la seva
situacié, aixi com per activar consideracions d’imatge-personal, fent, per tant, més
efectiu el missatge (Hallsworth et al., 2017; Kettle et al., 2016, 2017).

2) Simplificacié: s’elimina la informacié juridica i administrativa que no sigui
estrictament necessaria i es fa la carta meés clara per ressaltar tres guestions: 1)
informar del deute pendent, 2) informar del recarrec inferior que s’ofereix, 3)
informar de la data maxima de pagament. Al final de la carta, s’inclouen les
consequencies legals i economiques d’iniciar el periode de constrenyiment. La
simplificacio de les cartes per tal de fer més clara la informacio rellevant per
assegurar el compliment és una de les caracteristiques habituals de les cartes-
recordatori en pilots experimentals de compliment fiscal (e.g De Neve, Imbert,
Spinnewijn, Tsankova i Luts, 2019)
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Format: us de la negreta per remarcar informacié important (e.g De Neve et al.,
2019).

Call to action: s’especifica la data en qué finalitza el termini de pagament en fase
1 del periode executiu. La carta original de 'ATC no ho comunica especificament.
Aixi doncs, es substitueix la frase ‘Si pagueu la totalitat del deute abans que
I’Administracio us notifiqui la provisio de constrenyiment’ per ‘Si pagueu abans del
dia X/X/X'. La inclusié6 d’aquesta informacioé especifica fa que els contribuents
registrin de manera més clara quan s’ha de realitzar el pagament

Frame d’aversi6 al risc 1: es presenta la informacio del recarrec inferior del 5%
abans que en la carta original i separada de la informacié dels recarrecs en fase 2
(10%) i fase 3 (20%) del procediment de constrenyiment. Aixi mateix, el missatge
es senyala amb negreta i integra un frame d’aversio al risc a través d’emfatitzar
que el recarrec és la meitat del que s’haura de pagar si es dicta la provisio de
constrenyiment.

Frame d’aversio al risc 2: s’utilitza la distincié entre periode executiu i periode de
constrenyiment per incloure un frame d’aversio al risc: “Si paga abans del dia X, el
recarrec aplicable sera només del 5%, és a dir, la meitat del que correspondra si
es dicta la provisio de constrenyiment. Si no ho fa, ’Administracio tributaria iniciara
el procediment de constrenyiment, que pot suposar I'embargament dels seus
béns.”

Call to action 2: s’inclou una frase final que crida a I'accié en la qual 'ATC s’adreca
directament al contribuent. En els tractaments de compliment la frase és:
“L’Administracio6 tributaria li recomana pagar tan aviat com sigui possible.”. En el
tractament de dissuasio la frase és: “Li recordem que els deutes son dobligat
pagament per llei i que I'’Administracio tributaria disposa de tots els mitjans

necessaris per fer-los efectius.”

Els tractaments no dissuasius o centrats en el compliment (T2. Normes socials, T3.

Imitacio racional i T4. Confianga) segueixen la mateixa estructura i comparteixen

aguests 7 punts. En tots els casos només es modifica una frase de la carta. El

missatge especific de cada tractament es troba en el tercer paragraf i esta senyalat

en negreta. El tractament T5. Dissuasio també inclou aquests elements pero presenta

una estructura diferent. A continuacié detallem els elements caracteristics de cada

carta.
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T2. Normes socials

El tractament de normes socials vol aprofitar la influéncia que el comportament dels
altres en un entorn social (normes descriptives) té en les decisions de les persones.

Aixi doncs comunica que:

“La majoria de les multes de transit s’abonen durant el periode de pagament voluntari
i sense que sigui necessari cap requeriment. Vosté forma part d’'una minoria que

encara no ha pagat.”

Coneixer el comportament de la majoria pot activar consideracions d’influéncia social
i consideracions normatives i morals que afecten les decisions dels agents. En relacio
amb el compliment fiscal, descriure el comportament de compliment de la majoria, és
a dir, informar que la majoria de persones paguen les multes quan correspon, pot
activar diferents mecanismes que milloren el compliment. Com hem detallat a I'apartat
teoric, els individus poden ajustar el seu comportament a la norma per desig de
conformitat, per cooperacioé condicional i per vergonya d’incomplir una norma social.
El desig de comportar-se com els altres €s una motivacio rellevant, els individus
tendeixen a segui el que fa la majoria per sentir-se acceptats i part d’'un grup, encara
que els altres no exerceixin cap tipus de pressid. Els violadors d’'una norma social
senten vergonya, aquesta emocié negativa sobre el propi caracter genera tendéncia
a l'accid, per exemple, a corregir el comportament i seguir la norma, per tant, pot ser
atil per millorar el compliment. Aixi mateix, diversa evidencia en ciéncies socials
suggereix que en questions de produccié i manteniment de béns publics els individus
no son free-riders sind cooperadors condicionals, és a dir, tenen preferéncies per
cooperar si els altres també col-laboren. Fer servir un nudge que comunica la norma

social pot mobilitzar aquestes preferéncies i augmentar el compliment.

L’ATC no disposa d’informacié rigorosa del compliment mitja en periode administratiu
perque la gestio de les multes la fa el Servei Catala de Transit (STC). La literatura en
normes socials indica que en referencia a la comunicacio de normes descriptives és
important que el percentatge de compliment sigui elevat, doncs en cas contrari pot
tenir I'efecte contrari a I'esperat. Com que no disposem d’informacié exacta sobre el
compliment, apostem per descriure el comportament de compliment com a ‘majoritari’
sense especificar un percentatge. Aixi mateix, Hallsworth (2014) i Kettle, et. al (2016),
indiquen que remarcar especificament que els subjectes no compleixen amb la norma
i formen part de la minoria és efectiu per reduir la distancia psicologica entre la
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descripcié de la norma i la situacié del subjecte. Per tant, per fer més efectiu el
missatge, no nomeés expliquem que fa la majoria, siné que identifiquem el deutor com

a membre de la minoria: “Vosté forma part d’'una minoria que encara no ha pagat”.

T3. Imitacid racional

La carta d’imitacio racional inclou el seguent missatge:

“La majoria dels conductors sancionats amb multes de transit realitzen el pagament
durant el periode voluntari i eviten recarrecs. Voste forma part d’'una minoria que ha
desaprofitat aquesta oportunitat, en perjudici del seu propi interés Tanmateix, si paga

abans del dia X, el recarrec aplicable sera només del 5%.”

Aquest tractament busca activar el mecanisme d’imitacio racional. El missatge es basa
en la idea que per prendre una decisio en contextos d’incertesa i falta d’informacio els
individus es fixen en el que fan els altres, en les decisions que la majoria ha pres
préeviament, i infereixen d’aquesta informacié quina opci6 és més efectiva. La
comunicacié d’'una norma descriptiva aporta informacié del comportament majoritari i
pot actualitzar les creences en el sentit de que la decisi6 majoritaria és la més
beneficiosa. L’actualitzacié de creences sobre el comportament més comu ajuda a
presentar I'opcié majoritaria com a una opcio bona per l'interes individual i per tant un

agent racional ajustara la seva conducta al compliment majoritari.

A diferéncia del desig de conformitat, la cooperacié condicional o la vergonya, en
aquest cas la motivacio al compliment és linterés individual. Emfatitzem que 'opcio
majoritaria és beneficiosa per l'interés individual remarcant que les persones que han

satisfet el pagament en periode administratiu eviten de recarrecs:

‘La majoria dels conductors sancionats amb multes de transit realitzen el pagament

durant el periode voluntari i eviten recarrecs.”

En aquest tractament, reforcem la presentacié del compliment com a bona opcié, ja
present en el tractament 2, per0 en aquesta ocasié emfatitzant no nomeés que el
subjecte forma part d’'una minoria per no haver pagat la multa en periode administratiu,
sino que aixo ha perjudicat el seu propi interes, i que el pagament immediat (amb
recarrec del 5%) és I'opcié que més el beneficia:
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“Vosté forma part d’una minoria que ha desaprofitat aquesta oportunitat, en perjudici
del seu propi interés. Tanmateix, si paga abans del dia X, el recarrec aplicable sera

nomeés del 5%.”

T4. Confianca

La carta de confianca inclou el segient missatge:

“Considerem que la no satisfaccié del pagament pot ser fruit d’un descuit involuntari i
que vosté no té intencié d’incomplir les seves obligacions. Per aquest motiu, li

comuniquem que si paga abans del dia X, el recarrec aplicable sera nomeés del 5%”

Feld i Frey (2001, 2002) sostenen que el tractament que el contribuent rep per part de
I'administracio afecta a les decisions de compliment dels agents. Des de I'aproximacié
de la dissuasio es considera que els contribuents no tenen motivacions pel compliment
en abséncia de sancions. Seguin aquestes consideracions, I'administracié sovint
s’adreca als agents remarcant l'obligatorietat del compliment i informant de les
sancions en cas d’incompliment. Aixi mateix, en casos en qué ja hi ha un deute
pendent, és habitual que 'administracié consideri que els agents han tingut intencié
de defraudar i, per tant, s’hi adreci amb més duresa. Tanmateix, si el contribuent no
tenia intencié de defraudar, ha comés un error o s’ha trobat amb algun problema,
aquest tracte negatiu per part de I'administracié el pot ofendre i reduir la seva voluntat
de compliment. Alternativament, 'administracido pot confiar amb els contribuents, i

adrecar-s’hi de manera més positiva.

L’'informe de la Sindica de Greuges de Barcelona (2012) sobre el sistema de
notificacions en els procediments sancionadors en matéria de transit per via executiva
deixa constancia de queixes recurrents de ciutadans que manifesten desconeixer la
sancio fins que es produeix 'embargament del seu compte bancari. En aquests casos,
el procediment sancionador genera ‘perplexitat i malfianca en els ciutadans’ (Sindica
de Greuges de Barcelona, 2012: 5) als qui la sancio agafa per sorpresa. Considerant
aguests antecedents, el tractament de confianca planteja concedir el benefici del dubte
als deutors, és a dir, confiar que tenen bones intencions i, com a mostra de confianca,

ofereix la possibilitat de satisfer el deute amb un recarrec inferior.

La literatura en confianca indica que una bona estratégia per induir confianca és

confiar en l'altre (Elster, 2007; Gambetta, 1988). La carta busca remarcar que
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I'administracio confia en els contribuents i d’aquesta manera generar confianca cap a
I'administracio:
“Considerem que la no satisfaccié del pagament pot ser fruit d’un descuit involuntari i

que voste no té intencié d’incomplir les seves obligacions”

Aixi mateix, el tractament busca activar consideracions de reciprocitat. L’administracio
confia en els deutors, els ofereix un tracte favorable (un recarrec inferior 5%) i espera

gue els contribuents responguin positivament a aquest favor pagant el seu deute:

“Per aquest motiu, li comuniquem que si paga abans del dia X, el recarrec aplicable

sera només del 5%”

T5. Dissuasi6

Finalment, el tractament de dissuasio presenta un enfocament diferent dels anteriors.
En aquest cas, la intencié de la carta és remarcar I'obligatorietat de compliment i
presentar amb més duresa les sancions a l'incompliment per tal de dissuadir els
individus d’incomplir amb el pagament dels seus deutes. Encara que I'émfasi es posi
a I'amenaca de sancié si no es compleix, la intervencié continua sent un nudge
conductual, ja que les oportunitats i els incentius pels individus es mantenen

exactament igual i només varia la manera en qué es comuniquen o presenten.
La carta comenca de manera més agressiva que les anteriors:
“Voste té un deute pendent amb I’Administracio tributaria.”

S'utilitza un frame d’'incompliment deliberat que presenta la decisié de no pagar en
periode voluntari com a decisio deliberada i per tant, remarca que la responsabilitat
de trobar-se en situacié de periode executiu és del subjecte. Kettle et al. (2016)
argumenten que aquest frame pot ser util per superar el biaix de I'status quo. El
missatge esta pensat per evitar 'omissié com a excusa per no pagar. L'omissié es
presenta com una decisié deliberada de la qual el subjecte és responsable. Aixi
mateix, aquest primer paragraf ja inclou informacio de la sancio més drastica en cas

d’incompliment:

“Va tenir un periode de pagament voluntari dels deutes que es relacionen a
continuaci6 i va decidir no pagar. Ara s’ha obert el periode de cobrament for¢os que

pot arribar a 'embargament dels seus béns.”
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A continuacié, s’inclou un missatge que descriu el procés i les sancions a

'incompliment.

“L’Administracio tributaria inicia un procediment de constrenyiment sobre el seu
patrimoni. En virtut d’aquest procediment, vosté haura de pagar no només el seu deute
sin6 també el recarrec i els interessos de demora que corresponguin i, si escau, les

costes meritades.”

La carta inclou un frame d’aversio a la pérdua que presenta I'opcié de pagament amb
el recarrec del 5% com a oportunitat i descriu els recarrecs com ‘la meitat de’ i ‘el
doble de” per fer més prominent que els recarrecs van en augment i per exagerar la
diferéncia entre recarrecs. Aixi mateix, s’inclou de nou el frame de decisi6é deliberada
i d’aversio a la pérdua en el que es presenta la decisié d'incompliment com una decisié

personal deliberada i irresponsabile.

“Té una darrera oportunitat. Si paga abans del dia X, el recarrec aplicable sera només
del 5%, és a dir, la meitat del que correspondra si es dicta la provisio de
constrenyiment. En cas que decideixi novament no fer cas d’aquest recordatori i
desaprofitar aquesta oportunitat, el recarrec aplicable es duplicara fins al 10%, sempre
que el deute s’aboni en el termini concedit en la notificacié6 de la provisié de
constrenyiment. Si tampoc decideix pagar durant aguest periode, el recarrec tornara

a duplicar-se fins al 20%, més els interessos i les costes meritades.”
La carta finalitza amb un missatge dur que remarca I'obligatorietat de compliment:

“Li recordem que els deutes son d’obligat pagament per llei i que I'Administracio

tributaria disposa de tots els mitjans necessaris per fer-los efectius.”

5.2.4 Indicadors d’analisi

El pilot vol explorar si diferents missatges/cartes contribueixen a augmentar el

compliment. S’analitzaran els seguents outputs principals:

e Satisfaccio dels deutes (variable numerica): percentatge de deutors que satisfan el

deute pendent en fase 1 del periode executiu.

e Recaptacié - quantitat declarada (variable numérica): percentatge receptat per
tractament respecte el deute total.
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Variacio percentual de recaptacid respecte carta ATC (variable numeérica):
diferencia entre la recaptacio dels tractaments amb la recaptacié de la carta ATC

(control).
Data del pagament (variable nominal): data en que es fa efectiu el pagament.
També es tindran en compte a I'analisi les seguents variables:

N° de queixes i/o reclamacions (variable numeérica): queixes i/o reclamacions per

tractament.

Pagaments en fase 2 de la provisio de constrenyiment (amb el recarrec del 10%)
(variable numerica): percentatge de persones per tractament que satisfan el

pagament en la fase 2.

Pagaments en fase 3 de la provisio de constrenyiment (amb el recarrec del 20%)
(variable numeérica): percentatge de persones per tractament que satisfan el
pagament en la fase 3.

Es controlara I'efecte de les seglents covariables:

Quantia de la sanci6: és probable que depenent de la quantia de la sanci6 els
tractament siguin més o menys efectius. (variable numérica, quantils segons

guantia del deute)

Zona geografica (variable nominal): a partir del codi postal es controlara si hi ha
diferencies en la resposta als tractaments per arees geografiques. En cas de
disposar d’informacié sobre la recaptacié i el numero de pagadors en anys

anteriors es faran servir per comparar els resultats del pilot.
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6 Conclusions

Aquesta memoria ha presentat els principals resultats del projecte ‘Experimentacio
social i politiques publiques conductuals: aplicaciéo a la fiscalitat’. Les questions
considerades aporten resultats rellevants per I'estudi de les motivacions i factors
explicatius del compliment fiscal aixi com pel disseny d’estratégies per combatre
I'evasio i 'incompliment. A continuacid, presentem les conclusions meés rellevants del

projecte.

A través de I'exploracio teodrica i empirica dels mecanismes que afecten les decisions
de compliment fiscal, es constata que tant motivacions econdomiques com ho
economiques condicionen les decisions de compliment. Per una banda, l'interés
egoista és rellevant per explicar les decisions de compliment. Els agents tenen en
compte els tipus impositius, la probabilitat d’inspeccié i la quantia de les sancions i en
funcié d’aquests factors ajusten el seu compliment. En aquest sentit, I'evidéncia indica
que en absencia de sancions el compliment baixa i que aquestes son, doncs,
indispensables per assegurar nivells alts de compliment. Per altra banda, factors no
economics, relacionats amb a) la moral fiscal i b) factors cognitius també afecten les
decisions de compliment i poden servir per dissenyar estrategies per millorar el
compliment fiscal. L’evidéncia constata la pluralitat de motivacions que afecten les
decisions de compliment fiscal i fa palesa la necessitat de dissenyar estrategies que

considerin totes aquestes motivacions i no nomeés les estrictament economiques.

Les consideracions relacionades amb la moral fiscal son rellevants per activar
decisions de compliment voluntaries. Entre els diversos factors relacionats amb la
moral fiscal (percepcions de justicia i equitat, informacio i transparencia, i influencia
social), I'evidéncia indica que I'efecte de la influéncia social destaca especialment.
Tant I'evidéncia experimental de laboratori com els resultats de diversos pilots de
camp constaten que conéixer el compliment social o tenir informacié sobre el
compliment del grup de referencia té un efecte destacat i millora les decisions de
compliment, també entre deutors. En I'experiment de laboratori realitzat constatem
aquest efecte. Els resultats indiguen que comunicar als individus on s’ubiquen
respecte el compliment mitja (per sobre o per sota de la mitjana) fa que s’ajustin a
aguest nivell de compliment. Aixi mateix, quan el missatge descriu la situacio

d'incompliment (evadir) és més efectiu que quan es descriu la decisié de compliment
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(declarar), constatant un efecte del frame informatiu que, no obstant, resulta

significatiu només en preséncia d’inspeccions i sancions.

Tal i com destaca la literatura, els efectes de framing estan molt relacionats amb
'efecte de factors cognitius. Les decisions de compliment fiscal sén sensibles a
I'efecte d’heuristiques i biaixos i canvien molt en funcio de la presentacio d’'informacio.
L’evidéncia indica que aquests efectes es poden utilitzar per emmarcar la informacio
de manera que el missatge que es transmet sigui més efectiu per motivar decisions
de compliment. Els efectes de framing son Uutils per presentar informacié de mesures
de dissuasio (sancions i inspeccions) i per transmetre missatges que volen activar

consideracions de moral fiscal.

La rellevancia de la problematica del compliment fiscal i la disparitat de factors que
fonamenten les decisions en aquest ambit ha posat de manifest la necessitat, pero
també I'oportunitat, de testar mesures complementaries als mecanismes de dissuasio
tradicionals. Algunes d’aquestes mesures so6n nudges: intervencions que no
modifiquen els incentius economics dels agents ni prohibeixen cap opcié perdo que
faciliten o intenten motivar un curs d’accié particular. En I'ambit del compliment fiscal
el nudge més habituals és I'enviament de cartes (o correus electronics i SMS) amb

missatges que volen motivar decisions de compliment.

El desenvolupament de pilots de camp en col-laboraci6 amb diverses agéncies
tributaries ha consolidat I'interés per utilitzar nudges de cara a millorar el compliment
fiscal. L'Us de nudges en I'ambit del compliment fiscal és creixent. Les experiéncies
amb pilots en I'ambit internacional i en contextos culturals diversos indiquen que
aquestes intervencions son utils per millorar el compliment, perd I'evidéncia no és
conclusiva. Fa falta més recerca, especialment sobre: 1) com aquests tipus
d’intervencions funcionen en contextos socials i culturals diversos, 2) quins tipus de
missatges son més efectius i 3) en quins grups, impostos i deutes s6n meés efectius.
Considerant aquestes questions hem dissenyat un pilot en col-laboracié amb I'ATC

gue busca contribuir a respondre aquestes questions.

Pel que fa als missatges en cartes conductuals, habitualment sén de dos tipus: els
missatges de dissuasio contenen informacido que busca augmentar la probabilitat
percebuda pels subjectes de ser descoberts incomplint les seves obligacions
tributaries i alterar la seva percepcio sobre la duresa de les sancions. En canvi, els
missatges de no dissuasio apel-len a la moral fiscal, les normes socials, o els factors
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cognitius, com per exemple els que mobilitzen mecanismes d’influéncia social o els
que simplifiguen la informacié de compliment. En general, tots aquests tipus de
missatges son efectius en determinades condicions. No obstant aix0, els missatges
de dissuasio semblen més efectius i sobn meés independents del context social i cultural
i més efectius a llarg termini. El nostre disseny inclou tres missatges de moral fiscal i
un missatge de dissuasio, i vol comprovar quin és meés efectiu. El pilot també sera
rellevant en termes de perfils individuals perque permetra comprovar quin tipus de
missatge és més efectiu per canviar el comportament d’agents que ja tenen un deute
amb I'ATC. Finalment, el pilot sera el primer en 'ambit del compliment fiscal a I'estat
Espanyol, aportant evidéncia rellevant sobre com funcionen aquests tipus

d’intervencions en aquest context social i cultural.

Els pilots es presenten com un element indispensable per testar mecanismes de
decisid en contextos reals i per traslladar els avencgos cientifics en 'ambit d’estudi de
la moral fiscal i al disseny d’estratégies efectives per reduir 'incompliment. Tanmateix,
els pilots també necessiten el desenvolupament d’evidéncia experimental de laboratori
per seguir avangant en I'estudi de les motivacions en decisions fiscals. L’evidéncia
complementaria d’experiments de laboratori i de pilots és I'estratégia més adequada
per seguir explorant el problema de lincompliment fiscal i dissenyar solucions

efectives per combatre’l
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7 Impacte previst

El compliment fiscal €s un tema de rellevancia destacada tant en I'ambit cientific, com
en I'ambit social i public. En 'ambit de les ciéncies socials, és un dels temes d’analisi
destacats i en I'ambit public, és un factor clau pel bon funcionament dels serveis
publics. En aquest sentit, el projecte té impacte en termes de recerca basica,
contribuint a l'estudi dels mecanismes que tenen efecte sobre les decisions de
compliment, ien termes de recerca aplicada, contribuint a I'estudi, disseny i aplicacio

d’estratégies per reduir I'evasio i I'incompliment.

En referéncia a limpacte cientific, s’esta treballant en la redacci6 de 3 articles
cientifics: un primer article centrat en els resultats de I'experiment de laboratori sobre
compliment fiscal que s’ha descrit en aquesta memoria, un segon article de revisié de
literatura que resumeixi les experiencies de pilots conductuals en compliment fiscal en
'ambit internacional, i un tercer article sobre I'experiéncia pilot en col-laboracié a

'ACT, a desenvolupar quan es disposi dels resultats.

Aprofitant el marc tedric i els resultats del projecte s’ha participat en reunions
cientifiques i esta previst exposar els resultats del projecte en diverses reunions al
llarg de I'any 2020. El marc teoric del projecte i el disseny preliminar de I'experiment
de laboratori s’han presentat a les “Jornadas Experimentacion: sociologia y politica”;
Universidad Pablo Olavide de Sevilla (28 de gener — 1 de febrer de 2019, Sevilla). Aixi
mateix, el GSADI forma part de dues xarxes de transferencia cientifica molt
relacionades amb el projecte. En primer lloc, el GSADI és membre de la xarxa RedEX
- Spanish Network of Experimental Social Sciences. La xarxa té prevista una trobada
pel juliol de 2020, on s’exposaran els resultats del projecte i es discutiran amb experts
nacionals i internacionals en I'ambit de lI'experimentacié social. En segon lloc, el
GSADI també és membre de la xarxa El nudging aplicado a la mejora de la regulacion:
derecho y politicas publicas conductuales, que també té prevista una trobada pel juliol

de 2020 on el GSADI presentara els resultats del pilot conductual.

A banda de l'impacte cientific, s’espera que el projecte tingui impacte aplicat. El
projecte ha iniciat una col-laboraci6 amb I'ATC que pot permetre fer servir el
coneixement cientific en el disseny d’estratégies per combatre el frau fiscal. Aixi

mateix, la realitzacié del pilot cerca mostrar la rellevancia de I'experimentacié com a
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metodologia pel disseny d’intervencions en politica publica i la utilitzacié de nudges

com a eines complementaries a les estratégies de disseny institucional tradicionals.
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9 Annexos

9.1 Annex 1. Cartes pel pilot conductual amb I’ATC

T1. Control — Carta ATC (codi identificacio: A)

Ha transcorregut el periode voluntari de pagament dels deutes que es relacionen a
continuacio, sense que s'hagi satisfet el pagament a ’Administracié tributaria. Per
aquest motiu, i d’'acord amb el que estableix la normativa fiscal, s’ha iniciat el periode
per al seu cobrament forgds, o periode executiu, que pot suposar 'embargament dels

vostres béns.

L’Administraci6 tributaria queda habilitada, a partir de I'inici del periode executiu, per
recaptar el deute pel procediment de constrenyiment sobre el patrimoni de la persona
obligada al pagament, amb exigéncia del recarrec i els interessos de demora que
corresponguin i, si escau, les costes del procediment de constrenyiment, en els termes

gue preveu la Llei general tributaria.

L’0rgan de recaptacié de Tributs de Catalunya us lliura aquesta comunicacié per
recordar-vos que heu de fer el pagament del deute pendent. Si pagueu la totalitat del
deute abans que I’Administracio us notifiqui la provisié de constrenyiment, el recarrec
aplicable sera del 5%. Si no ho feu, el recarrec aplicable sera del 10%, sempre que el
deute s’aboni en el termini concedit en la notificacio de la provisio de constrenyiment,

o del 20%, més els interessos i les costes meritats, en un altre cas.

T2. Normes socials (codi identificacio: B)

Benvolgut/da,

L’'informem que té un deute pendent amb I’Administracié tributaria. Ens consta que ha
transcorregut el periode voluntari de pagament dels deutes que es relacionen a

continuacio sense que n’hagi satisfet el pagament.

La majoria de les multes de transit s’abonen durant el periode de pagament
voluntari i sense que sigui necessari cap requeriment. Vosté forma part d’una

minoria que encara no ha pagat.

Si paga abans del dia X, el recarrec aplicable sera només del 5%, és a dir, la meitat
del que correspondra si es dicta la provisi6 de constrenyiment. Si no ho fa,

I’Administracio tributaria iniciara el procediment de constrenyiment, que pot suposar
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'embargament dels seus béns. En aquest cas, el recarrec aplicable sera del 10%,
sempre que el deute s’aboni en el termini concedit en la notificacié de la provisio de
constrenyiment. Si, de nou, se supera el termini, el recarrec sera de 20% més els

interessos i les costes meritades.
L’Administracié tributaria li recomana pagar tan aviat com sigui possible.

T3. Imitacio racional (codi identificacid: C)

Benvolgut/da,

L’'informem que té un deute pendent amb I’Administracié tributaria. Ens consta que ha
transcorregut el periode voluntari de pagament dels deutes que es relacionen a

continuacio sense que n’hagi satisfet el pagament.

La majoria dels conductors sancionats amb multes de transit realitzen el
pagament durant el periode voluntari i eviten recarrecs. Vosté forma part d’'una
minoria que ha desaprofitat aquesta oportunitat, en perjudici del seu propi

interes.

Tanmateix, si paga abans del dia X, el recarrec aplicable sera només del 5%. Si
no ho fa, '’Administracié tributaria iniciara el procediment de constrenyiment, que pot
suposar 'embargament dels seus béns. En aquest cas, el recarrec aplicable sera del
10%, sempre que el deute s’aboni en el termini concedit en la notificacié de la provisio
de constrenyiment. Si, de nou, se supera el termini, el recarrec sera de 20% més els

interessos i les costes meritades.
L’Administracié tributaria li recomana pagar tan aviat com sigui possible.

T4. Confianca (codi identificacio: D)

Benvolgut/da,

L’informem que té un deute pendent amb I’Administracio tributaria. Ens consta que ha
transcorregut el periode voluntari de pagament dels deutes que es relacionen a

continuacio sense que n’hagi satisfet el pagament.

Considerem que la no satisfaccié del pagament pot ser fruit d’'un descuit
involuntari i que vosté no té intencié d’incomplir les seves obligacions. Per
aguest motiu, li comuniguem que si paga abans del dia X, el recarrec aplicable

seranomeés del 5%, és a dir, la meitat del que correspondra si es dicta la provisié de
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constrenyiment. Si no ho fa, 'Administracio tributaria iniciara el procediment de
constrenyiment, que pot suposar 'embargament dels seus béns. En aquest cas, el
recarrec aplicable sera del 10%, sempre que el deute s’aboni en el termini concedit en
la notificacié de la provisido de constrenyiment. Si, de nou, se supera el termini, el

recarrec sera de 20% més els interessos i les costes meritades.
L’Administraci6 tributaria li recomana pagar tan aviat com sigui possible.

T5. Dissuasio6 (codi identificacio: E)

Voste té un deute pendent amb I’Administracio tributaria. Va tenir un periode de
pagament voluntari dels deutes que es relacionen a continuacié i va decidir no
pagar. Ara s’ha obert el periode de cobrament for¢gés que pot arribar a 'embargament

dels seus béns.

L’Administracid tributaria inicia un procediment de constrenyiment sobre el seu
patrimoni. En virtut d’aquest procediment, vosté haura de pagar no només el seu deute
sind també el recarrec i els interessos de demora que corresponguin i, si escau, les

costes meritades.

Té una darrera oportunitat. Si paga abans del dia X, el recarrec aplicable sera
nomeés del 5%, és a dir, la meitat del que correspondra si es dicta la provisié de
constrenyiment. En cas que decideixi novament no fer cas d’aquest recordatori i
desaprofitar aquesta oportunitat, el recarrec aplicable es duplicara fins al 10%,
sempre que el deute s’aboni en el termini concedit en la notificacié de la provisio de
constrenyiment. Si tampoc decideix pagar durant aquest periode, el recarrec

tornara a duplicar-se fins al 20%, més els interessos i les costes meritades.

Li recordem que els deutes son d’obligat pagament per llei i que I’Administracio

tributaria disposa de tots els mitjans necessaris per fer-los efectius.
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9.2 Annex 2. Instruccions pels subjectes experimentals

Gracies per participar en aquest estudi i contribuir a la recerca a la UAB

INSTRUCCIONS
*  L'estudi consta de 10 rondes.
+ Acadaronda:
Rebras una renda de 100 UABs, una moneda imaginaria (100 UABs equivalen a 1 euro).
Els impostos que has de pagar son el 40% de la renda que declaris.

Has de decidir quina quantitat de la teva renda declares (de 0 a 100 UABs) clicant a
sobre d’una barra com aquesta:

0 100

Podras clicar a la barra tantes vegades com creguis convenient abans de prémer el bot6
de “Confirmar”, el qual trobaras a baix a la dreta.

Només podras accedir a la segiient pantalla quan tots els participants hagin confirmat la
seva quantitat a declarar. Per aixd, un cop premut el botd de confirmacié és probable
que hagis d’esperar uns segons abans de poder continuar.

[NOMES PELS GRUPS AMB TRACTAMENT DE MISSATGE INFORMATIU | SEGONS
EL FRAME] Rebras un missatge que t'informara de la teva situacié relativa al grup, és a
dir, et dira si la renda que has [DECLARAT/DEFRAUDAT] a la ronda anterior esta per
sobre o per sota de la mitiana [DECLARADA/DEFRAUDADA] per la resta de
participants.

Tingues en compte que, com més alta sigui la quantitat que declaris, més diners hi
hauran per a futures recerques a la universitat publica.

+  [NOMES PELS GRUPS AMB TRACTAMENT D’INSPECCIONS | SANCIONS] Al final de I'estudi
es realitzaran unes inspeccions a I'atzar que afectaran al 20% de les declaracions de cada ronda.

Si has ocultat part de la teva renda i ets inspeccionat, hauras de pagar els impostos que
hagis defraudat més una multa.

La multa té un valor de 3 vegades els impostos que hagis defraudat.

= Larenda que quedi després de pagar els impostos ([NOMES PELS GRUPS AMB TRACTAMENT
D’INSPECCIONS | SANCIONS] i, si s’escau, les multes) sera tota per a tu.

- Aquesta quantitat et sera abonada en efectiu.
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- Perapoder cobrar, hauras de realitzar I'estudi complet, és a dir, no podras saltar-te cap
de les 10 rondes.

[NOMES PELS GRUPS AMB TRACTAMENT D’'INSPECCIONS | SANCIONS] La teva
renda final no podra ser negativa (si ho és, quedara com a 0).

RECORDA QUE...

= Esta prohibit comunicar-se amb els altres participants.

= Esta prohibit navegar per internet mentre realitzes I'estudi.

= Sitens cap dubte, pregunta a qualsevol de les persones que supervisem l'experiment.
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