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1. Introduccio

La transparencia de les institucions publiques és un element primordial de I'agenda de recerca sobre
governanga, desenvolupament i democracia. De fet, arreu del mon, governs a tots els nivells estan duent a
terme projectes d’augment de la seva transparéncia que es tradueixen en la provisié6 de grans volums
d’informacié sobre les seves activitats mitjangant llocs web publics. Especificament per al cas catala, es va
aprovar la llei catalana 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern. Ja en el preambul d’aquesta llei s’hi estableix un vincle molt clar entre la transparéncia i I'avaluacié
de la qualitat de funcionament de les institucions i administracions. Literalment s’hi llegeix: “[...] adquireixen
especial rellevancia principis com sén el de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, com a
principis basics que permeten avaluar la qualitat democratica del funcionament de les administracions
publiques”. També, el desembre de 2014, va entrar en vigor per a les administracions publiques d’ambit
estatal (un any després de la seva publicacio oficial) la Llei 9/2013, de 9 de desembre, de la Transparéncia,
Accés a la Informacié Publica i Bon Govern (LTBG). Les provisions d’aquesta norma també foren aplicables a
les comunitats autonomes i els ens locals a partir de desembre de 2015, data en que acaba el periode
d’assoliment dels objectius establerts en la Llei. En qualsevol cas, la normativa catalana estableix criteris molt
més exigents, implicant un grau més elevat de detall en I’estructura administrativa, I’organitzacid institucional,
la gestid economica i comptable i la planificacio i gestié administratives (Puiggros et al., 2015).

L'argument teoric general que hi ha al darrere d’aquest impuls recolza sobre I'assumpcié que la transparéncia
fa les institucions més eficaces, promou el creixement economic i fomenta la participacio ciutadana en els
assumptes publics (Vallbé i Casellas, 2014). Aquesta major participacio, segueix I'argument, és estimulada per
I’efecte de la publicitat dels resultats de les politiques publiques a través d’indicadors i objectius clars, que fa
augmentar (o recuperar, si el context és de distanciament) la confianca de la ciutadania vers les institucions
publiques (Hood, 2006; Pollitt i Bouckaert, 2004; Grimmerlikhuijsen i Meijer, 2012; Puiggros et al., 2015; De
Fine Licht, 2011).

Tanmateix, no hi ha encara un coneixement clar sobre quin és I'efecte intern que té I'aplicacio de la Llei de
Transparencia des d’'un punt de vista organitzatiu. Per al cas d’altres paisos amb una experiencia llarga en
transparencia, s’han detectat canvis en la cultura i practica organitzatives de les administracions en aplicacié
de criteris de transparencia (com ara I'adopcio de practiques propies de mercat) que desemboquen en noves
practiques institucionals (Erkkila, 2012; Streeck i Thelen, 2005). Per exemple, Pollit i Bouckaert (2011)
destaquen que «el moviment de transparencia ha produit un canvi real en la vida de molts treballadors
publics» per tal com l'adopcid de principis de transparéncia en processos fonamentals (com ara els
pressupostaris) ha provocat canvis profunds en totes les fases d’aquests processos (Carlitz et al., 2009).
Agquests canvis, tanmateix, poden ser adoptats sense gaire entusiasme per part del personal de I'administracié
(Pollit i Bouckaert, 2011) i poden generar consequiéncies no volgudes des d’un punt de vista organitzatiu
(Erkkila, 2012).

En I'ambit catala i espanyol, la preocupacié per aquesta matéria ha estat especialment vinculada amb
elements relacionats amb el bon govern i la reduccié de la corrupcié (Ponce, 2005; 2013; Villoria, 2015b; Sosa,
2011). També ha rebut atencié pel que fa a I'ambit local (Villoria, 2015a), especialment en relacié amb
I'aplicacié d’estandards internacionals de transparéncia (Lizcano, 2015), el seu ambit juridic (Guichot, 2015) i
els reptes de la mesura de la transparéncia en els municipis (Magre i Puiggros, 2015). Aixi, mentre que la
literatura internacional sobre aquest aspecte coincideix a assenyalar la importancia de I'analisi de les
conseqliéncies internes de I'aplicacié de la normativa sobre transparéncia, també hi ha consens en el fet que



la literatura i I'evidéncia empirica sobre aquesta qiiestio és encara massa reduida (Perry i Christensen, 2015),
especialment en el nostre entorn.

La justificacid general d’aquest estudi parteix del fet que en els darrers anys les institucions han generat un
gran nombre de normatives vinculades a la publicacié de dades i a la transparéncia que les administracions
han hagut d’aplicar. La seva aplicacié s’ha traduit en un gran nombre d’obligacions per part de les
administracions. Per tant, 947 municipis (més tot I'altre teixit d’ens locals: consells comarcals, diputacions,
mancomunitats i I'’Area Metropolitana de Barcelona) han hagut de desenvolupar estratégies d’aplicacié per
donar compliment a aquestes obligacions legals.

Fins ara s’ha insistit molt en I'efecte d’aquesta aplicacio en termes de ciutadania, és a dir, fins a quin punt es
produeix un accés efectiu a la informacié disponible, quina millora produeix aquest accés en els nivells de
confianga vers les institucions i en la reduccio de la desafeccio ciutadana. Tanmateix, la visié interna d’aquesta
politica no ha estat tinguda en compte.

En primer lloc, I'estudi constata la necessitat de tenir en compte l'impacte intern que ha pogut generar
I’aplicacié de la normativa de transparéncia en termes de costos. La Llei 19/2014 preveia alguns mecanismes
de suport dirigits especificament al mén local i algunes fonts de finangament. Ara bé, no es preveia la despesa
interna que podia generar en els municipis ni tampoc linies de suport economic. Es evident, pero, que les
diferents actuacions municipals requerides han suposat costos interns per als ajuntaments. En aquest sentit,
el primer objectiu especific del projecte és quantificar els costos economics generats als ajuntaments per
I'aplicacié de la Llei 19/2014.

En segon lloc, el desplegament de la norma també ha pogut suposar un conjunt de canvis organitzatius en les
administracions municipals. Aquests canvis poden incloure la modificacié dels processos de gestio (per
exemple, canvis en els diagrames de processos o protocols), la incorporacié de personal o unitats especifiques
dedicades a la transparencia, aixi com canvis en el funcionament de la resta de I'organitzacié. En efecte, les
demandes d’informacio per a ésser publicada o facilitada per a I’accés (mitjancant el sistema del dret d’accés)
suposen un canviiun increment en les tasques assignades, volum d’activitat de departaments no directament
vinculats al desplegament normatiu. Alhora, aixo genera un canvi de relacio entre els agents implicats pel que
fa a la garantia dels fluxos d’informacid, és a dir, si s’han establert vincles de coordinacié entre unitats
implicades que puguin suposar I'existencia de certa capacitat de control o fiscalitzadora. El segon objectiu del
projecte és fer una analisi dels canvis organitzatius derivats de I'aplicacié de la normativa de transparéencia en
I’ambit municipal a Catalunya.

En tercer lloc, la percepcio interna de I'aplicacié de la normativa pot haver generat reaccions contraposades
dins de les mateixes administracions municipals. Per una banda, un major nivell de transparéncia pot suposar
una finestra d’oportunitat per augmentar el grau de familiaritat del personal municipal vers els fluxos
d’informacid i la capacitat de compartir el coneixement intern de I'organitzacio. Per altra banda, 'aplicacié de
la normativa pot haver tingut, al mateix temps, un impacte intern negatiu en termes d’increment de volums
d’activitat, manca de definicié clara d’algunes de les obligacions, o una manca de coincidencia entre les
expectatives generades i la percepcid dels resultats obtinguts. Per aix0, el tercer objectiu del projecte és
estudiar els efectes de I'aplicacié de la Llei 19/2014 sobre les percepcions del personal al servei de les
administracions municipals.

La major part dels ens obligats estan vinculats als ens locals (o formen part del teixit local). Al mateix temps,



els ajuntaments han de donar resposta immediata a aquestes obligacions i a uns nivells de recursos molt
dissemblants entre ells. Aixo implica que estudiar ajuntaments sigui molt necessari. Per una banda, perque
ells sén els que han de donar resposta immediata a les obligacions. Per I’altra, perqué la variacié de recursos
(economics, de personal, etc.) permet observar la relacié entre les capacitats existents de les administracions
i els resultats obtinguts, aixi com posar de relleu les dificultats trobades per les administracions amb menys
recursos.

En el proper apartat, es descriu la metodologia general del projecte i es fa una descripcid breu de les dades
obtingudes. La seccié 3 fa una breu explicacié del model de seguiment i compliment de les seves tasques
previstes. Els principals resultats del projecte es presenten en les seccions 4, 5i 6. La seccid 4 planteja el marc
teoric al voltant dels efectes de les politiques de transparéencia a partir d’un repas de la literatura eminentment
empirica sobre aquesta qlestid, a banda de també analitzar els debats de la ponéncia parlamentaria conjunta
del Parlament de Catalunya sobre la llei catalana de transparéncia. A continuacio, la seccié 5 fa una analisi del
marc normatiu dels ajuntaments catalans en materia de transparéncia a partir dels requisits establerts per la
llei estatal i les respectives normatives autonomiques. La seccid 6, per la seva banda, presenta els principals
resultats empirics sobre I'impacte intern de I'aplicacié de la normativa de transparéncia en els ajuntaments
catalans. En concret, s’hi fa, primer, una analisi de freqiiéncies de les respostes dels ajuntaments de municipis
de més de 5.000 habitants al qliestionari objecte d’aquest projecte. En segon lloc, analitzem les percepcions
d’aquest impacte intern que té el personal técnic del nivell local. En tercer lloc, la seccid 6.3 fa una proposta
de model explicatiu sobre els factors determinants de la implementacié de la transparéncia a nivell municipal.
La seccidé acaba amb una estimacié dels costos suportats pels ajuntaments catalans de més de 5.000 habitants
com a conseqliéncia de la implementacié de les politiques de transparencia resultants de I'aprovacié de la
normativa. A continuacid, la seccid 7 presenta de forma succinta I'impacte cientific que aquest projecte ha
tingut i tindra en el futur proper, en forma d’articles cientifics presentats en ambits rellevants de la ciéncia
politica. La memoria acaba amb un apartat de conclusions en forma de llicons apreses i una llista de
referéencies bibliografiques citades.

2. Metodologia i dades

Aquest projecte incorpora un conjunt d’objectius de naturalesa i perfil divers per a I'assoliment dels quals es
feia necessari un disseny metodologic mixt que permetés un apropament adient a cadascuna de les materies.
En concret, hem incorporat analisi documental i juridica, diferents mecanismes i técniques d’analisi
quantitativa amb informacié obtinguda per a la realitzacié del projecte i també fonts secundaries, i estrategies
qualitatives amb diferents tractaments posteriors que inclouen entrevistes semi-estructurades i focus group.

En resum, per a la realitzacié d’aquest projecte, s’han desplegat un ventall ampli i divers d’estratégies i
tecniques que, en realitat, suposen un bon mostrari dels diferents apropaments de recerca propis de les
ciéncies socials. A continuacié precisarem quin tipus d’ds hem fet de cadascuna d’elles i en quins moments de
I'estudi han estat utilitzades.

2.1 Analisi documental i juridica

En aquest treball hem incorporat una analisi de I'estat de la qlesti6 de la literatura per tal de poder dotar
I’estudi d’una base teorica consistent, aixi com plantejar models des de les aportacions conceptuals prévies.



A més, vam considerar adient portar a terme una analisi juridica de la realitat normativa entorn de la regulacid
sobre la transparencia aixi com respecte als determinants especifics de la normativa local.

2.2 Analisi quantitativa de dades obtingudes especificament per al desenvolupament d’aquest projecte

Per al desenvolupament d’aquest estudi es va dissenyar un qiiestionari especific que es va distribuir en als
municipis de més de 5.000 habitants, excepte la ciutat de Barcelona, d’acord amb el disseny metodologic de
la proposta. El nimero total d’ens inclosos és 209, tot i que vam disposar de respostes valides de 200 ens. Es
tracta d’un nivell de resposta molt elevat i, per tant, no es va considerar necessari efectuar cap sistema d’ajust.
Les analisis que s’ofereixen en aquest treball fan servir les dades nimeros absoluts i percentatges valids sense
cap ponderacio i excloent els ens que no van respondre. El treball de camp de la recollida de dades va finalitzar
I’abril de 2019 (de forma préevia a les eleccions municipals de maig de 2019).

2.3 Analisi quantitativa de fonts secundaries

Per a la realitzacié de les analisis i models presentats en aquest treball, hem utilitzat també informacié de
bases de dades d’institucions oficials. Les dades econdmiques referents a volums pressupostaris globals han
estat extretes dels registres del Ministeri d’Hisenda i la informacioé de disponibilitat d’informacio inclosa en la
llei de transparencia ha estat obtinguda dels Informes d’Avaluacié de la Implementacié de la Llei de
Transparencia del Sindic de Greuges de Catalunya.

2.4 Entrevistes semi-estructurades

Aquesta metodologia requeria disposar de la informacid recollida mitjangant el qliestionari d’impacte intern
el periode de treball de camp del qual va finalitzar al mes d’abril 2019. Aquesta informacid era necessaria ates
que ja permetia identificar alguns elements i comportaments vinculats a la despesa aixi com identificar
dinamiques per a I'assumpcié de costos.

D’acord amb els resultats d’aquesta primera exploracid, vam considerar que era imprescindible desenvolupar
entrevistes semi-estructurades atés que era necessari poder mantenir una conversa amb els responsables de
la matéria que permetessin fer emergir les diferents despeses no sempre evidents. Atés que la metodologia
es altament intensiva en temps i recursos, vam establir uns criteris de seleccié d’ens per tal de garantir una
certa distribucio dels ajuntaments estudiats. Aixi, la informacié obtinguda en I'analisi d’impacte mitjancant
gliestionari, juntament amb les puntuacions en el nivell de compliment de la norma construit a partir de dades
del Sindic i d’altres variables com poblacio, es va sotmetre a un model estadistic “clister” per tal d’obtenir
grups d’entre els quals vam seleccionar aleatoriament els ajuntaments que haurien de ser entrevistats.

Per motius de calendari (les eleccions municipals van tenir lloc al maig de 2019), vam posposar l'inici de les
entrevistes fins al setembre de 2019. Les entrevistes han tingut lloc des de mitjans de setembre fins al
desembre de 2019.

2.5 Focus group

Per a I’analisi de les dinamiques internes que s’han generat fruit de I'aplicacié de la regulacié de transparencia,
vam optar per incorporar focus group. Per a poder convocar i identificar les persones que havien de formar
els grups de discussio vam fer servir les dades obtingudes en el qiiestionari i en les entrevistes. S’ha realitzat
un focus group atés que no vam aconseguir assolir el nombre de participants necessari per a poder-ne



desenvolupar en diverses zones del territori com era la nostra intencié. El focus group es va desenvolupar a la
ciutat de Terrassa i va reunir un total de 7 individus procedents de 6 ens diferents.

3. Seguiment i avaluacié

El correcte desenvolupament del projecte suposava dur a terme de forma paral-lela algunes tasques i també
dissenyar i aplicar diverses tecniques de recerca que responien a enfocaments metodologics diferents. En
alguns casos, el disseny i I'inici d’una de les tecniques quedava condicionat als resultats obtinguts en el procés
anterior. Aquest és un esquema complex que exigeix un procés de seguiment constant i una avaluacié adient
de cadascuna de les fases de realitzacid, molt especialment si tenim present que el periode d’execucid era
ajustat (un any) i que estava prevista la convocatoria d’eleccions municipals al maig de 2019. Aquest fet ja
s’havia previst en la planificacid i érem conscients que aquest fet podia tenir impacte en el desplegament dels
treballs de camp.

Per tal de vetllar per un bon seguiment, avaluacié i redisseny (en cas que fos necessari), vam acordar la
realitzacio de reunions periodiques de I'equip de recerca aixi com la identificacio de responsables de paquets
de treball concrets. D’aquesta manera, la coordinacié de les diverses fases quedava garantida i, alhora,
s’articulava un sistema que permetés els reajustos de funcions i calendari, aixi com la presa de decisions. En
total s’han realitzat cinc reunions del grup:

- Reunié d’inici i assignacions de funcions (11/01/2019)

- Reunié de treball per al disseny de questionaris i planificacié de treballs de camp (18/02/2019)

- Reunid d’analisi de la primera fase del treball de camp i presentacié de primers materials de
disseminacio (25/07/20219)

- Reuni6 de treball i coordinacio per als materials de Illiurament (26/09/2019)

- Reuni6 de valoracio i tancament (10/01/2020)

A més, de forma molt habitual, s’han realitzat trobades de treball entre els membres de I’equip de recerca per
a intercanviar visions, avaluar el funcionament de les técniques, comentar resultats i garantir la coheréencia
del contingut i I'assoliment dels objectius del projecte.

Cal dir que les diferents fases d’execucid s’han portat a terme d’acord amb I’esquema del cronograma
previst i presentat en la seva sol-licitud, que es detalla a continuacid.



Taula 3.1. Cronograma del projecte

Fase Descripci6 de la tasca Mes (M)

Plantejar un model teoric i empiric sobre la relacié entre transparéncia i impacte intern en les

1 administracions publiques en el seu vessant de costos, models organitzatius i percepcions del M1-M2
personal.

2 Establiment de les hipotesis que deriven del model teoric. M1-M2

3 Establir una estratégia valida de mesura dels costos, processos organitzatius i percepcions i M2
actitudinals.

4 Dissenyar un questionari per als municipis per tal de mesurar els costos de I'adopcid de la Llei de M2-M3
Transparencia i els canvis organitzatius.

5 Dissenyar i dur a terme un conjunt de grups de discussié que permeti explorar la percepcié i les M3-M4
actituds del personal municipal sobre I'aplicacié de la normativa de transparéncia.

6 Dur a terme el treball de camp de I'enquesta a una mostra de municipis M4-M6
Dur a terme I'analisi de les dades obtingudes a través de les estrategies descrites en les fases 4i 5

7 mitjangant les técniques adequades: quantitatives (models de regressid lineal i no lineal) i M6-M8
qualitatives (analisi de narratives, mapes conceptuals).

8 Interpretacio dels resultats i contrastacid de les hipotesis. M9-M10
Redaccié del treball final. Creacid, a partir dels resultats, d’'un informe executiu adregat a les

9 administracions publiques, aixi com d’una guia d’aplicacid practica, en forma de “llicons apreses”, M10-M12

orientada a la millora de I'eficiéncia en la gestid i la millora de la qualitat de la transparencia.

Pel que fa al compliment d’aquest pla, cal destacar que, en termes generals, totes les tasques previstes han
estat acomplertes en el moment que estava previst, amb només dues excepcions.

Per una banda, tot i que el treball de camp principal (fase 6) es va dur a terme en el moment previst, la
celebracié d’eleccions municipals a finals del mes de maig de 2019 va dificultar el contacte posterior amb els
ajuntaments. En concret, des d’un principi es va optar per desplacar el disseny i execucié dels grups de
discussid i les entrevistes en profunditat sobre costos un cop haguéssim analitzat les dades obtingudes de la
primera fase del treball de camp. Aquest treball de camp es va acabar abans de les eleccions municipals, pero
I’execucié de les fases de treball de camp posteriors, com ara les sessions dels grups de discussid, es van haver
de celebrar en les darreres fases del projecte (a partir de setembre de 2019) en comptes de durant el tercer
trimestre, com estava previst.

De la mateixa manera, per altra banda, la segona fase de treball de camp, que s’havia de dedicar
especificament a I'estimacié dels costos de I'aplicacié de la normativa de transparéncia amb una mostra de
12 ajuntaments (entrevistes en profunditat), també es va haver de dur a terme una mica més tard del previst.

Tanmateix, en previsié d’aquest retard en I'execucié de les diverses fases del projecte, al mes de setembre de
2019 es va sol-licitar una prorroga per a I'entrega de la memoria cientifica del projecte per tal de poder
encabir-hi I'analisi de les dades obtingudes en les fases darreres del treball de camp, que finalment es van
poder complir, com mostren les seccions a continuacio.

En conjunt, doncs, la planificacié es va poder complir dins dels termes raonables i es van articular mecanismes
per tal de redissenyar o recalendaritzar aquelles tasques que havien de ser modificades. Considerem que el
procés s’ha desenvolupat de forma molt satisfactoria i que ha assolit els objectius plantejats dins de les
limitacions de temps i recursos ja previstes. En la reunié de tancament i valoracié del projecte també vam
manifestar que aquesta materia podria ser objecte d’un projecte de major abast en un futur atés que s’han
identificat diferents aspectes que mereixerien una major atencid.



4. Resultats I: marc teoric sobre els efectes institucionals de les politiques de transparéncia
4.1 La politica de transparéncia com a font de canvi institucional

Des de la década dels anys 80 del segle passat la transparéncia apareix com a un remei fonamental per
resoldre les principals disfuncions i problemes dels sistemes politics i administratius (Hood i Heald, 2006). Des
d’un punt de vista teoric, la implementacié de la politica de transparencia permetria assolir un conjunt
d’objectius realment molt amplis. Aquesta politica té com a principals objectius: fomentar una major
confiancga en el govern, reduir la corrupcio publica-politica i millorar el rendiment institucional (Cucciniello,
Porumbescu, i Grimmelikhuijsen, 2017; Hood, 2010; Hood i Heald, 2006; Meijer, 2013).

El discurs transnacional actual sobre la transparéncia destaca la llibertat d'informacié com a dret civil ("el dret
a saber"), que implica I’existencia un conflicte d'interessos entre el govern i el public en general. Pero també
s'evoca en les convocatories de noves formes de governanga col-laborativa, on es pretén que millori la
confianca ciutadana, fent que la el govern i 'administracio sigui més eficaces. Aixi mateix, la transparéncia
també és un concepte econdmic que fa referéncia a la informacié publica sobre el rendiment de les
organitzacions i els paisos (Erkkild, 2012). En aquest sentit, igual que la "governanga", la transparéncia té el
potencial d’aparéeixer com un mecanisme tant de democracia com d'eficiéncia (economica) de les institucions.

Malgrat I'actualitat de les politiques de transparencia, I'inici de la historia moderna del govern transparent el
podem identificar pels volts del segle XIX a partir de la promulgacié de legislacid, per part d’alguns paisos
europeus i els EUA, de transparencia de les decisions politiques, accés als procediments normatius i accés a
reunions i expedients administratius. Roberts (2006: 10) ho resumeix aixi:

“By the end of the nineteenth century, the Western democracies had achieved what we might call a
level of basic transparency: the rule of law was established, the process of lawmaking (including the
business of taxing and spending) was open to public view, and the right to speak freely about
governmental affairs was protected”.

Sueécia va ser la primera que va adoptar legislacid sobre I'accés a la informacié propiament dita, durant la seva
transicié de 1766, de la burgesia absolutista a la liberal (Erkkild, 2012: 6). No va ser fins a 1951, pero, que
Finlandia es va convertir en el segon pais que va promulgar legislacié sobre transparéncia. La legislacio sobre
llibertat d’informacid i accés (en angles, FOI) va guanyar popularitat als EUA després adoptés aquest tipus de
legislacio el 1966. Erkkild (2012) mostra com diversos paisos de I'Europa occidental (Dinamarca, Noruega,
Paisos Baixos, Franca, Luxemburg) i també Nova Zelanda van adoptar lleis d’accés a la informacio a la década
de 1970, mentre que Austria, Australia i Canada van seguir el procés als anys vuitanta.

Tanmateix, la legislacid de la transparéncia i I'accés es va fer realment popular després de la caiguda del Mur
de Berlin: 19 paisos europeus entre 1992 i 2005. Aixi, la transparencia s'ha convertit en un element basilar de
la democracia liberal a I'estil occidental, i aquest tipus de legislacid s'esta adoptant en una amplia varietat de
paisos de tot el mén (Roberts, 2006). La darrera evolucié d’aquest tipus de normativa apareix a partir del dret
d’accés (individual i col-lectiu) que se centra en la publicacio activa i a demanda de la informacid per part del
govern. Aquesta Ultima etapa, I'inici de la qual es pot facilment identificar amb la directiva Obama de 2009,
configura un desenvolupament en la legislacié de transparencia que va des de |'accés passiu a un nombre
limitat de documents a través de procediments legals llargs, fins a l'accés proactiu a grans quantitats
d'informacid en formats accessibles i totalment reproduibles. Aixi doncs, actualment, la majoria de governsi



administracions en democracia presenten estructures i tecnologies complexes per posar a disposicid la
informacio que elles mateixes generen i disposen.

De forma molt resumida podem, doncs, distingir els objectius de la politica de transparéencia ja que aquests
es poden classificar de manera clara en dos grans blocs: aquells que fan referéncia al govern i a I'administracié
i pretenen modificar-ne el funcionament institucional per fer-los més competitius, oberts i funcionals; i els
objectius que es refereixen als ciutadans i que pretenen generar en aquests, fonamentalment, un augment
de la confianga en les institucions politiques a través d’un increment en la responsabilitat, participacié i control
ciutada (Cucciniello, Porumbescu, i Grimmelikhuijsen, 2017). Erkkild (2012: ix) distingeix clarament els dos
objectes que han predominat en els principals estudis academics sobre la transparéncia:

“Social-scientific studies of transparency tend to fall into two categories, looking at the issue either
from the perspective of democracy or from that of economic efficiency. [...] in a democratic
framework, transparency enhances democratization, while from an economic perspective it brings
economic gains and better performance”.

Elevant una mica el focus, aquests dos objectes principals de recerca operen sobre dues realitats ben
diferents: els individus, per una banda, i les institucions, per I'altra. En efecte, la majoria d’estudis sobre els
efectes de la transparencia en el funcionament institucional s’han focalitzat en estudiar les associacions entre
transparencia i corrupcio (Bastida i Benito, 2007; Benito i Bastida, 2009; Villoria, 2015) i transparéncia i millora
de la gestidé (Meijer, 2013; Prat, 2006); mentre que els estudis sobre els efectes de la transparéncia sobre la
ciutadania examinen la relacié entre transparéncia i confianga en el govern en una gran proporcié (De Fine
Licht et al., 2014; Grimmelikhuijsen i Meijer, 2012; Mabillard i Pasquier, 2016) i, en menor proporcio, la relacié
entre transparéncia i rendiment de comptes (Hood, 2014; Mabillard i Zumofen, 2017; Meijer, 2014).

Malgrat la proliferacié d’estudis, la definicié de transparéencia no és pacifica. Efectivament, la natura poliédrica
i amfibologica dels conceptes que s’hi relacionen i els seus usos, junt amb els efectes que produeix sobre
individus i institucions, n’han tradicionalment dificultat una definicié clara i nitida. D’entrada, la transparéencia
és un concepte intrinsecament institucional, atés que les seves dues principals dimensions inclouen la
transparéencia activa (posada a disposicié d’informacié per part de I'administracid) i transparéncia passiva o
reactiva (les sol-licituds presentades a I'administracid pels ciutadans per obtenir informacio, és a dir, el dret
d’accés). Endemés, aquesta sistematitzacié i ordenacid de les dades en poder de I'administracié implica que
el ciutada, perd també d’altres institucions publiques, esdevenen receptors d’un nou producte public:
informacid interna de les administracions.

Existeixen en la literatura academica més recent diverses definicions que emfasitzen aspectes diferents del
concepte. Aixi, per exemple, Bahur i Nasiritousi (2012) I'entenen com “the release of information that is
relevant for evaluating institutions”; Cotterrell (2000) la conceptualitza com “transparency as a process
involves not just availability of information, but active participation in acquiring, distributing and creating
knowledge”; Grimmelikhuijsen i Welch (2012), com Meijer (2013), prenen en compte les dues principals
dimensions del concepte i estableixen que la transparéncia és “the availability of information about an
organisation or actor allowing external actors to monitor the internal workings or performance”. Aquesta
darrera definicié es fonamenta en la constatacié de I’existéncia d’una relacié institucionalitzada mitjangant la
qual es produeix un intercanvi d’informacié entre dos ens, que relaciona el funcionament institucional amb la
seva mesura, de forma que es permet a actors externs jutjar-ne el seu rendiment.



En qualsevol cas, a partir d’aquesta relacid institucionalitzada, és possible establir que fonamentalment —i pel
que ens interessa- la politica de transparencia implica un canvi notable en, almenys, dos aspectes: la forma
en que s’aconsegueix i transforma la propia informacid i la manera en que aquesta es transmet als destinataris
finals. D’aquesta manera les politiques de transparéncia es podrien convertir en veritables motors de canvi,
tant extern com intern, de les administracions publiques.

4.2 La implementacid: una realitat poc explorada empiricament

Fins I'actualitat, els governs han concebut la transparéncia d’'una manera més aviat limitada, fonamentalment
com a mitja per assolir una serie d'objectius diversos pels diferents actors de |‘espai politic que tenen com
fita, en darrer terme, fomentar una major confianga en el govern i 'administracié per part dels ciutadans.
Com s’ha considerat anteriorment, és important destacar que la dificultat en la comprensioé de les diferents
arestes de la politica de transparéncia han generat que en el discurs politic no s’hagin pres en compte la
pluralitat d’objectius que es poden assolir amb aquesta politica. Aixi doncs, la principal fita politica de la
regulacié de la transparencia ha estat, fins el moment, mirar d’assolir un augment de la confianga ciutadana i
una millora del rendiment de comptes, deixant de banda tota la resta d’objectius possibles.

De tota manera, seguint amb la idea de que la politica de transparencia és, fonamentalment, una politica
institucional on els destinataris finals “principalment” gaudeixen dels resultats que genera la obertura i posada
a disposicié d’informacio, podem establir clarament un triumvirat basic de grups d’actors que son
potencialment beneficiats per les politiques de transparéencia:

a) Els ciutadans: millorar la comprensibilitat de les decisions i, per tant, millorar el rendiment de
comptes (accountability) i la legitimitat i la confianga en els governs i institucions.

b) Els politics (decisors): millorar els processos de decisidé (en termes de politiques publiques) per la
millora en la informacid i evidencia disponible al moment de prendre decisions amb contingut de
politica publica.

c¢) L'Administracid: millorar I'eficiencia de I'administracid, fonamentalment el rendiment i el control
financer, aixi com especialment en la capacitat de generar més i millors alternatives de politica
publica al disposar de major informacié i més ben sistematitzada.

En relaci6 amb aquest darrer punt, Heald (2006) ofereix quatre vectors institucionals de transparéncia:
ascendent, descendent, exterior i interior. Tota politica de transparencia té implicacions institucionals en
multiples direccions que impacten en aspectes diferents. En primer lloc, concep la transparéncia ascendent
(upward) en termes de relacions jerarquiques (I’analisi classic del model del principal i de I'agent) dintre
I’administracié. Aquesta direccié de la transparéncia implica que la jerarquia superior (el principal) pot
observar la conducta, el comportament i/o els "resultats" dels subordinats (agents). Es a dir, aquest vector
implica que la implementacié de la transparéncia flueix cap amunt: les ctpules de I'organitzacié podeu veure
que fan efectivament els de baix.

En segon lloc, Heald defineix la transparéncia descendent (downward) exactament a la inversa de I'anterior,
és a dir que el “governat” (o agent) pot observar la conducta, el comportament, i/o els resultats dels seus
"governants" (o principals). Es tractaria d’una expressid destacada de la responsabilitat (accountability)
democratica. Aquest vector implica que la transparencia flueix cap a baix: els que es troben en la base d’'una
organitzacié poden observar que fan els que estan a la part superior.
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En tercer lloc, les politiques de transparéncia impliquen un vector exterior (outward) que es defineix a partir
de que el subordinat o I'agent jerarquic pot observar qué passa “fora” de I'organitzacio. La capacitat de veure
fora és fonamental per a una organitzacié per que facilita la capacitat d’entendre el seu entorn i de supervisar
el comportament dels seus equivalents institucionals, col-laboradors i/o, fins i tot, competidors (Heald, 2006:
28). En resum, la transparéncia permet que l'organitzacié pugui veure el context extern i el comportament
dels “pars” i, per tant, aprendre i canviar si és necessari.

La transparéncia com a vector interior (inward) és precisament la capacitat de monitoritzar per par d’agents
externs el que esta passant dins de I'organitzacié. La transparéncia cap a l'interior té la connotacid de vigilancia
ciutadana (public general) i també de vigilancia dels companys. En aquest vector, la principal discussio i
complexitat és I'encaix de la transparéncia amb la privadesa, atés que implica establir limits per ambdds
principis. En aquest vector, fonamentalment, els que estan fora de I'organitzacié poden observar que passa
dins de I'organitzacié.

Pel que fa especificament als vectors ascendents, descendents i interiors, que son els que més interessen per
aquest treball, un dels principals objectius de la transparéncia aplicada a I'administracidé publica és que
aquesta ha de permetre i, sobretot, demostrar i facilitar el bon funcionament d’una institucié (Meijer, 2009).
Es a dir, 'aprovacié6 de normes de transparéncia i govern obert, principalment, generen un canvi en el
funcionament de les administracions i no tant en les conductes dels ciutadans. Per tant, per tal
d’operacionalitzar la transparéencia en relaci6 amb I'administracié publica, hem de tenir en compte els
seglients tres impactes de la normativa en I'administracié (Meijer, 2013: 430):

1. Latransparéencia és una relacio institucional i institucionalitzada que implica, com a minim dos actors.
Un primer és |'objecte de la transparencia, el que significa que pot ser supervisat i que és I'obligat a
la posada a disposicié de la informacio; mentre que el segon actor és subjecte de la transparéncia i
pot supervisar i avaluar el primer actor. La seva relacid es pot analitzar en termes de regles,
d’interaccions, de poder i, segons com, en termes de subordinacié (el que vigila té el poder i
I'obligacié de vigilar i denunciar, si és el cas)

2. La transparéencia és un intercanvi d'informacié. La informacié es posa a disposiciéd de I'actor de
supervisio (individu o institucid), element que fa visible el funcionament intern o I'actuacié d’un altre
actor. Aixi doncs, la transparéncia crea una representacié de la realitat: les decisions, les accions i les
circumstancies rellevants es documenten i es recullen d’una determinada manera, i aquests
documents constitueixen la base per a una reconstruccio posterior d’aquestes decisions, accions i
circumstancies rellevants, que ha de ser (re)interpretada.

3. Transparéncia és funcionament i rendiment institucional. La transparencia fa referéncia a aspectes
d'una organitzacié governamental com ara: accions, decisions, circumstancies rellevants,
responsabilitats, etc. En aquest sentit es pot distingir entre quins inputs, outputs i resultats
aconsegueixen (és a dir, rendiment) i com s’aconsegueixen aquests resultats (en termes de procés i
adaptacio organitzacional).

Aquesta dimensi6 “interna” de les politiques de transparencia ha estat llargament negligida per la recerca.
Tot i I'existéncia d'evidencia cientifica sobre els efectes de la transparéncia sobre les actituds ciutadanes cap
a les institucions, no hi ha encara un coneixement clar de |'efecte intern que ha tingut I'aplicacié de la Llei de
Transparéncia des d'un punt de vista organitzatiu, especialment en el ambit municipal. En efecte, les principals
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linies de recerca sobre transparéncia s’han centrat en aspectes adjacents a aquestes qliestions relacionades
amb I'administracié publica:

“The field of transparency research is expanding, and important quantitative work is being done to
enhance our understanding of a variety of issues related to transparency such as Web site
transparency (Welch and Wong 2001), local government transparency (Grimmelikhuijsen and Welch
2012; Pina, Torres, and Royo 2007), the relation between transparency and trust (Grimmelikhuijsen
2010; Tolbert and Mossberger 2006), and citizen attitudes toward transparency (Piotrowski and Van
Ryzin 2008). However, our qualitative understanding of the construction of government transparency
in multiactor interactions over a longer period of time is limited” (Meijer, 2013: 430).

Aixi doncs, un cop destacades les diferents dimensions internes de la transparéncia, que podem entendre com
a impacte intern d’aquesta normativa sobre les organitzacions locals? D’entrada cal destacar que les
normatives de transparencia, i especificament la catalana, preveuen un conjunt d’obligacions que son,
numericament, organitzativa i tecnologica elevades i noves i, per tant, és previsible que aquestes obligacions
legals impulsin canvis organitzatius i canvis de cultura organitzativa en els governs locals. Aixi doncs, per
impacte intern entenem totes aquelles modificacions, estructurals o conjunturals, personals o institucionals,
que neixen fruit de les obligacions que imposa la normativa de transparencia. Malgrat aquest punt de partida,
som conscients, també, que I'aplicacié d’una llei de transparéncia per si mateixa pot ser insuficient per crear
una transformacié profunda del comportament individual i col-lectiu, o un canvi en la cultura institucional i
organitzativa (Arellano-Gault i Lepore, 2011).

Tanmateix, les obligacions derivades de la normativa el que si fan és generar I'aparicié de I'anteriorment
teoritzada relacio institucionalitzada. Meijer (2013) destaca que la implementacié de les politiques de de
transparencia es basa, la majoria de les vegades, en factors del tipus Push-Pull entre rutines organitzatives,
opcions tecnologiques, patrons relacionals i marcs legals preexistents. En altres paraules, laimplementacié de
la normativa de transparéncia, especialment al mon local, implica un model de dinamiques complexes que
“empenyen” i “estiren” un grapat d’actors i condicions en direccions diverses i que emmotllen la
implementacid de les politiques de transparéncia. Aquesta complexitat ve determinada per I'existéncia de
tres dimensions d’incertesa fonamentals quan es tracta d’analitzar la implementacié de la normativa de
transparencia.

En primer lloc, es poden identificar complexitats estrategiques, que es basen sobretot en I'aparicié de la
incertesa a nivell individual: “strategic uncertainty can be defined as uncertainly concerning the purposeful
behavior of players in an interactive decision situation”. Es a dir, es genera dubte tant en les persones
encarregades com en les estructures encomanades a la implementacid, sobretot pel que fa a les formes
concretes de la posada en marxa i dels efectes que aquesta posada en marxa tindra sobre els comportaments
individuals. Les dificultats no només tenen a veure amb la construccio de la transparéncia, sind que els canvis
en transparéncia també tenen conseqiiéncies per les segiients interaccions estrategiques en qualsevol tipus
de politiques que es vulguin implementar posteriorment. En altres paraules, es genera incertesa per 'aparicio
de noves dinamiques de poder: “Why is there often such fierce resistance against government transparency?
Are actors opposed because they have something to hide? This may be the case but overall the rearrangement
of acces to information means that power is transferred to certain groups in the arrangements”.

En segon lloc, apareixen les complexitats cognitives, derivades de la varietat d’opcions per a implementar la
transparencia (tecnologiques o a nivell d’informacid), tant per als implementadors finals (nivells
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administratius) com als encarregats de definir i pensar les formes de posada a disposicié de la informacid
(nivells técnics). Es a dir, es genera incertesa relacional. El fet de crear accessos massius a la informacié genera
incerta i és complex cognitivament en tant que hi ha la creixent necessitat de combinar informacié de diverses
fonts i aquesta informacio ha d’estar disponible en determinats formats i per publics molt diferents: “Cognitive
uncertainty can be defined as a subjectively perceived state of low prior confidence concerning the accuracy
or relevance of an actor's knowledge about a new situation”. “Governments generally do not know what
effects the new forms of transparency will be”. Endemés, aquesta informacié ha de ser reproductible i
entenedora per un conjunt molt ampli d’actors, requisits que no sén evidents per ells mateixos.

Finalment, es manifesten complexitats institucionals, és a dir, incertesa institucional entesa com els canvis
que es poden generar en les normes internes (i externes) sobre el joc politic i administratiu a nivell estructural.
“The institutional uncertainty is grounded in different value patterns and can hence be reformulated as
normative uncertainty (Piotrowski, 2010). Values such as democracy, privacy and the efficiency play a key role
in the construction of government transparecy and these values are weighed differently and conceptualized
differently by various actors”. En altres paraules, es poden generar xocs de diferents valors i normatives que,
fins i tot, puguin arribar a posar en risc alguns dels funcionaments basics de les propies institucions obligades
a implementar la normativa de transparéncia.

Aquestes tres manifestacions de la incertesa permeten a Meijer construir una série de preguntes de recerca,
bona part de les quals guien aquesta investigacié, on la construccid de la transparéncia (la seva
implementacid) es basa en la gestio de les interaccions entre multiples actors. Aquestes preguntes de recerca
que es plantegen en relacio a les derivades institucionals de la implementacio es resumeixen en la Taua 4.1.

Taula 4.1. Preguntes de recerca derivades de la implementacio de la transparéncia

Multi-actor interactions resulting in Transparency influences multi-actor
transparency interactions
How do power games influence the How do new forms of Transparency influence
Strategic analysis construction of Internet Transparency? power games?

How do various cognitive frames influence | How do new forms of transparency influence

. . the construction of Internet transparency? cognitive frames?
Cognitive analysis
How do institutional rules influence the How do new forms of transparency influence
Institutional analysis construction of Internet transparency? institutional rules?

Font: adaptat de Meijer (2013)

En conclusid, la implementacié de politiques de transparéncia pot alterar el funcionament institucional,
presenta multiples determinants i genera situacions d’aprenentatge col-laboratiu (joint learning) entre els
diversos actors participants: “government transparency is constructed through complex interactions between
a variety of political and social actors, within sets of formal and informal rules, and with the availability of a
variety of new and constantly evolving technologies. Push and pull factors, organizational routines,
technological options, relational patterns, and legal frameworks influence the emergence of transparency
practices” (Meijer, 2013: 429).
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Més enlla d’aquest marc teoric, la recerca aplicada especificament als processos d’'implementacié de les
normatives de transparéncia ha estat practicament inexistent. De fet, es comenga a prendre consciéncia de
que la manca de recerca en els aspectes més rellevants de la implementacié de la normativa han pogut
generar biaixos severs en el coneixement actual dels impactes de la transparéncia sobre els ciutadans.
Michener (2018) considera que la “fixacid” tematica en la confianga i la legitimitat ha monopolitzat I'atencio
dels investigadors i que aquest fet ha oblidat pre-condicions clau com ara els determinants del nivell de
compliment o la implementacio. Aixo fa que el mateix autor consideri que “we cannot expect any policy to
generate much impact when it has not been adequately implemented. Transparency policies suffer lapses of
implementation and compliance virtually everywhere. A focus on impact might therefore seem premature, if
not of equal or lesser urgency than a focus on the nuts and bolts of compliance and implementation”. En una
linia similar, Ruijer et.al. (2018) consideren que efectivament, per entendre el funcionament de les politiques
de govern obert, cal analitzar les interaccions entre ciutadans i institucions pero que manca clarament I’estudi
de les practiques administratives i dels procediments generats per implementar aquest tipus de politiques.

Aquesta problematica ha estat també teoritzada per Alasdair Roberts (2006) destacant precisament que els
decisors politics han subestimat la capacitat de resiliéncia dels sistemes administratius. Per experiéncia, diu
Roberts, sabem que les institucions publiques tenen una gran capacitat per resistir a les innovacions que
pretenen modificar I'estatus quo. Les normatives de transparéncia no han estat una excepcid a aquest patro:
en comptes de superar les practiques i cultures institucionals, generalment les noves obligacions han estat
adaptades a normes i rutines preexistents. Tanmateix, especificament per les obligacions derivades de la
transparencia, Roberts destaca que en aquest camp semblen predominar els compliments “aparents” o
formals de la norma, mentre subsisteixen practiques que en limiten el seu objecte o intencionalitat final.

Entre els potencials efectes distorsionadors que pot efectuar I'administracid sobre les normatives de
transparencia Roberts destaca els efectes de la necessitat de manipular i tractar la informacié (una deformacio
necessaria que en pot desvirtuar el sentit i finalitat); la dificultat de creaci6 de registres tragables; la
centralitzacid (inexistent o excessiva) dels procediments —lligat a la transversalitat de les obligacions
d’informacié i la participacié de virtualment totes les unitats i serveis-; l'infrafinancament de les unitats
encarregades de gestionar la transparencia; les dificultats de reestructuracié administrativa per donar
resposta a les obligacions.

En una linia similar Erkkild (2012) destaca que els impactes de les noves idees de transparéncia es canalitzen i
es formen a través de les institucions i practiques préeviament existents. Aixi, les variacions i conflictes entre
les diferents racionalitats i entre diferents idees institucionals també influeixen en el resultat de la
implementacié de les reformes. Per tant, hauriem d’analitzar els canvis en els objectius (o ideals) en un
determinat i concret context institucional, de la mateixa manera que cal situar canvis institucionals en un
context d’idees i objectius determinats.

La prova, limitada, de I'efecte complex de I'existéncia d’idees i practiques que xoquen i es manifesten en la
pell dels burocrates, I'aporten Bauhr i Nasiritousi (2012), quan observen que I'exposicié a la transparéncia
per part dels ciutadans pot generar desil-lusié al disminuir I’aprovacié dels processos de presa de decisions i
institucions quan xoquen realitat i expectatives. Es a dir, els ciutadans, que tenen una idea “idealitzada” de
com es prenen les decisions, poden desil-lusionar-se i disminuir I"aprovacié dels processos de presa de
decisions i institucions en observar-los directament. Aixo podria ser provocat per la distorsié de la informacio
rebuda, o bé per I'existéncia d’expectatives elevades (insatisfetes) sobre influéncia en el procés, o simplement
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perqué el public no li agrada el que veu. Aixi doncs, I'experiéncia dels burocrates sobre si la transparéncia
millora o empitjora les percepcions del public sobre el seu treball, al seu torn, pot alterar i modificar la seva
visid el seu suport a les normes que implementen la transparéncia. Si aquesta condueix a la critica mediatica
i politica, és plausible que molts funcionaris implicats la percebin com a quelcom negatiu.

De fet, Bauhri Nasiritousi (2012), teoritzen que els beneficis associats a la transparéncia, en certes condicions,
no es podrien produir i que els funcionaris podrien culpar la transparéncia per la mala percepcié ciutadana de
la presa de decisions: la transparencia pot fer que augmenti, pero que també disminueixi, la qualitat
(percebuda) de la presa de decisions. Aixi conclouen que les percepcions dels processos de presa de decisions
que neixen de la transparencia poden reduir el suport que els burocrates han de donar a la implementacié de
les politiques de transparéncia. Aixi, els burocrates que han viscut una relacié contradictoria amb altres actors
a causa de la obertura del processos de decisié es tornen més critics amb els avantatges de la transparéncia i,
per tant, en dificulten la seva institucionalitzacio.

En certa manera, la majoria de les potencials disfuncions en la implementacid de la transparencia ja es van
destacar per Villoria i Nicandro (2015) en relacié amb el cas catala i espanyol, quan destacaven una serie de
reptes institucionals imprescindibles per una efectiva implementacié de la normativa:

e Que hi hagi un sistema d’arxius i d’emmagatzematge de decisions per poder donar la informacid
exigida.

e Que existeixi una simplificacid de normes i procediment per la qual la informacié sigui clara,
estructurada i comprensible.

e Que es permeti una interoperabilitat eficag entre els sistemes o components per intercanviar
informacio i utilitzar la informacié intercanviada, on el principal problema pot ser politic i no pas
tecnic.

e Que hi hagi agilitat en la provisio d’'informacid i en el tractament i la renovacié d’aquesta informacié
(backoffice).

e  Garantir la reutilitzacié de les dades per tots els usuaris que ho desitgin (ciutadans o institucions)

e Existencia d’una politica complementaria que lluiti contra la fractura digital i que ajudi les persones
amb discapacitat a interactuar en igualtat de condicions.

e Que es generin sistemes d’incentius al compliment (externs o interns).

e S’ha de preveure un sistema de sancions eficag¢ dels incompliments, Iligat a un bon procediment de
sol-licitud, demanda, queixes i recursos.

e S’hauria de garantir una formacio dels funcionaris afectats, tecnica i en valors.

e Preveure un pressupost suficient per al desplegament.

e Tenir de referencia un organ politic impulsor amb rellevancia i pes politic.

Si bé els anteriors reptes no estaven plantejats especificament pel mén local, apliquen a qualsevol institucio
subjecte a normatives de transparéncia. Pel cas escoces, Burt i Taylor (2009), conclouen que |’entrada en vigor
de la normativa d’accés obert i transparéencia efectivament contribueix a canviar les institucions locals, pero
destaquen també que no es percep per si mateixa com un catalitzador per a la transformacié estrategica
profunda. En linia amb Roberts (2006), Burt i Taylor, conclouen que la tendéncia és cap a I'absorcio de les
obligacions i la normativa dins de la cultura administrativa burocratica i les estructures organitzatives
préviament existents als governs locals.

Pel cas catala i espanyol existeixen alguns treballs que apunten la principal problematica associada a la
implementacié a nivell local, amb conclusions fonamentalment indiciaries. Bondia (2019) destaca les
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dificultats de fer complir les exigéncies normatives a municipis de reduides dimensions, malgrat concloure
que el compliment és satisfactori. En una linia similar Villoria (2014) destacava que els municipis petits i
mitjans haurien menester de molta ajuda per poder implementar adequadament les politiques de
transparencia i en destacava la necessitat de suport formatiu, economic i tecnic. Igualment, Campos (2016)
destacava especialment per als governs locals (i especificament els menys poblats) que els funcionaris podien
no tenir eines suficients per gestionar el canvi, que no es tingués prou present el repte tecnologic, que no
s’acabés d’ajustar la informacié posada a disposicié a formats comprensibles i que es pogués fer un
compliment “cosmetic” de la norma.

En una linia similar, una mica abans de I'entrada en vigor efectiva de la normativa, Mussons et. al. (2015),
destacaven a partir d’un treball empiric, que el compliment d’ambdues lleis (catalana i espanyola) als
municipis catalans mostrava mancances importants, generant una complicada situacié de partida per a la
implementacid efectiva de la norma. Aquesta complexa situacié de partida situava els ajuntaments, en la
majoria dels casos, lluny dels requisits establerts per (I'aleshores) nova normativa. De fet, les mateixes autores
(Mussons et.al, 2015), ja alertaven que el baix nivell de compliment de la legislacidé en matéria de
transparencia reflectia la necessitat que els ajuntaments iniciessin una fase de desplegament de la normativa
ampliant la informacié disponible mitjangant, fonamentalment, la col-laboracié entre administracions.
Efectivament, destacaven que el suport de les diputacions ja va afavorir en el seu moment el
desenvolupament de I'administracié electronica, especialment en els ajuntaments de dimensions reduides, i
el de la Generalitat, ha proporcionat plataformes electroniques que integren, unifiquen i donen publicitat de
tota la informacié del sector public en matéries especifiques (contractacié o urbanisme). Aixi doncs, aquestes
autores, consideren clau I'existéncia d’eines proporcionades des de nivells de govern superiors que permetin
donar resposta a la necessitat d’implementar les obligacions derivades de la normativa de transparéncia.

4.3 La transpareéncia als governs locals de Catalunya en els debats parlamentaris

Si bé I'atencié academica per als temes d’implementacié ha estat relativament menor, paradoxalment, una
de les principals preocupacions dels debats de discussio i aprovacié de la llei de transparéncia catalana, en
relacié als municipis catalans, fou, precisament, la dificultat d’implementar la normativa en unitats de
dimensions i capacitats administratives molt diverses. Efectivament, el debat principal en relacié als efectes
que produiria 'aprovacio de la normativa als governs locals girava en torn a la ponderacié entre igualtat en
I’accés a la informacio (dels ciutadans) i la capacitat efectiva de donar compliment a les previsions de la norma
(pels ajuntaments).

Malgrat la primera proposicio de llei de transparéncia es va presentar a la IX legislatura, no fou fins el 18 de
Desembre de 2014, X legislatura, que es va aprovar la llei catalana, després de tot just 6 mesos de feina
parlamentaria. Tanmateix, ja des de 2011 s’havia plantejat la necessitat d’aprovar una llei de transparéncia
en una primera proposicio de llei de ponéncia conjunta que va decaure amb la convocatoria d’eleccions a
finals de 2012. La necessitat d’aprovar aquesta normativa es va reprendre al gener de 2013 amb una segona
proposicio de llei, presentada per IC-V en solitari. Fruit d’aquesta segona proposicio, passat més d’un any,
s’acorda tramitar-la com a poneéncia conjunta a partir del 17 de juny de 2014.

A partir del juny de 2014 els temps parlamentaris s’acceleraren i es van celebrar més de 50 reunions de treball,

representant una mica més de 200 hores de feina, es van sol-licitar més de 100 compareixences (finalment
substanciades una vintena), i es van analitzar més de 500 esmenes a |'articulat. A més a més, es van rebre més
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de 50 aportacions de la societat civil (19 comentaris de 7 associacions diferents i 36 particulars). Finalment
s’aprova al Ple del 18 de desembre de 2014 amb 108 vots favorables, 16 en contra i 9 abstencions.

Els debats principals que reflecteixen els diaris de sessions de la X legislatura basicament giren al voltant dels
objectius generals que ha d’assolir la Llei. Fonamentalment, es parla de la necessitat d’aprovar una normativa
exigent de transparéncia per tal de millorar el funcionament de la democracia i de I'administracid publica per
assolir un increment de la confianga dels ciutadans i una millora en la credibilitat i funcionament de les
administracions publiques. A banda d’aquest objectiu principal, es van generar debats derivats d’aquesta fita
general que tenien més a veure amb qliestions de garantia dels drets d’accés i I’existéncia d’ens de control, la
quantitat i tipologia de documents a disposicié publica, els subjectes efectivament obligats i I'ambit
d’aplicacid, elements per a garantir la lluita contra la corrupcid i, pel que ens interessa en aquest treball, es
genera un debat intens sobre la implementacid de la norma.

En termes generals, les principals preocupacions dels legisladors en relacié amb la implementacié de la norma
van girar en torn a les dificultats d’una aplicacié immediata de la norma, la necessitat d’un canvi cultural en
I’administracio per entomar els canvis, aixi com garantir la disponibilitat de recursos suficients per entomar
les obligacions de forma efectiva i eficient. Ara bé, com déiem anteriorment, en relacié amb la implementacio,
el principal debat s’articula en torn a les dificultats d'implementacié de la norma en tots els municipis catalans.

D’entrada, el debat es dirigia a qui havia d’estar obligat i si ho havia d’estar amb totes les obligacions o no. En
aquest sentit, la dimensié municipal i la condicié d’Administracio Publica dels ajuntaments van marcar la linia
d’argumentacié que sostenia que tots els municipis havien de respondre pel 100% de les obligacions, a
diferéncia d’ens privats o entitats de caracter parcialment public. A tall d’exemple:

“Primer de tot, un ambit que, evidentment, és diferencial respecte de totes les lleis que s’han fet fins
ara a I’Estat i a les comunitats autonomes, que és a qui va dirigida o, d’alguna manera, a qui
compromet. | compromet a tothom. | aixo ja és un gran canvi. Compromet a tothom que tingui relacioé
amb I’Administracio, siguin privats, siguin publics, siguin entitats, siguin entitats estatutaries, sigui el
mateix Parlament, tothom. | aquest tothom és amb lletres grans. | no hi ha cap llei d’aquestes
caracteristiques que faci aquest ambit d’aplicacié tan ampli.” (Lluis M. Corominas, Diari de Sessions
Série P - Nimero 73 Quart periode 24 de juliol de 2014, pagina 13)

“Aquestes noves obligacions de publicitat activa, aquestes noves obligacions també de cara a
I"’Administracio i que, d’alguna manera, té un ambit d’aplicacié tan ampli, ha de quedar molt clar que
sobretot a qui li suposen noves obligacions no son a les entitats, perqué hem tingut entitats que s’han
preocupat sobre qué els suposaria a nivell de documentacid, d’aportacio de dades d’aquestes noves
obligacions de transparéncia, sobretot a qui obliga és a I’Administracid, que és qui té totes les dades.
I, per tant, els qui operen amb I’Administracio és I’Administracio qui té les dades i estara més obligada
I’Administracio, evidentment, que no pas tots els privats.” (Lluis M. Corominas, Diari de Sessions Série
P - Nimero 73 Quart periode 24 de juliol de 2014, pagina 14)

“Perd aqui anem molt més enlla des del punt de vista dels subjectes obligats: els subjectes obligats
no son sols les administracions publiques, sin6 que s’entén per «objecte obligat» tot aquell ens public
o privat que gestiona diner public, i, per tant, el que es busca és la tragabilitat transparent del diner
public. Aquesta és la concepcio de la «transparéncia» de la nostra norma.” (Gemma Calvet, Diari de
Sessions Série P - NUmero 90 Cinqué periode 18 de desembre de 2014, pagina 30)
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L'amplitud de les previsions normatives, en particular dels subjectes obligats, va generar directament dubtes
en quant a la implementacio de la norma, especificament en els governs locals. La diversitat en les capacitats
administratives i econdmiques, derivada de la dimensiéd municipal, van generar la necessitat d’explorar
diferents opcions per donar millors garanties de compliment. En aquest sentit, les possibles alternatives
plantejades van fonamentalment des d’una aplicacié gradual en el temps fins a I'adaptacio dels continguts en
funcié de les concretes capacitats (i obligacions de servei public) dels municipis.

De forma natural es deriva una discussié de fons interessant de la relacié entre igualtat en I'accés a la
informacio (dels ciutadans) i la capacitat efectiva de donar compliment a les previsions de la norma (pels
ajuntaments), sense generar finalment cap consens politic clar en aquest aspecte. Si bé per la majoria el
problema de disponibilitat de recursos per implementar la norma és un diagnostic compartit, les solucions
aportades sén diverses. Per alguns grups la solucié passaria per augmentar els recursos propis de les
institucions implicades i, per altres, amb un millor treball de cooperacié multinivell i cooperatiu seria suficient
per garantir un compliment minim de la norma. Els seglients extrets dels diferents debats exemplifiquen tota
aquesta problematica:

“El Partit Popular ha apostat per una llei de transparéncia a Catalunya molt ambiciosa, pero també
ha apostat per una llei de la transparencia que sigui complible, que es pugui complir, i, per tant, hem
de buscar aquest punt d’equilibri entre exigéncia, entre ser ambiciosos, i que després totes les
administracions puguin complir les obligacions que ha establert. | aixo establim, i aixo vol dir
bastantes coses. Vol dir, per exemple, establir un periode d’adaptacio de les administracions
publiques —déiem que era un canvi de cultura— perqué es pugui aplicar aquesta llei. Pero també vol
dir que hi ha d’haver un compromis ferm per part de la Generalitat de Catalunya, en molts aspectes;
per una banda, amb el portal de la transparéncia, com I’eina tecnologica que ha de permetre fer
efectiva una gran part de les obligacions d’aquesta llei; pero també de suport economic, i de suport
tecnologic i de suport d’assessorament a la resta d’administracions perqué puguin fer efectives les
obligacions d’aquesta llei, i també un compromis de la Generalitat i de la resta de les administracions
a no fer una interpretacio restrictiva, que era la cultura antiga, la cultura vella, a I’'hora de garantir
els drets que es preveuen en aquesta llei.” (Pere Calbd, Diari de Sessions Série P - NUmero 73 Quart
periode 24 de juliol de 2014, pagina 6)

“Tercera mancanga: fer possible I'accés a la informacid a totes les administracions. Mirin, aqui hi ha
una pega que és clau i fonamental: ’Administracié local. | perqué a I’Administracio local tots els
ciutadans i les ciutadanes tinguem accés a la informacid, necessiten tenir recursos per garantir I’accés
a aquesta informacio. | aquests recursos no hi sén. Si un ciutada a I’Eixample té drets, un ciutada de
Gallifa, com diu I'amic i company Joan Mena, també té drets. | avui, vosteés, sense recursos, el que fan
és no garantir els mateixos drets al ciutada de Gallifa que al ciutada de I’Eixample.” (Joan Herrera,
Diari de Sessions Serie P - Numero 73 Quart periode 24 de juliol de 2014, pagina 9)

“Escolti, miri, la llei de I’Estat ja estableix un regim de transparéncia i de retiment de comptes per als
governs locals, i, en canvi, aquesta llei n’incorpora un altre, que és absolutament divers. Per tant,
entren..., necessita un instrument de concordancga, de coordinacio amb la llei de I’Estat, no? I, per
tant, s’haurien d’haver marcat, a part d’anar incorporant coses que els hauria anat dient el grup que
estava elaborant alhora la llei del Govern de I’Estat..., doncs, home, haver posar una mica d’ordre en
algunes de les aportacions que s’estaven fent, no?” (Carina Mejias, Diari de Sessions Série P - NUmero
73 Quart periode 24 de juliol de 2014, pagina 10)
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El debat sobre la superacié d’aquestes dificultats als governs locals van ser el leitmotiv, gairebé exclusiu, de
les compareixences dels dos representants de les associacions municipalistes de Catalunya. Per la seva banda,
el secretari general de la Federacié de Municipis de Catalunya deia sobre aquest aspecte:

“En I'ambit subjectiu d’aplicacid, la Llei de transparéncia sera directament aplicable als ens locals i a
les entitats instrumentals que conformen el seu sector public, i aqui fa una aplicacié extensa a tot
I'univers dels ens locals sense distincid. Si, és cert que el projecte preveu la possibilitat d’acudir a
formules de cooperacio establertes en els ens locals supramunicipals o en I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya. Res a dir sobre aixo, tot i que fora bo concretar I'actuacié de les
administracions que tenen competéncies en materia de cooperacid instrumental —per exemple,
diputacions o futures vegueries o les comarques—, per ajudar els municipis més petits, o aquells que
per raons de capacitat o eficacia no poden complir les seves obligacions directament, per garantir un
compliment adequat en tot I'univers territorial de I'aplicacio de la llei.” (Juan Ignacio Soto, Diari de
Sessions Serie C - NUmero 508 Cinqué periode 22 d’octubre de 2014, pagina 53)

Per altra banda, el representant de I’Associacié Catalana de Municipis i Comarques apuntava les seglients
dificultats d’implementacio i proposava algunes solucions:

“El principal problema que apareix no és la voluntat de no complir tot el que s’esta parlant en aquesta
llei, sino el contrari, pero hem de ser molt conscients de la realitat i de la possibilitat. Estem en un
moment en el qual, doncs —per comengar, per situar-nos també a nivell temporal—, estem al final
d’una legislatura municipal, que al maig de I'any que ve tindrem eleccions municipals; hem d’anar,
per tant, molt en compte amb els terminis que es marquen a I’hora de poder fer efectius els articles o
les obligacions que marqui aquesta llei. Per tant, al juny de I'any que ve hi hauran canvis en els
ajuntaments de Catalunya i, per tant, hem de preveure aquest periode d’adaptacid per poder
incorporar aixo, no només a nivell politic dels equips politics que entrin, sind també per al conjunt de
personal de I'ajuntament que haura de fer-hi front.

Un dels altres punts a destacar —perqueé tampoc no voldria, doncs, centrar-me en tot el cos— és el tema
del suport que es pugui rebre d’altres administracions. Sén conegudes les dificultats economiques
amb les quals es troba el Govern de la Generalitat a I’hora de poder aplicar grans programes per
poder arribar en els municipis —se n’han hagut d’aturar alguns de cooperacié amb els ajuntaments—
i, per tant, hem de preveure que quan es faci una obligacio que requereixi uns costos ha d’anar lligat
amb un finangament, eh? Aixd ho hem de tenir molt clar. Perqué els ajuntaments estem molt
acostumats que, a vegades, des del Parlament es pugui arribar a legislar coses molt bones, molt
interessants, molt profitoses per a la societat i per als pobles, pero que no tenim els diners per poder-
les pagar. Per tant, no hem de pecar, en aquest cas, de manca de realisme a I’hora de poder-ho
afrontar.

Un dels altres temes que també, doncs, hem de pensar, que és el tema..., com deia abans, amb els
terminis, amb I'any electoral, amb tot el que tenim al davant, és la gradualitat. Planificar ja es
contempla en diversos aspectes, no?, que marca diferents apunts, pero hi han coses que es preveu
que a I'endema de la publicacid ja puguin ser efectives; sobretot, mirem-nos-ho molt bé perqué fa un
xic de por.

Un dels altres punts que també s’ha tocat aqui és el tema de la publicitat de les activitats, béns i
interessos, aixi com el regim d’incompatibilitats, que s’aplicaria a tots els electes locals, amb
independencia de les dimensions del municipi. Aquesta mesura demana una certa gradacio, potser,
en via reglamentaria, tenint en compte, per exemple, les diferencies entre les responsabilitats

19



assumides pero no a carrec de la Generalitat, i un regidor de I'oposicio d’'un municipi de menys de mil
habitants; obviament, doncs, son diferents i aixo s’ha de poder tenir en compte.” (David Saldoni, Diari
de Sessions Serie C - NiUmero 508 Cinque periode 22 d’octubre de 2014, pagina 53)

“Bé, reiterar la part del suport que han de rebre els ajuntaments per poder implementar aquesta llei:
suport tecnic, juridic i també economic per poder-hi fer front. Segurament, doncs, aqui les diputacions
podrien tindre un ambit important a I’hora de poder establir models, sistemes integrats perqué tots
els conjunts de municipis, doncs, ho puguin fer de la mateixa manera. La informacid, en gran part, ja
existeix, i que es pugui fer —tots els portals de contractacio publica ara ja ho tenen—, el suport aquest,
la gradualitat, el termini en I'adaptacio, i ser molt realistes i espero que un xic generosos amb els
governs locals a I’hora de poder aplicar aquesta llei, especialment en I'any en el qual entrarem.”
(David Saldoni, Diari de Sessions Seérie C - Numero 508 Cinqué periode 22 d’octubre de 2014, pagina
55)

| és precisament a partir de les compareixences de les entitats municipalistes que els ponents de la norma

aprofiten per plantejar de manera més oberta tots els problemes que s’albiraven de forma general, pero que

no es van concretar en aquestes compareixences especifiques sobre governs locals. Aixi trobem les segiients

afirmacions:

“Algunes preguntes concretes amb relacid a temes que a mi també, com a alcalde, em preocupen i
que en algun moment, doncs... que és la seva posada en marxa, sobretot per a ajuntaments petits,
que implicara, segurament, necessitat de suport técnic i economic. D’alguna manera, si vostés em
podrien dir si ho tenen més o menys..., no tant quantificat, siné analitzat, quins serien els mecanismes
minims que caldria tenir a I’hora d’intentar buscar la cooperacio o, si no, que als ajuntaments petits
aixo no els impliqui un problema important a I’hora de la seva aplicacic.

Un altre tema que ens preocupa és el tema de I'entrada en vigor. La llei preveu I'entrada en vigor en
una data concreta, excepte per a dos capitols, que ho permet a I'endema. S’ha parlat mot de la
gradualitat, I'entrada en vigor de forma gradual. Si tindrien vostés, com a entitats que treballen molt
per als ajuntaments, alguna proposta de com es podria graduar. Perqué el que interessa és que la llei,
una vegada s’aprovi, doncs, com totes les lleis, s’ha de complir —obviament, només faltaria—, pero que
pugui ser realment efectiva per al que perseguim, que és una millor governancga, transparencia i
participacio ciutadana.” (Juli Fernandez, Diari de Sessions Serie C - Numero 508 Cinqué periode 22
d’octubre de 2014, pagina 55)

“Pero, dit aixo, aquest canvi cultural ha de ser possible, aquest canvi de la cultura administrativa ha
de ser possible. Per tant, nosaltres ens vam plantejar —i en volem saber la seva opinié— que havia de
prevaldre: el dret de tots els ciutadans a ser tractats iguals en tots els municipis, o distingir per tram
de poblacio i, per tant, per capacitat economica técnica, doncs, alguna de les obligacions que aqui es
plantejaven. | aquest debat s’ha produit en la ponéncia. Jo sé el que s’ha dit a la ponéncia, pero
m’agradaria saber quina és la seva opinié des de la vessant dels ajuntaments. Es a dir, qué hem de
prioritzar? Es a dir, qué ha de prevaldre en aquesta situacié de conflicte? [...] doncs, quin seria, per a
les entitats que vosaltres representeu, un periode d’adaptacié raonable. | si aquest periode
d’adaptacio raonable ha d’anar també per trams de poblacié o no. ” (Pere Calbd, Diari de Sessions
Serie C - Numero 508 Cinque periode 22 d’octubre de 2014, pagina 56)

“En aquest sentit, i una mica en la linia de les preguntes —perqué jo crec que la gran pregunta que
hauriem de fer al moén local és precisament aquesta en el debat, i aixo ja abans, préviament, s’havia
explicat—, el que considerem és que les desigualtats que existeixen entre uns ajuntaments i uns altres,
tant pel que fa a recursos economics, a recursos humans, a recursos técnics, no pot provocar que hi
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hagi també desigualtats entre els ciutadans, perqué, en definitiva, la llei de la transparéncia és una
llei que a qui dona dret és a la ciutadania, és al ciutada; no és un dret que tingui I’'ajuntament o tingui
la Generalitat o tingui la diputacid. No és un dret de les administracions, siné que és un dret del
ciutada; per tant, no podem establir diferéncies entre un ciutada i un altre, en funcio del territori
geografic en que visqui.

[...]11, finalment, vostés reclamaven —nosaltres també ho vam fer, doncs, en els diferents tramits de la
llei- suport tecnic i suport economic; entenem que son lleis que han d’anar acompanyades
economicament, perqué, si no, al final es poden quedar en paper mullat i, per descomptat, aquesta
no és la voluntat de qui fa la llei i entenc que tampoc no és la voluntat de qui té I'obligacio de complir-
la.” (Joan Mena, Diari de Sessions Serie C - Numero 508 Cinqueé periode 22 d’octubre de 2014, pagina
56)

“Basicament, quan vam plantejar la participacié del mén local, o com posavem el mon local en
aquesta llei, el dubte que se’ns generava és aquest que ha sortit; és a dir, tenim un mon local tan
divers i amb tanta asimetria respecte als recursos i respecte també a les necessitats, de vegades, que
veure aquesta perspectiva des del punt de vista d’un ciutada —perdoneu-me—, d’un urbanita que té
tots els serveis i que es posa, doncs, en un poble de quaranta-cinc habitants —a Sant Jaume de
Frontanya, que en té menys—, i que diu: «Ara vull tot el que té el de Barcelona», per entendre’ns,
doncs, aixo era injust per a I’Administracio, pero també és injust per al ciutada no mirar-ho des del
punt de vista del ciutada.

[...] de fet és la nostra voluntat fer aquest canvi de xip, pero, evidentment, els que esteu i estem i hi
hem estat a dintre, doncs, sabem que aixo comportara, evidentment, una revisio de tots els processos.
Llavors, aixo ho podrem fer amb un temps raonable? No es podra fer? El 2015, any electoral, ho acaba
dificultant, com deia I'alcalde Saldoni.” (Lluis M. Corominas, Diari de Sessions Série C - NUmero 508
Cinque periode 22 d’octubre de 2014, pagina 57)

De nou, en el periode de respostes dels compareixents, trobem algunes respostes al debat encetat amb els
parlamentaris, que val a dir que no es van materialitzar en gran proporci6 al text final de la llei. Concretament:

“Per tant, la transitorietat... Jo en principi veig dificultats per fer una aplicacid per trams de poblacio.
Ara bé —ara bé-, el que han de fer les administracions amb competéncies en matéria de cooperacio i
assisténcia técnica o juridica i economica en els municipis és fer costat i concretar. Aquestes
obligacions de suport que aqui no estan concretades en la llei, concretar-les per ajudar aquest univers
de municipis petits o que tinguin més dificultats per implantar, sobretot, tecnologia que garanteixi
aquestes obligacions. [...] Una part important del compliment d’aquesta llei es basara en aquesta
solvéncia tecnologica per part dels municipis. Hi han desigualtats, de totes maneres, en funcio de
municipis petits i municipis grans.

[...] No és una llei sectorial per publicitar contractes o determinades operacions o determinats acords
municipals, siné que aquesta llei afecta drets i, per tant, s’ha d’aplicar arreu. Una altra cosa és que
les administracions amb competéncies per ajudar aquelles que no tenen la capacitat, les eines, els
instruments, el finangament, doncs, els posin, pero em penso que els veins de Sant Jaume de
Frontanya o d’Albanya i de Barcelona tenen el mateix dret a accedir als documents i a la informacio
de les seves administracions publiques en condicions d’igualtat.” (Juan Ignacio Soto, Diari de Sessions
Serie C - Numero 508 Cinque periode 22 d’octubre de 2014, pagina 58)

“Amb referéncia a quins sén els mecanismes —que ho comentaven des del PSC— que podriem instaurar
de finangament i de suport tecnic, jo crec que hi ha una cosa que és el tema de modelar-ho. Hem de
modelar les coses d’una forma que siguin bastant homogénies i bastant aplicables a tot arreu, més o

21



menys, de la mateixa manera. Per posar un exemple: en el cas de la gestio dels serveis socials, doncs,
hi havia algun moment en el qual cada ajuntament, i especialment, doncs, cada provincia, tenia
sistemes informatics que no eren iguals i no eren homologables, i la gent havia de picar les coses fins
i tot dues vegades. | ara s’ha fet un sistema informatic en qué tothom introdueix les dades més o
menys de la mateixa manera i d’alla en surten les memories fetes.

Per tant, que hi hagi una plataforma o un sistema en quée només s’hagin de posar les dades —parlo de
la part més de formulari, eh?—, perd que sigui igual per a tothom; que no, diguem-ne, allo, tenim una
llei que cadasct la pot aplicar de la seva manera —«jo considero aixo; jo considero allo altre»—, siné
que hi hagi algun sistema que sigui homogeni. Crec que ens podria ajudar molt a tots.

[...] Hem de garantir que tothom tingui uns minims a tot arreu, pero si que hem de mirar les capacitats
técniques per poder-ho fer, eh? —perdd, vaig molt rapid perqué..., es que s’ha acabat. Pero en aquest
moment podem tindre impossibilitat técnica; a I’hora de poder fer les coses contradiem la voluntat
politica. L’alcalde pot anar alla i dir: «Escolta’m, aixo, aquesta llei vull que me I'apliquis d’aqui a dos
mesos.» Saps? | amb aixo ens quedem tan tranquils i tan amples, pero els técnics que tenim a la casa
no ho poden fer i et diran: «Ostres, és que no ho puc fer.» Tu diras: «D’acord, doncs, vull contractar
algu.» No, no puc. Perqué no podem contractar ningu, no podem augmentar hores, no podem... Estem
lligats de mans i peus, els ajuntaments, a I’hora d’ampliar la despesa, no només en capitol I, eh?, siné
també en la regla de la despesa, en incrementar la despesa de I’any anterior; has d’anar amb molt de
compte quines despeses extres vols fer I'any que ve. Per tant, estem lligats de mans i peus.” (David
Saldoni, Diari de Sessions Serie C - Numero 508 Cinque periode 22 d’octubre de 2014, pagina 59)

Finalment, en els debats d’aprovacid de la proposicio de llei per la comissié d’Afers institucionals i el Ple del
Parlament, posteriorment, la discussid sobre la implementacié es va tancar en favor de la posicidé més
favorable al ciutada, ates que la llei es decideix per establir un periode de vacatio legis pels municipis d’un any
i, a més, opta per la possibilitat de complir les obligacions de manera associada o per mitja de férmules de
cooperacié si per raons de capacitat o eficacia no les poden complir directament (art. 3). En comptes de
modular les obligacions per trams poblacionals, o garantint exclusivament uns minims comuns denominadors,
s’opta per la posici6 de maxima igualtat dels ciutadans, amb el cost que significa per les estructures
institucionals, especialment les de dimensions més reduides. En aquest sentit, la Llei si que mira de garantir
un sistema de cooperacio o d’ajuda especific mitjangant I’article 94, on es preveu un programa de suport a les
entitats locals, especialment a les que disposin de menys recursos i capacitat técnica i operativa, per a aplicar
la Llei. Aquest programa hauria d’incloure suport economic i financer i assessorament tecnologic i juridic per
a assolir I'aplicacio de la Llei en I'ambit dels ens locals.

4.4 Principals expectatives teoriques

En altres paisos la investigacio apunta que I'aplicacio de criteris de transparencia ha produit canvis profunds
en la cultura i practica organitzatives de les administracions, que al seu torn tenen un impacte en les
percepcions del personal de I'Administracid sobre I'aplicacié de la transparéncia.

En primer lloc, el desenvolupament de la norma ha pogut suposar un conjunt de canvis organitzatius en les
administracions municipals. Aquests canvis poden incloure la modificacié dels processos de gestié (com ara
canvis en els diagrames de processos o protocols d'actuacid i accés a la informacid), la incorporacié de
personal o unitats especifiques dedicades a la transparéncia, aixi com canvis en el funcionament de la resta
de I'organitzacié. En efecte, les demandes d'informacid per a ser publicada o facilitada per I'accés (mitjangant
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el sistema del dret d'accés) suposen un canvi i un increment en les tasques assignades i una modificacié del
volum d'activitat de departaments no directament vinculats al desenvolupament normatiu. Aixi mateix, aixo
genera un canvi de relacié entre els agents implicats pel que fa a la garantia dels fluxos d'informacid, és a dir,
si s'han establert vincles de coordinacid entre unitats implicades que puguin suposar |'existéncia d'una certa
capacitat de control o fiscalitzadora. Sota aquests suposits, el primer objectiu del projecte és generar un mapa
dels canvis organitzatius i de models d'organitzacio de la transparéencia en I'ambit municipal.

En segon lloc, la percepcid interna de l'aplicacio de la normativa pot haver generat reaccions contraposades
dins de les propies administracions municipals. D'una banda, un major nivell de transparéncia pot suposar una
finestra d'oportunitat per augmentar el grau de familiaritat del personal municipal cap als fluxos d'informacié
i la capacitat de compartir el coneixement intern de I'organitzacié. D'altra banda, I'aplicacié de la normativa
pot haver tingut, al mateix temps, un impacte intern negatiu en termes d'increment de volums d'activitat,
falta de definicid clara d'algunes de les obligacions, o una manca de coincidéncia entre les expectatives
generadesila percepcid dels resultats obtinguts. Per aix0, el segon objectiu del projecte és estudiar els efectes
de l'aplicacié de la normativa de transparéencia sobre les percepcions del personal al servei de les
administracions municipals.

En tercer lloc, el projecte destaca la necessitat de tenir en compte l'impacte intern que ha pogut generar
I'aplicacié de la normativa de transparencia en termes de costos. Tot aquest aparell normatiu preveia alguns
mecanismes de suport dirigits especificament al mdn local i algunes fonts de financament. Ara bé, no es
preveia la despesa interna que podia generar en els municipis ni tampoc linies de suport economic necessaries
per a la seva implementacid. Es evident, pero, que les diferents actuacions municipals requerides han suposat
costos interns per als ajuntaments. En aquest sentit, el tercer objectiu especific del projecte és quantificar de
forma indirecta, i mitjancant qiestionari, la rellevancia dels costos economics generats als ajuntaments per a
I'aplicacié de la normativa en qliestié. En particular, s’explorara fins a quin punt els costos interns segueixen
patrons diferents en ajuntaments de dimensions diferents.

No obstant aix0, no hi ha encara un coneixement clar sobre quin és I'efecte intern que té I'aplicacio de la Llei
de Transparencia des d'un punt de vista organitzatiu. Per al cas d'altres paisos amb una experiéncia més llarga
en transparencia, s'han detectat canvis en la cultura i practica organitzatives de les administracions en
aplicacié dels diferents criteris de transparéncia i accés a la informacié (com |'adopcié de practiques propies
de mercat) que desemboquen en noves practiques institucionals (Erkkild, 2012; Streeck i Thelen, 2005). Per
exemple, Pollit i Bouckaert (2011) destaquen que "el moviment de transparéncia s'ha produit un canvi real en
la vida de molts treballadors publics", ja que I'adopcid de principis de transparéncia en processos fonamentals
(com els pressupostaris) ha provocat canvis profunds en totes les fases d'aquests processos (Carlitz et al.,
2009). Aquests canvis, pero, poden ser adoptats sense molt entusiasme per part del personal de
I'administracid (Pollit i Bouckaert, 2011) i poden generar conseqiiéncies no volgudes des d'un punt de vista
organitzatiu (Erkkild, 2012). En qualsevol cas, els canvis culturals dins d’organitzacions publiques requereixen
temps i poden estar condicionats a I'existencia d’'una voluntat decidida per part dels executius municipals, de
manera que no s’espera que es puguin identificar patrons de canvi profunds o sistematics en aquest ambit.
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5. Resultats IlI: la realitat normativa entorn a la regulacid de la transparéncia en el mon local
5.1 El marc juridic-politic dels governs locals i els condicionament de la seva actuacié

Des dels inicis dels ajuntaments democratics a |'abril de 1979, els governs locals han vingut prestant un
nombre creixent de serveis i desenvolupant una altra serie d'activitats publiques (intervencié administrativa,
foment, desenvolupament economic i funcions publiques), en el marc de la Llei 7/1985, Reguladora de les
Bases de Régim Local (LBRL) i de les legislacions autondmiques dictades en el seu desenvolupament.! Malgrat
les dificultats economicofinanceres i les derivades de la atomitzada estructura del subsistema local, la veritat
és que l'exercici de totes aquestes activitats i el seu paper com a agents de benestar han contribuit
notablement a la consecucid de les finalitats de I'Estat social, aixi com seva vinculacié com administracions en
aquesta caracteritzacid que, juntament amb les de democratic i de Dret, defineixen la forma en qué es troba
constituida Espanya d'acord amb la Constitucié de 1978 (1.1).

En el tram final de la quarta década de democracia local, la legislacid sobre transparéencia, accés a la informacio
publica i bon govern ha vingut a plantejar noves exigéncies als responsables politics i técnics locals, que veuen
aixi ampliada la ja llarga llista d'obligacions que complir.

Concretada a I'ambit de la transparencia, la ponéncia aborda el marc normatiu i analitza els diversos
requeriments i condicionaments a queé es troben sotmesos els governs i les administracions locals en |'exercici
de les seves competéncies com a conseqliencia de |'aprovacid de la legislacié reguladora del referit ambit de
transparéncia, constituida per la Llei estatal 19/2013 i les respectives lleis autondomiques.

5.2 El marc normatiu de la legislacié de transparéncia, accés a la informacioé publica i bon govern

5.2.1 L'eclosid de la legislacié de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern

Fins entrada la segona decada del segle XX, I'Estat espanyol i les entitats subestatals (comunitats autonomes
i governs locals) no tenien d'una legislacié especifica sobre transparéncia i accés a la informacid publica.

Podien trobar-se previsions en diferents lleis. Aixi, a titol d'exemple i a nivell estatal, la L 30/1992, de regim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu (art. 35, sobre dret dels
ciutadans, "a l'accés a la informacic publica, arxius i registres” , lletra h);? o la L 11/2007, d’accés electronic
dels ciutadans als serveis publics (art. 6, sobre drets dels ciutadans , bé que subordinats a la implementacié

1 Abreviatures: AGE: Administracié General de I'Estat. CA: Comunitat/s Autonoma/es. GENCAT: Generalitat de Catalunya.
LBRL: Llei 7/1985, reguladora de les Bases del Régim Local. LCAT 19/2014: de transparéncia, accés a la informacié publica
i bon govern. LCSP: Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public. L 19/2013 (estatal): de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern. LICA: Llei 29/1998, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. LO 3/2018:
de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals. LPGE: Llei de pressupostos generals de I’Estat. LRSAL: Llei
27/2013, de racionalitzacié i sostenibilitat de I'Administracié local. MINHAP: Ministeri d'Hisenda i Administracions
Publiques. PIB: Producte interior brut. REPD: Reglament (UE) del Parlament Europeu i del Consell de 27.4.2016, relatiu a
la proteccié de les persones fisiques sobre el tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades. TRRL:
Text refds de régim local, aprovat pel RDLEG 781/1986. TRLCat: Text refds de la Llei municipal i de régim local de Catalunya,
aprovat pel DLEG 2/2003.

2Sobre la regulacié de la L 30/1992 i les seves deficiéncies en relacié amb el dret d' accés , vegeu Mir Puigpelat (2017: 52-
53).
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dels sistemes electronics). Per la seva banda, també la legislacié autonomica contenia determinacions, com,
per exemple, la LCat 10/2001, d'arxius i gestié de documents (art. 34 sobre accés als documents publics).

Tot aquest deficit normatiu es va veure superat per la eclosio de la legislacid de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern que va tenir lloc a partir de 2013, amb la legislacio estatal, primer, i la de
desenvolupament autonom, després, com es veura a continuacio.

Cal afegir que tot aquest cabal normatiu ha estat objecte d' una analisi generalitzat per juristes i politolegs, de
manera que en el moment present I'estudi de la transparéncia en les administracions publiques és un dels
issues principals en la literatura especialitzada.?

5.2.2 Legislacid estatal i el seu desenvolupament

La regulacio essencial de caracter estatal ve constituida per:

. Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern ;
accessible al Boletin Oficial del Estado.

. Reial Decret 919/2014, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova [I'Estatut del Consell de
Transparencia i Bon Govern; accessible al Boletin Oficial del Estado.

5.2.3 Legislacié autonomica i el seu desenvolupament

La regulacio essencial del caracter autonomic és la que, agrupada per les diferents comunitats autonomes, es
detalla a continuacio:

a) Andalusia:
Llei 1/2014, de 24 de juny, de Transparéncia Publica d'Andalusia. ; accessible al web de la Junta de

Andalucia.

b) Arago:
Llei 8/2015, de 25 de marg, de Transparéncia de I'Activitat Publica i Participacié Ciutadana d'Arago;
accessible al Boletin Oficial de Aragdn.

c) Canaries:
Llei 12/2014, de 26 de desembre, de transparéncia i d'accés a la informacio publica; accessible al web
del govern de Canaries.

d) Castella-la Manxa:
Llei 4/2016, de 15 de desembre, de Transparéncia i Bon Govern de Castella-la Manxa; accessible al web
del Documento Oficial de Castilla-La Mancha.

3 Sense anim exhaustiu poden citar-se les referéncies bibliografiques seglients: Bernadi Gil (2015); Bernadi Gil i Cerrillo
Martinez (2017); Blanes Climent (2014); Camps Acuiia (2017); Canals Ametller (2016); Cotino Hueso (2014); Fernandez
Salmerdn i Valero Torrijos (2014); Guichot Reina (2014); Malaret Garcia (2017); Messeguer Yebra (2014); Mir Puigpelat
(2017); Villoria Mendieta (2014) i Villoria Mendieta i Ramirez Alujas (2011). Fetes aquestes referéncies cal destacar
I'excel-lent i exhaustiu dossier sobre transparéncia i bon govern elaborat per Cerrillo Martinez i Rodriguez Pontén (2017).
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2014-11410
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2014/124/BOJA14-124-00024-11103-01_00050563.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2014/124/BOJA14-124-00024-11103-01_00050563.pdf
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=847753323434
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2015/005/001.html
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2015/005/001.html
https://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2016/12/30/pdf/2016_14090.pdf&tipo=rutaDocm
https://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2016/12/30/pdf/2016_14090.pdf&tipo=rutaDocm

e) Castella i Lleod:
Llei 3/2015, de 4 de marg, de Transparéncia i Participacié Ciutadana de Castella i Lled; accessible al
Boletin Oficial de Castillay Ledn.

Decret 7/2016, de 17 de marg, pel qual es regula el procediment per a I'exercici del dret d'accés a la
informacio publica a la Comunitat de Castella i Lled; accessible al Boletin Oficial de Castilla y Ledn.

f) Catalunya:
Llei 10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i gestié de documents; accessible en catala i castella.

Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern; accessible
en catala i castella.

Decret llei 1/2017, de 14 de febrer, pel qual es crea i regula el Registre de grups d'interés de Catalunya;
accessible en catala i castella.

Decret 169/2014, de 23 de desembre, pel qual es crea la Comissié Interdepartamental de Transparéncia
i Accés a la Informacid Publica; accessible en el portal juridic de la Generalitat.

Decret 111/2017, de 28 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Comissié de Garantia del Dret
d'Accés a la Informacio Publica; accessible en el portal juridic de la Generalitat.

g) Extremadura:
Llei 4/2013, de 21 de maig, de Govern Obert d'Extremadura; accessible en web del Diario Oficial de

Extremadura.

h) Galicia:
Llei 1/2016, de 18 de gener, de transparéncia i bon govern; accessible en el web de la Xunta de Galicia.

i) llles Balears:
Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administracié i del bon govern de les Illes Balears; accessible en
el web del Butlleti Oficial de les llles Balears.

Decret 24/2016, de 29 d'abril, de creacio i d'atribucio de competéncies a la Comissio per a la resolucié
de les reclamacions en materia d'accés a la informacid publica; accessible en el web del Butlleti Oficial

de les llles Balears.

j) La Rioja:
Llei 3/2014, de 11 de setembre, de Transparéncia i Bon Govern de la Rioja; accessible en el web del
Boletin Oficial de La Rioja.

k) Navarra:
Lleiforal 11/2012, de 21 de juny, de la transparéncia i del govern obert; accessible en el portal del Govern
de Navarra.

[) Mdrcia:
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http://bocyl.jcyl.es/boletines/2015/03/12/pdf/BOCYL-D-12032015-3.pdf
http://bocyl.jcyl.es/boletines/2016/03/18/pdf/BOCYL-D-18032016-1.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=253313&language=ca_ES&textWords=llei%252010%2F2001&mode=single
https://www.boe.es/buscar/pdf/2001/BOE-A-2001-16691-consolidado.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=680124&language=ca_ES&textWords=llei%252019%2F2014&mode=single
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-470-consolidado.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=776905&language=ca_ES&textWords=Decret%2520llei%25201%2F2017&mode=single
https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-3481-consolidado.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=679805&language=ca_ES&textWords=decret%2520169%2F2014&mode=single
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=793117&language=ca_ES&textWords=decret%2520111%2F2017&mode=single
http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2013/990o/13010006.pdf
http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2013/990o/13010006.pdf
https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2016/20160215/AnuncioC3B0-110216-0001_gl.pdf
http://boib.caib.es/pdf/2011053/mp6.pdf
http://www.caib.es/eboibfront/ca/2016/10482/579573/decret-24-2016-de-29-d-abril-de-creacio-id-atribu
http://www.caib.es/eboibfront/ca/2016/10482/579573/decret-24-2016-de-29-d-abril-de-creacio-id-atribu
http://ias1.larioja.org/boletin/Bor_Boletin_visor_Servlet?referencia=1730043-1-PDF-483491
http://ias1.larioja.org/boletin/Bor_Boletin_visor_Servlet?referencia=1730043-1-PDF-483491
http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=26314
http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=26314

Llei 12/2014, de 16 de desembre, de Transparéncia i Participacio Ciutadana de la Comunitat Autonoma
de la Regid de Murcia; accessible en el web del Boletin Oficial de la Regidén de Murcia.

m) Pais Basc:
Decret 128/2016, de 13 de setembre, de la Comissié Basca d'Accés a la Informacid Publica ; accessible
en el web del Govern del Pais Basc.

n) Comunitat Valenciana:
Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat, de Transparéncia, Bon Govern i Participacio Ciutadana de la
Comunitat Valenciana; accessible en el web del Document Oficial de la Generalitat Valenciana.

Decret 105/2017, de 28 de juliol, del Consell , de desplegament de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la
Generalitat, en matéria de transparencia i de regulacié del Consell de Transparéncia, Accés a la
Informacio Publica i Bon Govern; accessible en el web del Document Oficial de la Generalitat Valenciana.

5.2.4 Legislacid local

La legislacid local en aquest ambit té, en la seva maxima expressio , caracter reglamentari. Atés I'elevat
nombre d'entitats locals, a continuacid es detallen, a titol d'exemple, algunes de les expressions d'aquesta
regulacio local.

a) Reglament de transparencia i accés a la informacio publica de la ciutat autonoma de Melilla; accessible en
el web del govern de Melilla.

b ) Ajuntament de Vic : Ordenanca de transparencia, accés a la informacié i bon govern; accessible en el web
del Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.

¢ ) Ajuntament del Masnou : Codi de bon govern i transparéncia municipal, accessible en el web del Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona.

d ) Ajuntament de Manresa: Ordenanca d'administracio electronica i transparencia, accessible en el web del
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.

i ) Ajuntament de Terrassa : Ordenanga de transparéncia, accés a la informacié i bon govern, accessible en el
web del Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.

f) Ordenanca tipus de transparencia, accés a la informacio i reutilitzacid, aprovada per la Junta de Govern de
la Federacioé Espanyola de Municipis i Provincies el 27 de maig de 2014; accessible en el web de la Federacio

Espanyola de Municipis i Provincies.

Es tracta d'un model d'ordenanga que ha estat aprovat per un nombre elevat d'ajuntaments, bé en la seva
integritat, bé introduint els canvis que han estimat pertinents.

5.2.5 L'acumulacié normativa i el seu efecte en el subsistema local
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https://www.borm.es/#/home/anuncio/18-12-2014/16044
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/bopv2/datos/2016/09/1603956a.shtml
http://www.dogv.gva.es/va/disposicio-consolidada?signatura=002988/2015&idioma=va&L=2&url_lista%20=
http://www.dogv.gva.es/datos/2017/09/01/pdf/2017_7496.pdf
https://www.melilla.es/melillaportal/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/1_15279_1.pdf
web%20del%20Butlletí%20Oficial%20de%20la%20Província%20de%20Barcelona
web%20del%20Butlletí%20Oficial%20de%20la%20Província%20de%20Barcelona
https://bop.diba.cat/scripts/ftpisa.aspx?fnew?bop2017&05/022017009352.pdf&1
https://bop.diba.cat/scripts/ftpisa.aspx?fnew?bop2017&05/022017009352.pdf&1
https://bop.diba.cat/scripts/ftpisa.aspx?fnew?bop2017&03/022017004566.pdf&1
https://bop.diba.cat/scripts/ftpisa.aspx?fnew?bop2017&03/022017004566.pdf&1
https://bop.diba.cat/scripts/ftpisa.aspx?fnew?bop2017&03/022017004236.pdf&1
http://femp.femp.es/files/3580-1352-fichero/Ordenanza%20Transparencia,%20Acceso%20y%20Reutilización%20de%20la%20información.pdf
http://femp.femp.es/files/3580-1352-fichero/Ordenanza%20Transparencia,%20Acceso%20y%20Reutilización%20de%20la%20información.pdf

L'efecte del binomi legislacié basica-legislacié autonomica de desenvolupament no és altre que el de
I'ampliacid de les obligacions relatives a la transparencia. Atés que la legislacié autonomica no pot contradir
la basica i reduir els estandards sobre publicitat activa que aquesta prescriu, a aquella només li caben dues
opcions:

- o reproduir el que ja diu la legislacid basica, la qual cosa a més de reiteratiu ha estat censurat pel mateix
Tribunal Constitucional;

- o ampliar el cataleg d'obligacions i requeriments als quals atendre per part dels subjectes obligats a publicitar
la informacié.*

| aquest és l'efecte que es produeix en el subsistema local de resultes d'aquesta acumulacié normativa,
incrementat, si escau, si un govern municipal concret decideix aprovar un reglament propi.

En la poneéncia analitzarem el cas de Catalunya, on els requeriments sobre transparéncia establerts per la Llei
estatal 19/2013 han estat ampliats per la LCAT 19/1014.

5.3 Requeriments i condicionaments per als governs locals; especial referéncia al cas de Catalunya
5.3.1 Compliment de les obligacions sobre transparéncia: requeriments i mitjans disponibles
5.3.1.1 Configuracid de les obligacions sobre publicitat activa

Tal com s'ha dit, la legislacio autonomica tendeix a ampliar I'elenc d'obligacions pel que fa a la publicitat activa.
Situats a Catalunya, aquesta previsid es confirma, i els governs locals han de desenvolupar una intensa activitat
de difusié de les accions i politiques publiques que executen. Sense anim d'exhaustivitat es detallen a
continuacid els ambits als quals s'estenen les obligacions de la informacié activa. Aixi, d'acord amb la LCAT
19/2013:

A) Informacio subjecta al regim de transparéncia (art. 8)

Els governs locals han de fer publica la informacié relativa a:
a) L'organitzaci6 institucional i I'estructura administrativa.
b) La gestid economica, comptable, pressupostaria i patrimonial.
c) Lesdecisions i actuacions d'especial rellevancia juridica.
d) La plantilla, la relacié de llocs de treball i el regim retributiu.
e) Els procediments administratius relacionats amb I'exercici de les seves competéencies.
f)  Els contractes i convenis.

4 A titol d'exemple i com s'ha assenyalat, "pel que fa a la llei catalana 19/2014 , sobre transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern (...), aquesta va més enlla de la llei estatal i constitueix una norma general més completa i afavoridora
de transparencia i accés a la informacio que la seva homdloga estatal i altres legislacions autonomiques en vigor, tot i que
cal dir-ho, no aprofita totes les possibilitats de que disposa per a establir una regulacié plenament efica¢ de la
transparéncia. Les principals singularitats que presenta la Llei catalana 19/2014 es xifren en tres questions clau: la
consagracio del silenci positiu en les sol-licituds d'accés a la informacio, la regulacio dels grups d'interes i I' augment de la
transparencia en les arees sectorials de accié administrativa, com la redaccio de reglaments "(Ridao Martin, 2015: 32, la
cursiva és nostra).
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8)
h)
i)
j)
k)
1)

m)

Les convocatories i I'atorgament de les subvencions i ajuts publics.

Els informes i estudis.

Els plans, programes i memories generals.

La informacio estadistica.

La informacio geografica.

Les materies i actuacions la publicitat de les quals s'estableixi per norma.

Qualsevol materia d'interes public, i les informacions sol-licitades amb més freqiiéncia per via de
I'exercici del dret d'accés a la informacio publica.

B) Desenvolupament de la informacié sobre els diferents ambits.

Aquesta obligacié la LCAT 19/2013 la detalla de manera molt exhaustiva en els capitols Il, Il i IV del titol |

segons es detalla a continuacioé:

B.1) Transparéncia en I'organitzacié institucional i I'estructura administrativa (art. 9):

a)

b)

c)
d)
e)

f)

g)
h)

i)
j)

k)

m)

La descripcié de l'organitzacié de I'Administracié i dels organismes i ens publics vinculats o
dependents, aixi com de les societats, fundacions publiques i consorcis que forma part
I'Administracié, amb la inclusié d'un organigrama actualitzat, amb indicacié del nombre de alliberats
sindicals i els seus costos, aixi com dels sindicats corresponents i el nombre d'hores sindicals
utilitzades.

L'estructura organitzativa interna de I'Administracio i dels organismes i entitats a qué es refereix la
lletra a, amb la identificacid dels responsables dels diferents organs i el seu perfil i trajectoria
professionals.

Les funcions que tenen atribuides I'Administracid i els organismes i entitats a que es refereix la lletra
a, amb indicacio de I'ens, entitat o organ que les exerceix en cada cas.

La relacié de llocs de treball del personal funcionari, laboral i eventual, i la plantilla i la relacié de
contractes temporals i de interinatges no vinculats a cap lloc de treball d'aquesta relacié de llocs.
Les convocatories i els resultats dels processos selectius de provisid i promocié del personal.

La relacié d'alts carrecs.

Les Ilistes que eventualment es crein per accedir als processos de formacid i promocid.

La relacié dels llocs ocupats per personal adscrit pels adjudicataris de contractes signats amb
I'Administracid que, en virtut del contracte, realitzi una activitat, un servei o una obra amb caracter
permanent en una dependéencia o un establiment public, aixi com el regim de dedicacid i el regim
retributiu d'aquest personal i les tasques que realitza.

Els convenis, acords i pactes de naturalesa funcionarial, laboral i sindical.

El cataleg dels serveis prestats, les cartes de serveis existents i la informacid sobre els resultats de les
avaluacions de qualitat i de la incidéncia social de les politiques publiques.

Els acords relatius a la creacio, la participacié i el funcionament dels ens publics, les societats i
fundacions publiques, els consorcis i altres entitats vinculades a I'Administracio publica.

La informacio relativa als canals de participacid i dels procediments participatius en tramit, d'acord
amb el que estableix aquesta llei i la Llei de consultes populars no referendaries i d'altres formes de
participacio ciutadana, per fer difusio i facilitar la participacié ciutadana .

Les resolucions dictades per I'0rgan competent, en aplicacié de la normativa sobre el régim
d'incompatibilitats dels alts carrecs, amb la forma i les condicions que es determinin per reglament.
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B.2) Transpareéncia en les decisions i actuacions de rellevancia juridica (art. 10) :

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

i)

Les normes aprovades per I'Administracié publica -de les quals han d'estar disponibles les versions
en el format originari i, en el cas de les normes que hagin estat modificades, les versions
consolidades- i les dades relatives a |'avaluacio de I'aplicacié de les normes.

Les directives, instruccions, circulars i respostes anonimitzades a consultes plantejades que tinguin
especial incidéncia sobre la interpretacié i I'aplicacié de les normes.

Els procediments normatius en curs d'elaboracid, amb la indicacié de I'estat de tramitacié en que es
troben.

Les memories i els documents justificatius de la tramitacid dels projectes o avantprojectes normatius,
els diferents textos de les disposicions i la relacié i valoracié dels documents originats pels
procediments d'informacio publica i participacié ciutadana i per la intervencid dels grups de interés,
si és el cas.

El cataleg actualitzat de tots els procediments administratius, amb la indicacié dels que estan
disponibles en format electronic, el sentit del silenci administratiu i els recursos que s'hi poden
interposar amb relacié a les resolucions que posen fi als mateixos.

Els actes administratius, les declaracions responsables i les comunicacions prévies que puguin tenir
incidéncia sobre el domini public o la gestid dels serveis publics, i aquells altres en qué ho aconsellin
raons d'especial interes public.

Els actes que hagin estat objecte d'un procediment de revisié en via administrativa.

Les resolucions administratives i judicials que puguin tenir rellevancia publica i les resolucions
judicials definitives que afecten les persones obligades al compliment de la present llei, per rad de
I'exercici de les funcions i responsabilitats que els atribueix.

Els dictamens de la Comissid Juridica Assessora i dels altres organs consultius.

B.3) Transparencia en la gestid economica, comptable i, pressupostaria i patrimonial (art. 11):

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

El pressupost, amb la descripcié de les partides pressupostaries anuals i les dades de la seva execucié
-de manera que es pugui coneixer el grau d'execucié amb caracter trimestralment i de la seva
liquidacid, aixi com el compliment dels objectius d'estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera.
Les retribucions, indemnitzacions i dietes, les activitats i els béns dels membres del Govern, dels alts
carrecs de I'Administracié publica i del personal directiu dels ens publics, les societats, les fundacions
i els consorcis, i les indemnitzacions que han de percebre en deixar d'exercir el seu carrec.

Els comptes anuals complets preceptives i els informes d'auditoria de comptes i de fiscalitzacio dels
organs de control extern que les hagin emes.

Les resolucions dictades per I'0rgan competent per instruir i resoldre els expedients relatius a les
declaracions d'activitats, patrimonials i d'interessos dels alts carrecs ia la inscripcio en els registres
corresponents, en aplicacié de la normativa sobre incompatibilitats dels alts carrecs.

La informacid general sobre les retribucions, indemnitzacions i dietes percebudes pels empleats
publics, agrupada en funcié dels nivells i cossos.

El cost de les campanyes de publicitat institucional, desglossant els diferents conceptes de la
campanya i l'import contractat a cada mitja de comunicacid.

g ) La informacio sobre les dades més rellevants de l'inventari general del patrimoni pel que fa als
béns immobles de domini public i patrimonials i als béns mobles d'especial valor.

h) La informacié economica relativa a la gestio del patrimoni.

B.4) Transparéncia en matéria de planificacié i programacio (art. 12) :
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L'Administracio ha de fer publics, en aplicacid del principi de transparencia, els plans i programes
anuals i plurianuals, de caracter general o sectorial, que estableixen les directrius estratégiques de
les politiques publiques. Aixi mateix, s'han de publicar les auditories internes i externes d'avaluacié
de la qualitat dels serveis publics.

La informacid a queé fa referencia I'apartat 1 ha d'incloure, com a minim, les actuacions que s'han de
realitzar, els mitjans que s'han d'utilitzar per executar els plans i programes, els seus terminis de
compliment, la memoria economica i els estudis i informes técnics justificatius.

La informacid publica a la qual es refereix I'apartat 1 ha d'incloure els criteris i la metodologia per
avaluar el compliment dels plans i programes i el resultat de la seva avaluacid, un cop executats.
L'Administraciéd ha de fer publics el pla territorial general, els plans territorials parcials, els plans
directors territorials, els plans territorials sectorials, els plans directors urbanistics, els plans
d'ordenacid urbanistica municipal, el pla d'espais d'interés natural i els altres plans i programes que
s'hagin d'elaborar en compliment d'una norma amb rang de llei i els plans que s'han de publicar amb
caracter obligatori.

L'Administracio ha de fer publiques les modificacions dels plans i programes i la informacid
econdmica, geografica i urbanistica, d'elaboracid propia o externa, que hagi utilitzat per elaborar-los
i per avaluar la seva execucio.

B.5) Transparéncia en la contractacié publica (art. 13) :

1. Sobre els contractes subscrits s'ha d'incloure:

a)

b)

<)
d)

e)

f)
g)
h)

La informacid sobre les entitats i els 0rgans de contractacié, amb la indicacié de la seva denominacié
exacta, el telefon i les adreces postals i electroniques.

La informacié sobre les licitacions en tramit, que ha de comprendre com a minim el tipus de
contracte, el seu objecte, el contingut economic, els plecs de clausules administratives i les
condicions d'execucio.

La informacio sobre els contractes programats.

Els contractes subscrits, amb la indicacié del seu objecte, I'import de la licitacié i d'adjudicacio, el
procediment utilitzat per a contractar i la identitat de I'adjudicatari, la durada, el nombre de
licitadors, els criteris d'adjudicacid, el quadre comparatiu de ofertes i les seves respectives
puntuacions, aixi com els acords i informes tecnics del procés de contractacido. Aquesta informacio
ha d'estar actualitzada i referir-se, com a minim, als ultims cinc anys.

Les modificacions contractuals, les prorrogues dels contractes, les licitacions anul-lades i les
resolucions anticipades.

Les dades del registre public de contractes i del registre oficial de licitadors i empreses classificades.
Els acords i criteris interpretatius dels organs consultius de contractacid.

Una relacioé anonimitzada de les preguntes i respostes més freqiients en les consultes en materia de
contractacié.

Les resolucions dels recursos especials, de les qiiestions de nul-litat i de les resolucions judicials
definitives en matéria de contractacid, aixi com els actes de desistiment, renuncia i resolucié de
contractes.
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2. La informacié en matéria de contractacié publica ha de constar en un espai diferenciat del Portal de la

Transparencia, configurat com una plataforma electronica de publicitat especifica en aquest ambit.

3. L'Administracio publica ha de donar publicitat de forma constant i actualitzada a les dades estadistiques

sobre els percentatges i el volum pressupostari dels contractes adjudicats d'acord amb cada un dels

procediments establerts per la legislacié de contractes del sector public. També ha de donar publicitat al

volum pressupostari contractat pels diferents adjudicataris en els ultims cinc anys.

4. En els contractes de gestio de serveis publics i de concessié d'obres publiques, s'han de fer puabliques les

seglients dades per facilitar el seu coneixement als usuaris:

a)

b)
c)

d)

Les condicions i obligacions assumides pels gestors amb relacié a la qualitat, I'accés al servei i els
requisits de prestacié del servei.

Els drets i deures dels usuaris.

Les facultats d'inspeccio, control i sancidé que pot exercir I'Administracié amb relacié a la prestacio
del servei.

El procediment per formular queixes o reclamacions.

B.6) Transparencia en els convenis de col-laboracio (art. 14) :

a)

b)

c)

La relacid dels convenis vigents, amb la indicacio de la data, les parts que els signen, I'objecte, els
drets i les obligacions de qualsevol tipus que generin i el periode de vigéncia.

Les eventuals modificacions de qualsevol dels parametres a qué es refereix la lletra a, i la data i la
forma en qué s'hagin produit.

La informacid relativa al compliment i I'execucié dels convenis.

B.7 ) Transparéncia en |'activitat subvencional (art. 15) :

a)

b)

c)

d)
e)
f)

Una relacié actualitzada de les subvencions i altres ajudes que els subjectes obligats tinguin previst
convocar durant |'exercici pressupostari, amb la indicacié del seu objecte o finalitat i la descripcié de
les condicions per a ser beneficiari d'elles.

Els objectius, a I'efecte d'utilitat publica o social, que pretén aconseguir la subvencid o l'ajut i els
efectes que la mesura de foment pot produir en el mercat, si escau.

Les subvencions i ajudes publiques atorgades, amb la indicacio del seu import, objecte i beneficiaris.
Aquesta informacié ha d'incloure les subvencions i ajudes, ha d'estar actualitzada i ha de referir-se
als dltims cinc anys. També ha d'incloure les subvencions i ajudes atorgades sense publicitat i
concurréncia si aquests requisits s'han exceptuat, en els casos establerts legalment. En el cas de
subvencions i ajudes publiques atorgades per motius de vulnerabilitat social, ha de preservar la
identitat dels beneficiaris.

La informacié relativa al control financer de les subvencions i ajudes publiques atorgades.

La justificacié o rendicié de comptes per part dels beneficiaris de la subvencié o ajuda atorgada.

Ha de significar-se que tota aquesta informacié detallada en els apartats anteriors ha de ser publicada
al Portal de la Transpareéncia, tal com es precisara després, constituint, aixi, la publicitat activa el que
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ha estat qualificat “com un veritable servei public de prestacié obligatoria, que s’afegeix als
enumerats en la legislacié de régim local”.?

No cal dir que, al marge d'aquesta informacié que les administracions han de publicar, els particulars poden
exercir el dret d'accés a la informacio publica , definida aquesta com " els continguts o documents, qualsevol
que sigui el seu format o suport, que obrin en poder d'algun dels subjectes inclosos en I'ambit d'aplicacio
d'aquest titol i que hagin estat elaborats o adquirits en I'exercici de les seves funcions " (Llei estatal 19/2013,
art. 13). Aquesta definicio, certament amplia, es complementa amb una regulacié molt respectuosa amb
I'exercici d'aquest dret (art 12 a 24), els principals elements de la qual venen constituits per la definicié
restrictiva dels limits d'accés (art. 14), la no necessitat de la motivacié de la sol-licitud (art. 17) i un regim
d'impugnacions especific per als sup0sits en que no es doni satisfaccid a la sol-licitud de la informacio (art. 23
i24).°

5.3.1.2 Els portals de transparéncia i el necessari tractament de la informacid

El detall de la llarga llista d’assumptes i aspectes que han de ser objecte de publicitat activa i la seva
consideracié quedarien mancats d’una avaluacié completa si no es complementa amb una referéncia als
portals de transparéncia i la necessitat de tractament de la informacio.

a) Els portals de transparéncia

La L 19/2013 prescriu que “la Administracion General del Estado desarrollard un Portal de la Transparencia,
dependiente del Ministerio de la Presidencia, que facilitard el acceso de los ciudadanos a toda la informacion
a la que se refieren los articulos anteriores relativa a su dmbito de actuacion” y precisa que “incluird, en los
términos que se establezcan reglamentariamente, la informacion de la Administracion General del Estado,
cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia” (art. 10.1 i .2). També afegeix que “la Administracion General
del Estado, las Administraciones de las Comunidades Autonomas y de las Ciudades de Ceuta y Melilla y las
entidades que integran la Administracion Local podrdan adoptar otras medidas complementarias y de
colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia” (art. 10.3).

Al seu torn, la LCAT 19/2014 estableix que (art. 5.4.5i .6):

- el sistema es fonamenta en el Portal de la Transparencia, que és I'instrument basic i general de gestio
de documents publics per a donar compliment i efectivitat a les obligacions de transparéencia
establertes per la Llei, i en les seus electroniques o llocs web corresponents, i ha d’incloure el Registre
de grups d’interes i els canals de participacio i els procediments participatius en tramit;

- el Portal de la Transparéncia és organitzat i gestionat per I’Administracio de la Generalitat, i també
integra la informacié de les administracions locals i de les administracions i resta de persones
obligades;

- les administracions locals i la resta d’administracions i entitats poden crear llurs propis portals de
transparencia, I'accés al contingut dels quals s’ha de facilitar des del Portal de la Transparéencia de la
Generalitat, d’'una manera interconnectada i que faciliti la integracio; tots els portals han de disposar

5 Font Llovet (2015: 282); la cursiva és seva.
6 Sobre la enorme expansio del dret d'accés derivada de la manca d'exigéncia de la motivacié de la sol-licitud i
I'admissibilitat de peticions "egoistes" , vegeu Mir Puigpelat (2017: 59-60, les cometes son nostres).
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b)

d’un cercador que permeti un accés rapid, facil i comprensible a la informacié i que incorpori
mecanismes d’alerta sobre les dades que s’han actualitzat;

el Portal de la Transparéncia i els portals que eventualment es crein s’han de configurar com una
plataforma electronica de publicitat activa a internet, han d’ésser facilment identificables i han de
contenir I'enllag de les seus electroniques de les administracions publiques o entitats corresponents,
i han de complir les recomanacions de la Iniciativa d’Accessibilitat Web per a facilitar-hi 'accés a les
persones amb discapacitat.

La necessitat de tractament de la informacid

La L 19/2013 estableix uns principis generals: “la informacién sujeta a las obligaciones de transparencia serd

publicada en las correspondientes sedes electronicas o pdginas web y de una manera clara, estructurada y

entendible para los interesados y, preferiblemente, en formatos reutilizables. Se establecerdn los mecanismos

adecuados para facilitar la accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad y la reutilizacion de la informacion

publicada asi como su identificacidon y localizacion” (art. 5.4). Complementa la regulacié amb I'enunciat d’uns

principis tecnis als quals s’ha d’adequar la informaciod publicada en el Portal de la Transparencia; concretament

els seglients (art. 11):

“Accesibilidad: se proporcionard informacion estructurada sobre los documentos y recursos de
informacidn con vistas a facilitar la identificacion y busqueda de la informacion.

Interoperabilidad: la informacion publicada serd conforme al Esquema Nacional de Interoperabilidad,
aprobado por el Real Decreto 4/2010, de 8 enero, asi como a las normas técnicas de interoperabilidad.

Reutilizacion: se fomentard que la informacion sea publicada en formatos que permita su
reutilizacidn, de acuerdo con lo previsto en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de
la informacion del sector publico y en su normativa de desarrollo”.

Sobre la necessitat del tractament de la informacid, la LCAT 19/2014 va també molt més enlla que la legislacié

basica i fixa les determinacions seglients:

i)

ii)

Amb caracter general (art. 5.1.2i .3):

Els subjectes obligats han d’adoptar les mesures necessaries per a facilitar a les persones el
coneixement de la informacio publica. La informacié subjecta al régim de transparéncia s’ha de fer
publica en les seus electroniques i els llocs web dels subjectes obligats, d’'una manera clara,
estructurada i enformat reutilitzable.

Els subjectes obligats han de garantir la transparéencia de la informacié publica per mitja d’un sistema
integral d’informacio i coneixement en format electronic, el disseny del qual s’ha de fonamentar en
I’Gs preferent dels sistemes de gestié de documents publics, com a facilitadors de dades i documents
autentics, en el marc d’interoperabilitat del sector public.

El sistema integral a que fa referencia I'apartat 2 ha de permetre a les persones un accés facil i gratuit
a la informacidé publica, amb la finalitat de fomentar-ne el coneixement i de facilitar la participacio i
col-laboracié responsable en els assumptes publics.

Concretament, sobre les obligacions de transparéncia, els subjectes obligats han d’adoptar les
actuacions seguents (art. 6.1):
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- Difondre la informacié publica d’interés general d’una manera vera¢ i objectiva, perque les
persones puguin coneixer I'actuacié i el funcionament de I’Administracié publica i exercir el control
d’aquesta actuacid.

- Garantir que la informacié a que fa referéncia la lletra a es difon de manera constant i s’actualitza
permanentment, amb la indicacié expressa de la data en qué s’ha actualitzat per darrera vegada i,
si és possible, de la data en qué s’ha de tornar a actualitzar.

- Organitzar la informacié de manera que sigui facilment accessible i comprensible per a les persones
ique en faciliti una consulta agil i rapida per mitja d’instruments de cerca dotats de les
caracteristiques técniques que ho garanteixin.

- Ordenar tematicament la informacio perque sigui facil i intuitiva de localitzar. Aquesta ordenacié
s’ha de fer, com a minim, amb criteris tematics i cronologics, seguint el quadre de classificacié
documental corporatiu -si se’n disposa- i incorporant-hi indexs o guies de consulta.

- Facilitar la consulta de la informacié amb I'is de mitjans informatics en formats facilment
comprensibles i que permetin la interoperabilitat i la reutilitzaciod.

iii)  Sobre la reutilitzacié de la informacid (art.16):

- Els subjectes obligats han de facilitar a les persones I'accés a la informacié publica en format
reutilitzable, per tal de millorar la transparéncia, generar valor a la societat i promoure la
interoperabilitat entre les administracions, dins els limits establerts per la normativa sobre
reutilitzacio de la informacié del sector public.

- La informacié publica pot ésser reutilitzada amb qualsevol objectiu licit, especialment la
reproduccié i divulgacié per qualsevol mitja de les dades objecte d’informacié publica i la creacié
de productes o serveis d’informacié amb valor afegit basats en aquestes dades.

iv)  Sobre les condicions i modalitats per a reutilitzar la informacié (art. 17):

- La reutilitzacié de la informacio publica és lliure i no esta subjecta a restriccions, llevat dels suposits
en que, per via reglamentaria, se sotmeti a I'obtencié d’una llicéncia de reconeixement de creative
commons, per rao de la tutela d’altres drets o béns juridics, o a la sol-licitud previa de I'interessat.

- El Portal de la Transparéncia ha d’especificar el tipus de reutilitzacié aplicable a la informacié que
conté, i també ha d’incloure un avis legal sobre les condicions de la reutilitzacio.

- S’ha de garantir que en el procés de reutilitzacid no s’altera el contingut de la informacié reutilitzada
ni se’n desnaturalitza el sentit, i també cal citar la font de les dades i indicar la data de la darrera
actualitzacio.

Finalment cal fer un esment als requeriments de tractament de la informacioé que contingui dades de caracter
personal, continguts tant a la legislacid especifica d’aquesta mateéria, com a la transparéncia. Entre les
primeres, cal remetre’s al Reglament (UE) del Parlament Europeu i del Consell de 27.4.2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques sobre el tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades (REPD), i a la LO 3/2018, de 5.12, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals. Quant
a la legislacio especifica de transparéncia, la L 19/2013 estableix una série de prohibicions i limitacions (art.
15), com I'obligacio de dissociacio de les dades en determinats casos (art 5.3 i 14.3). La LCAT 19/2013 també
ho regula amb especial detall: art. 7.1 (limits a les obligacions de transparéncia), 23 (sobre dades personals
especialment protegides) i 24 (proteccio de dades personals).

El tractament de la informacid derivat de les determinacions normatives assenyalades comporta tant el seu
necessari analisi previ per donar compliment a les limitacions i prohibicions, com les operacions especifiques
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per garantir 'anonimat total (dissociacid) o parcial (aixi, el ratllat o I'esborrat de noms, nimeros del DNI o les
sighatures manuscrites).’

5.3.1.3 La disparitat entre les obligacions a complir i els mitjans i els recursos disponibles: I'eficiencia dels
governs locals

a) Els empleats locals

Aprovada sota l'impacte de la crisi economica, la legislacié sobre transparéncia no contenia previsions sobre
els mitjans i els recursos que s'havien d'aplicar per a complir les obligacions que prescrivia. No és d' estranyar
que en un escenari de restriccions pressupostaries i limitacions de les hisendes locals, I'observancga dels
requeriments de la informacié activa s'hagi hagut de desenvolupar, bé amb la detraccié de recursos
inicialment dedicats a altres finalitats, bé amb el sobreesforg dels técnics i responsables locals.

En aquest sentit, s’"ha de posar en evidéncia els efectes que les restriccions imposades varen produir en els
mitjans personals disponibles per les administracions locals. Centrant-les a Catalunya, i contrastant les dades
a l'inici de la crisi econdomica (2007/2008) amb les del periode d’aplicacié de la legislacié de transparéncia
(2014 i posteriors), les dades sén les segiients:

Taula 5.1 Empleats locals a Catalunya: evolucid gener 2007-gener 2019.%

Any Empleats index
2007 92.126 98,8%
2008 93.860 100%
2014 84.933 90,5%
2015 84.612 90,1%
2016 85.881 91,5%
2017 84.450 90%

2018 86.013 91,6%
2019 88.647 94,4%

Com es pot apreciar de les xifres mostrades:

- al’inici de la crisi (2008), s’assoleix la xifra de 93.860 empleats locals (index del 100%),

- quevadescendir deu punts percentuals en el moment de I'aplicacié de la legislacié estatal i catalana
de transparéncia: 84.933 / 84.612 empleats (index del 90,5% i 90,1%, els anys 2014 i 2015,
respectivament);

- ique poca poc es va recuperant, malgrat que al 2019, transcorreguts deu anys d’aquell fatidic inici,
encara se situa en 88.647 empleats (index del 94,4%), és a dir, més de 5,5 punts percentuals per sota
de la xifra maxima assolida en aquella primera data.

7 Sobre els portals de transparencia i el limit de la proteccié de dades personals vegeu San José Amat (2019).

8 Font: Boletin estadistico del personal al servicio de las Administraciones Publicas. Registro Central de Personal (consulta
efectuada el 28.10.2019): 2007, gener (p. 42-43); 2008, gener (p. 42-43); 2014, gener (p. 30-31); 2015, gener (p. 33-34);
2016, gener (p. 35-36); 2017, gener (p. 35-36); 2018, gener (p. 35-36) i 2019, gener (p. 33-34); accessible al portal del
Ministeri d’Hisenda.
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Les xifres dels empleats locals en el conjunt d’Espanya segueixen la tendéencia apreciada amb els de Catalunya,
amb una lleugera variacio a la baixa:

Taula 5.2. Empleats locals a Espanya: evolucié gener 2007-gener 2019.°

Any Empleats index
2007 602.001 96,60%
2008 623.214 100%
2014 560.774 90%
2015 577.164 92,61%
2016 548.944 88,08%
2017 543.110 87,15%
2018 571.264 91,66%
2019 575.405 92,33%

Les tendéncies que mostra I'evolucié dels empleats de I’Administracié General de I'Estat (AGE) i de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya (GENCAT) sén, en canvi, divergents:

Taula 5.3. Empleats AGE i GENCAT: evolucié gener 2007-gener 2019.%°

Any Empleats AGE index Empleats GENCAT index
2007 553.206 98,51% 147.793 94,91%
2008 561.551 100% 155.721 100%
2014 558.802 99,51% 163.673 105,11%
2015 536.499 95,54% 164.586 105,69%
2016 527.801 93,99% 165.403 106,22%
2017 522.412 93,03% 167.095 107,30%
2018 511.708 91,12% 174.116 111,81%
2019 507.830 90,43% 174.558 112,10%

Aixi:

i) En relacié amb I’AGE, enfront el maxim de 2008, des de 2014 es manifesta un descens progressiu
gue suposara un decrement acumulat del 9,57% el 2019.
9 I'(,tlem.
10 |dem.
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i) En relaciéo amb la GENCAT, i tant en relacié amb 2008 (index 100%) com 2014 (index 105,11%), els
anys successius mostren un ascens continuat que culminara un increment acumulat del 12,1% el

2019.

b) Les hisendes locals i els recursos economics disponibles

Sense necessitat de retrotraure’ns a la realitat economicofinancera dels governs locals a I'inici de la crisi,

resulta molt il-lustratiu efectuar la comparativa en aquest ambit de la sistematitzacid dels tres nivells

administratius (Administracié central, de les Comunitats Autonomes i la Local), la interadministrativa i la

temporal, entre desembre de 2013 (moment en que conclou la tramitacid parlamentaria de les Lleis estatals
L 9/2013 de TAIPBG, 27/2013/LRSAL), desembre de 2015, 2017 i 2018, i juny de 2019, per situar-nos en

I’escenari més proper a I'actual. Les xifres sén les seglients:

Taula 5.4: Percentatges exigit i real de deute public net sobre el PIB (mesos de desembre 2013, 2015, 2017,
2018 i juny 2019)

Percentatge Total D Admin. central D Admin. Adm. D
del PIB (inclou Seg. Social) Autonomiques locals
Exigit LOEPSF 60% - 44 % - 13% - 3% -
Real 955%  59,2% 70,9% 61,1% 20,5% 57,7%  41% 36,7%
Desembre 2013 ! ! ! ! ! ! ! ’
Real 99,4%  65,7% 71'8% 63,2% 24,4% 87,7%  3,3% 11%
Desembre 2015 ! ! ! ! ! !
Real 98,3%  63,8% 71,1% 61,6% 24,8% 90,8%  2,5% -16,7%
desembre 2017 ! ! ’ ! ! ! ! !
Real desembre 2018 97,6% 62,6% 71% 61,4% 24,4% 89,2% 2,1% -30%
Real juny 2019 98,9% 64,8% 72,2% 64,1% 24,6% 89,2% 2,1% -30%
D: Desviacio respecte del percentatge exigit.
Font: Banco de Espafia. Administracions Publiques. 11.7 Deute segons el Protocol de Deficit Excessiu (PDE) i actius financers. Percentatges

del PIB en deute net; accessible al web del Banco de Espafia. [Consultes el 7.8.2018 i 6.12.2019].1*

Al seu torn, les dades del déficit reflecteixen que, des de 2012, el conjunt de les entitats locals han vingut

obtenint no ja I'equilibri pressupostari exigit, sind superavits que s’han anat mantenint:

11 per a les dades en MEUR, vegeu: Banco de Espafia. Administracions Publiques. 11.6 Deute segons el PDE i actius

financers. Imports; accessible al web del Banco de Espaia.
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Taula 5.5: Déficit de les administracions publiques 2011-2018 (en % del PIB)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Administracio -5,13 -4,21 -4,22 3,57 22,53 -2,48 -1,89 -1,36
Central
Comunitats 3,31 -1,86 -1,52 1,75 -1,66 -0,84 -0,36 -0,23
Autonomes
Corporacions Locals  -0,45 0,22 0,52 0,57 0,44 0,61 0,61 0,52
Seguretat Social -0,07 -0,99 -1,11 -1,04 -1,26 -1,59 -1,44 -2,48
TOTAL -8,96 -6,84 -6,33 -5,79 5 -4,29 -3,08 2,47

Font: Actualizacion del Programa de estabilidad, Reino de Espafia, ejercicios 2011-2016. Per a 2017 i 2018, vegeu: Actualizacion del
Programa de Estabilidad, Reino de Espaiia, 2019, Reino de Espariia, ejercicios 2019-2022 (p. 33); accessible al web del Ministerio de
Economia.

Les xifres detallades palesen unes tendéncies clarament perceptibles: els governs i les administracions locals
mostren una disciplina i un comportament molt més ajustats als objectius d'estabilitat pressupostaria i
sostenibilitat financera que els governs i les administracions de les comunitats autonomes i el Govern i
I'Administracié central. Son incontestables les dades que reflecteixen que el conjunt de les entitats locals hagin
obtingut no ja I'equilibri pressupostari exigit, sind superavits que s'han anat mantenint (des de 2012 fins 2019),
com també la significativa reduccié del deute public fins situar-lo en un percentatge inferior al 3% exigit
(concretament, al 2,1% al juny de 2019).

c¢) L'eficiencia dels governs locals

Els dos apartats anteriors han evidenciat, d’'una banda, les restriccions de personal que han patit els governs
i les administracions locals a Catalunya, fins al punt que encara avui, 2019, no sols no han estat recuperats els
efectius disponibles I’'any 2008, sin6 que la distancia és de 5,6 punt percentuals.

D’altra banda, els requeriments normatius han comportat unes restriccions i condicionaments en els ambits
de la gestié economicopressupostaria i financera notables; que s’hagi donat compliment a aquests
requeriments no hauria de ser una dada a ressaltar, si no fos perque es tracta de I'excepcié enfront del
(desmesurat) incompliment dels govern i les administracions Central i de les Comunitats Autonomes. La
conclusié que resulta dels contrastos exposats no pot ser altra que I'elevat nivell d’eficiéncia dels governs i les
administracions locals que han hagut de fer front a les moltes exigencies derivades de la legislacio de
transparencia amb uns mitjans humans i economics molt escassos.

5.3.1.4 La configuracid i els efectes en les organitzacions

Des del punt de vista organitzatiu, el compliment de les obligacions i requeriments pot establir-se amb
caracter general per a totes les unitats de |'entitat, i preveure o no una especifica per la seva implementacié.?

Ja es tracti d’una configuracid descentralitzada o que s’opti per concentrar els efectius, I'assignacié de les
responsabilitats per fer front als requeriments que dimanen del compliment de la legislacié de transparéncia

12 Com a mostra de la creacid especifica vegeu el cas del Servei de Transparéncia de I'Ajuntament de Terrassa (art. 4.2 del
Reglament abans esmentat).
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amb caracter general s’haura hagut de produir també, com ja haviem apuntat, amb la detraccié de recursos
inicialment dedicats a altres finalitats, bé amb el sobreesforg dels técnics i responsables locals.

5.3.2 Els mecanismes i organismes de control

La legislacio de transparéncia no es limita a fixar les obligacions de les administracions respecte de la
informacio activa que han de publicitar. Estableix també mecanismes i organismes de seguiment i control.

En sintesi, poden citar-se el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, de caracter estatal, i els correlatius
organismes autonodmics?®?, aixi com el Defensor del Poble i els correlatius organismes autondmics. Aquest
control extern no exclou la possibilitat que els mateixos ens publics institueixin mecanismes i organs de control
intern per vetllar per I'observanca de la legislaci6 de transparéncia.*

5.3.3 La transcendencia de la transparencia: avaluacio de serveis i politiques publiques i rendicié de comptes

Indiscutiblement, la transparéncia com a exigencia de publicitat de I'accié publica té una virtualitat propia i
per descomptat actua com un lenitiu contra la corrupcio i les irregularitats de major o menor grau. Sent
aquesta funcidé molt important, la veritat és que el seu valor la transcendeix i entronca amb dos ambits molt
rellevants de la gestid publica: d'un costat, aquesta difusié de la informacié publica possibilita la avaluacio de
les politiques i els serveis publics ; de I'altre, constitueix un element clau en el procés de rendicié de comptes,
de la accountability a qué s'han de sotmetre els actes publics davant la ciutadania.’®

5.3.4 El corol-lari de la legitimacid social

Es indiscutible la legitimacid politica dels govern locals després de quaranta anys d’exercici democratic. | aixo
unes condicions economicofinanceres que no han estat gens facils.

El corol-lari d’aquest reconeixement dels governs locals per part de la ciutadania, pero, necessita d’un plus
qgue no pot venir sind d’una accié publica exercida dignament, tant en el vessant material de les decisions
adoptades, com en el de la seva projeccié publica. | és en aquest darrer on adquireix una transcendéncia
rellevant el fet que les decisions i les actuacions dels governs locals siguin objecte d’una difusié amplia i
continuada. No amb cap afany propagandistic, siné com la rutina propia d’una democracia local avangada, en
la qual els seus governs se sotmeten permanentment i de manera transparent a I'escrutini de la ciutadania
per assolir aixi la legitimacié social *®

13 Accessibles en el web del Consejo de Transparencia.

14 Aquest és el cas de I'anomenat Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla, organ
potestatiu regulat en I'art. 30 del seu Reglament abans citat.

15 Sobre la rendicié de comptes com a finalitat dltima de la transparéncia, vegeu Malaret Garcia (2017: 456-47).

16 Com encertadament s’ha assenyalat, “la legitimidad social de las administraciones publicas solo se logra si somos
transparentes a la hora de tomar decisiones y de gastar el dinero publico y, ademds, si prestamos servicios de calidad y de
forma eficiente. Eficacia y eficiencia sin transparencia no logran por si mismas la legitimacion social” (Ramié Matas, 2017:
22).
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5.4 Recapitulacid: per uns governs locals eficients, transparents i responsables davant la ciutadania,
legitimats socialment

L'horitzd que es dibuixa després d'aquests quaranta anys d'ajuntaments democratics ve avalat pels bons
resultats de les politiques publiques desenvolupades i el conjunt de serveis publics la prestacio dels quals s'ha
consolidat. En el pla economicofinancer, els actors locals, en la seva gran majoria, han anat mostrant una
disciplina i un comportament molt més ajustats als objectius d'estabilitat pressupostaria i sostenibilitat
financera que els governs i administracions de les comunitats autonomes i el Govern i I'Administracio central.
Prova d'aixd ho constitueixen tant el fet que el conjunt de les entitats locals hagin obtingut no ja I'equilibri
pressupostari exigit, sind superavits que s'han anat mantenint (des de 2012 fins 2019), com també la
significativa reduccio del deute public fins situar-lo en un percentatge inferior al 3% exigit (concretament, al
2,1% al juny de 2019).

6. Impacte intern de I’aplicacié de la normativa de transparéncia
6.1 Analisi de freqiiéncies

Per tal d’identificar la activitat dels municipis en relacié a la implantacié de la norma, es va distribuir un
gliestionari a tots els municipis participants d’acord amb les indicacions metodologiques recollides en
I’apartat 4. El detall de I'estructura i el contingut del qliestionari es pot consultar en els annexos d’aquesta
memoria. Totes les taules incloses en aquest apartat ofereixen informacié recollida mitjangant I'esmentat
gliestionari i han estat elaborades pels autors especificament per a aquest projecte.

La Taula 6.1 mostra la distribucié dels municipis inclosos en I'univers d’estudi d’aquest projecte per tram de
poblacié d’acord. Cal tenir present que, en alguns casos, alguns dels municipis han pogut no completar el

gliestionari. Aquests ens no estan inclosos en I'analisi descriptiva.

Taula 6.1 Municipis participants per tram de poblacio

Frequeéncia %
5.000 - 19.999 146 69,9
20.000 - 50.000 41 19,6
>50.000 22 10,5
Total 209 100,0

El nimero de municipis total de municipis ascendeix a 209 localitats tot i que hi ha respostes de 200. En
algunes preguntes concretes, el nUmero d’entitats que han respost és lleugerament inferior pero no s’aprecia
un patré de no resposta o altres incidéncies que puguin tenir un impacte en la validesa de les dades.

En aquest apartat portarem a terme una analisi descriptiva de les respostes. En una primera exploraci,
I’examen incloura la totalitat de les localitats que han participat. A continuacié vam considerar oportu
analitzar de forma particular les respostes en funcid del tram de poblacié on se situa el municipi per tal de
poder apropar-nos de forma més acurada als diferents comportaments. De forma habitual, la grandaria
poblacional és un element rellevant en bona part dels trets i les caracteristiques relatives al funcionament i
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I’estructura de les corporacions. En conseqliéncia, era previsible que es poguessin identificar comportaments
diferents en funcio d’aquest criteri.

En primer lloc, el qliestionari incorporava una primera pregunta relativa al moment en que s’havia iniciat el
desplegament de les politiques de transparéncia. La Taula 6.2 recull la informacid relativa a aquesta questio i
posa de manifest que un nimero no menor d’ens ja havien aplicat politiques en aquesta materia de forma
prévia a 'entrada en vigor de la llei 19/2014 i alguns, de fet, forca abans. En concret, més del 70% dels
ajuntaments participants afirmen haver iniciat la implementacié abans de gener de 2016. En aquesta linia, el
25% afirmen haver portat a terme actuacions en aquest ambit abans de 2015.

Taula 6.2 Inici de desplegament de les politiques de transparéncia

Freqliencia Percentatge

Abans de 2015 51 25,5

Entre gener i juny de 2015 51 25,5

Entre juliol i desembre de 2015 42 21,0

Al llarg del 2016 39 19,5

Al llarg del 2017 14 7,0

Al llarg del 2018 2 1,0

Altres 1 0,5

Total 200 100,0

Tot seguit, la Taula 6.3 recull diverses formes d’organitzacié de la matéria en els ajuntaments. Cal dir que els
municipis han desplegat diverses estrategies i les més habituals son |'existencia d’un responsable i
I'organitzacié transversal de la matéria. De fet, a la part superior de la Taula 6.3 mostra les respostes a la
pregunta sobre |'existéncia d’una unitat especifica i, tot i que es tracta d’una estructura present en un 31,8%
dels ens —un percentatge forga ampli-, no és una tendéncia majoritaria.

Taula 6.3 Organitzacio de les politiques de transparencia

Freqléncia Percentatge

Existéncia d'una unitat especifica

Si 63 31,8
No 135 68,2
Total 198 100,0

Existéncia d'un responsable que coordina la
planificacio i el desenvolupament de la llei

Si 144 72,7
No 54 27,3
Total 198 100,0
Organitzacio transversal de la matéria

Si 132 66,7
No 66 33,3
Total 198 100,0

Per la seva banda, un nimero ampli de municipis han considerat oportu identificar una persona amb
aquesta responsabilitat. En concret, el 72,7% dels ajuntaments que han respost el qliestionari han
incorporat aquesta figura. A més, les dades mostren que els municipis afirmen desenvolupar la mateéria de
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forma transversal. En concret, el 66,7% de les entitats que han respost afirmen aplicar les politiques de
transparencia de forma transversal. En resum, les dades de |la Taula 6.3 posen de manifest que I'opcio per
una unitat especifica no és majoritaria pero no és menor (gairebé un terg) i que la identificacié d’un
responsable i el desplegament d’una estrategia transversal son, en canvi, plantejaments majoritaris i forga
freqlients.

Un altre aspecte rellevant és el nombre de persones que treballen en I'ambit de transparéncia. La Taula 6.4
mostra les distribucions de les respostes. Ates que la variabilitat de les respostes no és gaire elevada, hem
optat per oferir la informacié completa. L'interval que inclou entre 1 i 3 persones és el més habitual. En
concret, el 31,2% dels ens afirmen que hi ha una persona en I'ambit, un 25,1% que en son dues, i el 16,1%
n’identifiquen tres. Entre totes sumen més del 70% dels municipis participants.

Taula 6.4. Nombre de persones que treballen en I'ambit de transparéncia
Freqléncia Percentatge

0 2 1,0
1 62 31,2
2 50 25,1
3 32 16,1
4 18 9,0
5 16 8,0
6 6 3,0
8 3 1,5
10 4 2,0
12 2 1,0
15 1 0,5
16 1 0,5
20 1 0,5
Més de 20 1 0,5
Total 199 100,0

Pel que fa a les tasques que han de desenvolupar les persones que treballen en I'ambit de transparencia, la
Taula 6.5 posa de manifest que el més freqlient és que comparteixin dedicacié amb altres tasques. Només el
4,6% dels municipis responen que tots els professionals vinculats a la matéeria desenvolupen aquesta materia
de forma exclusiva.

Taula 6.5 Tipus de dedicacid de les persones que treballen a
I'ambit de transparéncia

Freqléncia Percentatge

Totes exclusiva 9 4,6
Algunes exclusiva 14 7,1
Compartida 174 88,3
Total 197 100,0

En relacié amb el nombre de persones que treballen en I'ambit de transparéncia amb contracte temporal, la
Taula 6.6 ofereix la distribucié segons el nombre per municipi. En aquest sentit, es pot afirmar que els nivells
de temporalitat sén molt baixos. Aquest fet caldria interpretar-lo de forma conjunta amb les dificultats per a
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la contractacié de recursos humans que han experimentat els ajuntaments al llarg de la darrera década. Es a
dir, no hi ha hagut noves incorporacions especifiques sind que s’han realineat els recursos humans existents.

Taula 6.6 Persones en I'ambit de transparéncia amb contracte

temporal

Freqléncia Percentatge
0 163 82,7
1 29 14,7
2 4 2,0
3 1 ,5
Total 197 100,0

Per la seva banda, la Taula 6.7 entra en un altre aspecte de la construccid dels recursos humans en la matéria
i recull la informacio relativa a la dedicacié compartida amb altres administracions. En relacié amb aquesta
qliestid, els resultats son també molt clars: el personal desenvolupa les tasques per a una sola administracié
0, com a minim, és aixi en municipis del tram de poblacié analitzats (majors de 5.000 habitants). Aquest fet ja
comenca a perfilar una estrategia de personal en la materia que difereix clarament a les desenvolupades en
altres ambits, com pot ser joventut o serveis socials, on hi ha una alta incidencia de personal que treballa al
servei de diferents administracions. En aquest cas, la practica totalitat dels ajuntaments participants (98,5%)
afirma que no disposa de personal compartit amb altres administracions, fet que posa de manifest que
aquesta és una possibilitat completament aliena a aquesta materia.

Taula 6.7 Persones en I'ambit de transparencia amb dedicacié
compartida a una altra administracié

Freqléncia Percentatge

0 194 98,5
1 2 1,0
2 1 ,5
Total 197 100,0

La Taula 6.8 ofereix informacio que reforca una linia d’interpretacid en relacié a les estratégies referents a
recursos humans i contractacié externa de serveis que es podien intuir de les dades de les taules anteriors.
D’acord amb les respostes dels municipis participants, pel que fa a nou personal, gairebé el 85% dels ens
afirmen no haver-ne incorporat per a aquesta materia. En aquest cas, val a dir que vistos els resultats de
I’analisi de costos que explorarem més avall, és possible que el metode de pregunta hagi tingut impacte en
la resposta i que el nombre de municipis que hagin incorporat algun personal sigui més elevat pero no s’hagi
fet de forma tant directa i vinculada a la implementacié de la norma. Si bé la pregunta en el glestionari
incorporava l'aclariment “independent de la forma juridica utilitzada” hi ha la possibilitat que, per exemple,
no es consideressin formules com els plans d’ocupacio i I'efecte dels desplagaments de funcions. Aquesta
segona explicacio suposaria que es van assignar noves funcions a uns professionals concrets que van veure
incrementat el seu volum de feina i es va incorporar personal per a resoldre les antigues carregues. Aquestes
reorganitzacions resulten molt més dificils de detectar.
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Taula 6.8 Incorporacié de nou personal i contractacio
externa de serveis

Incorporacié de nou personal (independentment de
la forma juridica utilitzada)

Frequeéencia Percentatge
Si 30 15,1
No 169 84,9
Total 199 100,0
Contractacio de serveis a empreses externes
Si 54 27,1
No 145 72,9
Total 199 100,0

Pel que fa a la pregunta relacionada amb la contractacié de serveis a empreses externes (part inferior de la
Taula 6.8), I'amplia majoria dels ajuntaments que han respost afirma no haver contractat empreses externes
per al desenvolupament de la norma i de les politiques de transparéncia, en concret el 72,9%. Aquestes
respostes cal, de nou, matisar-les amb els possibles efectes de I'estrategia de recollida d’informacié que
implica una pregunta directa i una resposta dicotomica. Les converses mantingudes en les entrevistes
semiestructurades que s’han desenvolupat per a l'analisi de costos mostren que sovint no hi havia
contractacions especifiques pero si ampliacions o modificacions de contractes preexistents.

En relacid amb les accions internes dutes a terme pels ajuntaments en materia de transparéncia, la Taula 6.9
recull un primer grup de respostes. Pel que fa a accions vinculades a la formacié del personal en matéria de
recursos humans, la part superior de la Taula 6.9 posa de manifest que una amplia majoria d’ajuntaments han
rebut o realitzat activitats formatives en aquesta materia. Cal dir, pero, que si bé el 77% dels ens afirma haver
desenvolupat alguna accié formativa, el 23% diu no haver-ne portat a terme cap i no deixa de ser un nombre
relativament elevat si atenem al perfil dels consistoris participants.

Taula 6.9 Formacid del personal en
matéria de transparencia

Freqléncia Percentatge
Formacio del personal en matéria de

transparéncia

Si 154 77,0
No 46 23,0
Total 200 100,0

L'ajuntament ha impulsat algun tipus
d'actuacio especific

Si 113 56,5
No 87 43,5
Total 200 100,0

Creacio d'una partida pressupostaria
especifica per a actuacions en la matéria

Si 37 18,7
No 161 81,3
Total 198 100,0
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Respecte a la pregunta sobre accions impulsades, resulta sorprenent que el 43,5% dels ajuntaments respon
no haver-ho fet. Aquesta distribucié, a més, no resulta del tot coherent amb altres materies analitzades i és
recomanable considerar-la com una resposta més de percepcid que objectiva. Un bon nombre d’ens no
consideren haver portat a terme accions especifiques per al desplegament de la norma. D’altra banda, pel que
fa a I'assignacié de recursos economics, I'amplia majoria d’ens no ha creat una partida pressupostaria
especifica. Aixi, des de la perspectiva funcional, no seria detectable una despesa especifica i vinculada a
aquesta materia, sind que els ens han desenvolupat les activitats vinculades a les politiques de transparéncia
amb carrec a partides preexistents.

La Taula 6.10 recull les frequéncies de resposta a una bateria de preguntes sobre diferents accions empreses
pels ajuntaments i relacionades amb la llei i les politiques de transparencia. En primer lloc, el 98% dels
ajuntaments que han participat en I'estudi manifesten atendre les sol-licitud de dret d’accés. Es cert que és
tracta d’una obligacid normativa pero tot i aixi es tracta d’un nombre ampli. En la mateixa linia es
desenvolupen les respostes pel que fa I'actualitzacié de la informacid inclosa en el portal, i el 97% dels
ajuntaments manifesten fer-ho. De nou, es tracta d’una obligacié legal, pero tot i aixi es tracta d’una activitat
molt habitual.

Taula 6.10 Accions empreses pels ajuntaments

Respostes de sol-licitud de dret d'accés

Freqiencia Percentatge
Si 195 98,0
No 4 2,0
Total 199 100,0
Actualitzacio de la informacio inclosa al portal de
transparéncia
Si 193 97,0
No 6 3,0
Total 199 100,0

Conversio de la documentacio inclosa al portal de
transparéncia en formats reutilitzables

Si 149 75,3
No 49 24,7
Total 198 100,0

Incorporacié de nova informacio al portal de transparéncia
en els darrers dos anys

Si 194 97,5
No 5 2,5
Total 199 100,0

Elaboracio de documentacio inexistent abans de
I'aprovacio de la norma (redaccio de cartes de serveis,
codis de conducta, indicadors de qualitat dels serveis,
entre d'altres)

Si 141 70,9
No 58 29,1
Total 199 100,0

Reestructuracio de la informacid inclosa al web municipal i
al portal de transparéncia
Si 175 87,9
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No 24 12,1
Total 199 100,0
Resum i sistematitzacio de la documentacié municipal per
fer-la més intel-ligible (grafics, documents de resum o

explicatius)

Si 131 65,8
No 68 34,2
Total 199 100,0

Pel que fa a la conversié de documentacié en formats reutilitzables, ens trobem amb una altra obligacid
especifica inclosa en la normativa, pero en aquest cas, en canvi, s'aprecia un fort retrocés respecte les accions
anterior i el percentatge de municipis que afirmen fer-ho es redueix sensiblement fins a poc més del 75% dels
ens. No passa el mateix amb la incorporacié d’informacié en el portal de transparencia, ja que el percentatge
es torna a recuperar fins al 97,5%, fet que posa de manifest un comportament diferenciat respecte a les
actuacions que es confirma en les accions seglients. Pel que fa a I'elaboracié de documentacié de forma
especifica per al compliment de la norma, la major part dels ajuntaments afirmen fer-ho (el 70,9%) pero el
percentatge s’ha reduit de forma sensible respecte a altres activitats. A més, d’acord amb la informacio
recollida, gairebé el 88% (el 87,9%) ha reestructurat la informacio inclosa en el web municipal i al portal de
transparencia. | de nou, en contrast amb un percentatge ampli que s’observava en la taula anterior, la part
inferior de la Taula 6.10 mostra una menor activitat en relacié amb el resum i la sistematitzacié de la
documentacio per a fer-la més llegible. De fet, en aquest cas, el percentatge es redueix fins al 65,8%.

Encara menor és el percentatge de municipis que afirmen haver elaborat un Pla d’Actuacid per tal de donar
compliment a les obligacions respecte a planificacid i programacié incloses en la normativa, com mostra la
Taula 6.11, que recull respostes sobre documentacid elaborada o mecanismes desenvolupats pels
ajuntaments amb motiu de I'aprovacio de la llei 19/2014. Cal tenir present en aquest cas, que la forma es que
es formulava la pregunta dificulta identificar quants municipis ja ho feien de forma prévia. Doncs bé, les dades
mostren que el 41,9% dels ens afirmaven haver elaborat un PAM de forma especifica.

Taula 6.11 Documentacid elaborada o mecanismes
desenvolupats pels ajuntaments amb motiu de
I'aprovacio de la llei 19/2014

Freqiencia Percentatge
Elaboracio de Pla d'Actuacio Municipal (PAM) 2015-
2019 amb motiu de la normativa

Si 83 41,9
No 115 58,1
Total 198 100,0

Elaboracio d'enquestes de satisfaccio dels serveis
municipals als ciutadans

Si 90 45,5
No 108 54,5
Total 198 100,0
Elaboracio d'indicadors de qualitat de serveis publics
Si 72 36,5
No 125 63,5
Total 197 100,0
Elaboracio de cartes de serveis

Si 87 43,9
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No 111 56,1

Total 198 100,0
Elaboracid de codi de conducta dels alts carrecs

Si 78 39,4
No 120 60,6
Total 198 100,0

En percentatges similars es distribueixen les respostes en relacié a I'elaboracid d’enquestes de satisfaccié dels
serveis municipals, també incloses com una obligacid normativa, aixi com també relacié amb |‘elaboracié
d’indicadors de qualitat dels serveis publics. Una mica menor és el percentatge (36,5%), pero, d’ajuntaments
que han participat en I'estudi afirmen haver elaborat indicadors de qualitat. En valors forga similars, tot i que
amb una freqiiéncia lleugerament més elevades, se situa I'elaboracié de cartes de serveis. En aquest cas, si bé
I'elaboracié d’aquesta eina es manté en valors minoritaris, el nombre de municipis és més alt que en I'anterior
i ascendeix fins el 43,9%. Finalment, respecte a I'elaboracié del codi de conducta dels alts carrecs, la major
part dels municipis que han participat en 'estudi afirmen no haver-ho fet. De fet, només el 39,4 % dels
municipis ha complert amb aquesta obligacié continguda en la normativa.

Pel que fa a la freqliéncia d’actualitzacio, la Taula 6.12 ofereix la distribucié de les respostes i els resultats son,
en aquests cas, poc clars. Podria semblar que la tendéncia més habitual és a dur a terme actualitzacions
mensuals, pero els percentatges en cada cas sén similars i, a més, 'opcid “d’altres” recull un gens menor
17,1% de les respostes. Si analitzem amb major detall el contingut dins d’aquesta opcid, s’identifiquen
respostes que fan referéncia a la necessitat en funcié del context o la casuistica de cada informacio.

Taula 6.12 Amb quina freqiiencia
s'actualitza la informacid del portal de
transparéencia

Freqléncia Percentatge

Diariament 35 17,6
Setmanalment 44 22,1
Quinzenalment 22 11,1
Mensualment 48 24,1
Semestralment 16 8,0
Altres 34 17,1
Total 199 100,0

En relacié amb les sol-licituds de suport, més de la meitat dels ens afirmen haver demanat suport a algun ens
public per al desenvolupament de les politiques d’aquest ambit (Taula 6.13). Es tracta d’un percentatge que
mostra un comportament ampli i majoritari perd no generalitzat. Aquest fet s’ha de contextualitzar en el marc
de municipis majors de 5.000 habitants pero tot i aixi és encara relativament reduit, si tenim present I'activitat
del Consorci de I’Administracié Oberta de Catalunya. Molt probablement, simplement hi ha ens que no han
considerat el desenvolupament de la plataforma com un suport en sentit estricte.

Taula 6.13 Sol-licitud de suport a algun

ens public

Freqléncia Percentatge
Si 116 58,3
No 83 41,7
Total 199 100,0
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La Taula 6.14 mostra les distribucions de les respostes a preguntes sobre increments en determinats tipus de
recursos per part dels ajuntaments en materia de transparéncia. La part superior de la taula mostra la
informacio recollida respecte a I'increment de dotacié de recursos humans i ofereix una imatge similar a
d’altres preguntes que ja indicaven que els municipis afirmen no haver incrementat les seves plantilles fruit
de les politiques de transparéncia.

En el cas dels recursos tecnologics, els ajuntaments es mostren més receptius a la pregunta sobre I'increment
i més del 50% dels consistoris que han respost han reconegut haver-ne ampliat la dotacié. De nou, a preguntes
de contingut estrictament economic, en canvi, la tendéncia es torna a revertir i només el 34,7% dels municipis
afirmen haver-hi dedicat una major dotacié. Pel que fa la formacid, un 58,2% dels ajuntaments que han
respost manifesten haver incrementat els recursos en relacié a la formacié. No sembla, pero, que I'aplicacio
de la norma, hagi suposat una ampliacié generalitzada dels recursos juridics i, de fet, només el 26,2% dels
ajuntaments respon haver-los incrementat.

Taula 6.14 Increment de recursos per al compliment
de la llei de transparéncia en els darrers dos anys

Freqiéncia Percentatge
S'ha incrementat la dotacio de recursos humans
Si 48 24,4
No 149 75,6
Total 197 100,0
S'ha incrementat la dotacio de recursos tecnologics
Si 100 50,8
No 97 49,2
Total 197 100,0
S'ha incrementat la dotacio de Recursos economics
Si 68 34,7
No 128 65,3
Total 196 100,0
S'ha incrementat la dotacio de Recursos formatius
Si 114 58,2
No 82 41,8
Total 196 100,0
S'ha incrementat la dotacio de recursos juridics
Si 51 26,2
No 144 73,8
Total 195 100,0

Les taules segiients ofereixen la mateixa informacid, pero en aquest cas segmentat per tram de poblacié
d’acord amb els trams que s’utilitzen de forma habitual en el regim local. La Taula 6.15 recull la informacié
sobre inici de les actuacions en matéria de transparéncia per tram de poblacid i ja posa de manifest la
importancia del tram de poblacié en que se situa el municipi. La major part dels municipis de poblacié superior
a 50.000 habitants, van comencar el procés abans de 2015; si descendim de tram, entre els municipis que se
situen entre els 20.000 i els 50.000 habitants ja podem observar que I'inici de la implementacié va ser més
tarda; i en el cas del segment de poblacié que recull els municipis de menor grandaria de I'estudi (de 50.000
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a 19.000 habitants) trobem percentatges de municipis molt similars fins al 2016 i és el tram on I'inici precog -
previ a 2015- és menys freqlent.

Taula 6.15 Aplicacié de la norma per tram de poblacio

5.000 - 19.999 20.000 - 50.000 >50.000
Frequencia % Freqiéncia % Fregiiéncia %
Abans de 2015 26 19,0 13 31,7 12 54,5
Gener i juny de 2015 33 24,1 13 31,7 5 22,7
Juliol i desembre de 2015 29 21,2 9 22,0 4 18,2
Al llarg del 2016 35 25,5 3 7,3 1 4,5
Al llarg del 2017 11 8,0 3 7,3 - -
Al llarg del 2018 2 1,5 - - - -
Altres 1 0,7 - - - -
Total 137 100,0 41 100,0 22 100,0

Pel que fa a la creacié d’una unitat especifica, les dades recollides mostra que es tracta d’una practica molt
més habitual en els municipis de major poblacid. La Taula 6.16 ofereix informacié sobre aquesta matéria i
mentre que no s’aprecia una diferencia marcada en els dos trams de recullen els municipis de fins a 50.000
habitants, entre els que superen aquest llindar, en canvi, el percentatge de les respostes afirmatives ascendeix
de menys del 30% en els dos trams inicials al 63,6% dels ajuntaments del grup.

Taula 6.16. Creacio d'una unitat especifica dins I'estructura municipal
per tram de poblacid

Tram de poblacio FreqUéncia %
5.000 - 19.999 Si 37 27,4
No 98 72,6
Total 135 100,0
20.000 - 50.000 Si 12 29,3
No 29 70,7
Total 41 100,0
>50.000 Si 14 63,6
No 8 36,4
Total 22 100,0

En canvi, la identificacié d’un responsable que coordina la materia és present de forma rellevant en tots els
trams pero és justament en el tram de poblacié que inclou els municipis de major poblacié on és menys
habitual. Cal dir, pero, que es tracta d’una estratégia majoritaria en tots els trams, fins a arribar al 78% entre
els municipis d’entre 20.000 i 50.000 habitants (Taula 6.17).
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Taula 6.17. Identificacié d'un responsable que coordina la planificacid i
el desenvolupament de la llei encara que no hagi suposat una nova
contractacio per tram de poblacié

Tram de poblacio FreqUéncia %
5.000 - 19.999 Si 99 72,8
No 37 27,2
Total 136 100,0
20.000 - 50.000 Si 32 78,0
No 9 22,0
Total 41 100,0
>50.000 Si 13 61,9
No 8 38,1
Total 21 100,0

La transversalitat de nou es mostra com una tendéncia majoritaria entre els municipis de tots els trams, tot i
que es pot identificar un cert repunt entre els municipis de poblacions compreses entre els 20.000 i els 50.000
habitants (Taula 6.18).

Taula 6.18 Transversalitat en I'organitzacié de la matéria per tram de

poblacio

Tram de poblacio Frequeéncia %

5.000 - 19.999 Si 88 64,7
No 48 35,3
Total 136 100,0

20.000 - 50.000 Si 30 73,2
No 11 26,8
Total 41 100,0

>50.000 Si 14 66,7
No 7 33,3
Total 21 100,0

En relacid al tipus de dedicacié de les persones que treballen en I'ambit de transparéncia, la grandaria
poblacional es mostra de nou com una variable rellevant en I'analisi. La Taula 6.19 mostra la distribucio de les
diferents composicions de recursos humans pel que fa a la dedicacié ala materia. A la taula s’aprecia
clarament com el percentatge de municipis on totes les persones al servei d’aquesta materia s’hi dediquen de
forma exclusiva, s’'incrementa segons ascendim de tram de poblacié i la configuracié mixta manifesta un
comportament similar -s'incrementa segons ascendim de tram. En canvi, la situacid oposada, on cap
professional desenvolupa una dedicacié exclusiva a la matéria experimenta I'evolucié contraria: és més
habitual en els municipis de menor grandaria i ho és menys en els trams de major volum poblacional.
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Taula 6.19 Tipus de dedicacio de les persones que treballen a I'ambit de

transparéncia

Tram de poblacio Freqiiéncia %
5.000 - 19.999 Totes 4 3,0
completa
Mixt 4 3,0
Totes 127 94,1
compartida
Total 135 100,0
20.000 - 50.000 Totes 2 5,0
completa
Mixt 4 10,0
Totes 34 85,0
compartida
Total 40 100,0
>50.000 Totes 3 13,6
completa
Mixt 6 27,3
Totes 13 59,1
compartida
Total 22 100,0

Pel que fa a la incorporacié de nou personal, que en I'analisi sense segmentacié es mostrava com una opcié
no gaire estesa, la Taula 6.20 recull la distribucié de valors per tram poblacional i posa de manifest, de nou
I'impacte de la grandaria i, en particular, un comportament diferenciat en els municipis de poblacions
superiors a 50.000 habitants. De fet, el percentatge de municipis que manifesten haver incorporat personal
en el tram superior més que dobla els dels trams anteriors.

Taula 6.20 Incorporacié de nou personal (independentment de la forma

juridica utilitzada) per tram de poblacié

Tram de poblacio FreqUéncia %
5.000 - 19.999 Si 16 11,8
No 120 88,2
Total 136 100,0
20.000 - 50.000 Si 6 14,6
No 35 85,4
Total 41 100,0
>50.000 Si 8 36,4
No 14 63,6
Total 22 100,0

La taula 6.21 mostra la distribucié de les respostes a la questio sobre la contractacio de serveis a empreses
externes. En aquest cas, s’aprecia un comportament diferencial particular en els municipis que situen en
volums poblacionals entre 20.000 i 50.000 habitants. En aquest segment el percentatge de contractacions
externes s’eleva per a tornar a baixar de forma sensible en els municipis de major grandaria. De fet, ho fa a

nivells inferiors fins i tot que entre els de menor nimero d’habitants.
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Taula 6.21 Contractacio de serveis a empreses externes per tram de

poblacié

Tram de poblacio Freqiiéncia %

5.000 - 19.999 Si 31 22,8
No 105 77,2
Total 136 100,0

20.000 - 50.000 Si 19 46,3
No 22 53,7
Total 41 100,0

>50.000 Si 4 18,2
No 18 81,8
Total 22 100,0

Pel que fa a I'existéncia d’'una partida pressupostaria especifica, la Taula 6.22 mostra I'evolucié per tram de
poblacid i, si bé es tracta d’una decisid no majoritaria, la segmentacié ens permet observar un clar canvi en el
llindar dels 20.000 habitants. A partir d’aquest tall, el percentatge de municipis que afirmen disposar d’una
partida especifica és més que duplica respecte al grup anterior.

Taula 6.22 Existencia d'una partida pressupostaria especifica per a
actuacions en la matéria per trams de poblacid

Tram de poblacio Freqieéncia %
5.000 - 19.999 Si 18 13,2
No 118 86,8
Total 136 100,0
20.000 - 50.000 Si 12 30,0
No 28 70,0
Total 40 100,0
>50.000 Si 7 31,8
No 15 68,2
Total 22 100,0

La Taula 6.23 mostra que la formacio del personal també experimenta comportaments diferenciats en funcié
del tram de poblacié on se situi el municipi. Si bé és majoritari en tots ell, en els dos menors és tracta d’'una
activitat desenvolupada per entorn del 80%, en canvi, el percentatge cau al 63,6% en els municipis de major
grandaria.

Taula 6.23. Formacié del personal en matéria de transparencia per tram

de poblacio

Tram de poblacio FreqUéncia %

5.000 - 19.999 Si 107 78,1
No 30 21,9
Total 137 100,0

20.000 - 50.000 Si 33 80,5
No 8 19,5
Total 41 100,0

>50.000 Si 14 63,6
No 8 36,4
Total 22 100,0
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La Taula 6.24 mostra la distribucié de les respostes en relacié amb I'impuls d’actuacions especifiques i, en
aquest cas, I'evolucid per tram seguiria una tendéncia més previsible: entorn de la meitat dels ens del segment
5.000 a 19.999 habitants, ascendeix al 70% en el seglient tram, fins a arribar a més del 95% entre els de major
grandaria.

Taula 6.24 Impuls d'algun tipus d'actuacié especific per a la implantacio
de la norma per tram de poblacié

Tram de poblacio Freqiencia %
5.000 - 19.999 Si 63 46,0
No 74 54,0
Total 137 100,0
20.000 - 50.000 Si 29 70,7
No 12 29,3
Total 41 100,0
>50.000 Si 21 95,5
No 1 4,5
Total 22 100,0

La resposta a les sol-licituds d’accés no sembla plantejar cap questio per als municipis, independentment del
seu tram de poblacid i la Taula 6.25 ho il-lustra de forma clara amb els percentatges de les respostes
afirmatives. Es tracta, efectivament, d’una obligacié normativa i les respostes afirmatives es poden interpretar
en aquest sentit. Ara bé, la resta d’actuacions consultades tenen també una previsié normativa i no sempre
que sempre hagi desplegat un efecte tan intens, al menys pel que fa a la resposta.

Taula 6.25 Es respon a les sol-licituds de dret d'accés per tram de

poblacio

Tram de poblacio FreqUéncia %

5.000 - 19.999 Si 132 97,1
No 4 2,9
Total 136 100,0

20.000 - 50.000 Si 41 100,0

>50.000 Si 22 100,0

La Taula 6.26 ofereix informacié sobre |’actualitzacié que, de nou, es mostra com una activitat molt
generalitzada.

Taula 6.26 Actualitzacié de la informacio inclosa al portal de
transparéencia per tram de poblacid

Tram de poblacio FreqUéncia %
5.000 - 19.999 Si 130 95,6
No 6 4,4
Total 136 100,0
20.000 - 50.000 Si 41 100,0
>50.000 Si 22 100,0
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Pel que fa a la conversié de la documentacié a formats reutilitzables, la Taula 6.27 torna a oferir una imatge
de relacié més lineal on el percentatge de municipis que afirmen portar a terme aquesta actuacio s’incrementa
en els municipis de majors volums poblacionals. Cal dir que fins i tot en el tram de major volum, un municipi
—que no deixa de ser anecdotic— respon no fer-ho.

Taula 6.27 Conversié de la documentaci6 inclosa al portal de
transparéncia en formats reutilitzables per tram de poblacio

Tram de poblacio Freqiéncia %
5.000 - 19.999 Si 95 70,4
No 40 29,6
Total 135 100,0
20.000 - 50.000 Si 33 80,5
No 8 19,5
Total 41 100,0
>50.000 Si 21 95,5
No 1 4,5
Total 22 100,0

De nou, la resposta a la pregunta sobre incorporacié de nova informacié va rebre una resposta afirmativa
gairebé unanime de manera que aquesta segmentacié només permet observar que els pocs que van marcar
I’'opcid negativa se situen en els trams de menor volum (Taula 6.28).

Taula 6.28 Incorporacid de nova informacio al portal de transparéncia
per tram de poblacid

Tram de poblacio Frequeéncia %
5.000 - 19.999 Si 131 96,3
No 5 3,7
Total 136 100,0
20.000 - 50.000 Si 41 100,0
>50.000 Si 22 100,0

La Taula 6.29, que recull la distribucio de respostes a la pregunta sobre elaboracié de documentacio especifica,
torna a posar de manifest el pes de la variable de volum poblacional en el comportament dels municipis amb
increments en els percentatges de respostes afirmatives en cada segment.

Taula 6.29 Elaboracié de documentacio inexistent abans de |'aprovacié
de la norma (redaccié de cartes de serveis, codis de conducta,
indicadors de qualitat dels serveis, entre d'altres) per tram de poblacié

Tram de poblacio FreqUéncia %
5.000 - 19.999 Si 85 62,5
No 51 37,5
Total 136 100,0
20.000 - 50.000 Si 36 87,8
No 5 12,2
Total 41 100,0
>50.000 Si 20 90,9
No 2 9,1
Total 22 100,0
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La reestructuracié de la informacié inclosa al lloc web i al portal no sembla seguir una tendéncia tan
influenciada per la grandaria municipal. D’acord amb la informacié que ofereix la Taula 6.30, es tracta d’una
practica majoritaria i molt freqiient entre els municipis independentment del seu volum d’habitants, tot i que
s’aprecia un increment del percentatge de respostes positives en les trams de major poblacié.

Taula 6.30 Reestructuracid de la informacio inclosa al web municipal i al
portal de transparencia

Tram de poblacio Freqiencia %
5.000 - 19.999 Si 115 84,6
No 21 15,4
Total 136 100,0
20.000 - 50.000 Si 39 95,1
No 2 4,9
Total 41 100,0
>50.000 Si 21 95,5
No 1 4,5
Total 22 100,0

En canvi, quan fem referéncia a activitat que, tot i dins de les obligacions de la norma, sén més genériques i
més dificilment controlables, la influencia del volum poblacional torna a ser més rellevant. La Taula 6.31 recull
la informacid sobre aquesta mateéria i permet observar un clar increment de les respostes afirmatives a
I’elaboracié d’aquest tipus d’eines en cadascun dels trams.

Taula 6.31 Resum i sistematitzacio de la documentacié municipal per
fer-la més intel-ligible (grafics, documents de resum o explicatius) per
tram de poblacio

Tram de poblacio FreqUéncia %
5.000 - 19.999 Si 81 59,6
No 55 40,4
Total 136 100,0
20.000 - 50.000 Si 32 78,0
No 9 22,0
Total 41 100,0
>50.000 Si 18 81,8
No 4 18,2
Total 22 100,0

En relacié a I'elaboracié d’un Pla d’Actuacié Municipal (PAM) com a eina de compliment de les obligacions de
planificacio, cal insistir en les dificultats per a distingir els municipis que ja I'elaboraven de forma previa i, per
tant, la vinculacid efectiva de la matéria amb I'aplicacié de la norma. En qualsevol cas, la Taula 6.32, recull
aquesta informacié i també posa de manifest comportaments clarament diferenciat en funcié del tram de
poblacid.
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Taula 6.32 Pla d'Actuacié Municipal (PAM) 2015-2019 per tram de

poblacié

Tram de poblacio Freqiiéncia %

5.000 - 19.999 Si 44 32,4
No 92 67,6
Total 136 100,0

20.000 - 50.000 Si 23 57,5
No 17 42,5
Total 40 100,0

>50.000 Si 16 72,7
No 6 27,3
Total 22 100,0

La Taula 6.33 recull la informacio sobre I'existéncia i publicacié d’enquestes de satisfaccidé que, tot i tractar-se
també d’una obligacié especifica de la norma, experimenten un nivell molt més baix de compliment i també
molt influenciat pel volum d’habitants de la localitat.

Taula 6.33 Enquestes de satisfaccid dels serveis municipals als
ciutadans per tram de poblacié

Tram de poblacio Frequeéncia %
5.000 - 19.999 Si 51 37,5
No 85 62,5
Total 136 100,0
20.000 - 50.000 Si 24 58,5
No 17 41,5
Total 41 100,0
>50.000 Si 15 71,4
No 6 28,6
Total 21 100,0

De manera similar a les enquestes, els indicadors de qualitat, també incorporats com a obligacié normativa
manifesten nivells més baixos fins i tot que les enquestes i també molt clarament influenciats pel tram de
poblacid. La Taula 6.34 mostra les diferéncies d’un tram al seglient i, en particular, el salt del percentatge de
respostes afirmatives del segment inferior al seglient tram que gairebé duplica I'anterior.

Taula 6.34 Indicadors de qualitat de serveis publics per tram de

poblacio

Tram de poblacio Freqiencia %

5.000 - 19.999 Si 38 27,9
No 98 72,1
Total 136 100,0

20.000 - 50.000 Si 21 52,5
No 19 47,5
Total 40 100,0

>50.000 Si 13 61,9
No 8 38,1
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Total 21 100,0

L’elaboracio de cartes de serveis reprodueix la logica anterior. La Taula 6.35 mostra una tendéncia molt similar
a la resta del bloc vinculat a la qualitat dels serveis publics. En aquest cas, cal tenir present, a més, que la
norma exigeix la publicacié i estableix un contingut minim. En aquests casos, doncs, la manca de compliment
no pot estar vinculada a la manca de definicié de I'obligacié.

Taula 6.35 Elaboracio de cartes de serveis per tram de poblacidé

Tram de poblacio Freqiencia %
5.000 - 19.999 Si 50 36,8
No 86 63,2
Total 136 100,0
20.000 - 50.000 Si 23 56,1
No 18 43,9
Total 41 100,0
>50.000 Si 14 66,7
No 7 33,3
Total 21 100,0

Pel que fa a les sol-licituds de suport a d’altres ens publics, la Taula 6.36 mostra la influéncia de la poblacio
pero, en aquest cas, en sentit invers: els municipis de major poblacié han afirmen requerir menys suport per
part d’altres administracions. Cal tenir present aquestes dades no son completament coherents amb la
informacio sobre usuaris de les plataformes del Consorci per a I’Administracié Oberta de Catalunya (AOC).

Taula 6.36. Sol-licitud de suport a algun ens public per tram de poblacié

Tram de poblacio FreqUéncia %
5.000 - 19.999 Si 84 61,8
No 52 38,2
Total 136 100,0
20.000 - 50.000 Si 23 56,1
No 18 43,9
Total 41 100,0
>50.000 Si 9 40,9
No 13 59,1
Total 22 100,0

La Taula 6.37 recull la informacié recollida respecte a I'increment de recursos humans. Si bé és cert que la
major part d’ens de tots els trams de poblacié van respondre negativament a aquesta qlestid, el percentatge
de municipis que afirma haver incrementat la dotacid és lleugerament més alt en el grup de municipis de
major volum poblacional.

58



Taula 6.37 Increment de dotacié en recursos humans per trams de

poblacié

Tram de poblacio Freqiiéncia %

5.000 - 19.999 Si 30 22,2
No 105 77,8
Total 135 100,0

20.000 - 50.000 Si 10 25,0
No 30 75,0
Total 40 100,0

>50.000 Si 8 36,4
No 14 63,6
Total 22 100,0

Els municipis participants es posicionen de manera més favorable respecte a la pregunta sobre increment de
dotacié de recursos tecnologics. En aquest cas, a més, la Taula 6.38 mostra un canvi clar en el comportament
dels municipis de menor grandaria respecte als de volums poblacions per sobre dels 20.000 habitants. El
percentatge de respostes afirmatives entre els municipis que superen aquest llindar és molt superior i
clarament majoritari.

Taula 6.38 Increment de dotacio en recursos tecnologics per tram de

poblacié

Tram de poblacio FreqUéncia %

5.000 - 19.999 Si 55 40,4
No 81 59,6
Total 136 100,0

20.000 - 50.000 Si 29 72,5
No 11 27,5
Total 40 100,0

>50.000 Si 16 76,2
No 5 23,8
Total 21 100,0

Pel que fa als recursos formatius, la informacié recollida posa de manifest un comportament particular. La
Taula 6.39 permet identificar un canvi en el llindar dels 20.000 habitants i, després, una estabilitzacié. Es a dir
sembla que a partir d’'un determinat moment les necessitats formatives no augmenten o no s’identifiquen en
termes d’increment.

Taula 6.39 Increment de dotacié en recursos formatius per tram de

poblacio

Tram de poblacio FreqUéncia %

5.000 - 19.999 Si 74 54,4
No 62 45,6
Total 136 100,0

20.000 - 50.000 Si 26 66,7
No 13 33,3
Total 39 100,0

>50.000 Si 14 66,7
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No 7 33,3
Total 21 100,0

6.2 Percepcions sobre I'impacte intern

Abans d’entrar en la qiiestié sobre els efectes de I'aprovacié de la normativa sobre transparéncia en els
ajuntaments, la percepcié més generalitzada de la situacié immediatament anterior a I'aprovacié de la Llei es
pot resumir en dos aspectes essencials. En primer lloc, la major part dels Ajuntaments comptaven ja amb
algun tipus de politica de transparéncia, tot i que es limitava en molts casos simplement a “publicar coses” o
fer que alguns documents estiguessin disponibles en els webs oficials (en cas que n’hi hagués). Ara bé, en
segon lloc, I'aprovacid de la norma va servir per fer palés, no només als responsables d'implementar-la siné
també als responsables politics i, en menor mesura, a la resta del personal, que la transparéencia anava molt
més enlla de la publicaci6 de documentacio. Aixi, aquells ajuntaments que ja comptaven amb sistemes
integrats de gestié de documents “ho van tenir més facil”. A més, amb la normativa nova entraven al focus
d’atencio questions, com ara I'anonimitzacio, per les quals mancaven protocols d’actuacié clars.

Pel que fa al conjunt de percepcions dels responsables de transparéncia respecte sobre I'impacte intern de
I’aprovacié de la Llei, dividim la presentacié dels resultats en tres blocs. Primer, quines van ser les reaccions
internes en el moment d’aprovacio. Segon, quins foren els principals canvis interns pel que fa a I'estructura
administrativa. Finalment, quina ha estat I'evolucié d’aquesta qiestio des del moment d’aprovacio fins als
nostres dies.

6.2.1 Percepcions sobre reaccions internes

Pel que fa a les percepcions sobre la reaccié que es produi a I'interior dels ajuntaments just en el moment
d’aprovacio de la Llei, el grup de discussié es va organitzar en dues activitats diferents. Per una banda, es van
presentar 4 fulls als participants que, cadascun d’ells, contenia una possible reaccio tipica de I’Ajuntament:

- Va haver-hi preocupacio dins de I’Ajuntament

- Esvaesperar al darrer moment

- Es pensava que no caldria aplicar gairebé res / no érem conscients

- Estava raonablement tractat i previst i es va desenvolupar amb normalitat

Aleshores, es va convidar els participants a puntuar, en una escala de 0 a 5, la mesura en que consideraven
que l'experiencia del seu Ajuntament s’ajustava a cada reaccid tipica, i a anotar, en cas que ho consideressin
oportl, comentaris referents a la seva experiéncia. Un cop acabada aquesta activitat, es van discutir breument
els resultats.

6.2.1.1 Va haver-hi preocupacid dins de I'ajuntament

Pel que fa a la primera de les afirmacions, els participants van decidir distingir la seva puntuacio pel que fa a
la reaccié del nivell politic municipal i del nivell técnic. De fet, la mitjana rebuda pel nivell politic és de 1,5, el
que implica que la percepcié és que els governs municipals no van expressar uns nivells gaire alts de
preocupacio per I'aprovacio de la Llei de Transparéncia. Ara bé, la mitjana de preocupacio percebuda pel nivell
tecnic és de 3,1. En qualsevol cas, la percepcid generalitzada és que hi havia més preocupacid entre el personal
tecnic, i que I'ambit politic estava més preocupat pels ranquings obtinguts pel seu Ajuntament (per exemple,
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Infoparticipa) i perqué es complis amb els minims requerits per la normativa. Un possible factor que explica,
segons un participant, la manca de preocupacié sobre aquesta qiestio era I'abséncia de sancions creibles per
incompliment de la Llei.

6.2.1.2 Esva esperar al darrer moment

En concordanga amb els resultats obtinguts en la primera afirmacio, hi hagué un acord generalitzat entre els
participants (mitjana de 3,4) que els Ajuntaments van tendir a esperar fins al darrer moment abans d’endegar
accions serioses d’adaptacio a la normativa de transparencia. Aixi, un dels participants va anotar que “es va
fer I’encarrec a un departament pero molt a nivell tecnologic i encarat a complir ranquings”, tot i que un altre
participant va admetre que en el seu Ajuntament “es va preparar amb certa antelacié6 com comengar a
implantar la Llei.” Tanmateix, I'espera fins al darrer moment per adaptar-se a la Llei per part dels ajuntaments
no es va percebre com una actitud exclusivament Iligada a la transparencia, siné un comportament habitual
dels governs locals.

6.2.1.3 Es pensava que no caldria aplicar gairebé res / no érem conscients

En aquesta reaccio tipus, la mitjana és de 2,4, el que indica que no sembla haver-hi una tendéncia compartida
pels participants en aquesta qiestio. Per una banda, hi ha participants que perceben que el grau de preparacio
dels Ajuntament era insuficient, per exemple, que “només es pensava en complir auditories, no s’hi creia en
general i per tant no se n’era conscient”, o que “n’érem conscients a Secretaria, perd0 en un projecte
transversal tothom no ho va ser igual”. Per altra banda, uns altres participants afirmen que les seves
organitzacions si que eren conscients dels canvis que implicava la Llei, encara que de fet els ajuntaments no
estiguessin preparats per adaptar-s’hi de forma efectiva. Per exemple, un participant afirma que “es va veure
que hi havia necessitat de fer un esfor¢ més ampli que complir avaluacions”, pero un altre indica que

“tedricament si que hi havia el coneixement de les implicacions, pero I’organitzacié no estava preparada”.

En aquest sentit, es va compartir la idea que encara que hi hagués una certa previsid, des de les organitzacions
no s’era plenament conscient del grau de canvi que implicava la Llei abans d’aplicar-la. La Llei, en realitat, “ho
va canviar tot, perque la mera idea que un ciutada pot demanar accés a un procediment mentre s’esta
tramitant (quan abans es podia dir no a tot), és un canvi molt important”. Aixo també s’aplica al fet que la Llei
va eixamplar les maneres de concebre la transparéencia i les seves consequéencies, introduint “la transparéncia
activa o les cartes de serveis, que ara impliquen que hem de tenir uns indicadors i fer el seguiment de si

|II

complim o no, etc. A nivell organitzatiu és un canvi radical”. Lligat a aix0, 'aprovacio de la Llei fa canviar la
idea que els ajuntaments van comengar a tenir sobre el grau de transparencia que tenien abans d’adaptar-se
a la Llei, fet que ha ajudat a I'acceptacidé de la necessitat de canvis. En particular, un dels participants ho
expressa dient que “aixo ha servit com un instrument de millora interna en la gestid, que ara és més eficient,
especialment en els ajuntaments grans. També ha ajudat a trencar I'excessiva departamentalitzacié en els

ajuntaments grans”.

6.2.1.4 Estava raonablement tractat i previst i es va desenvolupar amb normalitat

Finalment, la quarta afirmacié tampoc ha rebut una puntuacié homogenia (mitjana de 2,4). Com en el cas
anterior, els comentaris dels participants son variats i van des de la critica al funcionament de les seves
organitzacions en aquesta qliestid (indicant, per exemple, que “un mes abans de I'entrada en vigor de la llei
es va comencar a treballar” o que “els técnics responsables ja estaven treballant, pero el gruix de I'organitzacié
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encara no I'ha llegida [la llei]”), a una visi6 més optimista de la capacitat de planificacié de les seves
organitzacions respecte de I'adaptacid a la normativa. Aixi, hi ha qui afirma que “es va preveure i planificar
raonablement a nivell técnic”, que la feina és continuada en el temps (“encara avui ens estem adaptant creant
un equip solid, estrategia i recursos”), tot i que els resultats de la planificacid no van ser homogenis (“no
tothom va reaccionar igual a la planificacid, a nivell de resultats”).

6.2.2 Percepcions sobre actuacions internes

El segon bloc de discussio va tractar sobre les actuacions internes com a resultat de |'aplicacié de la Llei de
Transparencia. En concret, quin conjunt de reorganitzacions es van produir des d’un de vista administratiu i
com es van viure aquests canvis per part del personal.

Pel que fa als canvis organitzatius, hem de distingir entre els ajuntaments grans i els petits. En els primers, la
percepcido més compartida és que en tractar-se d’organitzacions de certa magnitud, els canvis introduits per
la Llei (que per definicié sén transversals i que, com hem vist més amunt, no es rebien amb entusiasme) era
molt poc probable que tinguessin un impacte organitzatiu profund més enlla del pur compliment de la Llei. En
un cas, un participant va explicar que “s’havia de complir amb la llei i vam posar una persona perqué calia,
pero no és efectiu, perque tothom té el seu espai i no hi pots entrar, no es percep com una cosa transversal”.
Un altre ho diu de forma encara més directa: “I’organitzacié hauria hagut de traduir la Llei en canvis
organitzatius que no es van produir”. En altres casos, els canvis es van produir pero només després que hi
hagués un canvi de govern a partir de les eleccions municipals de 2015, a través de I'establiment de regidories
(de Transparencia, de Govern Obert o amb noms similars). En un d’aquests casos, un dels participants explica
que “ara s’ha produit un canvi organitzatiu quan es va crear una regidoria de Transparencia, que ha impulsat
un equip de treball de procedéncia diversa dins de I'ajuntament i aleshores si que hi ha un canvi organitzatiu
important”. Per una banda, la creacié de regidories especialitzades en transparéncia ha implicat un canvi
d’estructura organitzativa i administrativa, sempre que aixo s’hagi traduit en una assignacid de personal que
es dedica a les tasques propies d’aquesta regidoria. En aquest sentit, entre els participants hi ha experiencies
en els dos sentits possibles: creacié de regidoria pero buida de personal, i creacié de regidoria amb un impuls
decidit. En aquest segon cas, per altra banda, la creacié d’una unitat administrativa que té una regidoria al
darrere ha evidenciat un impuls politic que ha facilitat laimplicacié del personal de I’Ajuntament en les tasques
de transparéncia. Un dels participants ho explica aixi: “Ara comencem a tenir consciéncia de la necessitat (i hi
comencem a treballar) sobre com treballar amb la transparéncia a partir de la creacié de les dades d’origen,
pero aixo és molt recent tot i que és molt important. Pero aixd ha estat només possible quan hi ha hagut un
canvi de govern: sense impuls politic, aixo és impossible”. En el cas contrari, un altre participant deia: “pero
que es crei la regidoria de Transparéncia no vol dir res, perqué en el meu cas es va crear pero esta buida”.

Pel que fa als ajuntaments més petits, la percepcié generalitzada és que la manca de recursos ha impedit que
I'impuls politic (que ja era feble) hagi tingut un gran impacte de caracter organitzatiu. Per aix0, en el cas
d’ajuntaments més petits, el paper de la Diputacié de Barcelona o altres organs supramunicipals pren una
rellevancia notable. Un dels participants ho explica dient que “la realitat és molt pedestre; el responsable ho
va comengar a aplicar implicant-hi la Secretaria; es va fer una comissié transversal per posar-ho en marxa; van
demanar ajuda a la Diputacio per fer una auditoria, que va servir per establir un procediment d’accés a la
informacio publica i el de revisid de la publicitat activa”. Ara bé, una vegada implantat el sistema, la manca de
recursos continua fent dificil que els processos quedin implantats en |’organitzacié. Un altre dels déficits
identificats pels participants procedents d’ajuntaments més petits és la manca de formacid per al personal en
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materia de transparéncia. En un dels casos, un participant comentava que “potser ha faltat formacié perque

2n

les arees entenguessin que significava el treball que havien de fer per complir, i encara falta la informacié”.

En termes generals, els participants (d’ajuntaments grans i petits) afirmen que la implantacié de la Llei ha
generat un augment de les relacions entre les diverses arees o departaments de la seva organitzacio, tot i que
admeten que aquesta interaccidé constant “s’ha de sistematitzar millor”. Un dels participants oferia una
explicacié ben elaborada d’aquest argument: “hem comengat a trencar aquesta logica de «regnes de taifes».
[...] La logica de «aix0 és meu i no comparteixo aquesta informacid» s’esta trencant pero costa molt perque
hi ha gent en I'organitzacié que s’hi ha resistit (sén mamuts). La majoria de I'organitzacié va entenent que
compartir la informacio cada vegada la gent ho esta demanant més”.

En aquest sentit, tot i que alguns participants identifiquen un cert canvi cultural en les seves organitzacions
en materia de transparéncia, la majoria considera que aplicar els principis de transparéncia en les seves
organitzacions depén de |'existéncia de xarxes informals a través de les quals la informacié pot fluir. Un
participant ho definia exactament com “xarxes informals amb un departament que és qui té la
responsabilitat”, tot i que “de mica en mica van canviant coses a nivell de I'organitzacié”. Un altre admetia
que “han disminuit les reticéncies: hem passat de ser els enemics a tenir una xarxa de col-laboradors informals
pero fiables dins de l'organitzacié que son clau perque tot flueixi; ara falta fer-ho extensiu més enlla
d’aquestes persones que s’han implicat més”. A més, en alguns casos aquestes xarxes informals s’han
desenvolupat per “generacié espontania; ja hi havia equips de planificacié de cada area amb un treball comu
i compartit i vam comencgar per aqui, pero tot ha anat evolucionant de manera natural sense que I'organitzacio
hagi nomenat ningl”, de manera que “hi ha participat sempre, de cada area, la persona més motivada”.

Pel que fa a la manera com els responsables d’aplicar la llei van experimentar el procés d’adaptacio de les
seves organitzacions, la major part de participants admeten que els dies immediatament anteriors a I'entrada
en vigor de la Llei hi havia, entre els técnics, una certa expectacié barrejada amb incertesa i un punt d’estres.
Tanmateix, de les intervencions variades al voltant d’aquest tema es pot concloure que la forma com es va
gestionar aquest procés des de I'ambit politic va tenir un impacte sobre la manera com el personal tecnic ho
va experimentar. En casos on I'impuls politic és percebut com a erratic o extremadament feble, una persona
responsable explica que “ho vaig viure com un castig”, un sentiment que no desapareix fins que “m’he cregut
el projecte”. En altres casos, el suport politic va permetre una preparacié més sistematica. Per exemple: “es
va proposar fer una formacio interna a tots els treballadors, de manera que vam deixar clar que era una cosa
de tothom”. Tot i aix0, quan es tractava d’ajuntaments petits, “el dia que tocava Secretaria ho tenia tot fet i
nosaltres no i aixo va ser una mica dramatic”.

Aquesta experiéncia propia estava, pero, contextualitzada per la forma com la resta de personal dels
ajuntaments experimentava |’entrada en vigor de la normativa de transparéncia. En general, els participants
consideren que I'actitud més general del personal no encarregat explicitament de tasques de transparéncia
ho va viure com “una cosa que no anava amb ells”. A banda d’aix0, un cop s’havien de dur a termes les tasques
propies de la posada en marxa dels requisits de transparéencia, aquesta indiferéncia molts cops es traduia en
reticencia a col-laborar: “hi ha unes persones que s’ho han cregut molt pero no sén els departaments finalistes
(els que tenen les dades). El 2015 I'organitzacié mirava cap a una altra banda”.

6.2.3 Percepcions sobre I’evolucio des de la posicid inicial
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El darrer bloc del grup de discussié es va dedicar a la discussié sobre com ha evolucionat la transparéncia en
els ajuntaments des del moment de la seva posada en marxa, ara fa quatre anys. Per fer-ho, es va demanar
als participants que escrivissin les seves impressions en un full.

En la major part dels casos, la impressié dels primers moments és d’una marcada incertesa que s’expressa
amb una gran diversitat de sentiments. Hi ha, per exemple, qui diu que “en un principi va ser engrescador” o
que des d’un primer moment es va dur a terme un bon treball “intern d’analisi, cerca de solucions”, encara
que també hi ha la visidé que les organitzacions ho assumien com un mer tramit per complir la llei. En altres
casos, pero, el sentiment és més aviat negatiu perqué perceben que a les seves organitzacions hi havia “manca
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d’implicacid inicial” i un gran “desconeixement sense identificar ni ubicar on havia de recaure ni les seves

implicacions”.

Un cop passat el primer moment, la majoria dels participants identifiquen una segona fase en qué coincideixen
els canvis administratius i un reconeixement o una acceptacio per part de la resta de personal de I'ajuntament
de les implicacions de la transparencia, malgrat que en algun cas es comenta que I'impuls politic ha disminuit
amb el temps. Un participant ho explica dient que “després d’aquests primers temps, en treballar tot el que
implica la llei i entendre-la finalment, vaig aconseguir que m’agradés i, a partir d’aqui vaig ser capag d’elaborar
un projecte de govern obert que sera molt positiu si aconseguim aplicar-ho a la meva organitzacié”. Ara bé,
aquesta mateixa persona admet que des del punt de vista de la seva organitzacid, “a mesura que hem anat
avancant i mostrant a |'organitzacid tots els canvis organitzatius que requereix ser un govern obert i
transparent, ho veuen com una missid impossible i hi ha una certa resisténcia al canvi. Ara crec que
politicament hi ha una relaxacio en el compliment de la llei”. Un altre participant ha resumit aquesta fase com
“d’estancament, desil-lusié i cansament per manca de resultats”.

Altres participants, tanmateix, han observat una altra realitat en les seves organitzacions, en el sentit que la
implantacié dels principis de transparéencia ha conduit a uns certs canvis en la forma de treballar de les
administracions. Per exemple, un participant ho definia com una “fase de millora (practicament la fase que
predomina i es manté). Millora dels processos, integrant el web i la transparéncia”, mentre que un altre ho
explica com un procés en que “passat el temps, per la nova consciéncia organitzativa de la geréncia,
coordinacid i Secretaria, aixo va canviar i s’ha creat un equip de treball per donar compliment pero alhora
consciéncia I'organitzacid, formar-la i potenciar la transparencia d’origen de les dades”. Encara un altre explica
que “la gent (organitzacid) de les unitats (responsables) comenca a entendre i a mostrar interés i a veure la
seva utilitat. A nivell politic hi ha recolzament i podem disposar de “relat” sobre transparencia (amb les seves
implicacions)”.

Finalment, el moment actual és vist de manera generalitzada com un moment d’oportunitat per dur a terme
encara més canvis en matéria de transparencia que siguin més duradors que els inicials, tot i que la manca de
recursos continua essent un problema especialment important per als ajuntaments més petits, sobretot
perque els obliga a dependre d’altres ens supramunicipals. Un dels participants amb una visié més clara sobre
aquesta qliestié afirmava, en aquest sentit: “tenim regidoria de Transparéncia; hem encetat un projecte de
dades obertes. Perd manca de recursos, dependencia del que fan altres per ajudar-nos (com AOC)”. Un altre
participant explica que actualment “tenim la visi6 que podem ampliar i consolidar la visid6 generica de
transparencia (dades obertes, rendiment de comptes més Us per a la gestid de I'organitzacié més entenedora
per a la ciutadania i poder tenir el feedback d’aquesta mateixa ciutadania); veiem més llum”, mentre que
encara un altre participant considera que la situacio actual es pot definir com una fase “d’il-lusid i confianga
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davant nous reptes, principalment anar més enlla de la transparéencia i passar de 'obligacié a la conviccid”.
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Aquests reptes als quals s’han d’enfrontar les administracions locals per tal de fer més efectiva la seva politica
de transparencia, segons els participants, es poden resumir en tres grans linies.

En primer lloc, les organitzacions necessiten augmentar el seu coneixement sobre I'Us que es fa de les seves
propies dades. En general, hi ha la “percepcid és que I'is és molt baix; molt poques sol-licituds d’accés”. En
qualsevol cas, comentava aquest mateix participant, “ara mateix se’ns escapa conéixer quin Us es fa de les
dades o quines dades es fan servir més”, mentre que un altre admetia que “no hi ha prou cultura de fer servir

om
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dades ni de mantenir-les, pero s’ha d’anar cap aqu

En segon lloc, donat el baix Us ciutada i empresarial de les dades obertes dels ajuntaments, cal augmentar el
coneixement de quines sén les necessitats d’aquests dos actors cabdals en la politica de transparéncia dels
municipis. En aquest sentit, un dels participants afirmava que “potser les dades que pot tenir un ajuntament
petit no son prou atractives des del punt de vista empresarial, perd potser I'agregacié de totes les dades de
tots els ajuntaments ja té més valor; no sé si hi ha negoci en les dades dels municipis”. En aquesta mateixa
linia, un altre admetia que “no sabem si I'oferta que fem de dades esta d’acord amb la demanda”. En aquest
sentit, un dels participants elabora encara més aquest mateix argument tot relacionant-lo amb la forma com
les administracions locals van entendre al principi els requisits de transparéncia: “a nivell extern empreses i
periodistes hi poden trobar utilitat, pero la transparencia no s’ha fet per als ciutadans, s’ha fet perque
I'organitzacié no és transparent. «Com que nosaltres no som transparents anem a fer una llei perque ho
siguem». A la ciutadania ni I'importen aquestes dades. No s’ha consultat a la ciutadania. El 90% de consultes
d’accés a la informacié que tenim a I’Ajuntament és accés a la informacié del «meu expedient», a la llicencia
d’obres que esta tancada i que esta a I’arxiu. Aixo és accés a la informacio perque diem que ho és, pero és
enganyos perque la resta d’informacio a la gent no li interessa gens. Publiquem per a un percentatge molt
petit de la ciutadania; ho fem perqué ho hem de fer i perque ens ho creiem, perqué creiem que hi ha
informacio publica que s’ha de publicar, que s’ha de donar en format obert perque es pugui reutilitzar, pero
si esperem que la gent estigui als webs esperant que es publiqui un dataset perqué tenen moltes ganes de
saber queé hi ha en el dataset... No. La gent té ganes de sobreviure en el dia a dia i no de consultar el pressupost
municipal. Ara, si un dia ho necessiten, hi ha de ser”.

En tercer lloc, segons els participants, cal oferir la informacio a la ciutadania en formats no només reutilitzables
sind també entenedors. Pel que fa al primer problema, un dels participants admet que “ho publiquem tot en
PDF”, fet que impedeix una bona reutilitzacié de les dades o la informacié. Per altra banda, la reutilitzacié
també es dificulta per la baixa capacitat d’interoperabilitat i de comparticié d’eines entre els diversos ens
locals. Un dels participants ho explica amb un exemple: “el sistema de metadades; si tinguéssim un esquema
de metadades compartit per tothom tot seria molt més facil. Es un tema que I’AOC va fent, pero I'esquema
nacional et dona uns minims, pero cada ajuntament fa les seves metadades”.

Finalment, hi ha la percepcié que la politica de transparéncia també necessita fer un esforg suplementari per
tal que la informacid i les dades que s’ofereixen a la ciutadania siguin en efecte comprensibles i accessibles
per tothom. En aquest sentit, un dels participants deia que “cal fer facil i comprensibles les dades de la
ciutadania; d’aqui la importancia dels observatoris de dades en els ajuntaments, perquée cal explicar les
dades”, mentre que un altre ho reblava afegint a aquesta necessitat el fet que també cal implicar la ciutadania
en la definicié del que és important publicar: “cal canviar el xip i passar a publicar el que a la ciutadania li
interessa, no el que a nosaltres ens interessa. Si seguim publicant dades només amb perspectiva interna ens
tornarem a equivocar. La participacié ciutadana en aixo és una de les tres potes del govern obert i no es fa”.

65



6.3 Determinants del compliment de la normativa de transparéncia

En aquesta seccid explorarem els factors que expliquen els diferents graus d’assoliment dels ajuntaments
catalans pel que fa a la normativa de transparéncia (LTBG). Per fer-ho, mesurarem la transparéencia local com
a implementacié efectiva de les regulacions de transparencia per part dels ajuntaments. El nivell global de
compliment ens permetra observar fins a quin punt els esforgos sobre transparéncia han estat extensius i
exitosos, prenent com a referencia els elements llistats a la normativa estatal. En primer lloc, tindrem en
compte la magnitud poblacional dels municipis, ja que determina la capacitat en termes de recursos de cada
ajuntament, tenint en compte que tots ells estan igualment obligats a complir els requisits de la llei. En aquest
sentit, la grandaria poblacional ha estat sempre una variable rellevant en I'analisi del govern local. De fet, hi
ha una amplia literatura empirica sobre la relacié entre magnitud poblacional i democracia que aixi ho mostra
(Dahli Tufte, 1973; Denters i Rose, 2005; Denters et al., 2014). Per tant, podem esperar que hi hagi una relacié
entre la implementaciod de les regulacions de transparéencia i el nombre d’habitants de cada municipi (Jorge et
al., 2011). Esperem observar que les ciutats més grans tinguin un nivell de compliment també major, ja que
tenen a la seva disposicié una major quantitat de recursos i, per tant, una major probabilitat d’adquirir els
materials i els béns per invertir en el capital huma necessari per tal de crear una estructura estable de flux
d’informacié i gestid del coneixement (Scott, 2005: 157). La grandaria municipal també determinara la
capacitat financera de la ciutat i, com a conseqiiéncia, tindra també un impacte sobre la capacitat
administrativa del municipi, comparat amb els municipis més petits. Per tant, la nostra primera hipotesi
implica que el grau de compliment amb la regulacié de transparéncia augmentara amb la magnitud municipal,
mantenint la resta de factors constants.

En segon lloc, analitzarem I'impacte dels esforgos fets pels ajuntaments en termes de pressupost i personal
destinats a implementar les politiques de transparencia. D’acord amb la literatura, la capacitat administrativa
pot tenir un impacte sobre la implementacié de mesures de transparéncia (Tavares i da Cruz, 2017). La
literatura institucional sempre ha focalitzat la seva atencio sobre la importancia dels processos interns i dels
béns sobre la implementacié de politiques publiques. De fet, pel que fa a transparéncia, s’han identificat
canvis en la cultura organitzativa i la practica de les administracions com a resultat de I'aplicacié de criteris
diferents de transparéncia i accés a la informacié que han conduit a noves practiques institucionals (Erkkila,
2012; Streeck i Thelen, 2005). D’aquesta manera, Pollit i Bouckaert (2011) aixi com Carlitz et al. (2009) afirmen
que ens canvis generats per l'adopcié dels principis de transparéncia assumeixen una transformacio
significativa en el desenvolupament de les seves tasques en alguns procediments o processos. Aquests canvis,
al seu torn, també pot ser que s’adoptin sense gaire entusiasme (Pollit i Bouckaert, 2011) i aleshores poden
generar consequencies no desitjades o no intencionals des del punt de vista de I'organitzacid (Erkkila, 2012).
En aquest sentit, podem esperar observar que comptar amb una gran capacitat administrativa resultara en
una organitzacié i un personal més professionals en les arees TIC, que conduira a un millor rendiment en
transparéncia. En concret, la segona hipotesi (H2) és que les intervencions més intenses en I'estructura
institucional del municipi implicaran majors nivells de compliment amb la normativa de transparéncia.

En tercer lloc, mirarem quin impacte té I'estructura del poder executiu municipal en el compliment dels
requisits de transparéncia. Els determinants politics com ara la competéncia (hombre de partits en pugna en
les eleccions) i I'estructura del poder executiu (majoria, minoria o coalicid) pot tenir un impacte sobre el
compliment en transparencia d’acord amb la literatura que ho ha tractat en altres ambits territorials (da Cruz
et al., 2015; Tavares i da Cruz, 2017). D’acord amb Thomas (2010), una majoria comoda implicara una menor
pressid per interactuar amb els ciutadans (votants) i una també menor intensitat en la cerca de la legitimacio
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o la necessitat d’obtenir el “consentiment dels governats”. De fet, Tavares i da Cruz (2017) han observat una

relacié negativa entre la mida de la majoria i el grau de transparéncia en els municipis portuguesos. Per aixo,
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la nostra tercera expectativa (H3) és que els governs de minoria tindran nivells més alts de compliment en
transparencia que els que tenen majoria.

6.3.1 index de Compliment en Transparéncia

Per tal de dur a terme aquesta exploracié empirica, hem creat un index de Compliment en Transparéncia
(ICTR) a partir de les dades obtingudes en el treball de camp per aquest projecte durant el 2019. El treball de
camp es va dur a terme entre els mesos de gener i marg de 2019 i la base de dades recull informacio sobre els
municipis catalans de més de 5.000 habitants (209), excepte la ciutat de Barcelona. Pel que fa al métode de
calcul de I'ICTR, hem establert un model additiu simple en qué cada component de I'index és considerat una
unitat que contribueix amb el mateix pes, de manera que després hem calculat el percentatge de compliment
de cadascun dels elements sobre el total d’items (68). La Taula 6.40 mostra tots els elements possibles que
constitueixen la composicié de I'ICTR.

Taula 6.40 index de Compliment amb la llei de Transparéncia (ICTR)

items

Web municipal / Portal de transparéncia

Existéncia d’un espai diferenciat per a transparéncia

Motor de cerca del web

Menu de contingut estructurat

Informacié de contacte

Espai dedicat a la participacid ciutadana

Identificacio de canals de participacid ciutadana

Informacio sobre canals de participacid ciutadana

Dades estadistiques sobre el municipi

Dades geografiques sobre el municipi

Informacio sobre I’alcalde/ssa

Informacio sobre el Ple del municipi

Informacio sobre el Consell de Govern Local

Informacio sobre els representants electes

Informacio sobre personal no electe (carrecs de confianga)

Remuneracié o compensacio dels carrecs electes

Compensacié possible per al personal no electe (carrecs de confianga)

Dietes per als representants

Informacio sobre entitats dependents

Informacio sobre organs d’estudi, informacié i consulta

Informacio sobre ens amb representacio local

Organigrama institucional actualitzat
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Relacions laborals

Personal

Retribucions de funcionaris i personal permanent i temporal

Oferta publica d’ocupacié

Anuncis de processos de seleccié de provisid i promocié de personal

Resultats dels processos de seleccié de provisio i promocié de personal

Convenis laborals, acords i pactes

Informacié sobre representants sindicals

Codi de conducta dels alts carrecs

Informacié sobre serveis publics proveits pel municipi

Cataleg de serveis

Llista de serveis

Indicadors de qualitat dels serveis proveits pel municipi

Mecanismes online per a I'avaluacié de serveis public

Disponibilitat de resultats de I'avaluacié de serveis publics

Existéncia d’un espai diferenciat per a la legislacié local en el web municipal

Esborranys i informacié sobre activitat legislativa actualitzada

Respostes anonimitzades a consultes ciutadanes de naturalesa administrativa i normativa

Cataleg de processos administratius disponible online

Informacio sobre el perfil del contractant

Ens i 0rgans contractants

Processos de licitacio publica

Contractes previstos

Contactes subscrits

Registre de contractacid publica, registre public de licitants i companyies qualificades

Dades estadistiques sobre licitacié publica

Contractes menors

Espai dedicat a informacid pressupostaria en el web municipal o el seu portal de transparéncia

Informacié pressupostaria 2019

Informacio pressupostaria 2018

Informacié pressupostaria 2017

Dades sobre implementacioé pressupostaria per al tercer trimestre de 2018

Comptes anuals 2017

Comptes anuals 2016
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Principis d’estabilitat pressupostaria

Informes d’auditoria i monitoratge

Inventari general de capital public (béns mobles i immobles)

Informacié economica sobre la gestié del capital

Pla de governanga, Pla d’Accié Municipal (PAM) o similar

Text consolidat del Pla d’Ordenacié Urbanistica Municipal (POUM)

Mapes del POUM i maquetes dels edificis

Mecanismes per a I'avaluacié de plans i programes

Acords d’associacio

Ajuts publics, subsidis publics, premis i beques

Registre de grups d’interées

Codi de conducta sobre els ens inclosos en el Registre de grups d’interées

Font: elaboracié propia

Per tal d’analitzar el grau de reestructuracié administrativa (o esforg administratiu) fet pels ajuntaments per
tal d’'implementar les mesures de transparéncia, hem creat un index de canvi institucional per a la
implementacié de la normativa de transparéncia (lIC). Per crear-lo, hem fet servir les dades resultants del
gliestionari descrit més amunt.

Pel que fa al calcul de I'lIC, hem establert un indicador additiu on cada component té un valor distint en funcio
de la reestructuracio duta a terme per cada municipi. Després, per cada municipi, hem sumat el valor obtingut
en cada variable i ho hem convertit en un percentatge de rendiment. Un compliment absolut amb el nombre
total de components donaria un valor maxim de 10, pero els resultats han estat normalitzats per tal que
tinguin valors entre 0 i 1.

La Taula 6.41 presenta els components i les preguntes del qiestionari que composen I'lIC, aixi com el valor
assignat a cadascun d’ells. El primer component (procedent de la pregunta B2 del qulestionari) intenta
capturar, en termes generals, el grau del canvi estructural intern dels municipis com a conseqiliéncia de
I’aplicacié de la normativa de transparéncia. El segon component (pregunta B3) mesura només el nombre de
persones que desenvolupen activitats en matéria de transparéncia en cada ajuntament. Per tal que aquest
component no produeixi un biaix excessiu en els resultats ateses les diferéencies de magnitud entre els
ajuntaments, aquest component rep valor 0 si no hi ha cap persona que faci aquesta feina, 1 sin’hihaunai2
si son dues o més persones. El tercer component (creat a partir de la pregunta B7) captura el grau d’utilitzacié
d’un nombre determinat de recursos per al desenvolupament de la llei de transparencia. Per la seva banda,
el quart component (pregunta B9) tracta sobre quines actuacions concretes en matéria de transparéncia
desenvolupen els ajuntaments, entre una bateria de possibles actuacions, amb una gradacié de complexitat
de les actuacions, que van des de simples respostes a sol-licituds d’accés fins al resum i la sistematitzacio de
la documentacié municipal per fer-la més intel-ligible, per exemple amb grafics. Finalment, el cinque
component captura la mesura en la qual els ajuntaments han incrementat determinants recursos per al
compliment de la llei de transparéncia, com ara recursos humans, tecnologics i economics.
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Taula 6.41 index de Canvi Institucional (IIC)

Preguntes

Items

Valuors assignats

(b2) Com s’ha organitzat
internament la gestio
que es deriva de la llei de
transparéencia?

S’ha creat una unitat especifica dins I'estructura municipal
amb aquesta finalitat encara que no hagi suposat una
nova contractacio

Existeix un responsable que coordina la planificacid i el
desenvolupament de la llei encara que no hagi suposat
una nova contractacio

Les actuacions en materia de transparencia s’han
organitzat de forma transversal de forma que intervenen i
desenvolupen actuacions diferents arees de I'ajuntament

0 (No s’ha seleccionat
cap item)

1 (Com a minim se n’ha
seleccionat un)

(b3) Quin nombre de
persones desenvolupen
activitats en materia de
transparencia al seu
ajuntament?

Nombre de persones que duen a terme activitats en
materia de transparéncia.

0 (Cap persona)
1 (Una persona)
2 (Dues o més persones)

(b7) S'ha utilitzat algun
d'aquests recursos per al
desenvolupament de la
llei de transparéncia en
els darrers 2 anys?

Incorporacié de nou personal (independentment de la
forma juridica utilitzada)

Contractacid de serveis a empreses externes

Creaci6 d'una partida pressupostaria especifica per a
actuacions en la mateéria

Formacié del personal en matéria de transparéencia

0 (No s’ha seleccionat
cap item)

1 (Se n’han seleccionat
fins a dos)

2 (Se n’han seleccionat
tres o més)

(b9) Quines de les
seglients actuacions en
materia de transparéencia
desenvolupa el seu
ajuntament?

Items de transparéncia tous:
Respostes de sol’licitud de dret d'accés
Actualitzacio de la informacié inclosa al portal de
transparéncia
Conversié de la documentacié inclosa al portal
de transparéncia en formats reutilitzables
Incorporacié de nova informacio al portal de
transparéncia

Items de transparéncia durs:
Elaboracié de documentacio inexistent abans de
I'aprovacio de la norma (redaccié de cartes de
serveis, codis de conducta, indicadors de qualitat
dels serveis, entre d'altres)
Reestructuracio de la informacid inclosa al web
municipal i al portal de transparéncia
Resum i sistematitzacié de la documentacio
municipal per fer-la més intel®ligible (grafics,
documents de resum o explicatius)

0 (No s’ha seleccionat
cap item)

Si se n’ha seleccionat
algun:

1 (Com a minim s’ha
seleccionat un item tou)
1 ((Com a minim s’ha
seleccionat un item dur)
2 (Com a minim s’han
seleccionat dos o més
items durs)

Finalment, afegirem els
valors d’items tous i
durs per obtenir el valor
final (0, 1, 2, 0 3)

(b14) S'han incrementat
alguns dels recursos
segients per al
compliment de la llei de
transparencia en els
darrers dos anys?

Recursos humans
Recursos tecnologics
Recursos economics
Recursos formatius
Recursos juridics

0 (No s’ha seleccionat
cap item)

1 (S’han seleccionat fins
a tres items)

2 (S’han seleccionat
tres o més items)

Font: elaboracié propia
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6.3.2 Resultats

La Taula 6.42 mostra la informacio descriptiva de les principals variables del nostre model, excepte la variable
de tipus de govern, que és categorica i té 4 categories (majoria, minoria, coalici6 majoritaria i coalicio
minoritaria). Pel que fa a les variables numeériques, I'index de compliment en transparéncia (ICTR) observem
que té una variacié important: mentre el seu valor mitja en els municipis de més de 5.000 habitants és de
0.716, a la Figura observem que hi ha un nombre rellevant de municipis en un rang prou ampli de valors de
I'index. El valor minim de I'ICTR és 0.34 i el maxim 0.94. Per tant, no hi ha cap municipi que no compleixi en

absolut amb la normativa, ni tampoc cap que compleixi tots els requisits exigits per llei.

Taula 6.42 Estadistics descriptius de les variables continues utilitzades.

Variable N Mitjana St. Dev. Min Pctl(25) Pctl(75) Max
Poblacié 209 24.698 36.774 5.052 7.299 24112 257.349
Canvis organitzatius (B2) 200 0.960 0.196 0.000 1.000 1.000 1.000
Personal (B3) 199 1.668 0.493 0.000 1.000 2.000 2.000
Recursos (B7) 200 0.980 0.521 0.000 1.000 1.000 2.000
Actuacions (B9) 199 2.663 0.629 0.000 2.000 3.000 3.000
Increment recursos (B14) 198 0.884 0.685 0.000 0.000 1.000 2.000
1c 200 0.712 0.158 0.000 0.600 0.800 1.000
ICTR 209 0.716 0.100 0.340 0.660 0.780 0.940

Pel que fa a I'index de Canvi Institucional (IIC), a la Taula 6.42 s’hi observa que els seus valors cobreixen tot el
rang possible (0 a 1), amb una mitjana 0.712, el que indica nivells notables de canvi institucional. La Figura 6.1

mostra la distribucié de I'index ICTR, que és forca equilibrada.
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Figura 6.1 Distribuci6 dels valors de I'index de Compliment en Transparéncia (ICTR) entre els ajuntaments de
més de 5.000 habitants de Catalunya.

Per tal de posar a prova les nostres hipotesis, estimem tres models de regressié lineal. En tots tres, la variable
de resposta és el grau de compliment en transparéncia dels ajuntaments, mesurat amb I'index ICTR, pero les
variables independents van canviant de model a model en funcié de la hipotesi que es vol posar a prova. El
primer model posa a prova la primera hipotesi, i per aixd només inclou la poblacié del municipi (a escala
logaritmica) com a variable independent. El segon inclou I'index de canvi institucional (lIC) per tal de posar a
prova la segona hipotesi, mentre que el tercer afegeix el tipus de govern municipal.

Els principals resultats es mostren a la Taula 6.43. Dels resultats del primer model (primera columna)
observem que la grandaria poblacional, tal i com s’esperava, té un efecte positiu sobre el grau de compliment
en transpareéncia. De fet, per si sola la poblaciéd municipal explica el 46% de la variacié en les dades (R?=0.457),
i atenent a fet que la poblacio sovint és un factor que té un impacte molt gran sobre qualsevol variable de
caracter institucional, el seu impacte aqui també és notable. Per exemple, entre un municipi de 5.000
habitants i un de 6.000 hi haura una diferéncia de 0.14 punts en I'index ICTR (que pren valors entre 0i 1) a
favor del municipi més gran. Ara bé, tal i com mostra la Figura 6.2, I'efecte no és lineal sind marginalment
decreixent. En altres paraules, les diferéncies de poblacié tenen un impacte molt gran en el tram més baix de
poblacié (aproximadament, entre els municipis de 5.000 a 50.000 habitants), pero a partir dels 50.000
habitants un augment de poblacié cada cop té un menor impacte sobre el grau de compliment en
transparencia.
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Taula 6.43 Resultats dels models de regressid lineal del grau de compliment en transparéncia dels
ajuntaments catalans de més de 5.000 habitants.

index de Compliment en Transparéncia (ICTR)

(1)

()

(3)

Poblacié (In)

1c

Govern: coalicié minoritaria

Govern: majoria

Govern: minoria

Constant

Observacions

R2

Error est. residual

F Statistic

*%
0.076

(0.006)

-0.010

(0.055)

209
0.457

0.074 (df = 207)

* %k
174.187  (df=1;207)

*

*x
0.206
(0.043)

*

* %
0.572
(0.031)

200
0.104

0.096 (df = 198)

%k k
23.095 (df =1;198)

*

* %
0.192
(0.042)

0.043""
(0.020)
-0.012
(0.017)

*
0.036
(0.019)

*

EEd
0.572
(0.031)

200
0.147

0.094 (df = 195)

* %k k
8.389 (df = 4; 195)

Nota:

Valor predit d'ICTR

06

05

50000

100000
Poblacio

150000

(In)

* %k ¥k ok
p<0.1; p<0.05; p<0.01

200000

Figura 6.2 Efectes predits de la magnitud poblacional dels municipis sobre el grau de compliment en
transparencia (ICTR).
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Tenint en compte que els ajuntaments més grans també sén els que tenen més recursos per poder dur a
terme canvis organitzatius i administratius d’una certa magnitud, en el segon model posem a prova fins a quin
punt la intensitat dels canvis organitzatius també esta associada a un major compliment en mateéria de
transparencia. Altre cop, el coeficient és positiu i significatiu, el que indica que els canvis estructurals que s’han
dut a terme en els ajuntaments catalans han comportant, en alguna mesura, un augment en el grau de
compliment en transparencia. En concret, segons el model, un ajuntament que no hagi dut a terme cap canvi
institucional presentara de mitjana un index de compliment del voltant del 0.5, mentre que un ajuntament
amb un nivell alt de canvi institucional tindra, de mitjana, un nivell de compliment en transparencia al voltant
de 0.8, el que implica un impacte significatiu. Aquest efecte de I'index de canvi institucional sobre Ila
transparencia es pot observar a la Figura 6.3.

Valor predit d'ICTR

06

05

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00
Index de Canvi Institucional (lIC)

Figura 6.3 Efectes predits de la intensitat en el canvi institucional (lIC) sobre el grau de compliment en
transparencia (ICTR).

Com s’ha explicat més amunt, I'index IIC esta format per cinc components. Creiem que és interessant mostrar
I’efecte individual que cadascun d’aquests components té sobre el grau de compliment dels ajuntaments en
matéria de transparencia. Per fer-ho, hem estimat cinc models de regressid separats, un amb cadascun
d’aquests components com a Unica variable independent, i els resultats es poden observar a la Taula 6.44.
Com és logic, tots els components de I'index tenen un impacte individual significatiu, pero el que resulta més
interesant és que cadascun té un impacte diferent a I’hora d’explicar la variacié en el grau de compliment en
materia de transparencia. Aixi, si jutgem pel valor del coeficient de determinacié de cada model (Rz), el
ventall d’actuacions concretes en transparencia que ofereix un ajuntament és I'aspecte que en determina més
el grau de compliment (un 11.4%), seguit dels canvis organitzatius i de I'augment dels recursos. En canvi,
I"augment en personal i els instruments concrets que els ajuntaments han fet servir per tal d’'implementar la
llei, tot i tenir un impacte positiu, té un impacte més modest.
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Taula 6.44 Resultats dels models de regressid lineal del grau de compliment en transparéncia dels
ajuntaments catalans de més de 5.000 habitants sobre els components de l'index de canvi institucional
(nc).

index de Compliment en Transparéncia (ICTR)

(1) () (3) (4) (5)

Canvis organitzatius (B2) ().114"“'"k
(0.036)
Personal (B3) 0.030™"
(0.014)
Recursos (B7) 0.027**
(0.014)
Actuacions (B9) 0.054™**
(0.011)
Increment recursos (B14) 0.026**
(0.010)
%k %k %k k %k k %k k * k%
Constant 0.609 0.668 0.692 0.574 0.695
(0.035) (0.025) (0.015) (0.029) (0.012)
Observations 200 199 200 199 198
RZ 0.050 0.021 0.020 0.114 0.032
* * %k * %k %k
Note: p<0.1; p<0.05; p<0.01

Finalment, la darrera hipotesi posa el focus en I'efecte que té I'estructura del poder executiu local sobre el
grau de compliment en materia de transparéncia, i el tercer model de la Taula 6.44 la posa a prova. Tal i com
haviem previst, les formes minoritaries de govern (amb coalicié o sense) incentiven |'assoliment de nivells
més alts de compliment en matéria de transparéncia que situacions de govern de majoria. De fet, les formes
de govern minoritaries sén les Uniques que tenen associats coeficients estadisticament significatius. Aquest
efecte es pot observar a la Figura 6.4: els governs de coalicié en minoria o els governs monocolors en minoria
presenten sistematicament nivells de compliment en transparéncia més alts que els governs amb una

estructura majoritaria.
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Valor predit I'ICTR

0.65

Coal. majoritania  Coal. minoritana Majoria Minaria
Tipus de govern municipal

Figura 6.4 Efectes predits del tipus de I’estructura del poder executiu municipal sobre el grau de compliment
en transparencia (ICTR).

6.3.3 Conclusions

L’objectiu d’aquesta seccid ha estat fer una analisi dels principals factors que expliquen el compliment amb la
normativa de transparéncia i, en particular, I'impacte intern de la seva implementacié. Per fer-ho, hem creat
dos indicadors compostos: un que mesura la intensitat de canvi institucional derivat de la llei de transparéencia
(I1C); I'altre que mesura el grau de compliment dels ajuntaments amb els requisits de la llei de transparéncia
(ICTR). Els resultats suggereixen, en primer lloc, que els ajuntaments més grans han tingut un cert avantatge
a I'hora de poder implementar la llei i, en termes generals, presenten nivells més elevats de compliment.
Aquests resultats son similars als obtinguts per Jorge et al. (2011) en el seu estudi sobre Italia, tot i que
difereixen dels que Tavares i da Cruz (2017) van obtenir per a Portugal.

En segon lloc, hem observat que els canvis institucionals duts a terme per tal de complir amb la llei de
transparéncia (mesurats amb I'index IIC) tenen una correspondéncia amb el grau de compliment dels
ajuntaments amb la llei. Tanmateix, també hem observat que els canvis de caracter administratiu i els que
impliqguen un augment de les actuacions en matéria de transparéncia tenen un impacte més gran sobre el
compliment amb la Ilei que no pas un augment dels recursos humans destinats a la implementacié de la llei.

Finalment, pel que fa a I'estructura del govern municipal, els resultats també concorden amb les nostres
expectatives en el sentit que mostren que el tipus de govern genera una estructura d’incentius diferent per
als responsables de prendre decisions sobre transparencia. Aixi, els governs que gaudeixen de majoria comoda
(sols o en coalicié) tendeixen a presentar nivells més baixos de compliment amb la llei de transparencia,
mentre que els governs en minoria sén els que més i millor implementen la llei de transparencia.
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6.4 Estimacio de costos

6.4.1 Introduccio

L’analisi dels costos que havia generat el desplegament de les regulacions de transparéncia era un dels
aspectes més complexos del projecte presentat i el vam encarar com un repte amb totes les precaucions que
cal tenir presents davant d’un objectiu d’aquesta naturalesa. En aquest sentit, I’objectiu que ens plantejavem
era intentar fer una aproximacié al volum de recursos que havia implicat el desplegament de les politiques
des del moment inicial del seu desplegament i fins al 2018 d’acord amb una metodologia de costos directes (i
per tant, parcials).

De forma prévia a l'inici del disseny metodologic vam valorar quins eren els millors mecanismes per a
identificar aquests costos atenent a algunes consideracions de partida:

e Son tasques assumides pels serveis administratius, molt habitualment vinculats a I'Alcaldia o a la
Secretaria. Aquest fet posava de manifest que probablement no existirien centres de cost o partides
pressupostaries identificades.

e El desplegament de la normativa en materia de transparéncia s’havia realitzat en un context
economic de fortes restriccions pressupostaries i amb regulacions en I'ambit local que dificultaven i
en alguns moments impedien I'increment de despesa.

En aquest sentit, érem conscients que I'increment en les carregues de treball no sempre s’hauria
traduit en increments de dotacid i que, en el cas que s’haguessin produit, potser no es visualitzaven
o el conegut com a “efecte prestigi” introduia un biaix en la resposta.

e Per tot aix0, ja des d’un inici vam considerar que calia fer un primer apropament mitjangant un

gliestionari tancat, on només es recollirien preguntes dirigides a costos directes i en un sentit molt
restrictiu (essencialment personal i contractacio de serveis).
Per a dur-ho a terme, el qiestionari d’'impacte intern va incorporar preguntes objectives que
pretenien dimensionar recursos pero també preguntes que podien incorporar una certa dimensié de
la percepcié de despesa o cost per tal d’examinar si els responsables en la materia identificaven
aquests costos.

L’analisi dels questionaris d’'impacte intern va posar de manifest que els responsables tendien a reduir
I'impacte efectiu en termes de costos i necessitats de dotacions que havia generat aquesta materia. Un
exemple que posa de manifest aquest fenomen és la pregunta sobre suport d’altres administracions on
especificament es preguntava si havien sol-licitat suport i a qui. Doncs bé, els resultats posen de manifest que
municipis que fan servir la plataforma de I’AOC per a donar compliment a les obligacions no identificaven
aquest servei com suport.

Un cop constatada aquesta hipotesi, vam considerar adient desenvolupar una estratégia metodologica
d’entrevistes personals semi-estructurades que permetessin preguntar sobre diferents férmules d’actuacio i
conceptes de despesa. Aquesta metodologia permet obtenir respostes a qliestions menys evidents pero
incrementa la dificultat del treball de camp. Per aquest motiu vam decidir portar a terme una seleccié de casos
que garantis un volum d’unitats d’estudi dimensionable i, alhora, conservar una certa capacitat d’estimacio.
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Som conscients que tota metodologia de naturalesa qualitativa, com seria el cas de les entrevistes semi-
estructurades en una seleccid de casos, dificulta les opcions d’inferéncia i generalitzacid, i redueix la seguretat
de la dada resultant. Tanmateix, vam considerar que dur a terme una seleccidé acurada de casos i un model
d’estimacio prudent podia oferir resultats utils.

6.4.2 Classificacio i mostra dels municipis

La nostra base de dades conté 26 preguntes relacionades amb el conjunt d’accions, recursos i canvis dels
ajuntaments relacionats amb el compliment de la normativa de transparéencia. Com s’ha explicat en seccions
anteriors, el compliment amb la normativa s’ha conceptualitzat com una combinacié additiva d’aquestes
accions, recursos i canvis estructurals, en forma d’un indicador compost (ICTR), que permet classificar els
ajuntaments segons el seu grau de compliment. De fet, com també s’ha vist més amunt, aquest indicador
presenta en la realitat municipal una variacié notable.

De forma similar, a I’hora d’estimar els costos derivats de I'aplicacié de la normativa de transparencia, haviem
d’aconseguir primer un sistema de classificacié dels ajuntaments per tal de poder dissenyar una mostra d’ens
locals sobre els quals fariem un segon treball de camp especific sobre costos. Una opcié hauria estat utilitzar
simplement I'indicador ICTR (o fins i tot I'lIC), fent servir, per exemple, el valor mitja d’aquest indicador com
a valor critic per classificar ajuntaments. Tanmateix, en el qlestionari del primer treball de camp hi havia 6
preguntes especifiques sobre costos (b2a, b3, b4, b7a, b7b, i b7c) i, atés que el nostre objectiu ara era
aconseguir una mostra d’ajuntaments que fos bona per a mesurar costos, necessitavem una estrategia que
atorgués un pes especific a aquestes variables pero que aquest pes estigués relacionat amb el pes que tenen
les altres variables.

Per tal d’obtenir aquesta classificacié d’ajuntaments, vam aplicar un algorisme de classificacid (clustering) a
totes les 26 variables que estan relacionades amb el compliment de la normativa de transparencia (incloent-
hi les de costos). Un algorisme de clustering divideix una col-leccié d’individus (per exemple, ajuntaments) en
un conjunt de grups similars (anomenats clusters), de manera que els individus dins d’un mateix cluster sén el
més similars possible entre ells, i els individus d’un cluster sén el més dissimilars possible als individus d’altres
clusters (Manning et al., 2008). La similitud entre individus es mesura a través d’una metrica de distancia
classica euclidiana. Pel que fa al métode de classificacié utilitzat, vam fer servir el médode jerarquic
aglomeratiu (Hierarchical Agglomerative Clustering (HAC)) (Manning et al., 2008), que comparat amb models
plans com el k-means, no requereix |'especificacié previa del nombre de clusters que volem crear. Pe tal de
minimitzar la varianca interna dins dels clusters, fem servir el metode de varianga minima de Ward (Ward,
1963). En resum, cada ajuntament queda classificat exclusivament en un cluster.
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Figura 6.5 Dendrograma de la classificacié de municipis per clustering.

El resultat d’aquesta classificacié es pot observar a la Figura 6.5, que representa el dendrograma en forma
d’arbre de classificacid. Aixi, observem que en aquest arbre hi ha 3 grans branques, que acaben representant
tres grups o clusters, dels quals el primer conté 75 municipis, el segon 102 i el darrer 13, com es mostra a la
Taula 6.45. A partir d’aquests tres grups, vam dissenyar una mostra de 12 municipis per fer-hi un segon treball
de camp especific sobre costos, per tal de poder fer una estimacio posterior. En concret, de manera aleatoria
vam escollir 4 ajuntaments del primer cluster, 5 del segon cluster i 3 del tercer.

Taula 6.45 Classificacié d’ajuntaments en els diversos clusters.

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

Abrera Ametlla del Valles, L’ Manlleu

Alella Arenys de Mar Prat de Llobregat, El
Arenys de Munt Argentona Sabadell

Bigues i Riells Artés Sant Cugat del Vallés
Canovelles Badalona Santa Maria de Palautordera
Capellades Begues Cerdanyola del Valles
Cardedeu Berga Cassa de la Selva
Castellar del Valles Caldes de Montbui Lloret de Mar
Castellbisbal Calella Palamds
Castelldefels Canet de Mar Roses

Centelles Corbera de Llobregat Tremp

Cervelld Dosrius Tarragona
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Cubelles

Garriga, La

Gelida

Granollers

Igualada

Lliga d’Amunt
Malgrat de Mar
Manresa

Matadepera

Mataré

Montornés del Vallés
Olesa de Montserrat
Pineda de Mar
Polinya

Premia de Mar

Rubi

Sant Andreu de la Barca
Sant Boi de Llobregat
Sant Esteve Sesrovires
Vilassar de Dalt
Premia de Dalt

Sant Quirze del Vallés
Sant Sadurni d’Anoia
Santa Margarida de Montbui
Santa Perpétua de Mogoda
Sant Viceng de Castellet
Sant Viceng dels Horts
Sentmenat

Vacarisses

Vallirana

Vic

Viladecans

Vilanova i la Geltru
Vilanova del Valles
Badia del Vallés
Castellé d’Empdries
Escala, L’

Figueres

Olot

Ripoll

Sant Feliu de Guixols
Santa Cristina d’Aro
Sarria de Ter

Sils

Torroella de Montgri
Tossa de Mar
Vidreres

Vilafant

Balaguer

Borges Blanques, Les
Lleida

Mollerussa

Tarrega

Alcover

Amposta

Cambrils

Cunit

Montblanc

Mont-roig del Camp
Reus

Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant
Vila-seca

Salou

Esparreguera Tortosa
Franqueses del Vallés, Les
Gava

Hospitalet de Llobregat, L’
Llagosta, La

Martorell

Masnou, El

Masquefa

Molins de Rei

Mollet del Valles
Montcada i Reixac
Montgat

Montmeld

Palafolls

Palau-solita i Plegamans
Parets del Valles

Ripollet

Roda de Ter

Sallent

Santpedor

Sant Adria de Besos

Sant Andreu de Llavaneres
Sant Antoni de Vilamajor
Sant Celoni

Sant Fost de Campsentelles
Sant Feliu de Codines
Sant Fruitds de Bages
Sant Joan Despi

Sant Joan de Vilatorrada
Vilassar de Mar

Sant Just Desvern

Sant Pere de Ribes

Sant Pol de Mar

Santa Coloma de Cervelld
Santa Eulalia de Rongana
Santa Margarida i els Monjos
Barbera del Vallés

Sant Viceng de Montalt
Sitges

Suria

Taradell

Terrassa

Tiana

Tona

Torelld

Viladecavalls

Vilanova del Cami
Vilafranca del Penedés
Anglés

Arbucies

Banyoles

Bisbal d’Emporda, La
Blanes

Caldes de Malavella
Calonge

Castell-Platja d’Aro

Celra

Girona

Llagostera

Palafrugell

Puigcerda

Salt

Sant Hilari Sacalm
Agramunt

Alcarras
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Almacelles
Alpicat

Cervera
Guissona

Seu d’Urgell, La
Solsona

Vielha e Mijaran
Alcanar
Altafulla

Arbog, L
Calafell

Sénia, La
Constanti

Mora d’Ebre
Riudoms

Roda de Bera
Roquetes

Sant Carles de la Rapita
Selva del Camp, La
Torredembarra
Ulldecona

Valls

Vendrell, El
Deltebre
Canonja, La

6.4.3 Estimacio de costos

Per tal d’establir el model d’analisi de costos vam optar per un plantejament de costos directes i una

estandarditzacié anual. En aquest sentit la formula de calcul es basa en :

e Identificar el personal directe, derivat i, en alguns casos especifics, indirecte.

En aquest sentit, es va preguntar de formes diferents durant les entrevistes:

Qui realitzava les activitats.

Si estava abans a I'organitzacié o s’havia incorporat en algun moment per a desenvolupar
aquestes funcions.

Si s’havien produit desplagaments o reassignacions de funcions i si les tasques que
originaries havien estat reassignades o acumulades.

Si s’havien produit formules de contractacié o incorporacié de personal particulars com
serien els plans d’ocupacid i els convenis amb universitats o centres d’estudi.

Quantes persones estaven implicades en el desenvolupament de les activitats i quina part
de la seva jornada podia quedar afectada. Vam prestar especial atencié al serveis
informatics i a la tramitacio dels drets d’accés.

No es van tenir en compte altres aspectes com les accions de tramitacié habitual (registre,
notificacio, etc.), les adaptacions rutinaries dels gestors d’expedients o el desenvolupament
de programes o processos interns que, tot i tenir efectes en les politiques de transparéencia
no estaven directament vinculades al desplegament de normativa associada.

Pel que fa a la quantificacio del costos en personal, vam preguntar especificament la naturalesa de la

vinculacid, I'escala, el tipus contractual —en cas del personal laboral-, i vam establir models

d’establiment de dedicacions amb els responsables municipals si la dedicacié no era completa. En el

cas del personal funcionari, es va comptabilitzar 'import de I'escala i la destinacié mediana per a cada

grup i els costos de seguretat social a carrec de I’entitat. En el cas dels laborals, es va fer el calcul amb

la taula retributiva de cada ajuntament i també se li va sumar els costos de seguretat social. Pel que
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fa a les altres figures, en particular els plans d’ocupacid, tot i que la forma de financament esta
subjecta a les condicions especifiques de cada convocatoria, vam optar per comptabilitzar-los de
forma completa. Com a criteri d’establiment d’imports, vam decidir imputar el cost minim establert.
Es a dir, no es van sumar complements especifics en el cas del personal funcionari i els imports de les
altres férmules eren sempre els més baixos per a cadascuna de les figures.

Contractes de serveis vinculats al desplegament d’accions vinculades a les regulacions.
En cas que la resposta fos negativa, es preguntava si existien contractes previs i si aquests havien
experimentat modificacions, ampliacions o contractacions afegides per conceptes vinculats.

Pel que fa a les contractacions, vam sol-licitar els imports consignats i, si estaven dins d’un contracte
previ més ampli, es van portar a terme estimacions que van ser validades durant les entrevistes.

D’altra banda, cal tenir present que no s’han valorat tot un conjunt de costos:

Costos de funcionament basic, subministraments, material fungible, etc...

Imports vinculats a I'Us d’equipaments informatics, softwares especifics si no van ser objecte de
contracte, amortitzacions de béns mobles vinculats a aquesta mateéria.

Costos de formacio, desplagaments, o d’altres que havien estat assumits pel personal directament.

Donats aquests condicionants, es va estimar del cost de I'aplicacid de la normativa de transparencia per

cadascun dels 12 ajuntaments de la mostra. En aquesta mostra, el cost mitja per ajuntament va resultar de
134.330€, amb un maxim de 467.743€ i un minim de 10.632€. Per altra banda, com era previst, les dades
també mostren que entre el cost estimat per a cada ajuntament de la mostra i la poblacié del municipi hi ha

una relacié positiva significativa: els municipis més grans van tendir a suportar costos majors, tot i que

I'augment del cost per ajuntament és marginalment decreixent. De mitjana, un 1% d’augment en poblacid

municipal implica un 0,5% de creixement dels costos de transparéencia i, com mostra la Figura 6.6, els

ajuntaments més grans obtenen economies un major rendiment per habitant de la seva despesa en

transparencia, el que implica I'existéncia d’uns costos d’entrada fixos que resulten relativament més

importants per als ajuntaments petits.

Cost mesurat

Relacld entre poblaclo | cost mesurat

Poblacio . L.
Figura 6.6 Relaciod entre

grandaria poblacional i costos de transparéncia mesurats en la mostra.
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Atesos aquests resultats, vam estimar un cost predit per habitant dividint el cost estimat total per la poblacié
total dels municipis de la mostra, que va resultar en un factor de 1,55€/habitant. Aleshores, el cost predit per
ajuntament s’obté multiplicant la seva poblacié per 1,55. De forma previsible, el cost predit de cada
ajuntament també manté una relacié positiva perd marginalment decreixent amb la poblacié. De fet,
I'estimacié d’'un model de regressié de la rad entre el cost mesurat i el cost predit sobre la poblacié municipal
ofereix una perspectiva nova sobre el mateix missatge, com mostra la Figura 6.7.

Ratlo entre cost mesurat | predit

Cost mesurat / Cost predit

Poblacié

Figura 6.7 Relacio entre grandaria poblacional i raé entre cost mesurat i cost predit.

En concret, la Figura 6.7 mostra I’evolucio dels valors predits de la rad entre cost mesurat (resultant del treball
de camp) i cost predit (multiplicant la poblacié per 1,55€/habitant). Aixi, com mostra la Taula 6.46, en els
municipis d’uns 5.000 habitants el valor de la rad és proper a 4, el que significa que de mitjana en els
ajuntaments relativament petits els costos mesurats son quatre vegades més grans que el cost predit segons
la seva poblacié. Quan els ajuntaments tenen aproximadament 8.000 habitants, aquesta rad ja s’acosta a 3 i
va baixant a mesura que els municipis son més grans. Segons les dades, a partir d’'uns 130.000 habitants no hi
ha diferencia entre el cost mesurat i el cost predit, és a dir, que els costos «reals» i els predits segons poblacio
son molt similars.

Taula 6.46 Valors predits de la rad entre cost mesurat i cost predit.

Poblacié Rao predita Interval confianga 95%
5062 3.76 [2.07, 5.45]
8114 3.36 [1.94,4.79]
20007 2.61 [1.60, 3.61]
23776 2.46 [1.52,3.41]
36878 2.10 [1.25,2.95]

126127 1.07 [0.01, 2.13]

131507 1.03 [-0.05, 2.11]

257349 0.47 [-0.93, 1.87]
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La Taula 6.47 mostra el cost predit per a cada ajuntament major de 5.000 habitants de Catalunya, excepte
Barcelona, seguint aquest metode.

Taula 6.47 Cost predit d’aplicacié de la normativa de transparéncia en els ajuntaments catalans majors de
5.000 habitants (excepte Barcelona).

Codi INE Municipi Provincia Poblacio Cost predit
8001 Abrera Barcelona 12363 19162.65
8003 Alella Barcelona 9625 14918.75
8005 Ametlla del Valles, L' Barcelona 8368 12970.40
8006 Arenys de Mar Barcelona 15368 23820.40
8007 Arenys de Munt Barcelona 8728 13528.40
8009 Argentona Barcelona 12133 18806.15
8010 Artés Barcelona 5585 8656.75
8015 Badalona Barcelona 215848 334564.40
8019 Barcelona Barcelona 1620809 2512253.95
8020 Begues Barcelona 6830 10586.50
8022 Berga Barcelona 16115 24978.25
8023 Bigues i Riells Barcelona 8957 13883.35
8030 Cabrils Barcelona 7296 11308.80
8033 Caldes de Montbui Barcelona 17187 26639.85
8035 Calella Barcelona 18481 28645.55
8040 Canet de Mar Barcelona 14423 22355.65
8041 Canovelles Barcelona 16145 25024.75
8044 Capellades Barcelona 5225 8098.75
8046 Cardedeu Barcelona 18210 28225.50
8051 Castellar del Valles Barcelona 23776 36852.80
8054 Castellbisbal Barcelona 12297 19060.35
8056 Castelldefels Barcelona 65954 102228.70
8067 Centelles Barcelona 7417 11496.35
8068 Cervellé Barcelona 8909 13808.95
8072 Corbera de Llobregat Barcelona 14439 22380.45
8073 Cornella de Llobregat Barcelona 86610 134245.50
8074 Cubelles Barcelona 14715 22808.25
8075 Dosrius Barcelona 5198 8056.90
8076 Esparreguera Barcelona 21889 33927.95
8077 Esplugues de Llobregat Barcelona 45890 71129.50
8086 Franqueses del Valles, Les Barcelona 19584 30355.20
8088 Garriga, La Barcelona 15984 24775.20
8089 Gava Barcelona 46538 72133.90
8091 Gelida Barcelona 7299 11313.45
8096 Granollers Barcelona 60695 94077.25
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8101 Hospitalet de Llobregat, L' Barcelona 257349 398890.95
8102 Igualada Barcelona 39316 60939.80
8105 Llagosta, La Barcelona 13343 20681.65
8106 Llinars del Valles Barcelona 9749 15110.95
8107 Lliga d'Amunt Barcelona 14933 23146.15
8108 Lliga de Vall Barcelona 6386 9898.30
8110 Malgrat de Mar Barcelona 18345 28434.75
8112 Manlleu Barcelona 20007 31010.85
8113 Manresa Barcelona 75152 116485.60
8114 Martorell Barcelona 27681 42905.55
8118 Masnou, El Barcelona 23288 36096.40
8119 Masquefa Barcelona 8514 13196.70
8120 Matadepera Barcelona 9186 14238.30
8121 Mataré Barcelona 126127 195496.85
8123 Molins de Rei Barcelona 25492 39512.60
8124 Mollet del Valles Barcelona 51128 79248.40
8125 Montcada i Reixac Barcelona 35063 54347.65
8126 Montgat Barcelona 11748 18209.40
8135 Montmeld Barcelona 8748 13559.40
8136 Montornes del Valles Barcelona 16240 25172.00
8138 Moia Barcelona 6065 9400.75
8140 Navarcles Barcelona 5950 9222.50
8141 Navas Barcelona 6020 9331.00
8147 Olesa de Montserrat Barcelona 23552 36505.60
8155 Palafolls Barcelona 9171 14215.05
8156 Palau-solita i Plegamans Barcelona 14626 22670.30
8157 Palleja Barcelona 11416 17694.80
8159 Parets del Vallés Barcelona 18970 29403.50
8161 Piera Barcelona 15194 23550.70
8163 Pineda de Mar Barcelona 26349 40840.95
8167 Polinya Barcelona 8383 12993.65
8169 Prat de Llobregat, El Barcelona 63897 99040.35
8172 Premia de Mar Barcelona 28049 43475.95
8180 Ripollet Barcelona 37899 58743.45
8181 Roca del Valles, La Barcelona 10536 16330.80
8183 Roda de Ter Barcelona 6125 9493.75
8184 Rubi Barcelona 75568 117130.40
8187 Sabadell Barcelona 209931 325393.05
8191 Sallent Barcelona 6594 10220.70
8192 Santpedor Barcelona 7496 11618.80
8194 Sant Adria de Besos Barcelona 36624 56767.20
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8196 Sant Andreu de la Barca Barcelona 27303 42319.65
8197 Sant Andreu de Llavaneres Barcelona 10758 16674.90
8198 Sant Antoni de Vilamajor Barcelona 6005 9307.75
8200 Sant Boi de Llobregat Barcelona 82142 127320.10
8202 Sant Celoni Barcelona 17588 27261.40
8205 Sant Cugat del Valles Barcelona 89516 138749.80
8208 Sant Esteve Sesrovires Barcelona 7670 11888.50
8209 Sant Fost de Campsentelles Barcelona 8664 13429.20
8210 Sant Feliu de Codines Barcelona 6045 9369.75
8211 Sant Feliu de Llobregat Barcelona 44198 68506.90
8213 Sant Fruitds de Bages Barcelona 8512 13193.60
8214 Vilassar de Dalt Barcelona 8961 13889.55
8217 Sant Joan Despi Barcelona 33873 52503.15
8218 Sant Joan de Vilatorrada Barcelona 10802 16743.10
8219 Vilassar de Mar Barcelona 20636 31985.80
8221 Sant Just Desvern Barcelona 17201 26661.55
8230 Premia de Dalt Barcelona 10345 16034.75
8231 Sant Pere de Ribes Barcelona 30142 46720.10
8235 Sant Pol de Mar Barcelona 5062 7846.10
8238 Sant Quirze del Vallés Barcelona 19867 30793.85
8240 Sant Sadurni d'Anoia Barcelona 12749 19760.95
8244 Santa Coloma de Cervell Barcelona 8082 12527.10
8245 Santa Coloma de Gramenet Barcelona 117597 182275.35
8248 Santa Eulalia de Rongana Barcelona 7124 11042.20
8250 Santa Margarida de Montbui Barcelona 9748 15109.40
8251 Santa Margarida i els Monjos Barcelona 7480 11594.00
8252 Barbera del Valles Barcelona 32860 50933.00
8259 Santa Maria de Palautordera Barcelona 9286 14393.30
8260 Santa Perpétua de Mogoda Barcelona 25574 39639.70
8262 Sant Viceng de Castellet Barcelona 9300 14415.00
8263 Sant Viceng dels Horts Barcelona 27982 43372.10
8264 Sant Viceng de Montalt Barcelona 6272 9721.60
8266 Cerdanyola del Valles Barcelona 57723 89470.65
8267 Sentmenat Barcelona 8818 13667.90
8270 Sitges Barcelona 28527 44216.85
8274 Suria Barcelona 5911 9162.05
8278 Taradell Barcelona 6344 9833.20
8279 Terrassa Barcelona 216428 335463.40
8281 Teia Barcelona 6333 9816.15
8282 Tiana Barcelona 8645 13399.75
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8283 Tona Barcelona 8114 12576.70
8284 Tordera Barcelona 16637 25787.35
8285 Torelld Barcelona 13995 21692.25
8289 Torrelles de Llobregat Barcelona 5950 9222.50
8291 Vacarisses Barcelona 6328 9808.40
8295 Vallirana Barcelona 14784 22915.20
8298 Vic Barcelona 43964 68144.20
8300 Viladecavalls Barcelona 7392 11457.60
8301 Viladecans Barcelona 65993 102289.15
8302 Vilanova del Cami Barcelona 12332 19114.60
8305 Vilafranca del Penedés Barcelona 39532 61274.60
8307 Vilanova i la Geltrd Barcelona 66077 102419.35
8902 Vilanova del Vallés Barcelona 5285 8191.75
8904 Badia del Valles Barcelona 13466 20872.30
17008 Anglés Girona 5479 8492.45
17009  Arbducies Girona 6427 9961.85
17015 Banyoles Girona 19397 30065.35
17022 Bisbal d'Emporda, La Girona 10775 16701.25
17023 Blanes Girona 38813 60160.15
17033 Caldes de Malavella Girona 7351 11394.05
17034  Calonge Girona 10804 16746.20
17044  Cassa de la Selva Girona 10231 15858.05
17047 Castellé d'Empuries Girona 10791 16726.05
17048  Castell-Platja d'Aro Girona 10593 16419.15
17049  Celra Girona 5376 8332.80
17062 Escala, L' Girona 10407 16130.85
17066 Figueres Girona 45961 71239.55
17079  Girona Girona 99013 153470.15
17089 Llagostera Girona 8229 12754.95
17095 Lloret de Mar Girona 36878 57160.90
17103 Maganet de la Selva Girona 6822 10574.10
17114  Olot Girona 34194 53000.70
17117 Palafrugell Girona 22725 35223.75
17118  Palamés Girona 17743 27501.65
17141 Puigcerda Girona 8839 13700.45
17147 Ripoll Girona 10611 16447.05
17152 Roses Girona 19216 29784.80
17155  Salt Girona 29836 46245.80
17160  Sant Feliu de Guixols Girona 21721 33667.55
17164  Sant Hilari Sacalm Girona 5578 8645.90
17180  Santa Coloma de Farners Girona 12854 19923.70
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17181 Santa Cristina d'Aro Girona 5194 8050.70
17186  Sarria de Ter Girona 5052 7830.60
17193  Sils Girona 5910 9160.50
17199 Torroella de Montgri Girona 11516 17849.80
17202 Tossa de Mar Girona 5542 8590.10
17213 Vidreres Girona 7652 11860.60
17221 Vilafant Girona 5465 8470.75
25003 Agramunt Lleida 5405 8377.75
25011 Alcarras Lleida 9363 14512.65
25019  Almacelles Lleida 6857 10628.35
25023 Alpicat Lleida 6285 9741.75
25040  Balaguer Lleida 16670 25838.50
25058 Borges Blanques, Les Lleida 6005 9307.75
25072 Cervera Lleida 9037 14007.35
25110  Guissona Lleida 7014 10871.70
25120  Lleida Lleida 137327 212856.85
25137 Mollerussa Lleida 14574 22589.70
25203 Seu d'Urgell, La Lleida 12015 18623.25
25207  Solsona Lleida 8974 13909.70
25217  Tarrega Lleida 16599 25728.45
25234  Tremp Lleida 5906 9154.30
25243 Vielha e Mijaran Lleida 5512 8543.60
43004 Alcanar Tarragona 9393 14559.15
43005 Alcover Tarragona 5163 8002.65
43012 Altafulla Tarragona 5089 7887.95
43013 Ametlla de Mar, L' Tarragona 6887 10674.85
43014 Amposta Tarragona 20572 31886.60
43016 Arbog, L' Tarragona 5489 8507.95
43037 Calafell Tarragona 24898 38591.90
43038 Cambrils Tarragona 32855 50925.25
43044 Sénia, La Tarragona 5652 8760.60
43047 Constanti Tarragona 6493 10064.15
43051 Cunit Tarragona 12041 18663.55
43086 Montblanc Tarragona 7307 11325.85
43092 Mont-roig del Camp Tarragona 11597 17975.35
43093 Mora d'Ebre Tarragona 5625 8718.75
43123 Reus Tarragona 103123 159840.65
43129 Riudoms Tarragona 6515 10098.25
43131 Roda de Bera Tarragona 6354 9848.70
43133 Roquetes Tarragona 8084 12530.20
43136 Sant Carles de la Rapita Tarragona 14902 23098.10
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43145 Selva del Camp, La Tarragona 5546 8596.30

43148 Tarragona Tarragona 131507 203835.85
43153 Torredembarra Tarragona 15726 24375.30
43155 Tortosa Tarragona 33445 51839.75
43156 Ulldecona Tarragona 6321 9797.55
43161 Valls Tarragona 24112 37373.60
43162 Vandellos i I'Hospitalet de I'Infant Tarragona 6294 9755.70
43163 Vendrell, El Tarragona 36568 56680.40
43171 Vila-seca Tarragona 21993 34089.15
43901 Deltebre Tarragona 11499 17823.45
43905 Salou Tarragona 26233 40661.15
43907 Canonja, La Tarragona 5804 8996.20

6.4.4 Les entrevistes: una primera aproximacio als costos invisibles de la transparéncia

Les entrevistes van posar de manifest que la major part dels responsables en la materia eren molt poc
conscients del volum de despesa i dels costos generals que havia implicat el desenvolupament de les politiques
de transparéncia. Podriem dir que les entrevistes sovint visualitzaven els costos als propis responsables
municipals que infravaloraven I'impacte global de la despesa. En alguns casos, les entrevistes van posar de
manifest que s’havia tractat d’una matéria amb costos invisibles.

En termes generals, les primeres reaccions a les preguntes de personal era considerar que no s’havia
contractat ningu i que, simplement, algunes persones havien assumit una major carrega de treball. Calia
desenvolupar una estrategia de preguntes de formulacio diferent i en diversos moments de |’entrevista per
tal d’identificar 'impacte en termes de personal. En la major part dels casos, s’havia produit una reassignacié
de funcions que havia comportat I'increment de carregues de treball en alguns professionals. En alguns
moments s’havia hagut d’incorporar persones per tal d’assumir el nou volum de feina pero aquestes
incorporacions podien no desenvolupar tasques de transparencia, tot i que la seva incorporacié era una
conseqliéncia d’un desplagament previ de carregues de treball.

D’altra banda, tampoc es visualitzava I'impacte del seguiment dels procediments de dret d’accés ni del procés
de resposta.

Pel que fa a les contractacions, la formula més habitual eren els contractes menors o les modificacions de
contractes anteriors de major volum. De nou, la percepcié era molt menor als imports que es feien emergir al
llarg de les entrevistes. En aquesta mateixa linia, no era habitual que els responsables fossin conscients del
cost de desenvolupament de totes les plataformes vinculades al compliment de les obligacions de publicacio:
plataforma AOC, plataforma de contractacio, plataforma de publicacié de la planificacid urbanistica, per posar
alguns exemples.

Les respostes eren similars en I’ambit de la formacié. La major part del personal ha desenvolupat algun tipus

de formacio en la materia fora de les dependéncies municipals. Si bé no hem quantificat els costos vinculats
a la formacio (ni temps de treball, ni tampoc desplagaments), aquests podrien ser elevats en el seu conjunt;
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de fet, en alguns casos fins i tot s’havia assumit personalment el cost de formacions especifiques fora de
I’horari laboral (en alguns casos, cursos de postgrau, per exemple).

En resum, més enlla de la primera estimacié global en termes economics, cal tenir present que bona part de
I'impacte en termes de recursos de les politiques de transparéncia havia estat invisible en termes
organitzatius.

7. Llicons apreses i recomanacions

e Els ajuntaments catalans han mostrat una disciplina i un comportament més ajustats als objectius
d'estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera que no pas el govern de la Generalitat i el govern
central. Per tant, caldria posar aquest fet de manifest i reclamar una flexibilitzacié que permeti als
governs municipals desenvolupar una politica de despesa en transparéncia més ajustada a les
seves obligacions i de forma més autonoma.

e L'univers d’estudi es composa d’una tipologia de municipis (tots els majors de 5.000 habitants
excepte Barcelona, 209 municipis), que agrupen, tot i excloure Barcelona, més de 5 milions
d’habitants. Els municipis estudiats agrupen gairebé el 70% de la poblacié de Catalunya.

e La grandaria poblacional és un element fonamental a I’hora d’analitzar el funcionament municipal.
En bona mesura, una part important de les normatives que regeixen el funcionament dels ens locals
fan servir el criteri del nimero d’habitants de cada municipis per a modular diferents aspectes. La
grandaria esdevé, per tant, un element explicatiu de molts fenomens a nivell municipal i, el cas de la
transparencia no és una excepcid a la practica. En canvi, la normativa no estableix cap gradacio en
els seus requisits en funcié de la poblacié municipal i aixd, com es veu en I'estudi, esdevé un
problema per als municipis més petits.

BLOC 1: CANVIS ORGANITZATIUS

e Enrelacid amb l'inici del desplegament de les accions de transparéncia, una part important dels ens
locals van comencgar abans de I'entrada en vigor de la norma. De fet, el 71% dels ens que han respost
afirmen haver-ho fet abans del 2016. Per trams de poblacio, es pot observar clarament que a major
grandaria, és més habitual haver iniciat abans el desplegament. Aquesta experiéncia s’ha de posar
en valor i seria interessant generar dinamiques de mentorship que permetin transmetre les
experiéncies entre ens municipals.

e Pel que fa a les estratégies, la major part dels municipis han identificat un responsable, en un
percentatge lleugerament inferior afirmen organitzar la matéeria de forma transversal i a molta
distancia han creat una unitat especifica. Cal tenir present que son respostes no excloents. En aquest
sentit, la grandaria poblacional és un element rellevant tot i que no s’aprecia una logica lineal. De fet,
la creacié d’unitats sembla un plantejament propi de municipis de major volum, mentre que la
identificacié de responsables i la transversalitat sén més habituals en el tram central (de 20.000 a
50.000 habitants).

e De forma general, identifiguem una tendéncia a considerar que la implementacié de les accions no
han implicat un increment de recursos. La visid interna és que es tracta d’una politica que s’ha
desplegat a partir de la reorganitzacié i el realineament de recursos interns.
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Aquest fet s’evidencia en I'ambit de recursos humans on les dades semblen indicar que el nombre
de professionals que es dediquen a aquesta mateéria és reduit i comparteixen dedicacié amb altres
tasques. La incorporacié de nou personal és una practica poc habitual i que només pren certa
rellevancia en els ajuntaments més grans (majors de 50.000 habitants). Aquest fet reflecteix, en la
nostra opinio, una certa fragilitat dels ajuntaments més petits a I’hora d’implementar la normativa
de transparéncia.

Pel que fa a la contractacid de serveis, en canvi, els ajuntaments semblen haver optat per diferents
estrategies. Es tracta d’una decisié que ha estat més freqlient que la incorporacié de personal, pero
en aquest cas, el volum poblacional del municipi actua d’'una manera diferent atés que els
ajuntaments que se situen en el tram central (20.000 a 50.000 habitants) sén els que afirmen haver
recorregut a aquesta practica de manera més habitual. En alguns casos, el fet de ser una organitzacié
més gran permet, per exemple, canviar |'estratégia de desplegament i tendir cap a les
internalitzacions de la gestid (incorporacio de personal o reordenacions de funcions) en comptes de
recorrer a contractacions externes. En qualsevol cas, caldria vetllar perqué en cas de contractacié
de serveis externs els ajuntaments retinguessin el coneixement i les llicéncies dels materials i/o
productes contractats.

Pel que fa la dedicacié del personal, s’ha optat per personal que comparteix la seva dedicacié amb
altres matéries; en canvi, no sembla que els municipis d’aquest tram hagin optat per férmules de
col-laboracidé per a la contractacid, que son habituals en altres materies com joventut o serveis
socials.

D’entre els elements vinculats a les dotacions necessaries per al desenvolupament, els municipis no
semblen identificar que hagin portat a terme gaires intervencions, excepte la formacié. Cal dir que
aquesta informacié s’ha de posar en un context de fortes restriccions econdmiques i també
normatives a I'increment de recursos. Alhora, les entrevistes dirigides a la identificacié de costos
interns van posar de manifest estrategies diferents que dificulten detectar aquests canvis de forma
clara (reassignacions de personal, ampliacions i modificacions de contractes sense nova contractacio,
formacions a carrec del propi personal, en serien alguns exemples). Per tant, una millor definicié
d’objectius i planificacié ajudaria a identificar estratégies de desenvolupament i a vincular-les als
costos associats.

La formacid és el tipus d’actuacio que s’ha portat a terme de forma més habitual. Cal destacar que el
percentatge de municipis que afirmen haver portat a terme formacions especifiques es contrau en
el grup de municipis de major grandaria (majors de 50.000 habitants).

En relacié amb I'impuls d’accions concretes per a donar compliment a diferents aspectes i
obligacions, s’aprecia una major activitat en aquelles actuacions més concretes que en aquelles que
tenien un caracter més general i complex de definir. En concret, la resposta al dret d’accés,
I’actualitzacio de la informacio, la incorporacié de nova informacid i la reestructuracio dels llocs web
sén accions que es porten a terme de forma molt generalitzada (totes elles i per I'ordre esmentat
prop o per sobre del 90%). La conversié en formats reutilitzables, I'elaboracié de documentacid
especifica i el resum i sistematitzacid es situarien en nivells d’extensié d’entre el 65% i el 75% dels
ens. En canvi, la realitzacié d’enquestes de satisfaccid, la redaccio de cartes de serveis, I'aprovacio
del PAM, I'adopcid de codis de conducta dels electes i I'’elaboracié d’indicadors de serveis se situen
en nivells de resposta afirmativa inferiors al 50% dels ens. En tots els casos, els percentatges
afirmatius son més elevats en els municipis de major poblacié. Aquest és un ambit en el qual els
ajuntaments es podrien beneficar més de I’aplicacié de processos amb logiques col-laboratives, per
tal com molts tipus d’accions concretes es canalitzen mitjangant eines (per exemple, enquestes)
que tenen un alt grau de reusabilitat.
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e Bona part dels ajuntaments que han participat han sol-licitat suport (molt majoritariament a I’AOC) i
el percentatge de municipis que ho han fet es redueix segons incrementem el volum poblacional.
Aquest fet mostra la major autonomia dels ajuntaments més grans i la seva capacitat de lideratge
en una politica complexa.

e Pel que fa la identificacio d’increments de dotacid de recursos, més del 50% ajuntaments consideren
que s’han incrementat els recursos formatius i tecnologics; un 34,7% afirma haver incrementat la
dotacié de recursos economics i entorn un quart dels municipis consideren haver incrementat
recursos humans i juridics.

e Per tal de mesurar el grau de canvi institucional derivat de la implementacié de la normativa de
transparencia als ajuntaments, s’ha creat un indicador de canvi institucional (lIC), que presenta un
valor relativament elevat (0,71 de mitjana, en un indicador que pot prendre valors entre 0i 1). Aquest
és un instrument que reflecteix de forma util el volum de canvi institucional implicat en la
implementacio de la politica de transparéncia.

e Peraltra banda, per tal de mesurar el grau de compliment dels ajuntaments catalans amb els requisits
de transparéncia, s’ha creat un indicador de compliment (ICTR). Entés com una proporcié de
compliment dels requisits imposats per la normativa, la mitjana de compliment dels municipis de
I'estudi s’acosta al 75% de compliment, el que suposa un nivell satisfactori de compliment pero
que encara té marge per créixer.

e Els resultats suggereixen que els ajuntaments més grans han tingut un cert avantatge a I'hora de
poder implementar la llei i, en termes generals, presenten nivells més elevats de compliment.

e Hem observat, també, que els canvis institucionals duts a terme per tal de complir amb la llei de
transparéncia (mesurats amb I'index IIC) tenen una correspondéncia amb el grau de compliment dels
ajuntaments amb la llei. Tanmateix, també hem observat que els canvis de caracter administratiu i
els que impliquen un augment de les actuacions en matéria de transparéncia tenen un impacte més
gran sobre el compliment amb la llei que no pas un augment dels recursos humans destinats a la
implementacié de la llei. Els resultats mostren, una vegada més, la importancia d’una bona
estrategia per afrontar els reptes d’una politica com la de transparéncia, que permeti integrar de
manera eficient els costos derivats, per una banda, d’un redisseny de caracter institucional i, per
I’altra, de I'assignacié de recursos.

e Pel que fa a I'estructura del govern municipal, els resultats mostren que el tipus de govern genera
una estructura d’incentius diferent per als responsables de prendre decisions sobre transparéencia.
Aixi, els governs que gaudeixen de majoria comoda (sols o en coalicid) tendeixen a presentar nivells
més baixos de compliment amb la llei de transparéncia, mentre que els governs en minoria sén els
que més i millor implementen la llei de transparéncia. Aixd0 posa de manifest, per una banda, la
importancia del factor politic com a impuls de canvi i, per laltra, reflecteix I’exigéncia de
transparéncia en la logica de govern-oposicio.

BLOC 2: COSTOS

e De mitjana, el cost directe de I'aplicacié de la normativa de transparéncia als ajuntaments ha estat
de 1,55€ per habitant.

e El cost de la transparéncia és marginalment decreixent a partir de la poblacié dels municipis, de
manera que els municipis petits han hagut de suportar uns costos fixos relativament alts a la seva
poblacid, mentre que els municipis més grans han incorregut en economies d’escala.
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Aquest mecanisme posa la poblacié dels municipis al centre de la relacié entre la posada en marxa
de les politiques de transparéncia i els costos que hi estan associats, i té un efecte especialment
important per als municipis més petits. D’aqui se’n poden derivar tres recomanacions basiques:

o S’haurien de desenvolupar mecanismes que posin en marxa logiques de col-laboracié per
dissenyar, crear i utilitzar eines que es puguin compartir sense necessitat d’adoptar
estructures institucionals estables. Aquestes logiques implicarien tant la possibilitat de
crear eines de manera conjunta com la de compartir eines ja creades i que altres ens poden
reutilitzar. Un exemple d’aquesta necessitat de col-laboracié podria ser la construccio
d’esquemes de metadades d’Us general.

o Per tal d’aprofitar les economies d’escala, s’hauria de fomentar que com a minim algunes
de les estratégies es continuin desenvolupant de manera compartida amb entitats
supramunicipals, com ja succeeix amb les iniciatives del Consorci per a I’Administracié
Oberta de Catalunya o la Xarxa de Governs Transparents.

o La percepcio de cost per part dels responsables tendeix a ser menor que el cost real, i una
de les causes d’aquest desajust és que per aplicar la normativa en un context de restriccions
pressupostaries es van reassignar funcions entre el propi personal de I'entitat sense una
bona previsié de desenvolupament futur (és a dir, sense tenir massa en consideracié les
conseqliéncies economiques que aixo implicava en un futur no massa llunya). Un cop
superat aquest context, és necessari fer una revisio a fons de la politica en termes de costos
i carregues laborals i plantejar-se les necessitats futures.

BLOC 3: PERCEPCIONS INTERNES

En el darrer bloc de I'estudi, I'estudi de les percepcions dels responsables de transparéncia ha reflectit un

conjunt d’ambits sobre els quals caldria actuar per tal d’assegurar uns fonaments solids per a la futura

politica de transparencia municipal.

Construccié conjunta. Cal posar en marxa mecanismes participatius de planificacié oberts a tot el
personal dels ajuntaments que permeti substituir una logica de departamentalitzacié per una de
transversalitat.

Complicitat. S’"ha de generar un clima de complicitat, comunicacié i millora continuada entre
diferents unitats i departaments, i per aix0 és important la creaci6 de mecanismes de creacié
transversal.

Planificacid. La politica de transparéncia s’ha de basar en objectius concrets i una planificacid realista
i viable per tal d’evitar frustracions entre el personal i alhora garantir el bon desplegament de les
politiques, mesures i activitats relacionades.

Mecanismes d’escalatge. S’han d’establir mecanismes que facin possible que les preocupacions del
personal a tots els nivells ascendeixin als nivells de presa de decisions tot garantint un flux
d’informacié constant i fiable, que no depengui exclusivament del funcionament de xarxes informals
d’informacid.

Coneixement intern. Es necessari augmentar la consciéncia, dins dels ajuntaments, de la relacié
existent entre les accions orientades a publicar dades i els objectius que es persegueixen amb
aquestes accions (reutilitzacid, interoperabilitat, neutralitat, dret a la informacid, etc.). En altres
paraules, cal reflexionar més i millor sobre quins interessos publics concrets afavoreixen les accions
de publicacio de determinades dades.
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e La reutilitzacié de dades respon també a la baixa capacitat d’interoperabilitat i de comparticié
d’eines entre els diversos ens locals, aixi com per la manca d’'un esquema de metadades compartit
per tothom.

e Coneixement extern. Cal augmentar la capacitat de percepcid critica sobre I'Gs potencial de
determinats tipus de dades per part de diversos actors socials i economics rellevants. En aquest punt,
per exemple, és important arribar a un major coneixement de les implicacions socials, economiques
i publiques de la reutilitzacié comercial de les dades obertes en termes d’interées public.

e Coneixement informat. Cal definir millor una politica de comunicaci6 de les dades que sigui capag
d’identificar perfils diferents d’usuaris d’aquestes dades i oferir-los les dades amb els nivells de
tractament o processament que s’adeqii a les necessitats de cadascun d’ells. Per exemple, és
possible que determinades dades orientades al public general requereixin un cert grau de
processament abans de ser publicades (e.g., en forma d’infografies), mentre que per a un perfil més
tecnic sigui preferible publicar-les simplement en datasets sense processament.

8. Impacte previst

Aquest projecte ha tingut i tindra un impacte cientific rellevant, que s’ha materialitzat en tres articles cientifics
diferents. Per una banda, els resultats del projecte han estat presentats en forma de dos articles cientifics que
tracten sobre els determinants del compliment de la normativa de transparéncia per part dels ajuntaments
catalans. Per una banda, els membres de I'equip Esther Pano, Jaume Magre i Lluis Medir van presentar I'article
“Determinants of local transparency implementation in Catalan municipalities” en el panel GT2.12 “Cuarenta
afos de ayuntamientos democraticos” del XIV Congrés de |’Asociacion Espafiola de Ciencia Politica (AECPA).
Aquell fou el primer cop que es va presentar en public el disseny dels indicadors ICI (canvi institucional) i ICTR
(compliment de la normativa de transparencia), aplicat a la mostra d’ajuntaments de més de 5.000 habitants
de Catalunya.

En el mateix panel de la mateixa conferencia, per altra banda, el membre de I’'equip José Luis Martinez-Alonso
Camps va presentar el seu article “Democracia, transparencia y gobiernos locales”, que constitueix un repas
exhaustiu del marc normatiu de la transparéncia i analitza els diversos requisits i condicionants als quals els
governs i administracions locals es troben sotmesos en I'exercici de les seves competéncies com a
conseqliéncia de I'aprovacio de la legislacié reguladora de la transparéncia, constituida per la llei estatal
19/2013 i les respectives lleis autonomiques.

Finalment, fruit de la discussié generada en la conferéncia de I’AECPA sobre el disseny dels indicadors referits
més amunt, Joan-Josep Vallbé i Esther Pano han treballat en una versié refinada dels indicadors i en I'analisi
dels determinants del compliment dels ajuntaments catalans en transparéncia. Fruit d’aquest treball, I'article
cientific resultant (titulat “A look through the glass inward: the organizational effects of public transparency
regulation”) ha estat acceptat per ser presentat a la propera conferéencia de la Midwest Political Science
Association (MPSA) a Chicago. Juntament amb la conferencia d’APSA, la MPSA és la conferencia de ciéncia
politica més important en I'ambit internacional, amb més de 4.500 participants de més de 60 paisos. Aquest,
sens dubte, és un assoliment rellevant per aquest projecte.

Des de la perspectiva aplicada, considerem que la publicacié del present informe, sencer o en una versio
editada, pot ser d’utilitat tant per als professionals municipals en I'ambit de la matéria com per als
responsables d’altres nivells de govern. En aquest sentit, pensem que seria de gran interes poder
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desenvolupar una estrategia de difusié de les conclusions conjuntament amb I'EAPC, amb presentacions
especifiques i adaptades a cada col-lectiu concret. En aquest sentit, proposariem realitzar una presentacié
dirigida a entitats locals (oberta en aquest cas), una presentacié especifica per al Consorci AOC i una tercera
dirigida a la Secretaria General de Transparéncia —en aquests dos casos, pensem que un format tancat seria
més adient.

Aquestes tres presentacions queden pendents del criteri de 'EAPC, com a entitat que ha aportat el
finangament de la recerca, tant pel que fa al seu format com al seu contingut. Considerem que aquesta linia,
més dirigida a la influencia i a garantir la transferencia de la recerca ha d’alinear-se amb els objectius
estrateégics de 'EAPC. En els tres casos, hem comentat amb el public objectiu de les sessions la possibilitat de
portar-les a terme i la iniciativa va ser molt ben acollida.
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