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Actualment, ens trobem en la societat del coneixement, denominada també postmoderna,
postindustrial, de 'era digital, de la modernitat liquida, de la tercera fase, o de la informacié
(Castells, 1998; Drucker, 1993; OECD, 2000; Simone, 2001). En aquesta, aspectes com la
globalitzacié dels sistemes econdmics, politics i socials, I'acceleracié cada vegada major dels
canvis i un creixement exponencial de la informacid disponible -menys estructurada i menys
atil-, han fomentat que el coneixement s’identifiqui com un bé de gran valor estratéegic, motiu
pel qual organitzacions de tot tipus busquen noves formes de crear, gestionar, controlar i
posseir aquest coneixement. Tot plegat ha contribuit a que la Creacid i Gestid del Coneixement
resulti cada vegada més atractiva per a les organitzacions, doncs contribueix a (Rodriguez-
Gbémez, 2015; Gairin, 2011): (1) vincular els processos d'aprenentatge individual i organitzatiu;
(2) reconeixer a les persones com a portadores de coneixement i base de qualsevol procés de
canvi; i (3) enfortir els processos de millora continua, desenvolupament organitzatiu i
innovacio.

Recerques desenvolupades préviament pel grup Equip de Desenvolupament Organitzacién de
la UAB (EDO-UAB), les experiencies dutes a la practica des del Centre d’Estudis Juridics i
Formacié Especialitzada (CEJFE) a partir del programa Compartim i el desenvolupament dels
Congressos Internacionals EDO (edicions 2010, 2012, 2014 i 2016) han posat en evidencia
I'interes per aquesta tematica, aixi com lI'important nombre d’organitzacions que, des de
diferents perspectives, treballen en processos de millora a partir de la creacid i gestio del
coneixement (Gairin, 2010, Gairin, 2012 i Gairin i Barrera-Corominas, 2014). Gracies a aquestes
aproximacions i experiencies s’ha pogut aprofundir en aspectes vinculats a I'aprenentatge
organitzatiu (Argyris, 2001; Garvin, 2000; Senge, 1992; Vera i Crossan, 2003; Easterby-Smith i
Lyles, 2011; Marsick, 2013; Gairin i Rodriguez-Gomez, 2015), la formacié i 'aprenentatge en el
lloc de treball (Billet, 2001; Fuller, Hodkinson, Hodkinson i Unwin, 2005; Gherardi, 2009;
Malloch, Cairns, Evans i O’Connor, 2011; Watkins, Marsick i Kim, 2012; Watkins i Marsick,
2015), els actors i processos vinculats a la CGC (Drucker, 2003; Del Moral et al., 2007,
Holsapple i Wu, 2008; Gairin, Rodriguez-Gémez, Armengol, 2010; Holsapple, 2013) i, com no,
la propia gestié del coneixement (dePaula i Fischer, 2005; Milton, 2005; Stankosky, 2005; Basu
y Sengupta, 2007; Lindner i Wald, 2011; Weber, 2007; Rao, 2011; Rodriguez-Gémez, 2015;
Becerra-Fernandez i Sabherwal, 2004).

L'impuls més gran que va rebre la gestid del coneixement en el marc de les Administracions
publiques fou amb la Declaracié de Lisboa (CE, 2000), que instava a la seva modernitzacio,
incrementant les quotes de qualitat i eficiencia del sistema, tot contribuint a fomentar el
desenvolupament d’una societat basada en el coneixement. En el context catala trobem la
primera referéncia a avangar en aquesta linia en el Pla de Govern 2004-2007, on es contempla
la necessitat de fer un Us intensiu de les tecnologies i la creacié d’un sistema flexible que
s’adapti amb facilitat a la societat del coneixement, impulsant el treball col-laboratiu dins de
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I’Administracié publica. En aquesta linia, al 2008 es crea la plataforma E-Catalunya amb
I'objectiu de facilitar el treball entre els diferents professionals de I’administracio, les
caracteristiques de la qual es recullen a Barrera-Corominas, Fernandez-de-Alava i Gairin
(2014), i al 2014 la plataforma InnoGent (http://g00.gl/8TgmnR), amb la finalitat d’esdevenir
un espai per al treball col-laboratiu i interdepartamental, afavorint els processos d’innovacio i

millora del funcionament de I'administracié.

De tota manera, 'analisi de la literatura posa de manifest que en I'ambit de I’Administracio
publica falten encara evidencies clares de com les tecnologies amb finalitats de Creacid i Gestio
del Coneixement (CGC, en endavant) estan sent usades. En I'ambit catala, a més, falta coneixer
si existeixen altres estructures per a la CGC que treballen en paral-lel i sense fer Us de les
estructures formals dissenyades. Es per a aportar llum sobre aquest tema que es va dissenyar
el projecte “Mapa de bones practiques en Creacid i Gestidé del Coneixement a I’Administracio
publica catalana”, el desenvolupament del qual va ser possible gracies al suport economic de
I’'Escola d’Administracié Publica de Catalunya, a través de la Resolucié GRI/2734/2015 de 20 de
novembre, on feia publiques les bases per a la concessié de subvencions de treballs de recerca
sobre Administracié publica per a I'any 2015, i la resolucié de 27 de setembre de 2016 on es
concedia I'ajuda economica per a dur terme el projecte amb referéncia 2015EAPC-00006. El
projecte queda adscrit a I'ambit de recerca sobre recursos humans a les Administracions
publiques, concretament en la gestié del coneixement corporatiu, i emmarcat dins I'estudi de
processos de gestid del coneixement en I'ambit de I’Administracié com a estrategia per a la
millora professional i foment de la innovacié organitzativa.

La seglient memoria s’estructura a partir del segilients apartats.

1. Introduccid: Aquest primer apartat esta dedicat a la presentacié dels antecedents i els
motius que han portat a desenvolupar aquest projecte, tot justificant la rellevancia de
I"estudi.

2. Disseny i desenvolupament del projecte: En aquest segon apartat es contextualitza
I'objecte d’estudi, s’explicita la finalitat i els objectius de la recerca, es descriu la
metodologia i el pla de treball seguit i es presenten les evidéncies de seguiment del
propi procés de recerca.

3. Resultats del projecte: Es destina, per una banda, a la presentacid dels resultats
banda, a presentar les estrategies de millora pel que fa a I'objecte d’estudi.

4. Conclusions: El quart apartat presenta les conclusions respecte a la finalitat i als
objectius de la recerca plantejats en un inici, aixi com altres qliestions susceptibles de
ser considerades.

5. Impacte: Aquest ultim i cinque apartat reflecteix I'impacte cientific de I'estudi realitzat,
evidenciant la contribucié d’aquest cap a I'ambit de coneixement en el que s’emmarca.
Alhora, s’indiquen els canals utilitzats o previstos per a la difusié dels resultats derivats
de la recerca.

Finalment, els apartats 6 i 7 recullen les referencies i el annexos referenciats al llarg del
document principal.
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El disseny que s’incorpora en aquest apartat es correspon amb el que es va presentar a la
convocatoria de 'EAPC 2015, si bé concreta i ajusta a les activitats finals dutes a terme a partir
de les caracteristiques del context d’actuacié aixi com al desenvolupament de I’ajust temporal
que es va haver de fer per a adaptar la proposta al temps disponible des de la publicacié de la
resolucid fins a I'entrega de la memoria.

La declaracié de Lisboa (Comisié Europea, 2000), instava a tots els estats membres a iniciar les
accions necessaries per a la modernitzacié de les Aministracions publiques amb un clar
objectiu de millorar la qualitat i I'eficiéncia del sistema i el desenvolupament de la societat del
coneixement.

Diferents Administracions van iniciar processos per a la millora dels serveis i atencions que
donaven als ciutadans, considerant que els condicionants als quals haurien de fer front podrien
ser diversos. Segons resumeix Martin-Castilla (2005), aquests condicionants podien ser de 6
tipus: (1) economics, derivats de la globalitzacié i la moderacido de la despesa publica, la
necessitat d’assolir una major cohesié social, les estratégies competitives i la deslocalitzacio;
(2) socials, vinculats als canvis demografics, la immigracid, la democracia participativa,
I’exigéncia per part dels ciutadans de major eficacia, eficiencia i qualitat dels serveis, aixi com
la creixent importancia de grups d’interes que qlestionen les decisions preses pels gestors
publics; (3) culturals, derivats dels nous models de gestié flexible i adaptable, |'orientacid a
resultats, la professionalitzacid6 de la gesti6 i una cada vegada major necessitat de
transparéncia i anticipacié al futur a partir de la analisis de dades; (4) tecnologics, que es
vinculen amb I"Administracié electronica i la millora de les comunicacions; (5) politics i
institucionals, vinculats amb la crisi de la democracia, la internacionalitzacié i la necessaria
col-laboracié i interdependéncia entre les diferents Administracions publiques, aixi com la
necessitat d’orientar-se a la ciutadania; i (6) organitzatives, considerant aspectes com la
cultura de col-laboracid, la disponibilitat de recursos, I'estructura de recursos humans, el rol
del coneixement o I'autonomia de les diferents unitats.

Per fer front a totes aquestes dificultats, el mateix autor (p. 58) presenta els principis basics en
els quals s’ha de basar tota intervencié que busqui la modernitzacié de I’Administracié publica:

e Al servei public, inspirada per objectius i orientada a resultats,

e Relacional, orientada a la diversitat de grups d’interes i al coneixement,
e Adaptada a la societat, i a I’'entorn en general, flexible i previsora,

e Democratica i participativa, amb valors politics i ética publica,

e Competitiva, flexible i adaptativa,
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e Col-laboradora a nivell intern i extern, també amb organitzacions privades i d’ambit
social,
e Equilibrada en els serveis que assumeix i les seves competencies, i

e Intelligent, que innova i apren.

A nivell catala, el desenvolupament d’una Administracié més moderna, orientada a la
innovacid i la col-laboracié entre els seus professionals apareix per primera vegada reflectit en
el Pla de Govern 2004-2007. Aquest contempla un Us intensiu de coneixement i tecnologies, la
creacié d’'un sistema flexible que s’adapti amb facilitat a la societat del coneixement i I'impuls
de les Comunitats de Practica (CoP, en endavant) com a mecanismes de treball basat en la
col-laboracié dins de I’Administracid. Fruit d’aixo es va crear e-Catalunya, plataforma basada
en software lliure que permet la creacid de CoPs, portals especialitzats, grups i subgrups de
treball amb caracter permanent o temporal i diversos recursos per afavorir la col-laboracid.

L'any 2014, i amb voluntat de seguir impulsant la gestié del coneixement i la innovacio, des la
Generalitat de Catalunya es va promoure la creacié d’InnoGent (http://goo.gl/8TgmnR), que té

per objectius esdevenir un espai de treball col-laboratiu i inter-departamental que contribueixi
i promogui la innovacid en I'activitat i funcionament de I’Administracié. A través d’InnoGent es
fomenta: (1) la gestié del talent, afavorint espais de treball que permetin el desenvolupament
personal i professionals dels empleats publics; (2) la gestié de la innovacié, aprofitant les
propostes del conjunt dels empleats; i (3) la gestié del coneixement, promovent el treball
col-laboratiu com a estratégia per a desenvolupar i gestionar coneixement especialitzat,
compartir aprenentatges i fomentar la reflexié conjunta.

La finalitat d’aquesta recerca ha estat elaborar un mapa de bones practiques en Creacio i
Gestio del Coneixement a I’Administracié publica catalana. Per a la seva consecucié es van
concretar els seglients objectius especifics, cadascun dels quals inclou diferents activitats:

= |dentificar i catalogar les practiques de CGC existents a I’Administracié publica
catalana.

= Analitzar el funcionament i efectivitat de les practiques detectades.
= Caracteritzar el perfil dels professionals que participen en les practiques de CGC.
= Valorar els elements que contribueixen a I'exit de les bones practiques identificades.

= Proposar estratégies que contribueixin a la integracié de les practiques existents a
partir de les bones practiques trobades.

=  Presentar propostes que permetin dissenyar linies d’actuacié per a donar cobertura als
perfils professionals no representats en les practiques identificades.
La consecucid d’aquests objectius ha permés obtenir un mapa de bones practiques, aixi com
elements que poden permetre la millora i integracié de les practiques existents en una
estrategia comuna. Amb tot, els productes esperats al finalitzar el projecte sén:

= Informe sobre la situacié de la gestid del coneixement a I'administracié publica
catalana.
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= Mapa i descripcié de bones practiques en CGC.

= Banc d’estratégies per a la integracié de les practiques existents en un pla d’actuacio
conjunt de I'administracié publica catalana.

= Llistat de propostes per donar possibilitats de participacid en processos de CGC a tots
els professionals de I'administracio.

= 2 articles d'impacte dels resultats obtinguts.
= 3 documents de difusié/divulgacié dels resultats obtinguts.

= 3 presentacions en Congressos i Jornades d’ambit autonomic i internacional.

Les caracteristiques del context on s’ha desenvolupat la recerca, aixi com la propia naturalesa
del fet analitzat, han fet necessaria la seva concrecié a partir de dues fases diferenciades.

La primera fase general de la recerca ha consistit en la recollida d’informacié general sobre les
practiques analitzades mitjancant un qliestionari d’auto-aplicacié que havia de ser respost per
part dels responsables de cada iniciativa. El qliestionari, dissenyat amb forma de fitxa, pretenia
recollir informacid per a identificar la practica (titol, paraules clau, institucid, departament,
area impulsora, direccid, persona de contacte, correu electronic i web), informacié sobre la
seva implementacid (any, situacié inicial, objectius de la practica, col-lectius que hi participen,
sinergies amb altres arees i principals lines d’actuacid) i aspectes vinculats a la seva avaluacié i
sostenibilitat (resultats i canvis immediats, impacte aconseguit, elements per a garantir la
sostenibilitat i procés de transferéncia dels resultats a altres contextos). L'instrument utilitzat
gueda recollit a la Taula 1.

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Paraules clau

Institucio

Departament

Area impulsora

Direccio

Persona de contacte

Correu electronic persona de contacte:

Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacié

Situacid inicial (necessitats detectades)

Objectius de la practica

Col-lectius que participen

Sinergies amb altres departaments /
arees / direccions

Activitats/linies d’acci6

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més immediats

10



TN Generalitat de Catalunya
_‘ | Escola d’Administracié Publica
Y de Catalunya

Impacte aconseguit

Com es garanteix la seva sostenibilitat
en el temps

Com es transfereix, o es podria
transferir la practica a altres contextos

Taula 1: Qliestions per a la caracteritzacié de practiques de CGC.

Considerant el desconeixement existent sobre la realitat de les practiques de CGC en el
context de I’Administracid catalana, i amb voluntat de poder arribar a tots els departaments,
organismes, institucions i serveis de la mateixa, es va decidir informar de la realitzacié de la
recerca a través de dos organs participatius en els quals hi ha representants de tots ells.
Concretament es va fer el contacte amb:

e Comissié Tecnica de Responsables de Formacié de I'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya (EAPC).

e Responsables del grup InnoGent, de la Generaliatat de Catalunya.

En aquesta primera fase, per tant, les dades i experiéncies que s’han obtingut han estat de
tipus no probabilistic i atzards (Alvira Martin, 2004), doncs s’ha pretes arribar a totes les
experiencies existents i, per tant, I'obtencid de les dades ha estat aleatoria.

En la segona fase general de la recerca, s’ha realitzat una aproximacié a aquelles experiencies
que reunien les condicions per a poder ser considerades bones practiques (d’acord a criteris
com: efectivitat, resultats uatils per a I'‘organitzacid, generacidé d’aprenentatge en els
participants, promoure el treball en xarxa i alta implicacidé dels participants o promotores del
treball en xarxa). En concret, s’han analitzat 15 practiques, que representen els diferents
ambits identificats en la fase previa. Per a la seva caracteritzacié s’han realitzat entrevistes en
profunditat amb les persones responsables de la gestié de les mateixes, I'objectiu de les quals
ha estat obtenir informacié en relacié a la definicié i desenvolupament de I'experiencia de CGC
analitzada, la seva creacid, les persones involucrades i participants en la mateixa, els
mecanismes de funcionament, la gestié de la participacio, I'adquisicié de coneixements, els
resultats de I'experiéencia i els reptes de futur. El Guié basic d’entrevista es pot consultar a
I'annex 7.1.

L'analisi de les dades i informacié obtinguda s’ha fet amb processos descriptius, basats en
I'analisi de freqUéncies i de relacions entre variables de la informacié proporcionada per cada
informant; i analisis comparatives que relacionen les dades obtingudes de diferents informants
entre si. El tractament de les dades més qualitatives ha considerat aixi els processos de
densitat i contrastabilitat de resultats.

11
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Per al desenvolupament del projecte en la seva globalitat, i considerant el termini per a la seva
execucio, s’ha estructurat a partir de 6 fases especifiques de treball que han involcurat als
diferents membres de I'equip de treball:

Fases i actuacions

Fase 1: Revisid teorica i construccid de la
instrumentacio.
Responsables: Equip UAB.

Fase 2: Recerca i identificacié de practiques de
CGC dins de I’Administracid.
Responsables: Equip CEJFE.

Fase 3: Recollida de dades de les practiques de
CGCiidentificacid de les bones practiques.

Responsables: tots els membres de I'equip

Fase 4: Recollida de dades i descripcid de les
bones practiques identificades.
Responsables: Equip UAB.

Fase 5: Construcci6 del mapa de bones
practiques i definici6 de propostes per a la
millora de les practiques de CGC.

Responsables: tots els membres de I'equip

Fase 6: Elaboracié de l'informe i difusido dels
resultats

Responsables: tots els membres de I'equip

Taula 2: Cronograma de les activitats.

En la fase inicial del projecte, es van establir els mecanismes de coordinacié i seguiment
vinculats a l'assoliment dels objectius especifics del mateix: vetllar per a obtenir les dades
necessaries de les diferents practiques de CGC identificades; garantir la participacié dels
agents implicats en les mateixes en la fase d’estudi de camp; i mantenir reunions periodiques
amb l'equip de treball, amb actes de les reunions per tal que tots els acords siguin
transparents i reflecteixin el grau de consens. D’altra banda, I'existéncia d’equips responsables
de cada fase no exclou la participacié de tots els membres de I'equip en els processos descrits
en les diferents fases.

Al llarg del projecte, tot I'equip de treball ha realitzat reunions presencials periodiques per tal
de garantir el seu correcte desenvolupament. Aquestes trobades tenien el seu corresponent
ordre del dia, per garantir avancar en les diferents actuacions previstes en el pla de treball i
valorar el desenvolupament del propi projecte. Les diferents qiiestions tractades i els acords
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presos quedaven recollits en I'acta de cada reunid (veure exemple més endavant), que es feia
arribar a tot I'equip de treball per deixar constancia dels punts tractats i els acords assolits.

A més de reunions presencials, els membres de I'equip de treball han mantingut un contacte
continu per telefon i correu electronic per a considerar assumptes puntuals que requerien de
resposta immediata. Més enlla de les reunions entre tot I'equip de treball, tant I'equip
EDOUAB com l'equip CEJFE han establert vies de comunicacid i coordinacié internes per a
treballar en cadascuna de les fases de les que eren responsables.

Mapa de bones practiques en creacid i gestié del coneixement a I’Administracié
publica catalana (2015EAPC-00006)

es persones que formen part del col-lectiu abans del dia

11/04/2017.
Projecte Financat:
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Es presenten en aquest apartat els resultats obtinguts amb la realitzacié del projecte,
considerant que la seva estructura es vincula amb els objectius perseguits.

La identificacié de practiques permet disposar de coneixement respecte allé que fan altres
organitzacions en un moment determinat i dins d’un mateix ambit d’actuacié. El procés
d’identificar practiques d’altres contextos, fer-ne comparacions i interpretar-ne el
funcionament per tal d’adoptar-les al propi context amb les adaptacions que siguin necessaries
és conegut com a benchmarking.

El desenvolupament del benchmarking facilita que les organitzacions comprenguin les seves
debilitats i fortaleses i millorar el seu rendiment a partir de la recollid d’informacié de les
experiencies desenvolupades per altres i la seva comparacié amb les practiques propies.. El
mateix procés de benchmarking porta associat la gestid del coneixement ja que es creen
xarxes, internes i externes, dedicades a l'intercanvi d’informacié. A més, el posterior analisi
d’aquesta informacié requereix de la col-laboracié de tots els professionals implicats per a
interpretar i discutir les dades disponibles i generar coneixement Util per a ser adoptat en el
propi context. Es a dir, el benchmarking implica primerament la creacié de fluxos d’informacié
per a captar coneixement d’altres organitzacions i, seguidament, necessita generar fluxos de
coneixement interns que permetin valorar, transformar i adoptar el coneixement captat
externament a la propia realitat organitzativa.

El procés per a la identificacid de les practiques de gestié del coneixement, amb Ia
col-laboraci6 de la Comissi6 Técnica de Responsables de Formacid de I'EAPC i dels
responsables de InnoGent, va permetre presentar el projecte i fer arribar el qliestionari inicial
a tots els organismes de I’Administracié catalana que d’alguna o altra manera es troben
representants a través d’aquestes dues plataformes. Es va aconseguir que tots els organismes
susceptibles de tenir practiques de CGC rebessin informacio respecte I'existéncia del projecte i
tinguessin I'oportunitat d’aportar informacié sobre les activitats que estaven duent a terme en
aquest camp.

Les diferents qliestions sobre les quals es sol-licitava informacio queden recollides a la taula 1, i
han permes identificar un total de 58 practiques de CGC en el marc de I’Administracié publica
catalana (veure taula 3).

Titol de la Practica Ambit organitzatiu
Aj. de Barcelona — Departament de Planificaci6 i
Processos

1. Espai(S) d’Aprenentatge i debat

2. Pla de desenvolupament professional i gestié del
coneixement
3. Banc d’Experiéncies i Bones Practiques de I'Area

Aj. de Barcelona — Area de drets socials

de Drets Socials Aj. de Barcelona — Area de drets socials
4. Sessions per compartir coneixement CO2 Aj. de Barcelona — Area de drets socials
5. Taula d'innovacié organitzativa Aj. de Barcelona — Dept. de Comunicaci6 Interna

Aj. de Sant Boi de Llobregat - Unitat d'Analisi i

6. Dinamitzacio de continguts Desenvolupament (Servei de Recursos Humans)
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7. Projecte de treball col-laboratiu

Aj. de Vilanova i la Geltra - Unitat de Responsabilitat
Social Corporativa

8. Sessions de transferéncia de coneixement

Consorci d’Accié Social de la Garrotxa - Unitat de
suport a la planificaci6, estratégia i innovacié

9. Programa de Gesti6 del Coneixement de les
Oficines de Turisme de Catalunya

Dept. d’Empresa i Coneixement — D.G. de Turisme

10. CoP d’Estandarditzaci6 de processos

Dept. dEmpresa i Coneixement — D.G. de Turisme

11. CoP de Comercialitzacio

Dept. d’'Empresa i Coneixement — D.G. de Turisme

12. CoP de Comercialitzacio 2

Dept. dEmpresa i Coneixement — D.G. de Turisme

13. CoP Programa d’Intercanvi d’Oficines de Turisme

Dept. d’'Empresa i Coneixement — D.G. de Turisme

14. CoP d'insercié de moduls de venda a webs

Dept. d’Empresa i Coneixement — D.G. de Turisme

15. CoP de Recursos Humans

Dept. d’Empresa i Coneixement — D.G. de Turisme

16. CoP de Dinamitzacié del Patrimoni Cultural

Dept. d’Empresa i Coneixement — D.G. de Turisme

17. CoP de control d’afluéncia a arees recreatives
fluvials

Dept. d’Empresa i Coneixement — D.G. de Turisme

18. Gesti6 del talent: Transmissié de coneixements
persona que es jubila.

Dept. de Governaci6, Administracions Publiques i
habitatge — Servei de Recursos Humans

19. De la conversa professional al servei a la
ciutadania: La construcci6 col-lectiva i col-laborativa
d’'un projecte formatiu El ciutada davant les
emergencies

Dept. d’'Interior — Institut de Seguretat Publica de
Catalunya

20. CoP - Activitat fisica i esport als centres
penitenciaris (CP)

Dept. de Justicia — Centre d’Estudis Juridics i Formaci6
Especialitzada — Servei de Rehabilitacié

21.CoP de Mesures penals alternatives

Dept. de Justicia — Centre d’Estudis Juridics i Formaci6
Especialitzada — Servei de Rehabilitacié

22.CoP de Juristes de centres penitenciaris

Dept. de Justicia — Centre d’Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada — Direccié General de Serveis
Penitenciaris

23. CoP - Unitat de gesti6 penitenciaria

Dept. de Justicia — Centre d’Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada — Servei de Gesti6 Penitenciaria

24.CoP - Crear i compartir coneixement a Brians 1 -
Assoleix

Dept. de Justicia — Centre d’Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada — Centre Penitenciari de Brians 1 — Area
de Rehabilitacié

25. CoP de I'Equip d'assessorament técnic civil ambit
familia

Dept. de Justicia — Centre d’Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada — Servei d’Assessorament Técnic en
I’Ambit de Familia

26. Projecte DigiTale

Dept. de Justicia — Direccié General de Serveis
Penitenciaris

27.CoP d’educadors socials de centres penitenciaris

Dept. de Justicia — Centre d’Estudis Juridics i Formaci6
Especialitzada — Serveis Penitenciaris

28. CoP Monitors Artistics

Dept. de Justicia — Centre d’Estudis Juridics i Formaci6
Especialitzada — Serveis Penitenciaris

29. Instal-lacions de baix risc de proliferacié i dispersio
de la legionel-la: analisi de circuits i eines de
control.

Dept. de Salut - ASPCAT

30. Manual de suport al dictamen de carns fresques
espécie aviaria

Dept. de Salut - ASPCAT

31. Control oficial dels productes Vitivinicoles.
Aplicacié del sica en establiments del sector del vi

Dept. de Salut - ASPCAT

32. Al-lergies i intolerancies alimentaries

Dept. de Salut - ASPCAT

33. Avencos tecnologics aplicats a la inspeccio

Dept. de Salut - ASPCAT

34. Cop del benestar animal

Dept. de Salut - ASPCAT

35. Implementacié de competéncies emacionals en el
departament de salut

Dept. de Salut - ASPCAT

36. Controls dels Additius

Dept. de Salut - ASPCAT

37. Control oficial dels complements alimentosos

Dept. de Salut - ASPCAT

38. Descripci6 de les principals families de biocides
més utilitzades en el tractament de la legionel-la

Dept. de Salut - ASPCAT

39. Factors de risc cardiogenics; cardiotoxics;
cardioprotectors

Dept. de Salut - ASPCAT

40. Garanties en petites formatgeries que fan formates
elaborats amb llet crua

Dept. de Salut - ASPCAT

41. Nevera Solidaria

Dept. de Salut - ASPCAT

42. Manual de benvinguda a substituts d’escorxadors

Dept. de Salut - ASPCAT

43. Manual lesional de suport per al dictamen de carns
fresques. Espécie porcina

Dept. de Salut - ASPCAT

44. Responsabilitat Social Corporativa a ASPCAT

Dept. de Salut - ASPCAT

45. Envelliment Saludable

Dept. de Salut - ASPCAT

46. Confiar, col-laborar i compartir (Xarxa social
corporativa)

Dept. De Salut - ICS

47. Fomentar I'ensenyament , aprenentatge i avaluacio
de les competéncies matematiques

Dept. d’Ensenyament - Inspecci6 d’ensenyament al
Valles Occidental

48. E-comunitat de practica sobre proteccié de dades

Dept. d’Ensenyament — Servei de Formacio
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49. CRPTAC - Centres de Recursos Pedagogics i
Tecnologies per a I'Aprenentatge i la Comunicacio

Dept. Ensenyament - Unitat de Serveis Educatius i
Formaci6é Permanent dels Serveis Educatius del Valles
Occidental

50. Comunitat de Recursos Humans (CORH)

Diputaci6 de Barcelona - Dept. de la Comunitat de
Recursos Humans

51. Transformant coneixement en valor

Diputaci6 de Lleida — Recursos Humans

52. Espai de formacié oberta

Escola d’Administracié Publica de Catalunya (EAPC)

53. Espai EnDAVant (espai de comunicacio i
coordinaci6 dels dinamitzadors d’aprenentatge
virtual -DAV- de I'EAPC)

Escola d’Administracié Publica de Catalunya (EAPC)

54. Grups de Creaci6 i Gestié del Coneixement en el
marc de Programes Formatius coordinats per I'EDO
de la UAB

U. Autonoma de Barcelona — Equip de
Desenvolupament Organitzacional

55. CGC Formaci6é mestres UdL

U. de Lleida — Dept. de Pedagogia i Psicologia

56. Programa Nexus24 de Comunitats col-laboratives
ala UPC

U. Politecnica de Catalunya — Gabinet d’Innovacio i
Comunitat

57. Aprenentatge Servei - Beceroles Sonores a la URV

U. Rovira i Virgili — Dept. d'Historia i Historia de I'Art

58. Aprenentatge Servei - Campanya de comunicacio
per a Tarragona Jove

Taula 3: Relacié de practiques identificades amb I'aplicacié del qiiestionari d’auto-aplicacid.

U. Rovira i Virgili — Estudis de Comunicacié

Tal i com es pot observar, les practiques de CGC identificades es concentren majoritariament
en tres departaments de la Generalitat de Catalunya i a I’Ajuntament de Barcelona:

e Departament de Salut — Agéncia de Salut Publica de Catalunya (ASPCAT)

e Departament de Justicia — Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada (CEJFE)
e Departament d’Empresa i Coneixement - Direccié General de Turisme (DG Turisme)
e Ajuntament de Barcelona — Area de drets socials

Val a dir que, en els tres primers casos, trobem dins dels departaments plans especifics
encarregats de promoure la CGC organitzatiu. Aixi, dins de I’ASPCAT existeix el programa
“Compartim, junts creixem en salut”; en el marc del CEJFE, el pioner programa “Compartim”; i
en el marc de la DG de Turisme, el programa “En Xarxa”.

Les dades recollides en aquesta primera fase han permes identificar que, en general, les
practiques de gestié del coneixement apareixen des de la base, tot i que en algunes ocasions
qui les proposa son les direccions de determinats serveis per tal de facilitar mecanismes de
coordinacié o per a consensuar procediments d’actuacié davant dels usuaris i la ciutadania. En
general, els participants que en formen part sén membres de la mateixa organitzacid, sobretot
pel que fa a aquelles experiencies vinculades als Departaments de la Generalitat de Catalunya,
tot i que trobem experiencies que involucren a professionals d’altres organismes amb els quals
es comparteixen competéncies i determinats ambits de treball.

Les experiéncies identificades s’han concretat en els ultims 10 anys, tot i que és en el periode
de 2014-2016 on el volum d’experéncies en CGC és superior. El focus de les experiéncies
identificades és, principalment, I'analisi de les actuacions que sén dutes a terme des de cada
organisme, la cerca de consens en els procediments que els diferents professionals porten a
terme o I'elaboracié de protocols d’actuacié per donar resposta a reptes professionals. En
menor mesura es busca com a objectiu principal I'intercanvi d’experiéncies i coneixements
entre els professionals, tot i que aquest acaba essent un dels principals impactes de les
experiencies que s’analitzen en profunditat, tal i com queda recollit a I'apartat 3.2.2.
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L'annex 7.2 recull en fitxes la informacié basica de les practiques identificades sobre CGC i la
taula 4 recull el contigut de cada fitxa. Cal esmentar que el llistat i contingut de les
experiéncies es molt restrictiu, si considerem que no s’han tingut en compte aquelles
experiencies que Unicament es focalitzen en gestid de la informacid, gestié de la documentacid
0 no incorporen actuacions i estratégies propies de la de CGC; tampoc s’han considerat
iniciatives particulars o institucionals sense trajectoria temporal suficient per poder parlar
d’una practica consolidada.

Un cop recollides les 58 practiques de CGC, aquestes passen a ser analitzades per a
seguidament identificar quines poden ser considerades com a bones practiques. A continuacid
s’explicita que s’entén per bona practica, com es va realitzar el procés d’identificacié de bones
practiques i els resultats que es van obtenir fruit de de I'analisi de la informacid recollida en les
entrevsites realitzades amb els responsables i promotors d’aquestes practiques.

3.2.1. Queé és una Bona practica

Per a analitzar experiencies que poden ser considerades bones practiques en I'ambit de la CGC
ens porta a conceptualitzar que s’entén per una bona practica. A partir d’'una exhaustiva
revisié bibliografica (Jeri Rodriguez, 2008; Generalitat de Catalunya, 2014; Huguet, 2009, De
Pablos i Jimenez, 2007) s’arriba a la conclusié que podem identificar una bona practica com
aquella experiéncia documentada que comporta actuacions estrategiques eficaces i eficients
per a facilitar un procés o han donat resposta exitosa a un problema. Aquestes experiencies
practiques es configuren com a experiéncies que suposen coneixement col-lectiu i es vinculen i
orienten a la millora institucional.

La identificacié de bones practiques implica prendre en consideracié un seguit de criteris que
es constitueixen alhora com a indicadors pel posterior analisis d’aquestes. En aquest sentit, la
revisié d’estudis previs, i la contrastacid amb experts i professionals durant la lll Jornada EDO:
Experiéncies d’aprenentatge en accié (91/2/6/2017). ens ha permeés determinar els seglients
criteris per a la identificacié d’'una bona practica en I'ambit de la CGC: :

e Intencionalitat: deteccid d’'una necessitat o problema i voluntat de donar resposta.

e Innovacio: suposa la millora d’algun servei, producte o activitat.

e Participacid: implicacié de diversos professionals a |I’"hora d’aportar idees, prendre
decisions i desenvolupar accions.

e Treball en xarxa: comunicacié i coordinacid dels professionals implicats.

e Suport institucional: aprovacio i reforg per part de la institucié en el desenvolupament
de I'experiéncia.

e Recursos: disponibilitat i accessibilitat a recursos materials, humans i funcionals.

e Impacte: evidencia I'efectivitat de I'experiencia en el context d’aplicacid.

e Sostenibilitat: consolidacio de I'experiencia i del coneixement creat en aquesta al llarg
del temps.
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e Transferencia: possibilitat d’adaptar I'experiéncia a altres contextos.

La taula 4 presenta la contrastacid dels diferents criteris amb experts i professionals de
I’Administracié per a valorar la importancia de diversos indicadors . La seva participacid es
concretar sol-licitan-los durant la mencionada jornada que valoressin si consideraven
necessaria, o no, la inclusié de determinats indicadors per a valorar bones practiques en
I’'ambit de la CGC.

RESPOSTES PERCENTATGES
CRITERIS TOTALS Si NO
Recursos Propis 32 31,25% 68,75%
Sostenible en el temps 32 59,38% 40,63%
Intersectorial/Interprofessional 33 60,61% 39,39%
Rep suport institucional 33 60,61% 39,39%
Inclou la perspectiva de génere 32 65,63% 34,38%
Transferible a altres contextos 32 71,88% 28,13%
Innovadora 28 75,00% 25,00%
Genera productes tangibles 34 76,47% 23,53%
Participativa 33 87,88% 12,12%
Alta implicacié dels seus membres 34 88,24% 11,76%
Avaluacio continuada 33 90,91% 9,09%
Promou el treball en xarxa 33 90,91% 9,09%
Respon a una necessitat real 33 96,97% 3,03%
Genera aprenentatges en els participants 34 97,06% 2,94%
Efectiva i/o util 32 100,00% 0,00%

Taula 4: Importancia que donen els professionals de I’Administracid als criteris per a definir Bones
Practiques.

3.2.2. Elements caracteristics de les bones practiques

Durant la segona fase general de I'estudi es van realitzar entrevistes en profunditat amb els

responsables i moderadors de les experiéncies de CGC identificades que reunien criteris per a

ser considerades com a bones practiques. Les practiques analitzades i la institucié on s’ubiquen

queden recollides a la taula 5.

Titol de la Practica Ambit organitzatiu
Pla de desenvolupament professional i gestié del
coneixement

Aj. de Barcelona — Area de drets socials

CoP d’Estandarditzacié de processos Dept. d’Empresa i Coneixement — D.G. de Turisme
Fomentar I’ensenyament, aprenentatge i avaluacié de Dept. d’Ensenyament - Inspeccié d’ensenyament al
les competéncies matematiques Valles Occidental

E-comunitat de practica sobre proteccié de dades Dept. d’Ensenyament — Servei de Formacid

CoP - Activitat fisica i esport als centres penitenciaris Dept. de Justicia — Centre d’Estudis Juridics i

(CP) Formacié Especialitzada — Servei de Rehabilitacid

Dept. de Justicia — Centre d’Estudis Juridics i
Formacid Especialitzada — Servei de Rehabilitacié
Dept. de Justicia — Centre d’Estudis Juridics i

CoP de I'Equip d’assessorament tecnic civil ambit familia | Formacié Especialitzada — Servei d’Assessorament
Técnic en '’Ambit de Familia

Dept. de Justicia — Direccié General de Serveis
Penitenciaris

Dept. de Justicia — Centre d’Estudis Juridics i
Formacié Especialitzada — Serveis Penitenciaris

CoP de Mesures penals alternatives

Projecte DigiTale

CoP d’educadors socials de centres penitenciaris
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Dept. de Justicia — Centre d’Estudis Juridics i
Formacié Especialitzada — Serveis Penitenciaris
Instal-lacions de baix risc de proliferacio i dispersié de la | Dept. de Salut - ASPCAT

legionel-la: analisi de circuits i eines de control.
Manual de suport al dictamen de carns fresques espécie | Dept. de Salut - ASPCAT
aviaria
Control oficial dels productes Vitivinicoles. Aplicacié del Dept. de Salut - ASPCAT
sica en establiments del sector del vi

CoP Monitors Artistics

Envelliment Saludable Dept. de Salut - ASPCAT
Programa Nexus24 de Comunitats col-laboratives a la U. Politecnica de Catalunya — Gabinet d’Innovacié i
UPC Comunitat

Taula 5: Relacié de practiques analitzades com a Bones Practiques.

Les entrevistes es van orientar a la identificacid i valoracié d’aquells elements que
contribueixen a I'éxit d’aquestes practiques. Les dimensions d’analisis considerades, que es
relacionen amb els criteris identificats per a la seleccié d’'una bona practica i que es comenten
en propers apartats, sén les segiients:

e Creaci6 de la practica de CGC

e Perfil de les persones involucrades
e Funcionament de I'experiencia

e Mecanismes de participacié i rols
e Adquisicié de coneixements

e Resultats obtinguts

Creacio de la practica de CGC

Totes les practiques analitzades han sorgit de la consideracié de necessitats relacionades amb
la practica professional. Aquestes necessitats han estat sentides i/o declarades pels propis
professionals que detecten alguna abséncia o problema en les seves actuacions en els seus
respectius llocs de treball.

Aquesta practica neix del treball dels propis auxiliars administratius, de les
experiéencies i opinions de cadascun dels membres de la comunitat. (E_6)

Els fet que siguin els propis professionals qui decideixen els productes influeix en el
procés d'intervencid que fan els propis professionals. (E_7)

Quan entrem a treballar anem molt perduts, tenim la necessitat de tenir algun
material de suport i consulta per a la feina diaria. (E_8)

Les persones implicades en la creacio va ser el propi col-lectiu de monitors artistics.
(E_10)

Amb ['experiéncia es coneix molt més el tema que no anant a una formacio. Si
busques tu la informacio és més significatiu. El fet que l'objectiu sorgeixi del propi
grup és perque el grup considera que és realment important. (E_13)

Els professionals manifesten que un curs amb continguts determinats i delimitats no s’adequa
a les seves necessitats i interessos professionals. Les practiques neixen de la necessitat de
trobar un procediment, metodologia, que tingui incidéncia directa en una necessitat
especifica del lloc de treball que requereix d’una resposta immediata i contextualitzada.
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De cursos tradicionals ja hi havia, de tots els formats, i I'agéncia de proteccid de
dades també va fer un document pels centres educatius, pero tot i aixi, la realitat
de les secretaries dels centres educatius era que no ho posaven en practica per
desconeixement o perqué la realitat propia dels centres no ho permetia. (E_6)

Jo he aprés molt més amb aixo (CoP) que amb tots els cursos. (E_8)

Jo he aprés més com educadora en la practica social, dels companys, de I'analisi de
les practiques, que no pas dels cursos. Jo penso que esta una mica desfasat anar a
un curs. El que es pot aplicar, de sequida s'aprén. (E_9)

Alhora, les practiques a més de buscar un resultat més o menys tangible també neixen amb el
interes de crear una xarxa per a enfortir i reconeixer el propi perfil professional. Aquesta
Xarxa representa un suport per als professionals davant possibles desorientacions i incidéncies
en els respectius llocs de treball.

El poder compartir les teves necessitats, les teves expectatives, el qué fas, els
problemes que tens amb altres companys... tot aixo és una de les grans
aportacions de la comunitat. Es a dir, el poder parlar amb companys que estan
fent la teva mateixa feina i tenir 'oportunitat, perqué siné no la tenim, de generar
intercanvis. (E_9)

Nosaltres no tenim res propi, treballavem amb els programes dels psicolegs. Ara
nosaltres a partir de les nostres bones practiques hem construit tot un marc teoric
que es converteix en el nostre referent com a educadors en els centres
penitenciaris. (E_9)

Neix per una necessitat de connectar els diferents professionals de tota Catalunya
i la voluntat d’aquests de tenir criteris comuns a I’hora de prendre decisions i
assessorar a les families, els lletrats o als jutges. (E_11)

Les experiéncies analitzades obren espais, linies i forums de debats per a compartir les
necessitats que els diferents professionals detecten en la seva practica diaria. Aquestes
necessitats acaben convertint-se en propostes inicials de projectes i experiéncies a
desenvolupar, que finalment seran escollides entre tots els professionals a partir de
mecanismes de votacid.

A partir de la necessitat que vam detectar, van decidir proposar-ho per a engegar
aixo, i va sortir que si ja que tothom va creure en la iniciativa i en aixo hem estat
treballant aquest any. (E_5)

El primer de tot, el que fem es obrir linies de debat per a detectar les necessitats
dels técnics i després votem i escollim una. (E_11)

En I'dltima reunid de I'any que fem pensem que podem fer I’any vinent i decidim
entre els que estem quin producte de coneixement volem fer en funcié a les
mancances que tenim. Fem una pluja d’idees entre tots els técnics. (E_12)
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Els entrevistats manifesten que un dels criteris per a prioritzar les necessitats és que siguin
compartides per diversos professionals i/o que tinguin conseqiiéncies a nivell organitzatiu.

D’aquests macro-projectes ens vam decantar per aquesta comunitat ja que era
una tasca més preventiva i que ens permetria arribar a professionals, a usuaris, a
families... i a partir d’aqui vant decidir engegar aquest projecte. (E_11)

Amb l'experiéncia es coneix molt més el tema que no anant a una formacio. Si
busques tu la informacio és més significatiu. El fet que l'objectiu sorgeixi del propi
grup és perqué el grup considera que és realment important per a la nostra feina.
(E_13)

Som un grup de professionals técnics en I'ambit de salut ambiental amb unes
necessitats comuns. Formem part de diferents administracions que han cregut
interessant ajuntar-se per a definir un producte, amb I'experiéncia que tenim tots i
amb l'intercanvi de coneixements. (E_14)

Concretament, les practiques sén majoritariament a iniciativa dels técnics que veuen afectat el
seu treball, pero requereixen de I’aprovacio i el recolzament dels caps superiors. Un cop la
peticié és aprovada, la definicid i la gestié de la practica queda en mans dels técnics, encara
que poden tenir suport institucional quan existeix un programa especific de gestié del

coneixement.

Hi ha una validacio des del Rectorat de que aquesta xarxa és significativa, malgrat
haver sortit de baix, es reconeix, hi ha participacio del vicerector de politica
universitaria en la xarxa. (E_1)

Va sorgir de la necessitat de tenir un protocol més especific pel sector del vi.
Sorgeix de baix, dels técnics que han d'aplicar aquest protocol, en conjuncié amb
serveis centrals. (E_5)

Sempre s’ha fet el que han volgut els educadors dels centres, després ens ho valida
el departament, pero tot surt de les necessitats dels educadors, des del qué es fa
fins al com es fa. (E_9)

No va ser una cosa imposada, i aixo va fer que els que s’hi van unir ho fessin amb
ganes. Potser les persones son una mica reticents amb les coses que venen
imposades. (E_10)

Gran part de les practiques analitzades sén innovadores en el seu tema o context d’actuacid,
pero, en agunes institucions, estan inspirades en practiques d’altres ambits.

No es reconeix cap experiencia similar en el context universitari, que sigui
especifica de I'ambit de gestio i d’aquest abast, pero aquest programa s’ha
inspirat d’iniciatives realitzades en altres ambits de I’Administracio publica. (E_1)

Perfil de les persones involucrades
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Els professionals que participen de les practiques de CGC ho fan de manera voluntaria, ja que
estan sensibilitzats entorn a la necessitat detectada i com aquesta influira en la millora de la
seva competencia professional.

Els que participen en aquesta xarxa son voluntaris en el sentit que hi vas si
t'aporta valor. (E_1)

El nivell d'implicacié és molt elevat en totes les activitats, perqué allo que treuen
sera un benefici per a la seva feina, d'implicacio directa. (E_3)

El que és clau és que la participacio és voluntaria, hi sén els centres que ho volen
ser. (E_4)

Les persones que participen ho fan de forma voluntaria, perqué son conscients de
la necessitat del treball. (E_6)

Participar a la comunitat és voluntari, hi ha inscrits uns 240 educadors i
participants actius en tenim uns 70-80. (E_9)

La participacio és totalment voluntaria, i tot i aixo la gent s’hi implica i hi participa
de forma activa. (E_10)

La majoria de les practiques impliquen directament a un perfil professional determinat (ex:
monitors artistics, educadors socials, PAS, etc.). Els entrevistats consideren que aquest fet
comporta facilitats a I"hora d’arribar a consensos i acords, ja que tots comparteixen les
mateixes tasques, preocupacions o necessitats.

El fet que totes tinguin el mateix perfil, i desenvolupin la mateixa activitat
professional, fa que la concrecid de les activitats sigui més clara i es puguin
elaborar productes que responguin a les necessitats reals que tenen en el seu dia a
dia laboral. (E_11)

Un altre indicador respecte aquesta dimensié és que en moltes practiques participen
professionals de diferents territoris. Concretament, aquesta realitat implica la realitzacié de
dinamiques de coneixement entre els diferents membres i les realitats dels seus contextos
d’actuacid, la qual cosa amplia i enriqueix la mirada dels professionals. Aixo porta associat el
repte d’adaptar el coneixement que es genera a les diferents realitats i que els productes
generats dins la practica siguin transferibles a altres contextos.

La realitat de cada centre és molt diferent i no hi ha un protocol unic, d'aqui
sorgeix la nostra necessitat. (E_6)

Cadascu tenim una feina molt concreta i molt acotada en el territori o en un ambit
i el poder oferir els nostres coneixements i la nostra experiéncia a altres ambits, o
al revés, ja és un aprenentatge. (E_13)

Més enlla del perfil professional al que responen les persones implicades de la practica,
aquestes senten una motivacié envers el treball en xarxa i creuen en el valor que aquest
genera tant individualment com col-lectivament.
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Aqui la gent ha aprés a compartir i estan motivats i implicats amb tot el que aixo
comporta (E_3).

Un dels factors d’éxit de la nostra practica és la motivacio dels integrats vers la
practica.(E_8)

Funcionem molt bé perqué ens agrada el qué fem, ens interessa el tema i aixo fa
que estiguem implicats en el que fem. (E_10).

Per a engegar una practica com aquesta cal gent compromesa, motivada per a la
millora de la seva feina. (E_12)

La diversitat i la motivacio dels professionals és el motor d’aquesta practica.
(E_13)

Funcionament de I’experiéncia

Respecte al funcionament de la practica, els entrevistats afirmen que els objectius que
defineixen estan directament relacionats amb la necessitat detectada. Els objectius de les
practiques analitzades estan enfocats a la creacié d’algun producte de coneixement final
(programa, manual, guia, etc.) que sigui Util en la practica i incideixi en la millora del treball
diari.
El nostre objectiu era elaborar un manual per aprendre sistemes de
comercialitzacio de productes de les oficines de turisme. (E_2)

Crear un atles dirigit sobretot als substituts que entrin nous, que no tenen cap
llibre, ni res que puguin consultar. (E_8)

Aconseguir productes que ens siguin utils per al desenvolupament de la nostra
activitat professional diaria. (E_11)

Un dels elements d’exit que els professionals atribueixen al bon funcionament de la practica és
fixar objectius i activitats realistes i assumibles en funcié al temps i les carregues de treball
dels membres. Un dels riscs de no poder arribar a les planificacions és la desmotivacié que es
pot crear entre els participants.

Dividir I'objectiu general del que es vol aconseguir amb petits objectius que puguin
ser abastables, sent conscient dels terminis, i de quin és el punt on es vol arribar.
Marcar terminis per al tancament de les activitats que siguin realistes en el temps i
en funcio de les carregues de treball dels membres. (E_11)

Falta de temps per a formar-se, dissenyar noves activitats o pensar més enlla del
que s’ha planificat. Es marquen objectius molt concrets per a I’activitat, i treballem
per aconseguir-los. (E_12)

Tenir molt clar quin és I'objectiu del que es vol aconsequir, i ser realistes del que es
podra aconseguir amb el temps disponible. (E_14)
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Els entrevistats creuen que, tot i haver-hi una planificacié inicial de la practica (objectius,
activitats, temporitzacid, etc.), la dinamica de treball és molt flexible. Es a dir, hi ha un gran
marge per a la improvisacid i I'error, on es prenen decisions durant tot el procés amb
possibilitat de fer canvis en el transcurs de la practica.

El programa és en si mateix una innovacio, i es va desenvolupant i millorant sobre
la marxa. No disposa d’un pla rigid de desenvolupament, sind que en coheréncia
amb els principis del programa es desenvolupa en forma de prototip interactiu.
(E_1)

Cada COP s’organitza autonomament, partim d’estructures flexibles en funcié a
les necessitats de cada COP. (E_2)

La distribucié de tasques és un element caracteristic en el funcionament de totes les
practiques. Per a garantir la implicacid de tots els professionals en la creacié del producte final,
aquests es coordinen el treball a realitzar a partir de I'assignacid de responsabilitats, funcions i
tasques.

En les primera trobades fisiques ens centrem en elaborar el pla de treball i repartir
tasques. (E_2)

El que volem intentar és que des d'un comencament es faci una analisi de tot: quin
és l'objectiu, que volem fer, que cadascu aporti la seva idea, com ens repartim les
tasques, €és a dir, tothom s’implica i té clar qué ha de de fer. (E_8)

A les reunions presencials basicament es prenen acords sobre el que han aportat
els altres membres, aixi com de les tasques que s’han de fer per a la propera
trobada. (E_12)

En relacid a I'anterior, segons els entrevistats, un dels aspectes més importants per a I'exit en
el funcionament de la practica és la correcta gestié del procés de presa de decisions. En les
reunions presencials, els professionals comparteixen informacié transcendent per la creacid
del producte analitzant les alternatives que millor s’adeqiien al proposit a aconseguir. Per a
garantir I'éxit del procés, es valoren els recursos i els temps disponibles, es distribueixen les
tasques i s’assigna a una persona per fer el seguiment.

Les decisions es prenen majoritariament quan ens veiem tots a les trobades, aqui
es on decidim cap a on anem, valorem reorientacions si fossin necessaries... (E_5)

Com a moderador he de controlar que tot va segons l'esperat, que la gent
compleix amb el que es va acordar, he d’estar a sobre. (E_12)

Respecte a I'avaluacid de la practica, els entrevistats afirmen que aquesta s’orienta a la utilitat
o no del producte de coneixement creat, és a dir, si és transferible a la practica professional. Es
reconeix que es realitza un seguiment continu de la practica, perd que aquest esta integrat en
el propi funcionament. Un altre indicador que els professionals consideren de cara a
I’avaluacio és I'acollida del producte creat en I'organitzacid.

24




TN Generalitat de Catalunya
_‘ | Escola d’Administracié Publica
Y de Catalunya

L’avaluacio respon a si el producte creat és util o no, si ha tingut un impacte en el
col-lectiu implicat i també si la gent el reconeix. En definitiva, el que fem és validar
allo que ja s'esta portant a terme. (E_11)

A banda, durant la Jornada de presentacio del producte es recullen les valoracions
que fan la resta de membres del col-lectiu professional sobre el mateix, aixi com
les propostes que aquests poden fer, a nivell informal, de cara a orientar el treball
que es pot fer de cara a la segiient anualitat. (E_12)

Algunes experiéncies, a més d’avaluar el producte de coneixement, valoren el grau de
coneixement dels professionals, la percepcidé i la motivacié cap a la utilitzacié del
producte creat (expectatives, coneixements, habilitats i actituds).

Mecanismes de participacio i rols

Els entrevistats reconeixen que el grau de participacié no és el mateix entre tots els
professionals implicats, ja que cadascu pot decidir en quina mesura vol participar, i també
depen de la disponibilitat horaria que té cadascu.

No totes les persones que assisteixen als seminaris participen de la mateixa
manera, hi ha gent a qui le costa compartir experiéncies. (E_4)

Les hores que han fet uns no les han fet altres, tot i que s'ha de ser una mica
flexible, s'ha de respectar. (E_5)

Sempre hi ha gent que no participa tant. Hi ha gent molt motivada que escriu molt
i altres que no tan. (E_6)

Hi ha gent que s'involucra molt i gent que s'involucren menys. Hi ha manca de
temps, s'ha de fer fora de les hores de feina. (E_12)

A partir de les entrevistes s’identifiquen dues figures principals pel bon funcionament de la
practica. Per una banda, els professionals consideren que necessiten de |’existéncia d’un equip
o professional intern que actui com a motor per a dinamitzar i coordinar I'activitat de CGC. Les
practiques analitzades es refereixen a aquesta figura com al moderador.

Les persones que coordinen en aquesta xarxa s’han adonat que aquestes xarxes
necessiten sempre aportacio d’energia, no van soles, hi ha una feina de
dinamitzacié que s’ha de fer. (E_1)

Ara només hi ha la figura de moderador, cada CoP s'organitza com vol i demanen
suport a la CoP o quan ho necessiten, es tracta de flexibilitzar-ho molt més. (E_2)

Hi havia un treball de revisio per part del moderador de les fitxes que s'anaven
construint.(E_8)

Com a moderador cal estar sobre de la gent i recordar-los quan hi ha coses que
han d’entregar, aixi com la feina que ha de fer cadascun de cara a la segiient
reunio de seguiment, fent recordatoris abans. (E_12)
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| per altra banda, moltes practiques recorren a I'expert/assessor extern. Els entrevistats
consideren que aquesta figura és d’utilitat a I'hora de rebre orientacions en qiestions
tecniques del producte a crear. D’aquesta manera, els participants aporten experiéncies que
poden correlacionar, corroborar i enriquir amb el coneixement de I'expert.

Ha sigut molt interessant que hem pogut comptar amb un enginyer agronom, que
es professor de I'Escola d'Agricultura (Legislacid) i que ens ha ajudat a tenir una
Visié més tecnica i ens ha facilitat molt la feina. (E_5)

L'expert supervisa el producte de coneixement final. La figura de I'expert també
serveix per a resoldre dubtes importants que aturaven la discussid. | fa la validacio
final del producte. (E_6)

El centre d’estudis ens dona l'oportunitat de tenir un asesor extern; en aquest
ultim cas, ha estat un professor que ens ha ajudat a contextualitzar el que voliem
fer i aportar les seves teories per a construir el marc teoric. (E_9)

Més enlla d’aquestes dues figures, els professionals no assignen cap altre rol dins el mateix
grup de participants. Els entrevistats creuen que la distribucié de rols dins del grup podria
comportar que no tothom s’impliqui de la mateixa manera. No obstant, s’han trobat
practiques on si es creen subgrups de treball, pero aquests sorgeixen de manera espontania i
no implica cap divisid jerarquica dins el propi grup implicat.

Ara només hi ha la figura de moderador, cada CoP s'organitza com vol i demanen
suport a la CoP o quan ho necessiten, es tracta de flexibilitzar-ho molt més. (E_2)

Tot el procés ha sigut molt assembleari. S'han intentat repartir les feines en funcié
de I'experiencia i la disponibilitat. (E_5)

El nostre treball es fonamenta des d’una logica horitzontal; hi ha un moderador
que coordina, pero no hi ha una jerarquia. (E_9)

Es decideix tot de manera assemblearia. A les reunions es decideix qué s'ha de fer i
qui ho fa. Es marquen uns terminis que ajuden a estructurar. Per tant, es
concreten objectius operatius i qui sera el responsable de la consecucido de
cadascun d’ells. (E_10)

Tots som membres participants, la feina la fem entre tots. (E_13)

Els tecnics és igual si treballes per un organisme o un altre, estem tots al mateix
nivell i llavors no hi ha problema. (E_14)

Els entrevistats creuen que sén a les trobades presencials on es promou la participacié dels
participants, ja que es generen espais per a compartir dubtes, redefinir directrius, validar el
qgue s’ha fet, compartir experiéncies per anar construint progressivament el producte que es
pretén crear, definir futures actuacions, etc. De la mateixa manera, els professionals
consideren que també precisen del treball virtual per disposar d’un espai on poder enviar i
compartir informacié i fer difusié de la practica. Concretament, hi ha un acord entre els
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entrevistats al creure que una tipologia d’activitat no és substituta de I'altre ja que responen a
interessos diferents.

A les reunions fisiques és on es construeix més coneixement, és on cadascu explica
la seva experiéncia i descobreixen que existeix tot un mon i on realment s'adonen
que feia falta aquesta eina. (E_2)

Les trobades presencials son I'element que més valora de la forma com
s’organitzen, doncs permet avangar molt la feina. A més, en si mateix és un
element motivador perqué permet tenir contacte amb els companys i compartir
experiencies. (E_10)

No es fa feina virtual, unicament coordinar petits aspectes. El gros de la feina es fa
sempre durant les sessions presencials. (E_10)

Les reunions presencials permet discutir valors dels indicadors, experiéncies,
anecdotes o situacions concretes. Aixo ho expliques quan et trobes i permet a la
resta tenir aquesta informacio i fer-la servir quan estan realitzant una activitat
semblant a la que els han explicat. (E_14)

Adquisicio de coneixements

Les practiques considerades es fonamenten ja no només en el treball col-laboratiu i en la
distribucid de tasques, sind en la creacié de coneixement professional. Parteixen d’un estimul
compartit (responsabilitat compartida) que els impulsa a I'accio, a la millora de les practiques
professionals. Mitjangant processos interactius, d’analisi, de reflexid i d’investigacidé sobre les
propies practiques arriben a construir significats compartits.

Els participants de la practica hem aprés moltissim, discutint i compartint
experiéncies hem pogut arribar a generar un producte compartit de coneixement
(E_5)

La practica ha permés augmentar el coneixement dels participants sobre el tema,
pero es tracta d’un coneixement en col-laboracio. (E_6)

Es una possibilitat d’anar creant, a partir de les bones practiques que es feien, tot
aquest cos de coneixement sobre la nostra professio. (E_9)

Adquirir coneixements dins del nostre ambit professional. El discutir entre
nosaltres permet posicionar-te, canviar i adquirir un altre tipus de coneixement.
(E_11)

Totes les practiques analitzades sorgeixen de la necessitat de la millora de la practica
professional, és per aixd que el coneixement que els participants adquireixen és
fonamentalment practic.

Es un coneixent adquirit de la propia practica que parteix de la propia necessitat.
(E_6)
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Basicament, els productes que presentem a la jornada i que podem fer servir en el
nostre dia a dia. (E_7)

El coneixement que generem respon a una necessitat de la practica professional,
per tant tot el que generem té una utilitat i una transferencia directa en el nostre
dia a dia. (E_9)

Els productes elaborats sempre han estat d’utilitat en el dia a dia de I'equip
professional, i han rebut interés per part d’altres entitats de |’exterior que
desenvolupen accions similars. (E_11)

El tractar-se d’un coneixement practic comporta que sigui facilment transferible i tingui
efectes directes en el context d’aplicacid. Alhora, aquest coneixement no només té una
contribucid individual per als participants de la practica, sind que al construir un producte final
hi ha una incidéncia en la propia organitzacio.

El material esta penjat a la pagina de Salut Publica i es va enviar a tots els
escorxadors. (E_8)

Esta una mica desfasat anar a un curs a que un professor et digui i tu escoltis,
perqueé finalment el que t’ajuda més és el que és practic, el que tu pots incorporar
de seguida. (E_9)

Els productes elaborats son directament transferibles al lloc de treball, doncs son
pensats precisament per part dels mateixos usuaris que els hauran de fer servir. En
el cas de la CoP, les guies que es generen sempre consideren els condicionants
propis de la presé i dels usuaris que han d’atendre, motiu pel qual la transferéncia
i aplicacio és més facil. (E_12)

El principal producte de coneixement de totes les practiques és el material final que els
participant creen, ja sigui un protocol d’actuacid, una guia practica o un programa. No obstant,
és durant el transcurs de I'activitat quan els membres implicats comparteixen coneixements i
experiéncies, ja que generen dinamiques d’intercanvi. Concretament, els entrevistats afirmen
que a partir dels productes finals pretenen disposar de procediments d’actuacié compartits

per tots els implicats reduint la possible incertesa que la practica diaria pot generar.
Ara em sento molt més segura a les inspeccions, de cara a donar resposta. (E_5)

Aconseguir tenir protocols i procediments d’actuacidé que siguin consensuats pel
col-lectiu d’inspectors, reduint aixi la incertesa en la interpretacid de la normativa.
(E_14)

Resultats obtinguts amb la practica de CGC

Com ja s’ha dit, el principal resultat és el mateix producte que I'activitat de CGC crea per tal
d’evitar que el coneixement es dissolgui. D’aquesta manera, els entrevistats asseguren que el
producte creat recull tots els coneixements practics i esta disponible per a qui ho necessiti.
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Anteriorment, si jo havia de buscar i preparar informacio per a treballar, quan
marxava del centre, m'enduia tot el que havia fet. (E_9)

Atlas que serveix tant pels nous veterinaris que entren a treballar als escorxadors,
com per la resta de veterinaris que en un moment determinat necessiten fer una
consulta. (E_8)

Totes les practiques destinen una ultima fase a la difusié del producte de coneixement creat
per a que aquest sigui accessible per a tothom. Per fer la difusid, els professionals afirmen que
utilitzen diferents vies tant virtuals (blogs, webs, plataformes, correu electronic, etc.) com a
partir de butlletins, revistes en paper o informacions que es pengen en un espai fisic de
I'organitzacié. En determinades practiques s’ha trobat que existeix un equip especific per a
aquesta funcio.

Des del inici, se ha realitzat un esfor¢ per a comunicar tots els progressos del
programa Nexus24. Per aixo, s’ha creat un equip de comunicacid i s’han utilitzat
diferents eines digitals. (E_1)

Tots els productes es pengen al web. L’objectiu és fer circular el coneixement per
tal que la gent aprengui. (E_3)

El producte final (guia) esta penjat al web del departament i és visible per tothom.
(E_6)

El material esta a tots els escorxadors. Esta penjat a la pagina de Salut Publica i es
va enviar a tots els escorxadors. (E_8)

Una de les formes més comunes per a compartir la practica, en concret el producte creat, amb
la resta de professionals de I'organitzacid, és a partir de |'organitzacié de jornades. A més,
s’aprofiten aquestes jornades per a la creacié d’un espai participatiu on els assistents poden
proposar futures practiques a desenvolupar. Per tant, aquestes jornades es conformen com
una oportunitat de compartir i crear coneixement.

Fem un programa de treball col-laboratiu en que les oficines de turisme de
Catalunya proposen diferents temes de treball que es van constituint anualment.
Al WorkShop, que s'organitza un cop a l'any, s'exposen els programes de l'any
anterior i es proposen els de I'any en curs. (E_2)

A final de curs, es fa una jornada en qué es presenten les practiques que han
treballat les escoles i instituts. A més, totes les experiéncies es pengen al blog del
"Programa HIPATIA". (E_4)

Es fa difusio de les activitats en una jornada, al final del procés, on es presenta el
producte que s’ha aconseguit. (E_10)

durant la Jornada de presentacio del producte es recullen les valoracions que fan
la resta de membres del col-lectiu professional sobre el mateix, aixi com les
propostes que aquests poden fer, a nivell informal, de cara a orientar el treball que
es pot fer de cara a la segiient anualitat. (E_12)
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Un indicador d’exit d’aquestes practiques és el fet de rebre demandes d’altres institucions o
professionals per a poder replicar la practica. Alhora, aquest fet garanteix que la practica és
transferible a altres contextos.

Reptes futurs

Hi ha acord entre els entrevistats al considerar que un cop la practica es consolida i s’estén per
tota I'organitzacid, aquesta necessita d’una revisié continua per tal d’anar adaptant-la als
condicionants contextuals que varien en el temps. D’aquesta manera, el principal repte de les
practiques és garantir la seva sostenibilitat.

Arribar a que aixo sigui una cosa consolidada. Consolidar aixo és cabdal,
aconseguir que aquesta sigui la manera de treballar de la proxima década. Aixo és
el gran repte i per aconseguir-ho necessitem entusiasme i compromis. (E_2)

Acabar de sistematitzar els actius i que siguin accessibles i sistematitzar les
millores. Anar a buscar els coneixements de les persones que es jubilen. (E_3)

Sostenibilitat en el temps, la continuitat. Vinculacié amb els programes especifics
de tractament. (E_15)

Per acabar, un dels aspectes on gran part dels professionals incideixen és en reconeixer
I’activitat de CGC com una tasca més del propi lloc de treball. Per tant, el desenvolupament de
la practica necessita de la disposicié d’espais i moments per a la reflexid i el intercanvi entre
professionals.

Caldria poder disposar d’espais de reflexio, on els professionals puguin aturar-se a
pensar en la seva feina i compartir amb altres professionals les seves
preocupacions. (E_9)

La CoP ens ajuda a pensar per que fem allo, com fer les coses, qué fer per millorar.
El dia a dia és molt limitat, no hi ha temps de despatx, fem les activitats (fem
partits, fem...) pero sense pensar-ho. No tenim temps de posar-nos a cercar quines
son les noves tendéncies en algun esport. Quan fem el disseny d'aquesta activitat,
quan ens formem?. (E_12)

L’analisi de les practiques recopilades permet identificar que, més enlla dels ambits especifics
en els quals aquestes es troben, principalment justicia, salut i turisme, els professionals que hi
participen (Taula 6) tenen un perfil técnic i vinculat a la gestid i presa de decisions sobre el seu
ambit especific de treball. També, trobem experiencies vinculades amb el treball administratiu
amb un alt grau de treball vinculat a I'atencid dels usuaris de serveis, o personal directiu o caps
intermitjos. En els casos de les practiques de CGC que es porten a terme a les universitats
catalanes, observem que en diversos casos també s’incorpora la participacié d’estudiants de
perfils academics vinculats a la dels professionals que hi intervenen, principalment per a donar
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suport en el desenvolupament d’accions concretes al mateix temps que es facilita un
aprenentatge complementari vinculat als estudis que estan realitzant.

En practicament la totalitat dels casos analitzats, I'interés principal que presenten els
participants de les practiques de CGC es centra en l'intercanvi d’experiéncies sobre la propia
realitat laboral, 'adquisicié de consensos d’actuacié davant de determinades situacions amb
les que es troben en el seu dia a dia laboral, I'establiment de protocols que guiin la presa de
decisions davant les demandes dels usuaris o els procediments que han de dur a terme i
I’adquisicioé d’aprenentatges que els resulten d’utilitat per al seu dia a dia laboral.

Pel que fa el perfil academic i d’ambit de coneixement dels professionals que participen en les
practiques de CGC, cal remarcar que, en general, no hi ha homogeneitat en quant el perfil
académic, més enlla de les comunitats del Departament de Justicia, que es generen per a
donar resposta a les necessitats de perfils professionals que venen determinats per un perfil
académic previ. En altres casos, hi ha heterogeneitat pel que fa perfils académics, tot i que
s’observa homogeneitat en quant al perfil professional i les competéencies que han de
desenvolupar en el lloc de treball. Aixi, per exemple, en el cas de comunitats del Departament
de Salut, s’observa la participacid de professionals veterinaris, farmaceutics o quimics que
realitzen les mateixes funcions dins de I'organisme pel qual son contractats; o en el cas de la
Diputacié de Barcelona, tots els professionals realitzen funcions propies de recursos humans
tot i tenir perfils academics diferenciats.

Centrar l'atencié en la dependéncia organica dels professionals que participen en les
practiques analitzades permet identificar que en la majoria de casos aquests formen part del
mateix organisme o servei, en molts casos desconcentrats, observant-se poca activitat en
quant a la participacié de professionals de diferents organismes dins d’una mateixa practica de
CGC. En els casos que s’observa el treball col-laboratiu directe de membres de dos o més
organismes o institucionsl, s’observa que, majoritariament, es tracta d’accions on el resultat
esperat ha de ser compartit per professionals que, si bé pertanyen a diferents organismes,
tenen responsabilitats compartides i ambits d’actuacié on les competéncies de dos o més
organismes sOn compartides o, com a minim, s’afecten mutuament i impliquen la
col-laboracié.

Titol de la Practica Col:lectius implicats
Espai de formacié oberta Formadors interns de 'EAPC.
Espai EnDAVant (espai de | Responsables de formaci6 virtual i dinamitzadors d'aprenentatge virtual.
comunicacié i coordinaci6 dels
dinamitzadors d’aprenentatge

virtual -DAV- de 'EAPC)
Instal-lacions de baix risc de | Coordinadora de Riscos i programes. Servei Proteccié Salut a Barcelona,
proliferaci6 i dispersi6 de la | Diputacié de Barcelona. Técnic de Salut Publica, ASPCAT Técnica de Salut
legionel-la: analisi de circuits i eines | Publica SSP Baix Llobregat, ASPCAT Técnica de Salut Publica Responsable

! Practiques de CGC de: Instal-lacions de baix risc de proliferacié i dispersié de la legionel-la: analisi de
circuits i eines de control; Control oficial dels productes Vitivinicoles; Aplicacié del sica en establiments
del sector del vi; Al-lergies i intolerancies alimentaries; Implementacié de competéencies emocionals en
el Departament de Salut; Controls dels Additius; Factors de risc cardiogenics, cardiotoxicsi
cardioprotectors; Envelliment Saludable; Aprenentatge Servei;- Beceroles Sonores a la URV; De la
conversa professional al servei a la ciutadania; La construccid col-lectiva i col-laborativa d’un projecte
formatiu; Comunitat de Recursos Humans (CORH) i Espai(S) d’Aprenentatge i debat.

31



TN Generalitat de Catalunya
_‘ | Escola d’Administracié Pablica
Y/ de Catalunya

de control.

de legionella Unitat Gesti6 del Risc Aigua Servei Proteccié a Barcelona,
ASPCAT Tecnic de Salut Publica SSP Baix Llobregat, Govern d’Andorra.
Técnica Area de seguretat alimentaria i entorn Salut, Ajuntament de Mataro.
Técnica de Salut i consum, Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat. Técnic
de Salut Ambiental, Agéncia de Salut Publica de Barcelona. Técnic de
qualitat i Intervencié Ambiental.

Manual de suport al dictamen de
carns fresques espécie aviaria

ASPCAT SSP de diferentes zones.

Control oficial dels productes
Vitivinicoles. Aplicacié del sica en
establiments del sector del vi

Representants de 'ASPCAT SSP de diferentes zones de 'ASPCAT SDG
Protecci6 de la Salut i de la DARP (Escola Viticultura i Enologia Mercé
Rossel, d’Espiells).

Al-lergies i intolerancies
alimentaries

Premiumlab, Consultora/Auditora, Kualigest Junts, qualitat i seguretat,
Ajuntament de Calafell, Inmunitas Vera (Presudent), Menjars de la
Mediterrania, ASPCAT SSP del Baix Camp, de les Terres de I'Ebre i del
Tarragones.

Avengos tecnologics aplicats a la
inspeccio

Representats de I' ASPCAT SSP de diferentes zones, de I' Ajuntament de
Cambrils, de I' ASPCAT Servei Proteccié Barcelona, de Coordinacié TIC.
Departament de Salut i de la SAIA SL.

Cop del benestar animal

Representants de I' ASPCAT SSP de diferentes zones.

Implementaci6 de competéncies
emocionals en el departament de
salut

Servei de Prevenci6. Departament de Salut, Gesti6 Documental i arxius.
Direccié de Serveis. Departament de Salut, Servei de Control Farmaceéutic i
Productes Sanitaris. Direccié General d'ordenacid i qualitat sanitaries i
farmaceutiques. Departament de Salut i Agéncia de Qualitat i Avaluacié
Sanitaries de Catalunya (AQUAS).

Controls dels Additius

Representants de I' ASPCAT SSP de diferentes zones

Control oficial dels complements
alimentosos

Representants de 'ASPCAT SSP de diferentes zones; Representants de I
ASPCAT SPS de diferents zones i de 'ASPCAT Servei de Veterinaria,
Control oficial alimentari i Exportacio.

Descripci6 de les principals families
de biocides més utilitzades en el
tractament de la legionel-la

Representants de I' ASPCAT de diferentes zones.

Factors de risc cardiogénics;
cardiotoxics; cardioprotectors

DG de Recerca i Innovacié en Salut. Departament de Salut; CATSALUT,;
Direccié de Serveis. Departament de Salut; DG d'Ordenaci6 Professional i
Regulaci6 Sanitaria. Departament de Salut; DG Planificacié en Salut.
Departament de Salut; Responsable de Prevencié de Riscos Laborals.
Departament de Salut Departament de Salut; Servei Mancomunat de
Prevencié de Riscos Laborals. Departament de Salut.

Garanties en petites formatgeries
que fan formatges elaborats amb
llet crua

Diputaci6 de Barcelona; ASCAT SSP de diferentes zones; ASCAT SDG.

Nevera Solidaria

ASPCAT SSP VOO; ASPCAT SSP Baix Camp; Ajuntament de Castellbisbal;
Associaci6 Galdakaoko Boluntarioen Gizarte Elkartea (GBGE); ASPCAT
SSP Alt Penedés — Garraf; ASPCAT SSP Osona; F. Roca; ASPCAT SSP
Baix Llobregat; ASPCAT Lleida i alt Pirineu i Aran; Universitat Pais basc;
ASPCAT Baix Emporda

Manual de benvinguda a substituts
d'escorxadors

ASPCAT Barcelona (VTP); ASPCAT Catalunya Central (RVOE); ASPCAT
Barcelona (RVOE); ASPCAT Barcelona (VOE); ASPCAT Barcelona (RVOE)

Manual lesional de suport per al
dictamen de carns fresques.
Espécie porcina

ASPCAT SSP Girona Sud (VOE); ASPCAT SSP Osona (VOE); ASPCAT
Barcelona; ASPCAT SSP Osona (VOE); ASPCAT SSP Osona (VOE)

Responsabilitat Social Corporativa
a ASPCAT

ASPCAT SDG Promoci6 de la Salut; ASPCAT Servei d’Estrategia; ASPCAT
SDG Promocié de la Salut; ASPCAT. Referent promocié. Tarragona;
ASPCAT Salut Laboral; ASPCAT SDG Promoci6 de la Salut

Envelliment Saludable

Representats de I' ASPCAT SSP de diferentes zones, de I' ASPCAT SDG
Promoci6 de la Salut, de I’ Ajuntament de Cambrils (Dept. Salut Public), de
ICS (EAP Premia, coordinadora Treball Social) i del Dept Treball, Afers
Socials i Families.

Fomentar I'ensenyament ,
aprenentatge i avaluacié de les
competéencies matematiques

Inspeccié i centres d'educacié infantil i primaria i centres de secundaria
publics i concertats.

E-comunitat de practica sobre
protecci6 de dades

Personal auxiliar i administratiu dels centres educatius.

CRPTAC - Centres de Recursos
Pedagogics i Tecnologies per a
I’Aprenentatge i la Comunicacio

Referents TAC dels CRP i coordinadors TAC dels centres educatius

Comunitat de Recursos Humans
(CORH)

2.050 professionals de I'Administracié Publica (de 650 entitats publiques)
dedicats a la direcci6 i gesti6 de recursos humans. L'espai presencial,
especificament, esta format pels responsables de recursos humans de 70
ajuntaments de la provincia de Barcelona.

Transformant coneixement en valor

Inicialment s’ha fet un grup de treball amb directius i responsables de
diferents arees de la Diputaci6 de Lleida (14 participants).

Gestio del
marc de

Grups de Creacid i
Coneixement en el

Estudiants que participen en els Programes propis de Master i Postgrau.
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Programes Formatius coordinats
per 'EDO de la UAB

CGC Formacio mestres UdL

Estudiants de la Facultat de Educacié del doble Grau d’Educacio Infantil i
Primaria. Primer curs.

Estudiants de la Facultat de Educacié del Grau
modalitat bilingiie. Primer curs.

d’Educacié Primaria

Programa Nexus24 de Comunitats
col-laboratives a la UPC

Principalment Personal d’administraci6 i serveis (PAS), tot i que també és
obert a PDI i estudiants, si s’escau.

Aprenentatge Servei - Beceroles
Sonores a la URV

Hi ha tres col-lectius implicats:

1) Els estudiants de I'assignatura “Ensenyament i aprenentatge de la
Musica II” del Grau d’Educaci6 Infantil del CTE de la URV.

2) Un grup format per 7 mestres especialistes de musica de centres
d’educacio infantil i primaria de les comarques del Baix Ebre i
Montsia (vinculat a un grup ICE URV).

3) Un grup de Musica en familia, format per bebés i families actuen
com a receptors daprenentatges a través d'estratégies
col-laboratives.

Aprenentatge Servei - Campanya
de comunicacié6 per a Tarragona
Jove

L’estudiantat de 3r curs del Grau de Publicitat i Relacions Publiques de la
Universitat Rovira i Virgili, com experiéncia d’Aprenentatge Servei (APS) a
dintre de la practica de l'assignatura “Teoria i técniques de les relacions
publigues”.

De la conversa professional al
servei a la ciutadania: La
construccio col-lectiva i
col-laborativa d’un projecte formatiu
El ciutada davant les emergéencies

. Instructors de I'Escola de Bombers i Proteccié Civil
. Membres del cos de Mossos d’Esquadra
o Instructors de I'Escola de Policia
o Personal de I'Area de Continguts policials de 'Escola de
Policia
o Personal del sector Transit
. Pedagoga de I'Escola de Bombers i Proteccio civil
. Personal tecnic de la DG de Protecci6 Civil
. Personal técnic de I'Escola de Policia i de I'Escola de Bombers i
Proteccio Civil
. Personal del Servei de Seleccid i Avaluacié de I'I'SPC
e  Personal de la unitat d’aprenentatge electronic de I''SPC

Sessions de transferéncia de

coneixement

Professionals de tots els serveis del CASG (Treballadors socials, Educadors
socials, Psicolegs, Administratius, Metges, Fisoterapeutes)

Gestié del talent: Transmissié de
coneixements persona que es
jubila.

Personal del Servei de Recursos Humans

Espai(S) d’Aprenentatge i debat

Poden presentar en aquests Espai(s):

- Professionals de I'Area de Drets Socials i d’altres Arees de
I’Ajuntament, prioritariament de forma conjunta amb professionals
col-laboradors externs.

- Professionals externs, del mén académic i universitari i d'altres
administracions, aixi com professionals vinculats a la participacié
social que presentin iniciatives externes o realitzades de manera
independent a I'’Ajuntament, pero relacionades estretament amb
I'ambit de treball.

Professionals de I'Area de Drets Socials que presentin treballs i iniciatives
propis i vulguin convidar al debat a altres professionals interns o externs
relacionats.

Pla de desenvolupament
professional i gestio del
coneixement

Tots els professionals, técnics, caps, directius i administratius de la Area de
Drets Socials (entorn 2.500 treballadors):

Acci6 Social
- Institut municipal de Serveis socials
- Institut Municipal de Discapacitats
Gerencia de Drets socials
- Intervencié Social (G.Gran, Infancia, EAIAs, Vulnerables, Espai
public)
- Promocio
Ageéncia de Salut Pablica
Institut d’Educacié de Barcelona
Patronat Municipal de I'Habitatge

Banc d’Experiéncies i Bones
Practiques de [I'Area de Drets
Socials

Membres de la comissié de valoraci6 i professionals técnics de l'area de
serveis socials.

Sessions per
coneixement CO2

compartir

Tecnics, caps, directors i administratius de tota la Area de Drets socials
Assisténcia oberta (previ inscripcio)

Taula d'innovacié organitzativa

Gerents i personal directiu de I'Ajuntament de Barcelona de tots els ambits
municipals

Dinamitzacié de continguts

En general, com a col-lectiu gue rep la dinamitzacié de contingut, esta tota
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I'organitzacié ja que la feina que realitzen esta en obert al nostre pla de
formacié en format web. En concret, els 10 ambits on hi ha una curacio i
dinamitzaci6 especifica de continguts son els seguents:

Social

Seguretat
Informatica
Recursos Humans
Ciutadania
Territori

Juridic

Cultura

Educacié

0. Equilibri personal

BOONoO,WNE

Projecte de treball col-laboratiu

El projecte és obert a TOTES les persones de 'organitzacié

Programa de Gestio del
Coneixement de les Oficines de
Turisme de Catalunya

Professionals de les oficines de Turisme de la Xarxa d'OTs de Catalunya

CoP d’Estandarditzacio de
procesos

Professionals de les oficines de Turisme de la Xarxa d'OTs de Catalunya

CoP de Comercialitzacio

Professionals de les oficines de Turisme de la Xarxa d'OTs de Catalunya

CoP de Comercialitzacio 2

Professionals de les oficines de Turisme de la Xarxa d'OTs de Catalunya

CoP Programa d’Intercanvi
d'Oficines de Turisme

Professionals de les oficines de Turisme de la Xarxa d’'OTs de Catalunya

CoP d'insercié de moduls de venda
a webs

Professionals de les oficines de Turisme de la Xarxa d’'OTs de Catalunya

CoP de Recursos Humans

Professionals de les oficines de Turisme de la Xarxa d'OTs de Catalunya

CoP de Dinamitzacié del Patrimoni
Cultural

Professionals de les oficines de Turisme de la Xarxa d'OTs de Catalunya

CoP de control d’afluéncia a arees
recreatives fluvials

Professionals de les oficines de Turisme de la Xarxa d'OTs de Catalunya

CoP - Activitat fisica i esport als
centres penitenciaris (CP)

Monitors esportius de CP

CoP de Mesures penals | Delegades i delegats de mesures penals alternatives
alternatives
CoP de Juristes de centres | Juristes dels centres penitenciaris

penitenciaris

CoP - Unitat de gesti6 penitenciaria

Personal de les unitats de gesti6 penitenciaria dels centres penitenciaris i de
serveis centrals

CoP - Crear i compartir
coneixement a Brians 1 - Assoleix

Col-lectiu de professionals de rehabilitaci6 del CP Brians 1 (psicolegs,
educadors socials, treballadors socials... ampliable)

CoP de I'Equip d’assessorament
técnic civil ambit familia

Psicologues del Servei d’Assessorament Técnic en 'Ambit de Familia
(SATAF)

Projecte DigiTale

Interns i internes de centres penitenciaris

Professionals de centres penitenciaris

Professionals de CE de Justicia Juvenil

Professionals de I' Agéencia de Salut Piblica de Catalunya

Professionals de la DG d’Atencié Ciutadana, departament de Presidéncia

CoP d’educadors socials de centres
penitenciaris

Educadors socials de centres penitenciaris

CoP Monitors Artistics

Monitors Artistics de centres penitenciaris

Taula 6: Relacié de col-lectius implicats en les practiques de CGC identificades.

Desenvolupar processos de diagnostic com el que s’ha fet amb el desenvolupament d’aquest

projecte no té sentit si no s’acompanya d’actuacions que permetin donar resposta a les

situacions que s’han detectat com a susceptibles de millora. En aquest sentit, la revisié del

funcionament del grup de CGC a partir dels instruments de diagnostic existents (Gairin, 2015) o

de les qliestions rellevants identificades com a propies de les bones practiques, ajudara a

millorar el funcionament d’una determinada CGC.
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També, es poden considerar accions puntuals que poden servir per a solucionar problemes
concrets de les experiéncies de CGC, o plans generals que han de permetre introduir canvis i
millores organitzatives per a facilitar la implantacio de processos de CGC.

3.4.1. Sentit i oportunitats de les estrategies

Cal considerar les estratégies com el conjunt de processos que fan possible una intervencio
sobre la realitat, i que es relacionen tant amb els processos de planificacié com els de la propia
accio. En cada cas, resultara de vital importancia que els encarregats dimplementar
I’estrategia coneguin a fons la practica de CGC en la qual volen influir, aixi com |’organitzacio
en el marc de la qual aquesta s’esta implementant.

Tal i com ja es destaca a Gairin (2003), 'estrategia s’ha d’identificar com el conjunt de
decisions i acciones fonamentades relatives a I'eleccié de mitjans i I'articulacié de recursos per
tal d’aconseguir un objectiu. Més especificament, |'aplicaci6 de tota estratégia ha de
considerar (Gairin, 1996, p. 397): (1) I'existéncia d’una finalitat; (2) un procés organitzat que no
és necessariament tancat; (3) processos d’elaboracid i d’aplicacié; (4) la consideracié de factors
externs i interns; i (5) decisions i accions que, en ambdds casos, incloguin la participacié.

Considerant I'objecte de creacid i gestid el coneixement, Gairin (2010) fa referencia a dues
principals tipologies d’estrategies: (a) Estrategies dirigides a la identificacié i localitzacié de
coneixement organitzacional i (b) Estrategies per la generacié de dinamiques grupals que
permetin crear, compartir, difondre i interioritzar el coneixement.

D’aguesta manera cal entendre la Creacid i Gestid del Coneixement com una estratégia
organitzativa que comporta estratégies processuals d’identificacid i captacié de coneixement,
de tractament, desenvolupament, creacié i socialitzacié i d’utilitzacid i aplicacié del mateix
coneixement, i que té implicacions tant a nivell individual del professional com a nivell
organitzatiu.

Intervenir en disfuncions particulars

Quan els gestors, moderadors o participants d’una activitat de CGC detecten disfuncions que
poden entorpir o dificultar el seu funcionament, com, per exemple, baixa participacid, poca
orientacié a resultats, dificultats per a implementar els resultats, etc., poden aplicar
estratégies concretes que permetin reconduir aguestes situacions i avancar en els objectius
que es van marcar en l'inici de 'activitat. En aquest sentit, s'incorpora un recull d’estrategies
que poden resultar utils, pero la seva aplicacié haura de considerar, en qualsevol cas, que
aquestes:

e esrelacionen amb processos de dinamitzacié i canvi organitzatiu,

e son instrumentals i la seva utilitzacié pot plantejar-se amb proposits diferents segons
els objectius que es persegueixin,

e seran més efectives quan formin part d’un procés d’intervencio planificat i aplicat,
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e laseva aplicacié ha de considerar el moment i a les persones implicades, i

e les més generals serveixen per aproximar-nos a les tematiques, mentre que les més

concretes sén adequades per a la consecucido de consensos i el desenvolupament

operatiu d’accions.

Gestionar un procés de canvi global

En aquells casos que no existeixen experieéncies en CGC, o les que s’han intentat han fracassat

o no han acabat de tenir I'exit esperat, cal considerar un plantejament general que busqui la

implantacié i desenvolupament d’una proposta nova. La taula 7 presenta una proposta

adaptada de Gairin (2002, p. 149-150) que orienta la concrecido de propostes que han de

permetre la implantacié de canvis generals, tenint en compte les resistencies que poden

apareixer, la revisid sobre la propia organitzacid, el desenvolupament col-laboratiu i la

necessitat de formacid, entre altres propostes.

Coneixement del
context d'actuacio.

Determinar 'origen de la demanda

Identificar la finalitat Ultima de la
proposta de CGC.

Rols i funcions de I'ajuda o suport extern
necessari.

Condicions del context extern
(autonomia administrativa,
funcionament, economica) i interna
(filosofia sobre la gesti6 del
coneixement, cultura instal-lada,
estructures de suport, posicié dels
responsables, tradicio de treball en

1ra Fase d’informacio /
Formaci6 (Teoria-
practica)

a)

sensibilitzar sobre
la relaci6 CGC —

millora.

millora.

Procés de
negociacio per a
la creaci6 de
consens.

Definicio de rols i funcions dels
implicats: equip directiu, grups de
professionals i, si cal, ajuda externa.
Acordar els mecanismes de patrticipacio
i control.

equip, tradicié de processos reflexius, feina.
posici6 dels membres davant compartir b) Desenvolupar
coneixement, etc. capacitats
Detecci6 de Categoritzacio i prioritzacio de les concretes (treball
necessitats. necessitats detectades. €n equip, creacio
Fase Prévia — — de consens,
“Creacio de Grau de motivaci6 del personal implicat. tractament del
condicions” Dinamica grupal de treball. conflipte, presa de
Capacitat per adaptar-se a noves deuspns).
Deteccio situacions. c) Afavorir processos
d'obstacles pera | Nivell de sintonia per a crear visions de maduraci6
la posada en compartides. pelrsqrjal ! gruparltfen
o . . relaci mpartir
marxa de la Existéncia de liders amb capacitat de c%ggizeerln%ont ip;
practica de CGC. dinamitzacio. cGC
Implicacié i suport d'iniciatives.
Recursos disponibles.
Etc.
Grau d'eficiencia dels processos
o existents.
Identificaci6 Nous reptes i demandes.
d’aspectes Natural del tinaut il
susceptibles de aturalesa dels continguts a millorar
millora. (estructurals, funcionament, ambit de
' gestid, etc.)
Planificacio Formulacio Clarificaci6 i formulacié precisa dels 2a fase de formacié
“Disenyar” d'objectius per ala | problemes i disfuncions susceptibles de | (instrumental)
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Valorar els costs, riscs i oportunitat de la
introducci6 de processos de CGC.
Informaci6 clara del procés i els acords
als que s’arribi.

Pla d’actuacions

Organitzaci6 linies generals d’actuaci6.

generals i Definicié de la metodologia de treball. a) Proporcionar

concretes. Concrecio del pla d’actuacions models de
(concretes, identificables, observables, planificacié.
ajustades als objectius), planificacié de b)  Proporcionar

la logistica per a dur-les a terme,
recursos a utilitzar, responsables,
sistema d’avaluacio i definicié del

Pla del procés de
revisio.

estratégies i
instruments per a
desenvolupar la

cronograma. planificaci6 i
Criteris de flexibilitat i adaptabilitat. I'assignaciod de rols
i persones.

Disseny del procés i instrumentalitzacié
de la revisio: recollida de dades,
elaboraci6 d’informes i temporalitzaci6.
Disseny de mecanismes de
retroalimentacio.

Implementacié -
revisio especifica
“Actuar”

Desenvolupament
del pla d’accié.

Informacio6 del programa i
desenvolupament dels participants.

Posada en marxa d’accions: tasques
concretes, equips especifics i grups
temporals.

Mobilitzacio dels recursos necessaris.

Motivacié dels participants.

Desenvolupament
dels mecanismes
de seguiment i
avaluaci6.

Supervisié dels processos planificats:
posada en marxa de mecanismes
d’observacié i revisio.

Detecci6 de dificultats i progressos.
Realitzacié d’informes d’eficacia o de
suggeriments durant el procés.
Funcionament de mecanismes de
retroalimentacio.

Avaluacioé i revisié

Informe global de

Confeccionar un informe global

3a fase de formacio

global valoraci6. d’avaluaci6 en base al pla d'observacié i | (instrumental)
“\erificar” seguiment i els informes dels processos
de revisio.
Critica i reflexié sobre el procésii la
practica.
Detecci6 de Interrelacié i interdependéncia dels
disfuncions. elements que provoquen les disfuncions
detectades.
Analisis de les causes i factors
associats. a) Proporcionar
- models d’avaluacio.
Cerca Buscar solucions als problemes by P .
d’alternatives. plantejats. ) roporcionar
. . . . estrategies |
Introduir mo;hﬁcam_ons en el plainicial instruments per a la
per a corregir les disfuncions revisio.
detectades. c) Analitzar
Institucionalitzacié | Convertir en Incorporar nous habits i técniques mecanismes
“Incorporar” rutinaris els vinculades a la CGC. d'institucionalitzacio
mecanismes
establerts.

Aplicacio en altres
ambits.

Difusid i extensio de les propostes a
altres unitats organitzatives.

Creaci6 de dinamiques que permetin
establir noves estructures i patrons de
comportament.

Permanéncia en el
temps.

Establiment de mecanismes de suport.

La millora es manté per sobre d’aquells
que I'han posat en marxa.

Incorporacié a la
cultura.

Incorporacié de noves simbologies i
formes de fer I'activitat institucional.

Difusio
“Compartir”

Externalitzaci6.

Elaborar estratégies per a difondre
I'experiencia.

4a fase de formacio
(entre iguals)
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Motivar als participants a explicar Intercanvi d’experiéncies.
I'experiencia.

Taula 7: Proposta general d’intervencid per a la implementacid i desenvolupament de practiques de
CGC.

Es presenten a continuacid un recull de 25 estratégies seleccionades que permeten als
directius, equips de gestié del coneixement, moderadors o professionals interessats en la
creacio de practiques de CGC implementar-les dins de les seves organitzacions, o millorar-ne el
seu funcionament quan aquestes ja hi sdn presents. Les estrategies disponibles sén les
seglients i quedan descrites a partir de la aportacié de Gairin (2015):

e Agents de coneixement e Llicons apreses

e Analisi dels llocs de treball e Mentoring

e Auditoria cultural e  Mercadillo del coneixement

e Auditoria del coneixement e Networking

e Autoanalisi Institucional e  Pagines Grogues

e Benchmarking e Sistema d’experts

e  Brainstorming e  Supervisié clinica

e DAFO e Think Tanks

e  Debriefing e Treball en Equip

e  Finestra de Johari e Videoconferéncia

e  Fishbowl e  Avaluacio sistematica de la practica professional
e Investigacid Accid e Historia de I'aprenentatge col-lectiu (historia
e Knowledge Cafe d’éxit)

3.4.2. Descripcio de les Estrategies
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AGENTS DEL CONEIXEMENT

Moment d’aplicacio:
Inici de I’activitat de CGC
Breu resum:
Els agents del coneixement sén una figura clau per tal de garantir I'éxit en els processos de Creacid i
Gestio del Coneixement (CGC) a les organitzacions.
Aquelles organitzacions que vulguin desenvolupar processos de CGC han de designar un grup de
persones encarregades de crear un clima de confianca, transparéencia i col-laboracié i de vetllar pel bon
desenvolupament del procés. Per aconseguir-ho hauran de definir el seu perfil en funcié de I'estructura
organitzativa i dels processos a impulsar.
Paraules clau
Administracid, Agents del coneixement, capital intel-lectual, lideratge, informacio
Descripcio general:
El desenvolupament d’estrategies de Creacidé i Gestio de Coneixement (CGC) requereix de la
participacio i la implicacié de diversos actors, amb una clara delimitacié de responsabilitats i funcions
que garanteixin el correcte desenvolupament del procés i, per tant, contribueixin al seu éxit (Rodriguez-
Gbémez, Armengol, Fuentes i Mufioz, 2011). Per una bona execucid dels processos de CGC és important
comptar amb un core team que es dediqui, en major o menor mesura d’exclusivitat, a la CGC, en funcid
dels recursos disponibles a I'organitzacid. Aquests han de comptar amb les habilitats i competencies
necessaries per tal d’assolir les seves funcions en el procés de CGC. D’entre tots els agents que s’han
d’implicar, trobem la figura d’agents de coneixement; principals responsables d’organitzar, analitzar i
administrar el capital intel-lectual de I'organitzacié. Generalment, han d’assolir les seglients funcions,
tasques i responsabilitats (Dalkir, 2005, citat per Gairin, Rodriguez-Gémez, Armengol, 2012, p.340):

= Dissenyar i gestionar sistemes d’informacio.

= Gestionar recursos d’informacid per recolzar les accions formatives.

=  Formar.

=  Actuar com a agencies d’informacio (consultors en gestié d’informacio).

=  Proporcionar intel-ligencia competitiva.

=  Mantenir relacions amb els clients dels sistemes i tecnologies de la informacio.

= Dissenyar i produir serveis i productes d’informacio.

=  Actuar com a periodistes del coneixement.

=  Actuar com a analistes de politiques de CGC.

Algunes categories de personal clau que actuarien com a agents de coneixement son (Rodriguez-
Goémez et al. 2011):
= Administrador de projectes de coneixement: persones que s’encarreguen de projectes
especifics. Han de tenir coneixements sobre I'ambit del projecte i comprendre la forma
d’ésser, pensar i fer de les persones que hi treballen.
=  Analistes del coneixement: responsables de recollir, organitzar i difondre el coneixement,
normalment sota demanda. Analitzen i emmagatzemen bones practiques.
=  Gestor del coneixement: coordinador dels processos de coneixement. Es un perfil adequat en
organitzacions en qué es planteja la necessitat que diverses persones participin en el procés
de CGC.
= Gerent de coneixement: responsable de garantir que I'organitzacié maximitzi el valor que
assoleix a través del coneixement. Es el responsable de la gesti6 del capital intel-lectual i de
conservar les practiques de gestié del coneixement d’una organitzacié.
=  Gestor o director d’aprenentatge: juntament amb el gerent de coneixement, és un altre dels
possibles responsables dels processos de CGC. Impulsa el desenvolupament professional a
I'organitzacio, centrant-se en la cultura organitzativa, el tipus de coneixement i aprenentatges
i la tecnologia emprada.

Per la seva banda, Rezende (2001) distingeix quatre categories de professionals que les organitzacions
poden incorporar a les seves estructures i que depenen directament de I'Us i la interpretacié de la

39




TN Generalitat de Catalunya
_‘ | Escola d’Administracié Publica
Y de Catalunya

informacio: (a) agents creadors, que fan servir la informacié amb la intencié de solucionar problemes o
generar idees que facilitin un avantatge competitiu; (b) agents intérprets, professionals que interpreten
el context, utilitzant la informacié com a eina de prospeccid i identificacid de nous negocis, mercats i
tecnologies; (c) agents intermediaris, que identifiquen i interpreten les demandes d’informacio,
identifiquen i seleccionen les fonts d’informacid més idonies i les difonen entre els agents de
I'organitzacio; i (d) agents gerents del coneixement, encarregats d’administrar el capital intel-lectual de
I’organitzacio.

Per aquelles organitzacions que decideixin impulsar Comunitats de Practica professional és important
que designin professionals que actuin com a agents del coneixement, establint els seus rols i funcions
en base al tipus de processos especifics de CGC que desitgin desenvolupar i que més s’adaptin a la seva
estructura organitzativa.

Exemples:

0 Junta de Andalucia. Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y empleo (s.f.). Agentes del
Sistema Andaluz del Conocimiento. Disponible a: http://g00.gl/h6xFOO

0 Asian Development Bank (2011). Surveying Communities of Practice. Disponible a:
https://goo.gl/tofXxy

Bibliografia:

0 Gairin, J., Rodriguez-Gémez, D., i Armengol, C. (2012). Agents and Processes in Knowledge
Creation and Management in Educational Organisations. A: Hou. New Research on Knowledge
Management Models and Methods (pp.333-354). Croatia: Intech

O Rodriguez-Gémez, D., Armengol, C., Fuentes, M., i Mufioz, J.L. (2010). Roles y procesos en la
Creacién y Gestion del Conocimiento. A: Gairin (Coord.). El trabajo colaborativo en red. Actores y
procesos en la Creacion y Gestion del Conocimiento (pp.161-177). Barcelona: Davinci.

0 De Tena, R. (2004). La implantacion de sistemas de gestion del conocimiento. A: Gallego y
Ongallo. Conocimiento y Gestion (pp.145-180). Madrid: Pearson Prentice Hall.

0 Rezende, Y. (2001). Informacidn para los negocios: los nuevos agentes del conocimiento y la
gestion del capital intelectual. Ciencias de la Informacién, 32(2), 47-57.

Nivell de dificultat:

Moderada

Qui la pot impulsar:

Gestors de coneixement
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ANALISI D’ESCENARIS

Moment d’aplicacio:

Inici de I'activitat de CGC i Desenvolupament activitat CGC

Breu resum:

L’analisi d’escenaris és una estratégia per a la presa de decisions i la planificacid estratégica que es basa
en la configuracidé de possibles escenaris futurs. Definir i descriure un escenari suposa pensar en una
situacié futura potencial o possible basada en factors o variables que puguin presentar-se i impactar en
el desenvolupament de I'organitzacio.

Les organitzacions poden construir escenaris per millorar el procés de presa de decisions a partir de la
identificacié de tendéencies clau.

Paraules clau

Analisis d’escenaris, diagnostic, planificacid, prospectiva, presa de decisions

Descripcio general:

L’analisi d’escenaris suposa un enfocament integrat que combina la planificacié d’escenaris futurs amb
I'elaboracié de mapes de competéncia i I'analisi estratégica. Persegueix que I'organitzacid es torni a
centrar en les necessitats del seu entorn, amb I'‘objectiu de suggerir orientacions i accions
estrategiques sobre la base de les competéncies de I'organitzacid, en funcié dels escenaris aplicables,
tant a I'entorn general com a I'organitzacid (Godet, 2006).

Els escenaris descriuen un futur possible, identificant alguns esdeveniments significatius, els actors
implicats i les seves motivacions. De la mateixa manera, descriuen la seqiiéncia de fets que s’han de
donar per passar de la situacid actual a la futura (Cegarra, 2004, citat per Riascos, 2012).

La construccié d’escenaris no implica anticipar o predir el futur, sind reduir el nivell d’incertesa,
pronosticant qué podria succeir. D’aquesta manera, tot i que els escenaris reflecteixin el futur, el seu
objectiu és facilitar que les decisions que es prenen en el present siguin millors (Shell International BV,
2008), ajudant a l'organitzacié a reflexionar sobre quines diferencies suposaria per ella que el futur
sigui d’una manera o una altra. Per aquest motiu, és important que I'estrategia s'implementi en equip,
amb la finalitat d’explorar i compartir la visié de futur que els membres de I'organitzacié posseeixen
tant de manera individual i col-lectiva.

Per determinar quin sera la situacid o escenari futur, I'organitzacié s’ha de basar en un conjunt
d’elements (factors clau) o situacions que puguin arribar a succeir en el futur i que impactarien sobre el
seu funcionament i sobre els resultats. Per a aixo s’han de seguir els seglients passos (Godet, 2006):

1. Definir I'area d’analisi i fixar un horitzé temporal.

2. Identificar i delimitar les variables clau, internes i externes, aixi com les tendéncies i incerteses
que puguin afectar al pla.

3. Elaborar un llistat de projeccions futures (optimes, desfavorables, estables), diferenciant les
certeses (tendencies recolzades i contrastades) de les incerteses (tendencies que poden ser
importants o no, els factors de les quals poden variar).

4. Reflexionar sobre els recursos i possibilitats de I'organitzacié en cadascuna de les situacions
simulades.

5. Desenvolupar els escenaris a partir de les projeccions realitzades i que son els més probables.

6. Avaluar les opcions, reflexionant sobre els elements significatius comuns que pren cada
escenari.

7. Prendre una decisio, planificant quines estratégies seran necessaries per arribar a I'escenari
futur visualitzat.

La construccid i analisi d’escenaris pot ser d’utilitat per identificar visions comuns desitjables, detectant
allo important per a I'organitzacié i descartant allo que no s’hauria de permetre. Resulta una estratégia
especialment util pels processos de planificacié estratégica ja que redueix el risc d’ignorar petits canvis
dins de I'organitzacidé que podrien canviar la diferéncia en el futur.
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L’analisi d’escenaris aplicat a processos de Creacid i Gestié de Coneixement (CGC) és especialment util
ja que ajuda a I'organitzacio a:
= Plantejar diverses estrategies per aconseguir futurs resultats d’exit per a I'organitzacié, un
projecte especific o una situacio particular.
=  Explorar la visié de futur que posseeixen els membres de I'organitzacié de manera individual i
col-lectiva.
= Interpretar dades importants, coneixer millor el context en qué I'organitzacié es mou i com
pot evolucionar.
= Incrementar la creativitat en la presa de decisions.

Exemples:

0 Avyala, L.E. i Aria, R. (2011). La Planeacion por Escenarios en el Banco National city Corporation.
A: E. Ayala y R. Arias. Gerencia de Mercado. Ciencias Econdmicas y Administrativas. Apuntes de
clase. Disponible a: http://goo.g1/908YLg

Bibliografia:

0 Riascos, S.C. (2012). Gestion del Conocimiento. Una herramienta efectiva para la construccién
de escenarios en prospectiva tecnoldgica. Revista de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
XX(1), 107-121.

0 Vergara, J.C., Fontalvo, T.J., i Maza, F. (2010). La planeacidén por escenarios: revisién de
conceptos y propuestas metodoldgicas. Prospect, 8(2), 21-29.

0 Kosow, H., i Gabner, R. (2008). Methods of Future and Scenario Analysis. Overview,
Assessment, and Selection Criteria. Berlin: Deutsches Institut fiir Entwicklungspolitik.

0 Godet, M. (2006, 22 ed.). Creating Futures. Scenario Planning as a Strategic Management Tool.
Francia: Economica.

Nivell de dificultat:

Elevada

Qui la pot impulsar:

Qualsevol membre de I'organitzacid
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ANALISI DAFO

Moment d’aplicacio:

Prévia a l'activitat de CGC; Inici de l'activitat de CGC; Desenvolupament activitat CGC; Al finalitzar
I'activitat de CGC”

Breu resum:

La tecnica DAFO FADO és I'acronim de Debilitats — Amenaces — Fortaleses — Oportunitats. L'analisi
DAFO permet treballar tant els elements interns com externs de l'organitzacié, oferint aixi una
valoracié completa d’aquesta en relacié a I'entorn. Un cop realitzat I'analisi, tota la informacio s’ha
d’organitzar en una matriu que permeti derivar estrategies organitzatives que ajudin a fixar-se en les
fortaleses de |'organitzacié, minimitzar les debilitats i treure el profit més gran possible de les
possibilitats de I'entorn, salvant les amenaces.

Paraules clau:

Diagnosi, planificacio estratégica, presa de decisions, analisi intern, analisi extern, DAFO

Descripci6 general:

El desenvolupament d’estrategies de Gestid del Coneixement mitjangant comunitats de Practica resulta
una opcié excel-lent per promoure la millora de les organitzacions, ja que permet promoure diversos
processos vinculats tradicionalment a la creacio i gestié del coneixement: socialitzacio, interioritzacio,
exterioritzacié i combinacié de coneixement. No obstant, la incorporacié d’aquestes estrategies a la
planificacio estrategica de qualsevol organitzacié no ha de ser fortuita, inopinada o casual, sind que
s’ha de justificar a partir de les caracteristiques de la propia organitzacio (i.e. missid, visid, estructura i
dinamiques) i del context en queé se centra.

La técnica DAFO o FADO és I'acronim de Debilitats — Amenaces — Fortaleses — Oportunitats (en anglées
SWOT analysys i TOWS matrix). Es tracta d’'una de les tecniques més emprades als processos de
diagnosi que es donen a qualsevol planificacié estrategica. L’analisi DAFO permet treballar els elements
interns i externs de I'organitzacio, oferint d’aquesta manera una valoracié completa de la mateixa en
relacid al seu entorn.

Per dur a terme un analisi DAFO en hem de centrar en:

= Debilitats: sense caure en el pessimisme, I'organitzacié ha de ser capa¢ de detectar aquelles
arees en que ha de millorar o aquelles accions que hauria d’evitar (ex. escassos recursos, mala
comunicacid/transport al territori, visié i missié organitzativa difusa, etc.). En aquest cas, com
a la resta, és convenient preguntar-se, si des de I'exterior, es perceben debilitats que la propia
organitzacié no és capag de percebre.

= Amenaces: més enlla de les parets de la propia organitzacid, s’han de buscar a I'entorn
possibles amenaces: Altres organitzacions ofereixen els mateixos serveis que nosaltres?, Estan
desapareixent les vies de finangament habituals?, Disminueix el nombre d’usuaris?, L’aparicio
de noves tecnologies suposa un problema per la nostra activitat?

=  Fortaleses: son els ambits en que I'organitzacio sobresurt en relacio a la resta d’organitzacions
del mateix sector i/o entorn. S’haurien de plantejar qlestions com, per exemple: Qué fem bé?,
De quins avantatges disposem?, A quins recursos podem accedir?, Quins son els nostres trets
diferenciadors?, Quines son les nostres competéncies clau?

=  Oportunitats: finalment, s’"ha de tornar a mirar a I'exterior per veure quins elements poden
afavorir 'organitzacid: Existeixen nous usuaris a qui atendre?, existeixen noves vies de
finangament que es puguin aprofitar?

Un cop realitzat I'analisi, s’ha d’organitzar tota la informacié en una matriu que permetra derivar
estrategies organitzatives que ajudin a 'organitzacié a fixar-se en les seves fortaleses, minimitzar les
debilitats i treure el maxim profit possible de les possibilitats de I’entorn, evitant les amenaces.

Oportunitats (externes) Amenaces (externes)
(0) (A)

1. 1.

2. 2.
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Fortaleses (internes) FO FA

(F) Estrategia “Maxi — Maxi” Estratégia “Maxi — Mini”

1. Estratégies que s’utilitzen per Estratégies que s’utilitzen per
2. maximitzar les oportunitats. minimitzar les amenaces.
Debilitats (internes) DO DA

(D) Estratégia “Mini — Maxi” Estratégia “Mini — Mini”

1. Estrategies que minimitzen les Estrategies que minimitzen les
2. debilitats traient profit de les debilitats evitant les amenaces.

oportunitats.

Exemples:

0 Girard, J. i Mcintyre, S. (2010). Knowledge management modelin in public sector organizations: a
case study. International Journal of Public Sewctor Management, 23(1), 71-77.

0 Shahzad Trading &amp; Consulting FZE (sf). Swot and Tows analysis. Disponible a:
http://goo.gl/UKNXKz

Bibliografia:

0 Helms, M. M.; Nixon, J. (2010). Exploring SWOT analysis—where are we now?: A review of academic
research from the last decade. Journal of Strategy and Management, 3(3), (pp. 215-251).

Navajo, P. (2009). Planificacion estratégica en organizaciones no lucrativas. Guia

participativa basada en valores. Madrid: Narcea.

Panagiotou, G. (2003). Bringing SWOT into Focus. Business Strategy Review, 14(2), (pp. 8-10).

Hill, T.; Westbrook, R. (1997). SWOT Analysis: It's Time for a Product Recall. Long Range Planning,
30(1), (pp. 46-52).

0 Weihrich, H. (1982). The TOWS matrix—a tool for situational analysis. Long range

0 planning, 15(2), (pp. 54-66).

O o0Oo0o

Nivell de dificultat:

Baixa

Qui la pot impulsar:

Grup de treball CGC
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ANALISI DEL LLOC DE TREBALL

Moment d’aplicacio:

Inici de I'activitat de CGC

Breu resum:

L'analisi dels llocs de treball constitueix una de les tasques clau a la gestié de recursos de qualsevol
organitzacio. La descripcid i analisi dels llocs de treball esdevé fonamental per garantir I'adequacié del
personal a les tasques propies de la institucié i, per tant, la consecucié dels objectius de I'organitzacié.
Aquest tipus d’analisi ha d’estar dirigit, principalment, a delimitar les tasques a desenvolupar, aixi com
les competencies i responsabilitats requerides per la persona que ocupi el lloc de treball.

Paraules clau

Recursos humans, planificacid, lloc de treball, seleccié de personal, competéncies

Descripci6 general:

Qualsevol procés de millora organitzativa, en quée s’emmarquen les iniciatives vinculades a la gestié del
coneixement, requereix d’una previsio i delimitacié dels recursos i personal necessari per assolir de
manera satisfactoria els objectius marcats. En aquest sentit, I’analisi de llocs de treball és fonamental
per determinar les caracteristiques del personal necessari i, per tant, facilitar tant el seu reclutament,
com la promocid, rotacid, successid, formacio i retribucié del personal.

La delimitacid dels atributs en un lloc de treball requereix determinar amb claredat que es necessita
per tal d’executar amb éxit I'accié institucional. La descripcié i analisi del lloc de treball ha de
considerar els seglients elements: denominacié del lloc; situacié en el departament, seccié o servei al
qual pertany; dependéncia jerarquica directa (aquest punt exigeix tenir clar I'organigrama de la
institucid, per tant, si no esta elaborat, s’haura de fer abans de continuar amb I'analisi dels llocs de
treball); ubicacié territorial del departament, seccid o servei; finalitat del lloc de treball; descripcio de
les tasques especifiques a desenvolupar, siguin diaries, periodiques o ocasionals; responsabilitats,
caracteristiques de I'ambient de treball; relacions funcionals que es deriven de les seves tasques; horari
i calendari laboral; disponibilitat per trasllats i viatges; estil de treball que es requereix (flexibilitat,
eficacia, etc.); exigencies fisiques del lloc, equipament a emprar, riscos habituals del lloc de treball;
categoria professional; desenvolupament professional; sistema de retribucions; sistema de supervisié
(ha d’incloure els criteris d’avaluacié del seu rendiment); sistema d’acollida i orientacid inicial.

L’analisi de les tasques que comporta un lloc de treball implica la recollida i estudi de la informacié
disponible sobre aquest. Per tal de desenvolupar aquest tipus d’analisi és necessari:

1. Determinar la informacié necessaria;

2. Seleccionar técniques i construir els instruments per la recollida de dades (qliestionaris,
entrevistes, pautes per a I'observacid del lloc de treball);

3. Seleccié de les fonts d’informacié (documentacio, treballadors, comandaments intermedis,
comandaments superiors);

4. Seleccid de les persones que han de portar a terme |'analisi (han de ser persones que tinguin
domini de procediments d’analisi i del context organitzatiu).

Un cop recollida la informacié sobre el lloc de treball, I’analisi dels llocs de treball pot emprar-se tant
per la planificacié del propi procés i decidir quines tasques i funcions s’han de desenvolupar, com per
identificar necessitats formatives que es podrien emprendre des de la GC. Aixi mateix, es tracta d’'una
estratégia directament vinculada a altres estrategies de gestié del Coneixement, com poden ser les
Pagines Grogues i els Mapes de coneixement.
Exemples:
0 Andlisis y descripcion de puestos de trabajo en Pymes. Caso: Eirtel. S.L. Disponible a:
http://goo.gl/i9wG1t
0 Evaluacion de las condiciones de trabajo: método del andlisis ergonémico del puesto de
trabajo. Disponible a: http://goo.gl/e3Q0KU
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Bibliografia:

0 Gomez-Mejia, L. R.; Balkin, D. B.; Cardy, R. L. (2012). Direccién y gestion de recurso humanos.
Madrid: Pearson Educacion.

0 Puchol, L. (2012, 72 ed.). Direccidn y Gestion de Recursos Humanos. Madrid: Diaz de Santos.

0 Dolan, S. L.; Valle Cabrera, R.; Jackson, S. E.; Schuler, R. (2007, 32 ed.). La Gestion de los
Recursos Humano. Madrid: Mc Graw-Hill.

0 Roig, J. (1996). El estudio de los puestos de trabajo. La valoracion de tareas y la valoracion del
personal. Madrid: Diaz de Santos.

Nivell de dificultat:

Baixa

Qui la pot impulsar:

Equip de direccid
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AUDITORIA CULTURAL

Moment d’aplicacio:

Prévia a l'activitat de CGC; Inici de I'activitat de CGC; Desenvolupament activitat CGC i Al finalitzar
I'activitat de CGC

Breu resum:

L'Auditoria cultural és una estrategia que serveix per a coneixer els valors que estan ocults en la cultura
d’una organitzacid, i que condicionen totes les seves practiques. Depenent del marc teoric en qué ens
situem, el procediment dissentira.

Proposem un marc teoric basat en la teoria d’Edgar Schein sobre cultura organitzativa. Aquest
consisteix a preguntar als participants per una séerie de temes que sovint no estan disponibles a nivell
conscient, pero que quan es qiestionen es manifesten i son verbalitzats.

Paraules clau:

Auditoria cultural, canvi organitzatiu, cultura organitzativa, entrevista en profunditat, gestié del
coneixement.

Descripci6 general:

El concepte d’auditoria és encunyat en I'ambit financer i es refereix a un procés en qué es detecten les
fortaleses i debilitats dels processos i les practiques d’una organitzacié en relacié als seus plans
estrategics i als resultats obtinguts. Més recentment apareix el concepte “Auditoria cultural”, fent
referéncia a I'analisi de la cultura organitzativa també amb la finalitat d’avaluar-la i prendre decisions al
respecte de les fortaleses detectades, aixi com de les debilitats.

El procediment a seguir en una Auditoria cultural depén de la perspectiva teodrica que es segueixi. En
funcié de com s’entengui el concepte de “cultura organitzativa” s’utilitzaran unes técniques o unes
altres. Per realitzar una auditoria cultural a partir de la teoria d’Edgar Schein, en la qual I'autor
considera que la cultura d’una organitzacié sorgeix d’una série de presumpcions basiques que sén
compartides per tots els membres i de les que no sempre en sén conscients:

Sobre les relacions de I'organitzacié amb el seu entorn.
Sobre la naturalesa de la realitat, la veritat, el temps i I'espai.
Sobre la naturalesa de ‘ésser huma.

Sobre la naturalesa de I'activitat humana.

Sobre les relacions de les relacions humanes.

uhwn e

En funcié del contingut de cadascuna d’aquestes presumpcions basiques, es definiran els valors de la
cultura de I'organitzacio i aquests estaran a la base dels esquemes de conducta visibles i audibles, de la
tecnologia i I'art que existeixin a I'organitzacié.

Auditar la cultura significara, en aquest cas, parlar amb les persones de I'organitzacié (conducta
audible) per detectar els valors culturals que contingui el seu discurs i d’aquesta manera arribar a
captar el contingut de les presumpcions basiques. Es tracta d’auditar en el sentit més etimologic del
terme: escoltar per coneixer.

En conseqiiéncia s’haura d’entrevistar als membres de I'organitzacid elaborant un guié d’entrevista que
contengui preguntes que concretin les diverses presumpcions basiques. També pot ser interessant
organitzar entrevistes de grup amb la finalitat de contrastar els resultats obtinguts a les entrevistes
individuals.

Duran (2002) a la seva tesi doctoral aporta un guid d’entrevista individual per realitzar una Auditoria
cultural. A continuacio es troben algunes de les qiiestions plantejades per I'autora, a mode d’exemple.

GUIO PER A LES ENTREVISTES
a) Explica’m el teu perfil professional: el temps que portes a 'empresa i al Departament, si has
format part d’algun altre en el passat...
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b) Quines sdn les tasques que desenvolupes actualment?

Sobre valors:

1. Quins creus que son els valors d’aquesta empresa?
2. Son diferents els valors de la Direccio dels de la resta de personal? En quin sentit?

Sobre el clima:

3. Com ésl'ambient de treball a I'organitzacié?
4. Com es resolen els conflictes?
5. Com descriurieu el lideratge a I'organitzacié? En qué es basa?

Sobre suposicions basiques:

6. Com son les persones amb qui treballes? Quée creus que els interessa? Qué creus que els
desagrada? Com sén les seves relacions interpersonals? Quina conducta no es permetria mai
un membre del Departament?

7. Com és un procés d’integracido d’'una persona nova? Que se li demana per ésser acceptada
com a membre del grup? Se l'integra en un grup concret? En aquest cas, qui li ofereix?

Exemples:

0 Marcone, R.; Martin del Buey, F. (2003). Construccion y validacién de un inventario de cultura
organizacional educativa. Psicothema, 15(2), 292-299. Disponible a: http://g00.gl/X3nCgG

Bibliografia:

0 Hellriegel, D.; Slocun, J.W. (2009). Comportamiento Organizacional. Mexico D.F.: Cengage Learning
Editores.

0 Duran, M.M. (2002). Auditoria cultural d’una empresa d’alta tecnologia com a procediment inicial
en la implementacié d’una estratégia de formacié continuada: la gestio del coneixement.
Document Inedit Tesi Doctoral. Universitat Autonoma de Barcelona.

0 Thévenet, M. (1992). Auditoria de la cultura empresarial. Madrid: Diaz de Santos.

0 Garmendia, J.A. (1990). Desarrollo de la organizacion y cultura de empresa. Madrid: ESIC.

0 Schein, E.H. (1988). La cultura empresarial y el liderazgo. Barcelona: Plaza y Janés.

Nivell de dificultat:

Elevada

Qui la pot impulsar:

Equip de direccio
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AUDITORIA DEL CONEIXEMENT

Moment d’aplicacio:
Previa a I'activitat de CGC i Inici de I'activitat de CGC
Breu resum:
L'auditoria del coneixement és el procés mitjangant el qual es realitza un diagnostic en una organitzacié
per precisar quin coneixement existeix, qui el posseeix, com es crea, on s’emmagatzema, com flueix
entre els seus membres i com s’utilitza; és a dir, fa un estudi del coneixement organitzacional i de com
es gestiona aquell coneixement que es considera critic en el procés per a I'éxit de I'organitzacid i de
I'aprofitament dels seus membres. Cal assegurar-se que s’ha identificat qualsevol buit o redundancia
de coneixement.
Paraules clau
Inventari del coneixement, fluxos del coneixement, mapa de coneixement, auditoria del coneixement.
Descripcio general:
L'auditoria és la primera i més important etapa d’una iniciativa de gestié del coneixement, segons
Hylton (2002) examina els recursos de coneixement i el seu Us, com i per qué s’adquireix, accedeix,
escampa i comparteix. Comporta a la vegada poder analitzar els recursos amb qué compta i les futures
necessitats. Es donar resposta a les preguntes:

= Quines son les necessitats de coneixement d’una organitzacié?

= Quins sén els actius i recursos de coneixement i on es troben?

= Quines mancances de coneixement existeixen?

= Quins son els fluxos de coneixement a I'organitzacié?

= Quins bloquejos i resistencies existeixen perqueé circuli el coneixement?

= De quina manera les persones, els processos i tecnologies faciliten o dificulten la lliure

circulacié del coneixement?

Amb I'Gs de l'estratégia es millora la qualitat de la informacid6 emmagatzemada; permet rebutjar
aquella que destorba i organitzar la que constituira un actiu important per a I'organitzacié perque
pugui ser utilitzada amb eficacia pels seus membres. L’auditoria segons Makosky (2000) “és un
recolzament per entendre com es mou tant el coneixement explicit (codificat) com el tacit, mostrant
importancia a les relacions entre les fonts de coneixement i la seva dinamica”.

Existeixen diverses eines de recolzament per realitzar una auditoria del coneixement dins d’una
organitzacié. Algunes d’elles son I'inventari, els fluxos i el mapa de coneixement que es desenvolupen
seguint el segilient procés:

1. Identificacié de les necessitats de coneixement: identificacié dels coneixements que el centre,
els equips del mateix i les persones necessiten per assolir els objectius i finalitats de
I’organitzacio.

2. Inventari del coneixement disponible i en Us: identificacid i localitzacié dels actius i recursos de
I'organitzacié, nomenant, comptant i categoritzant tant el coneixement explicit com implicit.

3. Analisi dels fluxos del coneixement: analitzar la circulacid del coneixement dins de
I'organitzacié. Des d’on es troba fins on calgui.

4. Dibuix del mapa del coneixement de I'organitzacio: representacid visual del coneixement de
I'organitzacié on s’identifiquen els recursos i actius disponibles, on estan o qui els posseeix i
posteriorment es concreten els fluxos habituals, indicant com es mou i es contagia el
coneixement practic, des d’on és fins on es necessita.

L’Us de I'auditoria del coneixement:
= Ajuda a l'organitzacid a identificar el coneixement necessari per complir els objectius
individuals, d’equip i de I'organitzacié.
=  Proporciona evidéncies de la qualitat en la gestié del coneixement i indica les necessitats de
millora.
=  Dona compte del coneixement disponible, com es transfereix i quin Us es fa del mateix.
=  Presenta un mapa d’on existeix el coneixement, indicant tant els forats com les duplicacions i
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solapaments.

= |dentifica coneixement disponible que no s’utilitza.

=  Fa una fotografia actualitzada dels grups i les xarxes que comparteixen coneixement practic,
presentant exemples de bones practiques i descobrint bloquejos i barreres per a les bones
practiques.

Per a I'aplicacid de I'estratégia es recomanen unes normes generals:

1. Procedir amb rigor. Determinats tipus de coneixement, generalment de caracter tacit, sén
molt subtils i es corre el risc de que passin desapercebuts.

2. No es tracta d’identificar absolutament tot tipus de coneixement, per minims que siguin
aquests, sind només aquells que siguin realment rellevants com els coneixements de caracter
critic o estrategic.

3. S’ha d’emprar la mateixa forma de descripcié del coneixement requerit i del coneixement
disponible.

4. Interessa identificar tots els coneixements disponibles que es puguin considerar prou
rellevants i no només aquells que coincideixin amb els préviament identificats com a

necessaris.

Exemples:

0 Pasos para llevar a término una auditoria del conocimiento. Disponible a http://goo.gl/cymjRR

Bibliografia:

0 Campo, A. (2010). Herramientas para directivos escolares Il. Madrid: Wolters Kluwer.

0 Pérez-Soltero, A.; Barceld-Valenzuela, M.; Sanchez-Schmitz, G.; Martin-Rubio, F.; Palma-Méndez,
J.T. (2006). Knowledge audit methodology with emphasis on core processes. European and
Mediterranean Conference on Information Systems (EMCIS). Recuperat de:
http://www.aperez.mx/KAMCP_EMCIS2006.pdf

0 OECD (2003). Measuring Knowledge Management in the Business Sector: First Steps. Recuperat de:
http://goo.gl/BoMQVu

0 Hylton, A. (2002). A KM initiative is Unlikely to Succeed without a Knowledge Audit. Recuperat de:
http://g00.gl/K63Acm

0 Makosky, L. (2000). Overview knowledge mapping approach. Proceedings of the knowledge

management brighton workshop at the Universityof Sussex, 42-44.

Nivell de dificultat:

Moderada

Qui la pot impulsar:

Gestors de coneixement
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TOANALISI INSTITUCIONAL

Moment d’aplicacio:

Inici de I'activitat de CGC i Desenvolupament activitat CGC

Breu resum:

L'Autoanalisi Institucional sorgeix de la mateixa filosofia que té la Tecnica del Grup Nominal, s’"empra
per facilitar I'analisi de problemes i generar possibles solucions. El procés esta molt pautat i permet
arribar a un ampli consens al finalitzar una sessié de treball evitant les etiquetes de vencedors i
venguts.

L’objectiu és detectar aquells problemes o aspectes que preocupen més a la majoria dels integrants
d’una organitzacid. No pretén detectar la limitacié més prioritaria de la institucid siné aquella que més
inquieta a la majoria dels seus membres.

Paraules clau:

Autoanalisi Institucional, autoavaluacio, col-laboracio, prioritzar, presa de decisions.

Descripci6 general:

L'autoanalisi institucional és una técnica que fomenta la llibertat, ja que disminueix el domini d’uns
membres del grup sobre els altres. Permet al grup de treball arribar a un consens en relacié a un tema,
problema o solucié que s’estigui revisant d’acord a les prioritats establertes pel grup. D’aquesta
manera es redueix la possibilitat de conflictes donant protagonisme a les posicions minoritaries,
garantint aixi que I'exit de les idees no depengui de I'elogliencia amb que s’exposen. S’estableix un
compromis per part de l'equip respecte les eleccions que ells mateixos han pres, aixi com una
participacio igualitaria en el procés.

El procés s’inicia reunint als diferents membres de I|'organitzacié per explicar-los el motiu de
I'estrategia. Per comengar es reparteix paper i boligrafs i es fa una pregunta als participants que podria
ser Quins son, al seu parer, els tres problemes més importants que afecten I'empresa, I'estament o
I’ambit amb qué s’esta tractant? Transcorreguts uns minuts per respondre de manera individual s’inicia
la posada en comu i el dinamitzador o un ajudant s’encarreguen d’anar anotant les diferents respostes
en un lloc visible.

Un cop finalitzada la roda de respostes es determina quines sén les problematiques en queée
coincideixen els diferents membres i es fa una nova pregunta als participants sobre cadascuna de les
problematiques: Segons el seu parer, quines son les causes que provoquen el problema X?

Amb aquesta segona pregunta s’obtenen les causes, que segons el personal, generen el problema. De
les respostes obtingudes, fent servir la mateixa dinamica que a la primera pregunta, es prioritzen
aquelles on hi hagi més coincidéncia i s’inicia una tercer pregunta: Quines tres solucions de major
interés es poden aportar per solucionar el problema “X” de causa “Y”? Aquesta Ultima pregunta es pot
repetir per cadascuna de les problematiques.

Per tal que l'instrument tingui exit, el paper del dinamitzador és vital durant tota la sessid. El paper
d’assessors o agents externs en aquest plantejament d’autoavaluacid institucional, tot i no ser
protagonista, ha de suposar un suport per tal de completar el procés. La persona encarregada de dirigir
la consulta ha de forcgar els participants a contestar les preguntes de manera concisa i breu, a més
haura de preguntar en cas que les respostes puguin portar a confusié, o si alguna resposta es pot
vincular a una altra resposta préviament formulada.

La informacioé obtinguda d’aquesta o més sessions, en cas que s’hagin realitzat diferents reunions amb
altres grups o estaments, ha de quedar recollida en un Unic informe que ajudara a tenir la informacié
de manera sintética de tots els grups o estaments. La informacié d’aquest informe sera de molta utilitat
per prendre decisions respecte les arees, ambits o aspectes que es vulguin millorar. El procés
d’interrogacié, plantejat d’aquesta manera, genera respostes als problemes existents, la concrecié dels
quals acostumen a ésser programes d’intervencié o de millora institucional.
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L'aplicacié d’aquesta estratégia suposa assolir com a punt de partida els seglients suposits:
=  Els ambits i continguts de reflexié queden circumscrits a les tematiques, la millora dels quals
pot entomar el grup.
=  Existeix sempre una reflexid individual sobre cada pregunta previa a cada resposta en comu.
Durant la posada en comu s’endrecen les aportacions per ambits o espais d’analisi.
= Les aportacions cerquen o recullen les preocupacions que comporten major inquietud al

col-lectiu.
=  Les successives reflexions es centren en aquells aspectes en qué hi ha un major nivell d’acord.
Exemples:

0 La técnica del Grupo Nominal como herramienta de investigacion cualitativa. Disponible a:
https://goo.gl/Sd3tZQ
0 Dindmicas de grupo para la toma de decisiones. Disponible a: http://goo.gl/iyqSr0

Bibliografia:

0 Olaz, A. (2010). La Técnica del Grupo Nominal como Herramienta de Investigacién Cualitativa.
Madrid: Bohodon Ediciones.

0 Gairin, J. (1998). Estrategias e Instrumentos para la Gestion Educativa. Barcelona: Praxis.

0 Gairin, J. (1996). La organizacion escolar: contexto y texto de actuacion. Madrid: La Muralla.

o Villa, A. (ed.) (1994). Autonomia Institucional de los Centros Educativos. Presupuestos,
Organizacién y Estrategias. Bilbao: Universidad de Deusto.

Nivell de dificultat:

Moderada

Qui la pot impulsar:

Gestors de coneixement; Moderadors



https://goo.gl/Sd3tZQ
http://goo.gl/iyqSr0
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AVALUACIO SISTEMATICA DE LA PRACTICA PROFESSIONAL

Moment d’aplicacio:

Inici de I'activitat de CGC; Desenvolupament activitat CGC

Breu resum:

L'avaluacid sistematica de la practica professional és una estrategia que permet a l'organitzacié
coneixer, de forma estimada, el grau d’eficacia amb que les persones que formen part dels seus equips
de treball duen a terme les seves activitats i responsabilitats a partir dels recursos que I'organitzacio
posa a la seva disposicié. Es tracta, per tant, d'un procés sistematic de recollida de dades que haura de
considerar, en qualsevol cas, les caracteristiques de la persona objecte de I'analisi, aixi com les de
I’entorn de treball en que aquesta es desenvolupa.

Paraules clau: practica professional, avaluacio, funcions, empleats, acompliment.

Descripci6 general:

L'avaluacié de I'acompliment és un procés sistematic conformat per avaluacions formals anuals i per
reunions informals de seguiment que té com a objectiu mesurar el grau d’eficacia i acompliment dels
empleats en el seu lloc de treball. Bricefio (2012) defineix I’acompliment com I'aptitud i actitud que la
persona que treballa a I'organitzacié desenvolupa davant els rols, relacions i funcions que es
requereixen. No obstant, el mateix autor assenyala que també és important tenir en compte que els
resultats d’aquesta avaluacié no només dependran de les habilitats i destreses de la persona avaluada,
sind que a més entren en joc altres factors com poden ser la motivacid, el sentiment de pertinéncia
amb I'organitzacid o les recompenses percebudes pel seu esforg.

Es distingeixen tres fases de I’Avaluacio sistematica de la practica professional (Bricefio, 2012):

=  Fase de preparacioé: s’elabora el perfil del carrec a avaluar on es defineix el proposit del lloc de
treball, les tasques principals a desenvolupar i les responsabilitats més destacades. En aquesta
fase també es forma I'equip encarregat de realitzar I'avaluacié i es temporitza el seu
desenvolupament.

=  Fase de disseny i implementacid: es decideix i defineix el métode d’avaluacid i els instruments
amb qué es dura a terme. Després s’'implementa I'avaluacié de I'empleat d’acord amb el
meétode i instruments triats.

=  Fase de reflexié: s’analitzen els resultats i s’identifiquen les causes d’aquells menys positius
per poder planificar la seva millora. Posteriorment, es realitza una entrevista amb la persona
avaluada per comunicar-li els resultats obtinguts i consensuar nous objectius.

L’avaluacié de I'acompliment sempre ha d’anar lligada al desenvolupament i millora professional de les
persones que treballen a I'organitzacid. Per tal que el procés avaluador tingui éxit, és necessari (Parra,
2000):

=  Recolzament al procés per part de I'equip directiu.

=  La motivacié dels agents implicats directament a I'avaluacié.

=  El consens entre |'avaluador i I’avaluat sobre els aspectes a valorar.

=  Estandards fonamentats en informacié rellevant pel lloc de treball analitzat.

= Objectius definits de manera clara i operativa.

=  Compromis de participacié activa per part de tots els agents implicats.

Tot i que en un primer moment I'avaluacié de I'acompliment pot ser percebuda com un instrument de
fiscalitzacid i crear reticéncies, pot servir a diferents nivells (Gorriti, 2007):
=  Avaluacié entre persones: per establir mesures en relacié a la promocid i retribucié dels
empleats.
=  Avaluacié del personal: per detectar potencialitats i debilitats en relacido a la formacid i
motivacio de les persones que treballen a I'organitzacid.
=  Manteniment del sistema: per a la planificacioé interna i de Recursos Humans.
= Documental: per justificar decisions o processos administratius i/o legals que es puguin
emprendre.

53




TN Generalitat de Catalunya
_‘ | Escola d’Administracié Publica
Y de Catalunya

Si bé pot ser una estrategia util als ambits citats anteriorment, també s’han de tenir en compte les
seves limitacions. Segons Gorriti (2007), aquestes es resumeixen en:
=  Contaminacido: quan l'avaluacié deixa de ser objectiva, influenciada per altres interessos
externs al procés d’avaluacio.
=  Deficiencia: quan I'eleccié d’allo que es vol mesurar no és rellevant per avaluar 'acompliment
en el lloc de treball en qlestid.
=  Biaix: quan s’incorporen errors relacionats amb la intervencié humana (generalitzacions o no
implicacid per no perjudicar o no haver de donar explicacions posteriorment, etc.).

Per tant, I'avaluacio sistematica de la practica professional és una estratégia util per la Creacid i Gestié
de Coneixement en el sentit que permet identificar el coneixement i habilitats dels empleats en relacio
al seu lloc de treball per poder millorar d’aquesta manera la seva satisfaccid i desenvolupament
professional, a la vegada que beneficiar el progrés de I'organitzacio.

Exemples:

0 Universidad de Valparaiso. Informe de evaluacion de prdctica profesional. Disponible a:
https://goo.gl/qVHAAmM
0 Evaluaciéon del desempefio. Disponible a: http://goo.gl/8ViHHZ

Bibliografia:

O Bricefio, H. (2012). Evaluacion del desempefio: Importancia. Recuperat de:
http://goo.gl/2GIF8p

0 Gorriti, M. (2007). La evaluacion del Desempeiio en las Administraciones Publicas Espafiolas.
Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 23(3), (pp. 367-387).

0 Hernandez, P.A., Gonzalez, E., Trujillo, P. (2006). Guia para la evaluacion del desempefio
laboral de los empleados de carrera o en periodo de prueba. Bogota: Comisidon Nacional del
Servicio Civil.

0 Parra, M. (2000). La evaluacion de desempefio y la gestion de RRHH. Recuperat de:
https://goo.gl/KBpNaZ

Nivell de dificultat:

Moderada

Qui la pot impulsar:

Equip de direccio; Gestors de coneixement



https://goo.gl/qVHAAm
http://goo.gl/8VjHHZ
http://goo.gl/2GIF8p
https://goo.gl/KBpNaZ
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BENCHMARKING

Moment d’aplicacio:

Inici de I'activitat de CGC; Desenvolupament activitat CGC; Al finalitzar I'activitat de CGC”

Breu resum:

El Benchmarking és una estratégia organitzativa que es caracteritza per I'analisi d’experiéncies i bones
practiques d’éxit pel desenvolupament d’estratégies i processos que es vulguin implementar, o que
estiguin implementades i es vulguin millorar. A aquest efecte, les experiencies a analitzar poden trobar-
se en el context extern, o dins de la mateixa organitzacid, i I'objectiu de I'analisi sempre sera
d’aprendre d’allo que altres fan bé per poder-ho implementar o adaptar a la propia realitat i d’aquesta
manera augmentar les quotes d’eficacia i eficiencia.

Paraules clau:

Benchmarking, practiques d’éxit, bones practiques, analisi comparativa, millora organitzativa.
Descripcio general:

El Benchmarking és molt més que un estudi comparatiu de dades, ja que les seves conseqiiéncies
apunten a la millora de l'organitzacid, de I'estructura productiva o de les politiques internes per
aconseguir avantatges competitives (Boxwell, 2000). Aixi mateix, es pot dir que el Benchmarking es
converteix en un procés d’aprenentatge organitzatiu on les millors idees desenvolupades per altres es
poden analitzar i incorporar en el dia a dia.

Es un concepte utilitzat sobretot al context d’empresa, és també en aquest ambit on s’han definit els
diferents enfocaments que aquest pot prendre, que es concreten en tres: intern, que es realitza dins de
la mateixa organitzacié per aprendre d’aquells processos que s’estan duent a terme a altres divisions o
departaments; extern — competitiu, quan alldo que s’analitza és el que fan altres organitzacions de
I'entorn i que es troben al mateix segment de mercat; i extern — funcional o cooperatiu, quan allo
analitzat son els processos d’exit d’altres organitzatius que no competeixen al mateix mercat.

Per aquesta estratégia el que Benchmarking intern i I'extern funcional poden resultar de més utilitat.
Els avantatges que destaquen de l'intern sén: facilitats d’accés a la informacid i als gestors; de cara a
implementar les CoP, I'analisi de les fases desenvolupades sera més senzill perqué han estat
desenvolupades en el mateix context organitzatiu; I'estructuracid, planificacié i incentivacid de
I'activitat a desenvolupar a les CoP ja estaran adaptades a la normativa i caracteristiques propies de
I'organitzacio; i el temps per implementar el canvi sera menor. El principal avantatge de I'extern
funcional és que les traves per poder accedir als processos i les persones que els desenvolupen seran
menors que a I'extern competitiu, ja que les organitzacions d’un mateix mercat son més desconfiats de
mostrar els processos que els concedeixen avantatges competitives.

El Benchmarking es desenvolupa seguint els seglients passos:

1. Analisi intern: I'organitzacido o grup de persones que pretenen millorar han d’analitzar de
forma rigorosa quina és la necessitat concreta que tenen, obtenint informacié concreta dels
punts debils que podrien ser susceptibles de ser millorats.

2. Identificar noves practiques: es tracta de fer una cerca de bones practiques que podrien servir
de font d’aprenentatge per la millora de les necessitats detectades. Es recomana comencar
per un cerca interna que permeti identificar si una altra area de I'organitzacidé ha resolt amb
exit aquesta questié. De no trobar-se res a nivell intern, el seglient pas és analitzar les
organitzacions de I’entorn.

3. Analisi extern: un cop identificada la nova practica, s’ha de recollir i analitzar el funcionament
d’aquesta tractant d’identificar quins son els punts forts que poden ser Utils per a la millora.

4. Adaptacio: consisteix a adaptar les experiencies d’exit identificades en els altres a les
caracteristiques de la propia organitzacio, utilitzant informacio6 de la fase 11 3.

5. Implementacid: un cop adaptades les bones practiques, es tracta d’'implementar-les a la propia
organitzacié i valorar si responen amb exit a les necessitats detectades a la fase 1.

Als processos de creacio i gestidé de coneixement, el Benchmarking és una estrategia Util per detectar i
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analitzar els processos i estrategies dutes a terme per altres institucions en el moment de compartir
coneixement, gestionar-lo i generar-lo i poder aplicar a la propia organitzacié allo analitzat, o una
adaptacio contextual del mateix.

Exemples:

0 Video en qué s’explica el procés de Benchmarking seguit per I'empresa NESTLE. Disponible a:
http://goo.gl/baCvNC

Bibliografia:

0 Revista: Benchmarking: An International Journal ISSN: 1463-5771.

0 Zairi, M. (1994). Benchmarking: the best tool for measuring competitiveness. Benchmarking
for Quality Management &amp; Technology, 1, 11-24.

0 Boxwell, R.J. (2000). Benchmarking para competir con ventaja. Madrid: McGraw-Hill.

0 Moriarty, J.P. (2011). A theory of benchmarking. Benchmarking: An International Journal,
18(4), 588-612.

Nivell de dificultat:

Moderada

Qui la pot impulsar:

Qualsevol membre de I'organitzacié
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BRAINSTORMING

Moment d’aplicacio:

Inici de I'activitat de CGC; Desenvolupament activitat CGC

Breu resum:

La tempesta d’idees, també coneguda amb pluja d’idees, remoli d’idees o Brainstorming, és una
estratégia de treball de grup que pretén potenciar el sorgiment de noves idees sobre un tema o
problema determinat.

Cerca la generacio d’idees innovadores o alternatives sobre una tematica, a partir de les aportacions de
diversos participants sobre una mateixa tematica, recollint de manera estructurada i sistematica totes
les variacions, reordenacions, o associacions de conceptes i idees ja existents.

Paraules clau:

Brainstorming, remoli d’idees, innovacid, creativitat, alternatives

Descripcio general:

El Brainstorming és una eina de grup per generar idees originals i afavorir la creativitat en la cerca
d’alternatives. Es basa en la presumpcid que la cerca d’idees noves i creatives resulta més productiva si
es realitza a partir de la reflexid i contrast en un procés comunicatiu i interactiu en grups no
estructurats ni jerarquitzats que permeten i faciliten elaborar suggeriments i idees noves sobre un
determinat assumpte, a partir de la creativitat dels propis participants.

Les dues aportacions caracteristiques més destacables d’aquesta estrategia de treball de grup sén:

1. Participacié: Afavoreix la intervencié multiple dels participants, enfocant-la vers un tema especific,
de forma estructurada i sistematica. Per aquest motiu, resulta molt util en situacions en qué es
busca la participacié i implicacié activa dels components d’un grup.

2. Creativitat: Afavoreix la generacié d’idees innovadores i solucié de problemes. Es per aixd que
resulta molt atil per accionar la situacid en equips i grups humans estancats en situacions
rutinaries, afavorint la dinamitzacio de les idees i la creativitat.

El Brainstorming resulta molt util en diversos escenaris organitzatius com el disseny i definicié de
projectes, els processos de diagnostic de problemes, per identificar possibles fonts de resisténcia a la
implantacié de solucions organitzatives, etc., essent de molta utilitat en els processos en creacid i
gestio del coneixement i en I'enfortiment de Comunitats de Practiques.

No obstant, s’ha de considerar que el Brainstorming no pretén proporcionar respostes a preguntes
concretes o solucions immediates. El Brainstorming és una posada en comu de les idees dels
components del grup sobre un determinat tema, pero no la solucié final. La informacié que s’extreu de
les idees és una llista de possibilitats que seran el punt de partida per continuar I’analisi.

Procés d’una sessid: A les sessions de Brainstorming s’estableixen torns o rondes de tots els
participants, amb un temps maxim d’intervencié limitant a una Unica idea per torn. Totes les persones
del grup poden aportar alguna idea, de qualsevol indole, en absoluta llibertat. Les aportacions, frases i
paraules, es van escrivint i relacionant entre elles.

Una norma fonamental és no jutjar ni valorar en aquest moment la qualitat de les diverses aportacions,
sind ajornar-ho, ja que en un principi tota idea és valida i cap ni una ha de ser rebitjada. D’aquesta
manera s’afavoreix que les idees generin més idees, i a més no impedeixin la creativitat dels
participants. Un analisis posterior permetra valorar la quantitat i idoneitat de les aportacions.

Passos a seguir una sessio de Brainstorming:
Pas 1: Definicié del tema de Brainstorming: especific, no esbiaixat
Pas 2: Triar una persona coordinadora
Pas 3: Preparar la logistica de la sessié: materials per escriure...
Pas 4: Desenvolupament de la sessié:
a) Escriure I'enunciat del tema perque sigui visible durant la sessid.
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b) Iniciar la ronda d’aportacions per torn, només una idea per torn.

c) Quan el volum de les idees és elevat, ordenat i lectura d’idees.

d) En cas que sigui necessari, rondes seglients o torns successius d’aportacions creatives.
Pas 5: Tractament de les idees: explicar les idees que ofereixen dubtes, eliminar idees duplicades,
agrupar les idees segons criteris d’ordenacid per simplificar el desenvolupament.

Exemples:

0 Etapes del procés. Disponible a: http://goo.gl/Tq3WIz
0 Blog El Pais. Disponible a: http://goo.gl/rbGTtF

Bibliografia:

0 Gonzélez, R. (2005). Psicologia de los grupos pequefios. Madrid: Plaza.
0 Villa Bruned, J. (1998). La animacidon de grupos. Madrid: Escuela Espariola.

Nivell de dificultat:

Moderada

Qui la pot impulsar:

Gestors de coneixement; Moderadors; Grup de treball CGC



http://goo.gl/Tq3WIz
http://goo.gl/rbGTtF
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DEBRIEFING

Moment d’aplicacio:

Inici de I'activitat de CGC; Desenvolupament activitat CGC

Breu resum:

El Debriefing és un metode que serveix per simplificar i estructurar el registre i la documentacié de
coneixements comprovats per I'experiéncia.

Recolza els treballadors, tant de manera individual com de grup, en el registre del seu Know — how,
facilitant I’espai, el temps i les accions necessaries per I'emplenament de la documentacié respectiva a
les accions desenvolupades.

D’aquesta manera es poden tractar aquells obstacles que dificulten I'assimilacid dels coneixements
comprovats per |'experiéncia.

Paraules clau:

Debriefing, estructurar, registre, coneixements, documentacio.

Descripci6 general:

El Debriefing consisteix en la revisié i analisi d’'un procés determinat per detectar els errors, que s’esta
realitzant correctament, que ha empitjorat i que ha millorat, de manera detallada i expressant
directament per la persona que ha realitzat la tasca i la resta de I'equip.

Mitjangant un métode sistematic de registre de la informacid, que ha estat creat segons les necessitats
i la forma del grup de treball, un tercer neutral (debriefer) registra els coneixements de cada
treballador fent servir metodologies diverses, adaptades a cada situacio, com poden ser entrevistes o la
participacioé en grups de treball quan es realitza un taller. També existeix I'opcié que siguin els propis
treballadors qui facin de debriefer i elaborin un registre dels seus propis coneixements.

El debriefer s’encarrega de l'elaboracié de la documentacié. Aquest confecciona el know — how
registrant de la manera que s’hagi acordat préviament, adaptat especificament a les capacitats de cada
grup de treball i que sera utilitzat amb posterioritat al estar adaptar al seu contingut de forma rapida i
sense comptar amb el recolzament d’un expert.

La metodologia del Debriefing pot ser diversa, pero la més utilitzada acostuma a ser mitjangant una
reunio després d’una accid en que s’extreuen conclusions d’aquesta. En ella s’analitza el compliment, o
no, dels objectius de I'accié i s’extreuen conclusions sobre I’actuacié de tots els seus participants. Els
participants presenten els seus informes sobre I'accio realitzada i s’analitza el comportament, tant de
forma individual com de grup, per aixi poder millorar. El Debriefing aporta (Amaya, 2012):

= Reflexid sobre I'experiéncia viscuda.

= Discussid sobre els objectius d’aprenentatge.

= Reforg de les bones practiques.

=  Aprenentatges dels errors.

=  Treball en equip.

Existeix gran varietat de tipologies de Debriefing, cadascuna amb unes fases establertes, depenent de
I"'usuari i de la finalitat amb queé s’utilitzi. Les caracteristiques d’una sessié de Debriefing sén (Flanagan,
2008):

= Esperit de treball de grup.

= Els facilitadors no parlen gaire i faciliten la discussid.

=  Tots senten que contribueixen en un ambient segur.

=  Els participants més actius ho fan de manera correcta.

= Ladiscussio es focalitza en els interessos que demostren els participants.

= Hiha aprenentatges entre iguals.

=  Sutilitzen materials de recolzament com poden ser videos...

=  Hiha discussio sobre les gliestions efectives i inefectives.

=  Els punts d’aprenentatge més importants es deixen clars a tot el grup.

= Ningu s’ha de sentir decebut.
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=  Tots els participants han d’aprendre com a minim una cosa sobre ells mateixos i de la manera
en que actuen.

Per la preparacio préevia a la sessid s’ha de tenir en compte:
= Lesfases de la reunid.
=  Lasituacid o procés a analitzar.
= Elsrols del debriefer i dels participants.
= El nombre de participants.
= |latematica.
= Latemporalitzacié.
= |’espaiila seva destribucid.
=  El material.

Amb el Debriefing es pot gestionar el coneixement col-lectiu, ja que deixa registrades les accions dutes
a terme pel grup de treball juntament amb les reflexions sobre aquestes. En aquestes reflexions sobre
els processos que es duen a terme a cada accié s’expressa tant allo que s’ha de corregir com el que ha
de potenciar i aixi optar a la millora, obtenir un millor rendiment i una millor qualitat dels sistemes de
gestio.

Exemples:

0 Sistema de Debriefing de Iberia. Disponible a: http://goo.gl/INVvwc
0 Debriefing médico. Disponible a: http://goo.gl/Jnhf9u

Bibliografia:

O Fraga, J.M. (2010, 9 de julio). Debriefing: periodo de reflexion. SimMx. Disponible a:
https://goo.gl/bcE6tK

0 Flanagan, B. (2008). Debriefing: Theory and Techniques. A: Riley RH. Manual of simulation in
health care. Oxford University Press.

0 North, K.; Rivas, R. (2008). Gestion del conocimiento. Una guia prdctica hacia la empresa
inteligente. Libros en red.

Nivell de dificultat:

Moderada

Qui la pot impulsar:

Gestors de coneixement; Moderadors; Grup de treball CGC



http://goo.gl/lNVvwc
http://goo.gl/Jnhf9u
https://goo.gl/bcE6tK
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FINSTRA DE JOHARI

Moment d’aplicacio:

Desenvolupament activitat CGC

Breu resum:

La Finestra de Johari és una eina de psicologia cognitiva que s'utilitza per descriure els processos que es
donen en la interaccid entre persones.

La finalitat de la Finestra de Johari és il-lustrar el procés de “donar i rebre” feedback perqué aixi les
persones puguin fer-se una idea de quins son els seus comportaments i puguin analitzar els seus punts
forts i els seus punts febles en interaccionar amb els altres.
En obtenir aquesta informacié es poden millorar les relacions interpersonals i els processos de
comunicacid, factor basic per a la gestié del coneixement col-lectiu.

Paraules clau:

Finestra de Johari, interaccid, feedback, relacions interpersonals, comunicacié

Descripci6 general:

La Finestra de Johari és un quadre dissenyat per Joseph Luft i Harry Ingham per descriure les qliestions
relacionades amb I'éxit o el fracas de la comunicacié que s'estableix entre un grup de persones (Fritzen,
1987). Segons aquesta interpretacid, el Jo de l'individu queda repartit entre quatre arees diferents,
depenent del que aquest mateix estigui compartint amb els altres o del que els altres captin d'aquest.

Les quatre arees sén (Chapman, 2003):
El YO: recibe informacién

Conocido por el YO Desconecide por el YO

1 II
Area Libre Area Ciega

Conocido por los
demés

v

b Area
Area Oculta Desconocida

El Grupo: da informacion

Desconocido por
los demés

Area Lliure: Es la part coneguda, un area en la qual la informacié és coneguda per un mateix aixi com
pel grup.

Area Cega: En aquesta area es veu el que un no percep sobre si mateix, la qual cosa es desconeix d'un
mateix pero que els altres si perceben o coneixen.

Area Oculta: Es la part intima, aquella que conté la informacié que un mateix si que coneix perd que no
vol desvetllar als altres perqué no li pugui perjudicar.

Area Desconeguda: Aquesta area conté els trets de la personalitat que un mateix desconeix i que els
altres tampoc coneixen.

Segons aquestes arees, l'individu podra mantenir amb els altres un feedback que aconseguira diferents
nivells depenent de la quantitat d'informacié que mostrin, ocultin, coneguin o desconeguin. Una
vegada completat el quadre, la informacié que es pot veure esta representada en sentit vertical
(columnes) i en sentit horitzontal (franges). Les dues columnes representen el Jo i les dues franges, el
grup. La primera columna conté el que un sap respecte de si mateix; la segona columna, la qual cosa un
desconeix de si mateix. A la franja superior hi ha el que els altres saben i a la franja inferior, la qual cosa
els altres desconeixen. Al principi totes les arees tenen la mateixa grandaria, encara que poden variar
proporcionalment a la quantitat d'informacié adjudicada a cadascuna (Chapman, 2003).

Per poder desenvolupar |'activitat es requereix de:
= Un espai determinat on els participants se sentin comodes.
= Uns 30 minuts de temps.
= Un grup reduit de participants.
=  Un facilitador.
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Les fases per desenvolupar la Finestra de Johari son:
= El facilitador explica l'activitat i el seu objectiu.
= Es proporciona el material (esquema de la finestra en blanc)al grup participant.
=  Es desenvolupa |'activitat en si: primer la part individual on s'analitza el Jo i, posteriorment, la
de grup).
=  S'analitzen els resultats.

L'ideal és que, amb el transcurs del temps, I'Area lliure de tots els membres del grup es vagi ampliant,
augmentant aixi I'eficacia i productivitat tant de les persones com del grup. Si s'aconsegueix un
feedback de qualitat en el grup, aquest pot transferir coneixement entre el grup d'una forma adequada
i rendible, ajudant aixi a reduir I'Area cega. La cultura organitzativa i I'ambient de treball també han
d'afavorir el procés d'obertura perqué els coneixements rellevants de I'Area oculta es transfereixin a
I'Area lliure. Finalment, el gestor o lider del grup ha de crear I'ambient adequat per donar lloc a
processos de descobriment personal i del grupl, acompanyats de feedback i observacié, que permetin
reduir I'Area desconeguda (Chapman, 2003).

La Finestra de Johari és una estrategia util per a la gestié del coneixement en el sentit que permet
prendre consciencia de la ubicacié dels coneixements rellevants, per poder crear aixi les dinamiques
propicies per a la seva comparticié i accés al conjunt del grup.

Exemples:

0 Aplicacion de la Ventana de Johari en un proceso de consultoria organizacional. Disponible a:
http://goo.gl/u3Pgc3
0 LaVentana de Johari aplicada a las ventas. Disponible a: http://go0.gl/iSPn5B

Bibliografia:

0 Pifieyro, R. (2010). La Ventana de Johari. Teoria y Comportamiento Organizacional. Recuperat
de: https://goo.gl/b2fpdr

0 Chapman, A. (2003). Johari window. A model for self-awareness, personal development, group
development and understanding relationship. University of Southern California. Recuperat de:
https://goo.gl/YLbVH5

0 Fritzen, S.J. (1987). Ventana de Johari: Ejercicios de dindmica de grupo, relaciones humanas y
sensibilizacion. Santander: Sal Terrae.

Nivell de dificultat:

Moderada

Qui la pot impulsar:

Moderadors; Grup de treball CGC
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FISHBOWL

Moment d’aplicacio:

Inici de I'activitat de CGC; Desenvolupament activitat CGC”

Breu resum:

El Fishbow! és una estrategia que serveix per indagar i entendre millor una problematica concreta a
través del debat. Els participants participen activament en una discussio fent preguntes i compartint les
seves opinions a la vegada que escolten atentament les aportacions de la resta de participants.
S’anomena Fishbow! perqué hi ha un grup de quatre o cinc persones que participen a la conversa
mentre la resta els observa.

Paraules clau:

Fishbowl, facilitador, dialeg, problematica

Descripcio general:

El Fishbow!/ és una estrategia que serveix per indagar i entendre millor una problematica concreta a
través del debat. Es pot utilitzar en una gran varietat d’entorns, inclosos tallers, conferéncies, reunions
organitzatives i assemblees publiques. Resulta molt util per temes controvertits o per compartir idees o
informacio des d’una varietat de perspectives.

El Fishbowl! aplicat a les retrospectives permet al facilitador conduir un debat on cada persona es pugui
expressar i ser escoltada. Aquesta estratégia serveix per indagar i entendre millor un problema
determinat. L'objectiu del Fishbow! és permetre un debat ordenat en un grup gran (més de 12
persones) per tal d’explorar les causes d’una problematica. Els participants intervenen activament en
una discussié fent preguntes i compartint les seves opinions a la vegada que escolten atentament les
aportacions de la resta de participants.

Per dur a terme una sessié de Fishbow! es necessiten la preparacid i el material que es detallen a
continuacio:
- Una cadira per participant, i 4-5 cadires de més
- Una pissarra
- Col-locar 4-5 cadires en linia al costat de la pissarra formant el Fishbow!. La resta de cadires
s’han de col-locar amb forma de cercle concéntric mirant el Fishbowl. Aquestes soén
I'audiencia.

Passos a seguir:

1. Introduccio: El facilitador explica I'objectiu de I'activitat i les normes a seguir. Introdueix el
tema o la problematica a debatre i els participants inicien la discussid. El facilitador denomina
un escriba que s’encarregara de prendre notes. L'audiéncia s’asseu en cercle i escolta la
discussio.

2. A continuacié s’inicia un debat amb les seglients normes:

= Només poden parlar les persones de les cadires del Fishbowl.

=  Les persones assegudes a l'audiéncia no poden parlar.

= Ningu pot parlar si totes les cadires del Fishbow/ estan ocupades. Han d’esperar que
alguna de les persones del Fishbow! passi a I'audiéncia.

=  En qualsevol moment, qualsevol persona de I'audiéncia pot ocupar una cadira buida
del Fishbowl.

=  En qualsevol moment, qualsevol persona del Fishbowl pot passar a I'audiencia.

= |’escriba anota a la pissarra el resum del debat.

=  Elfacilitador ajuda a I'escriba a prendre notes.

3. Tancament: el facilitador revisa amb la resta del grup les notes presses a la pissarra i
s’extreuen conclusions.

El fishbow! pot ser obert o tancat. En cas que sigui obert sempre hi haura una cadira lliure perqueé la
pugui ocupar qualsevol persona de l'audiéncia i participar en el debat, en aquest cas, alguna persona
del fishbowl de manera voluntaria deixara lliure la seva cadira i passara a formar part de I'audiéncia. Si
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el fishbowl és tancat els participants que comencen el debat, parlen durant un temps establert. Quan
finalitza aquest temps, els participants del fishbowl passen a ser audiéncia i I'audiéncia passa al
fishbowl. Quan I'Gltim grup ha participat en el debat, el moderador tanca el fishbowl, fa un resum del
debat i s’extreuen conclusions.

Aquest tipus d’estrategia resulta util per grans grups, a més disminueix les diferéncies entre els que
parlen i els que escolten. Es pot fer servir com a alternativa als debats tradicionals; per fomentar una
participacié dinamica; per abordar temes controvertits i ; per evitar presentacions llargues.

Exemples:

0 Fishbowl Helps Clients Win with Data-Driven Results. Disponible a: https://goo.gl/b3k7qgqg
0 Fishbowl 101. Disponible a: https://qoo.gl/bggo3G

Bibliografia:

0 Wallet, T. (2013). Dinamica de Retrospectiva: Fishbowl. EI Préximo paso. Recuperat de
http://kl.la/2apQi5]
0 Knowledge sharing tools (2016). Fish Bowl. Recuperat de: http://www.kstoolkit.org/Fish+Bowl

Nivell de dificultat:

Baixa

Qui la pot impulsar:

Moderadors
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HISTORIA D’APRENENTATGE COL-LECTIU (HISTORIA D’EXIT)

Moment d’aplicacio:

Al finalitzar I'activitat de CGC

Breu resum:

La Historia d’aprenentatge col-lectiu recull I'historial d’ interaccions que organitzen la influencia
reciproca entre els membres del grup, un equip o una organitzacié durant el procés d’aprenentatge
que desenvolupen de manera conjunta. Des de la responsabilitat, la col-laboracié i es respecte a la
diferéncia es proposa compartir el coneixement a partir de I'aprenentatge generat entre tots, la seva
utilitzacié considera el treball conjunt i la concrecié dels objectius comuns per crear i gestionar
coneixement.

Paraules clau:

Historia de I'aprenentatge col-lectiu, historia d’éxit, compartir coneixement, treball conjunt, comunitat
de practica.

Descripci6 general:

Aquesta estratégia permet als membres del grup, un equip o una organitzacié desenvolupar el seu
compromis amb l'aprenentatge dels demés a partir d’'una metodologia de treball de grup on tots
interaccionen i aporten. En el seu exercici resulta imprescindible la responsabilitat de cada un dels
membre, aixi com el respecte a la diferéncia per poder construir conjuntament nou coneixement a
partir de I'aprenentatge generat.

Conté I'historial de les interaccions que organitzen la influéncia reciproca entre els membres durant un
procés d’aprenentatge. Aixi doncs, consisteix a la reflexié per part de tots i en l'adquisicié de
coneixements, considerant les propies necessitats, expectatives i interessos, la qual cosa també implica
adaptar-se a noves formes de fer, actualitzacié, constancia i compartir i gestionar coneixement. Aqui
poden instal-lar-se practiques de treball conjunt com la reunid, el debat col-lectiu i la posada en comu
per propiciar acords i consensos.

La Historia d’aprenentatge col-lectiu s’acostuma a implementar per professionals preocupats per la
millorar i interessats en la seva formacid, de manera que els resultats obtinguts fruit del treball
compartit es puguin transferir als seus propis contextos laborals. La possibilitat de gestar nous
aprenentatges entre els participants de I'estrategia afavoreix la consecucié de fites a curt termini, aixi
com l'adquisicié de competencies vinculades al desenvolupament professional i de I'organitzacio, com
poden ser: gestid del temps, comunicacio, resolucié de problemes, processos de presa de decisions,
innovacio, etc.

Algunes consideracions que s’han de tenir en compte per al la implementacié de I'estratégia sén: la
intencionalitat a la configuracié dels membres implicats; cap membre ha de ressaltar sobre la resta,
sind que es recolza als demés des de la diversitat i I'acceptacio; I'exercici reflexiu al voltant de les
aportacions individuals i col-lectives; les interaccions i interrelacions s’han de sostenir sobre una base
de confianga, dialeg, una comunicacio eficag i transparent, la col-laboracid i la resolucié positiva de les
problematiques objecte de I'interes a través de la negociacid, per exemple, i entre altres.

El seu Us (tant en entorns virtuals com presencials) considera el treball conjunt entre els membres i la
concrecié d’objectius comuns per crear i gestionar coneixement. En concret, un procés possible per la
seva implementacié podria ser aquest: 1) seleccionar un tema d’interés per tots els membres implicats;
2) delimitacio dels recursos necessaris tant humans, materials com funcionals; 3) concrecioé del grup de
treball, I'espai (virtual o presencial), els material de recolzament i la distribucié de rols, funcions i
tasques; 4) desenvolupament de tasques a partir de la participacié i la col-laboracié per a la consecucio
dels objectius proposats; 5) assessorament i seguiment del procés d’aprenentatge; 6) avaluacié de
I’'aprenentatge generat, el procediment seguit i en relacid als objectius; i 7) transferencia i difusié del
coneixement aconseguit.

Per la seva part, la Historia d’éxit permet conservar a la memoria els coneixements generats de manera
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col-lectiva i transferir-los a contextos diversos amb el proposit d’orientar la seva millora. D’aquesta
manera, serveix com exemple i font d’inspiracid per altres persones i organitzacions interessades en la
tematica que empren la propia historia de I'éxit, ja que acostuma a reflectir el context de la historia, la
metodologia emprada i els resultats aconseguits.

Exemples:

Alguns exemples de Historia d’aprenentatge col:-lectiu sén: la formacié en xarxes, la formacié en equip,
I'aprenentatge basat en la resoluci6 de problemes (ABP), I'aprenentatge orientat a projectes, el
meétode de casos i les comunitats de practica, tots aquests es fonamenten per emprendre de manera
compartida, el compromis mutu i per disposar d’un repertori comu de recursos. Cerquen el creixement
d’aquells qui participen a partir del intercanvi de coneixements, experiéncies, practiques, etc. amb els
demés, per revisar la propia actuacié i construir un nou coneixement de manera col-lectiva.
0 Centre d’Estudis sobre Aprenentatge Cooperatiu de la Universitat de Minnesota (Dirigit pels
professors D. Jhonson i R. Jhonson). Dispnible a: http://goo.gl/qy5G
0 Exemples de histories d’exit de la UNESCO (per temes y paisos). Disponible a:
http://goo.gl/dejidl

Bibliografia:

0 Lépez, P. (2011). Aprendizaje colaborativo para la gestion de conocimiento en redes educativas
en la Web 2.0 [en linia]. Tesis Doctoral. Madrid: UNED.

0 Martin-Moreno, Q. (2004). Aprendizaje colaborativo y redes de conocimiento. A: Libro de
Actas de las IX Jornadas Andaluzas de Organizacion y Direccion de Instituciones Educativas (pp.
55-70). Granada: Grupo Editorial Universitario.

0 Wenger, E. (2000). Communities of practice and social learning systems. Organization Articles,
7(2), (pp. 255-246).

Nivell de dificultat:

Moderada

Qui la pot impulsar:

Grup de treball CGC
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INVESTIGACIO ACCIO

Moment d’aplicacio:

Prévia a l'activitat de CGC; Inici de l'activitat de CGC; Desenvolupament activitat CGC; Al finalitzar
I'activitat de CGC”

Breu resum:

La Investigacio Accid es proposa acostar-se de manera teorica i metodologica als problemes significatius
de la vida quotidiana involucrant a I'investigador com a agent de canvi social. Inicialment la proposta
impulsada per Kurt Lewin en relacié a la Investigacié Accid va ser considerada com un enfocament
radical i inadequat pero, posteriorment, la idea va tenir exit.

La sequiencia d’un procés de Investigacio Accié (I-A) s’inicia amb I’analisi de la realitat, per continuar amb
la determinacié dels punts de millora, propostes alternatives, aplicacié de propostes i analisi dels
efectes.

Paraules clau:

Investigacié — Accid, millora, participativa, practica reflexiva.

Descripci6 general:

El procés d’'Investigacid — Accid és una espiral continua que genera diversos moments. Acostuma a sorgir
de situacions on es presenta un problema practic. Un cop identificat el problema, es realitza la
recopilacié d’informacié que permetra un diagnostic clar de la situacid. A partir d’aqui es dissenyen les
diverses alternatives d’actuacié i es duu a terme per les persones interessades. Es important entendre
que qualsevol actuacié s’empren com una nova forma de millora de la practica que s’ha de sotmetre
permanentment a condicions d’analisi, avaluacid i reflexidé.

Tot aquest procés donaria peu a un altre cicle a I'espiral de la investigacid. L’accid proporciona
evidencies de I'abast i les conseqiiéncies de les accions iniciades. L’avaluacio, a més de ser aplicada a
cada moment ha d’estar present al final de cada cicle, per esbrinar en quina mesura el propi procés
d’investigacié i transformacid ha suposat un procés de canvi.

La primera caracteristica del terme de la Investigacié — Accid es troba als seus propis termes, tot i que hi
ha altres trets que poden ajudar a situar millor el seu contingut:

= Neix de la practica i per la practica. Part del diagnostic d’una situacié concreta en un context
especific i intenta donar solucid al tema plantejat. No pretén sonar una solucid universal,
intenta donar una resposta prescriptiva a la situacio plantejada.

= Reflexiona sobre la practica per millorar-la, comprendre-la i transformar-la. Cerca aprofundir en
la comprensio dels problemes sense concepcions previes.

= Es desenvolupa en grups de manera participativa, els membres de I'equip prenen part en la
millora de la investigacié. Els equips externs, si n’hi ha, treballen de manera col-laborativa amb
els actors del procés. Ha d’existir una implicacié i compromis dels participants.

= S’interessa tant pels processos com pels productes. Si bé suggereixen unes fases, no segueix un
pla predeterminat. Es van fent passos successiu, on cada un d’ells és conseqliéncia dels passos
anteriors. Hi ha una retroalimentacid continua a partir de la qual s’introdueixen modificacions.

=  Contribueix a relacionar la teoria amb la practica. Es dona un procés interactiu, la propia
investigacié genera nou coneixement i una millora quasi immediata de la realitat concreta.

= La interpretacid s’efectua des del punt de vista dels participants involucrats a la situacié del
problema. Es reflexiona sobre el procés d’investigacié i s’Tacumulen evidéncies empiriques des
de diverses fonts de dades. També acumulen diversitat d’interpretacions que enriqueixen la
visio del problema de cara a la seva millor solucid.

= Permet als protagonistes seleccionar I'opcié a seguir davant les situacions complexes i
problematiques. Les modificacions son avaluades continuament, essent el darrer objectiu
millorar la practica.
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Reflexién (teoria)

Proceso de ovaluscitn ,f e 1. Determinar ¢l problema,
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resultados de las necesid ades.

secinnes.
Comprension de

la situacionoes.
Cambios parciales,
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para la reedificacion

del problema.

2. Planteamiento
de interrogantes,
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de los participantes.
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de los cambios.
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.. . . de los hechos.
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Exemples:

[0}

Observar, interpretar y reflexionar a través del espejo de la investigacién accion. Disponible a:

http://goo.gl/73bt4k

Bibliografia:

(0]
(0]
(0]
(0]

Campo, A. (2010). Herramientas para directivos escolares. Madrid: Wolters Kluwer.

Contreras, J. (1994). Investigacion Accidn. Cuadernos de Pedagogia, (224), (pp. 8-19).

Bartolome, M. (1986). La Investigacion Coperativa. Educar, (10), (pp. 51-78).

Lewin, K. (1946). Action Research and Minority Problems. Journal of Social Issues, 4(2), (pp. 34-46).

Nivell de dificultat:

Elevada

Qui la pot impulsar:

Grup de treball CGC
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KNOWLEDGE CAFE

Moment d’aplicacio:

Inici de I'activitat de CGC; Desenvolupament activitat CGC

Breu resum:

El Knowledge Café és una estrategia de Creacid i Gestid de Coneixement que es basa en la generacié
d’un ambient que propicii que un grup format per unes 12 - 30 persones puguin compartir els seus
coneixements i experiencies al voltant d’un determinat tema. El més important en el desenvolupament
d’aquesta estratégia no és obtenir un benefici organitzatiu, resoldre problemes o fer florir les
necessitats, sind que els participants en el mateix podran aprendre a partir de la conversa.

Paraules clau:

Knowledge Café, compartir, conversa, coneixement individual, aprenentatge informal

Descripci6 general:

Davis Gurteen, impulsor del Knowledge Café, considera aquesta estratégia com una via per propiciar
I'inici de converses i debats que permetin als participants de I'experiéncia entendre amb profunditat
una situacid concreta, ajudant-los posteriorment en la presa de decisions respecte a la seva manera de
treballar o les possibilitats d’introduir innovacions.

Un dels aspectes més rellevants d’aquesta estratégia és que s’utilitza per compartir coneixement tacit,
és a dir, aquell coneixement que tenen els membres de I'organitzacio pero que no esta explicitat en cap
tipus de suport fisic o informatic. En aquest sentit, resulta util desenvolupar aquesta estratégia en
equips de treball, departaments, comunitats de practica, etc. per permetre qliestionar els siposits
establerts i ajudar a I'aprenentatge de les persones i la generacié de coneixement col-lectiu.

Per propiciar que els participants del Knowledge Café comparteixin el seu coneixement, David Gurteen
proposa alguns principis que considera fonamentals: 1) la conversa s’ha de produir de forma lliure,
relaxada i sense cap tipus d’'amenaces o coaccions per cap de les parts; 2) la conversa que es generi ha
de fluir de la mateixa manera que flueixen les converses informals; 3) a la conversa no hi ha ningu que
actui com a lider, tots assumeixen el mateix rol, i per tant, no s’ha de rendir comptes amb ningu; 4) no
és necessari que tothom parli, per tant poden assistir persones que només vulguin escoltar les
aportacions dels altres; 5) els participants poden parlar d’allo que per a ells és important, no s’ha de
marcar un tema concret per conversar; 6) no és necessari elaborar resums de les converses, o que hi
hagi consens en algun punt al finalitzar el procés; i 7) la sala no ha de tenir cap tipus de faristol, tribuna
o tarima, ja que tots els participants estan en un mateix nivell i no hi ha ningu que reculli els resultats.

Els aspectes descrits enforteixen la idea inicial que alldo important és contribuir a I'aprenentatge dels
participants i no Unicament a la generacid de coneixment organitzatiu. El procés per al
desenvolupament d’un Knowledge Café es composa de 9 passos (Gurteen, 2012, p. 48):
1. Lagents’asseu en petites taules rodones en grups de quatre o conc persones.
2. Elnombre de persones ideal és entre 12 i 30.
3. Un ponent fa una petita xerrada de no més de 20 minuts i planteja una pregunta impactant
per iniciar la conversa.
4. I|dealment, el ponent no utilitza diapositives de PowerPoint.
5. Els participants discuteixen la pregunta durant 15 minuts, aproximadament.
6. Escanvien de taula dos cops per tenir converses separades en tres grups diferents.
7. Esreuneixen en un “cercle de coneixement”. Es retiren les taules i es forma un cercle.
8. Lagent comparteix les seves opinions i percepcions amb els demés i la conversa continua com
un grup sencer.
9. Finalment, el dinamitzador va passant per cercle i pregunta a cada persona que comparteixi un
visié practica compartida amb el grup: cosa que volen que es faci com a resultat del café del
coneixement.

El Knowledge Café és una estrategia que es vincula estretament amb la creacid i gestid de
coneixement, ja que permet que els participants de |’activitat comparteixin els seus coneixements i
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puguin aprendre de les aportacions dels demés i, a la vegada, facilita la generacié d’un estat d’opinié
col-lectiu que ajuda a la generacié de coneixement organitzatiu.

Exemples:

0 Video on es pot observar un Knowledge Café conduit per David Gurteen en SMARTIab
(University of East London). Disponible a: http://goo.gl/dIbYk9

0 Gronau, N. (2002). The Knowledge Café—A Knowledge Management System and Its Application
to Hospitality and Tourism. Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism, 3(3-4), (pp.
75-88).

Bibliografia:

0 Gurteen, D. (2012). Las organizaciones son una conversacion: introduccién al Gurteen
Knowledge Café. A: Gairin, J. (Coord.) Gestion del conocimiento y desarrollo organizativo:
Formacion y formacion corporativa (pp.44-52). Madrid: Wolters Kluwer.

0 Gurteen, D. (2013). Knowledge Café [en linia]. Recuperat de: http://goo.gl/dYYWk9

Nivell de dificultat:

Baixa

Qui la pot impulsar:

Gestors de coneixement; Moderadors
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LLICONS APRESES

Moment d’aplicacio:

Previa a I'activitat de CGC; Al finalitzar I'activitat de CGC”

Breu resum:

Aquesta estrategia convida les organitzacions a consolidar, compartir i difondre la informacio
d’experiéncies viscudes. L'objectiu és aprendre dels propis errors, ja que s’observa que és un element
amb freqliencia omes, perdut al dia a dia dels equips de treball i dels Directors del Projecte. Per tant,
s’han de documentar aquestes situacions, analitzar les seves causes arrel, I'impacte que van tenir al
projecte i determinar quines accions van ser efectives per mitigar els seus efectes en el cas de les
amenaces, i millorar-los en el cas de les oportunitats.

Paraules clau:

Avaluacio de projectes, punts forts i debils, llicons apreses, desenvolupament estratégic, repositori
Descripcio general:

Sén estratégies que condueixen coneixements obtinguts a través de I'experiéncia que sén aplicables a
una tasca, decisi6 o procés, de manera que quan es reutilitza aquest coneixement impacta
positivament als resultats de l'organitzacié. Per tant, s’Than de documentar aquestes situacions,
analitzar les seves causes arrel, I'impacte que van tenir al projecte i determinar quines accions van ser
efectives per mitigar els seus efectes en el cas de les amenaces i millorar-los en el cas de les
oportunitats. Si s’utilitza com una practica constant i ben estructurada de Lligons apreses, permetra a
I'equip de projecte repetir resultats desitjats que fomentin I'éxit en els projectes i evitar aquells que
portin al fracas.

Estan orientades a |'organitzacié i el tipus d’aprenentatge acostuma a ser sintétic. Son aplicables a
tasques o decisions dins dels processos organitzatius. Segons I’ OECD/DAC (2002), es tracta de:
“generalitzacions basades en les experiencies d’avaluacié de projectes, programes o politiques en
circumstancies especifiques, que s’apliquen a situacions més amplies. Amb freqiiencia, els
ensenyaments destaquen els punts forts o debils a la preparacio, el disseny i la posada en practica que
afecten a 'acompliment, els resultats i I'impacte de projectes, programes o politiques.”

Una LA (llicd apresa) ha de ser significativa en el sentit de que té un impacte assolit o real sobre les
operacions; valida de manera que es factual i técnicament correcta; i aplicable en el sentit que
identifica una difusio, procés o disseny especific que redueix o elimina les errades i contratemps o
reforga un resultat positiu.

Les LA es consignen mitjangant un procés de recol-leccid que les envia a experts en la matéria que duen
a terme un procés de verificacié necessari per comprovar la seva correccié. Un procés per obtenir i fer
Us de LA tipic és una instancia d’un procés de coneixement per obtenir un repositori de LA que suportin
la seva potencialitat i comparticid, i implica un centre on els membres siguin els responsables del
repositori. Un cop establerta aquesta, el procés d’emmagatzematge insereix les llicons verificades al
repositori de LA, des d’on es divulguen als interessats mitjangant diferents meétodes de distribucid
perque siguin utilitzades quan es vulgui.

Un procés valid d’aplicacid de I'estratégia es desenvolupa mitjancant:
= |dentificar les LA com a resultat de I'avaluacio i reflexid.
=  Determinar explicitament alld que funciona i que no funciona.
=  Presentar la informacid estructurada per tipus de feina, tema, tipus d’intervencid i fase del
cicle del projecte en que s’inclou la LA.
= Recdrrer ales LA pel desenvolupament estratégic i els models d’intervencid.
=  Constituir un repositori en qué s’identifiquen les LA.

Les LA es comparteixen a través de les comunitats de practica, xarxes tematiques, publicacions,
redaccié de casos, tallers, seminaris, videoconferéncies, etc. establint aixi un repositori de LA que
permeti que les persones vinculades a la xarxa o a |'organitzacié puguin tenir-les en compte abans
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d’iniciar un projecte i aprendre dels encerts i errors.

La redaccio de LA pot constar, segons el BID (2008), de:
=  Un breu contextualitzacié o antecedents del projecte.
=  Resultats assolits al finalitzar.
= |mpacte aconseguit.
=  Costosialtres recursos financers i no financers involucrats.
= Elements que faciliten i obstaculitzen la realitzacié del projecte.
=  Riscos identificats i estrategia per tractar-los.
= Suposits per a la implementacid d’aquestes llicons en altres contextos.
= Referéncies (dades de contacte, bibliografia del projecte, experiencies semblants, etc.)

Exemples:

0 Plantilla per elaborar Llicons Apreses. Disponible a: http://goo.gl/u20z0E
0 Portal KM (Knowledge) de la Universidad de Pamplona. Proposa compartir llicons apreses.
Disponible a: https://goo.gl/qLZmb6

Bibliografia:

0 Banco Interamericano de Desarrollo (2008). Lecciones Aprendidas y Buenas Prdcticas. Sector
de Conocimiento y Aprendizaje. Notas de lecciones aprendidas. Recuperat de:
http://goo.gl/kARRND

0 Asian Development Bank (2007). Learning lessons in ADB. Philipines. Recuperat de:
http://goo.gl/1zgG5I

0 Del Moral, A.; Pazos, J.; Rodriguez, E.; Rodriguez-Patén, A.; Sudrez, S. (2007). Gestion del
conocimiento. Madrid: International Thomson Editores Spain Paraninfo, S.A.

0 Society for Effective Lessons Learned Sharing (SELLS) (2003). Lessons Learned Writing Tips.
Recuperat de: http://goo.gl/TEY8gL

0 OECD-DAC (2002). Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestion basada en
resultados.” Recuperat de: http://goo.gl/XMljlw

Nivell de dificultat:

Baixa

Qui la pot impulsar:

Gestors de coneixement
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MENTORING

Moment d’aplicacio:
Desenvolupament activitat CGC
Breu resum:
El Mentoring és una estratégia que serveix per recolzar a professionals que s’enfronten a
responsabilitats, situacions problematiques o dificultats per a les quals no estan preparats i
requereixen de ajuda especialitzada. Proporciona acompanyament, recolzament i assessoria a les
persones en diferents etapes de la seva vida laboral i tenen la finalitat de contribuir al
desenvolupament de competencies professionals.
No s’ha d’utilitzar com un element per avaluar I'acompliment professional, siné com una oportunitat
de millora de les practiques professionals.
Paraules clau:
Mentoring, acompanyament, desenvolupament de competeéncies, tutoritzacié
Descripci6 general:
Caracteristiques generals
El Mentoring és un sistema de tutoritzacid basat en la transferéncia de coneixements i I'aprenentatge a
través de l'experiéncia. Una de les caracteristiques principals és que s’estableix una relacié de
confiancga entre una persona experta i una persona que necessita I'acompanyament. Els objectius que
es volen assolir sén:

=  Potenciar el desenvolupament personal i professional a través del recolzament i

acompanyament d’una persona amb més experiéncia a una altra (o més d’una) que no la té.
=  Capitalitzar el saber acumulat de les persones que formen part de I'organitzacid i que posen
aportar les seves experiéncies en favor d’altres.
= Desenvolupar competéncies professionals en persones novells al carrec.
=  Ajudar en la incorporacié de persones acabades d’arribar.

En el procés de Mentoring hi ha quatre elements fonamentals:

1. El mentor, també conegut com el tutor o mestre;

2. La persona tutoritzada, també anomenada aprenent o alumne;

3. El programa, les técniques i/o les estratégies que el mentor utilitza perqué el tutoritzat
aprengui i respongui amb éxit a les exigencies de 'organitzacidé i pugui superar els obstacles
que trobara en el decurs de la seva vida professional i,

4. El supervisor, aquesta persona té com a objectiu assegurar que la relacié entre el mentor i el
tutoritzat es porti a terme amb eficacia i s’Taconsegueixin els objectius establerts.

Formes d’utilitzacié
Algunes de les condicions que es recomanen tenir en compte per dur a terme un bon procés
d’acompanyament son:

=  Generar un clima de confianga mutua, de respecte i col-laboracio.

=  Generar oportunitats per compartir experiéncies i reflexionar sobre elles sense fer judicis de

valor.
=  Promoure en la persona tutoritzada autonomia i independéncia.
=  Fomentar la diversitat d’opinions i percepcions.

Perqueé el programa de tutoritzacié tingui exit s’han de tenir en compte una serie d’elements que giren
al voltant de la relacié entre el mentor i la persona novell:
= Seleccié del mentor, tutor o mestre. Dificilment es podra dur a terme amb eficacia si no
existeix una bona relacié entre ells.
= Establiment del programa de tutoritzacid: Planificar un programa on figuren els objectius, els
continguts a treballar, la temporitzacid i els recursos previstos per a la realitzacié de les
activitats programades. A la configuracié d’aquest programa estaria el paper del supervisor.
= Existéncia d’una confianca mutua: La relacié entre el mentor i la persona tutoritzada s’ha de
basar en la confianga. El mentor ha d’aportar capacitat de comunicacié i visio critica a les
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problematiques i/o obstacles basant-se en la seva experiéncia professional i incidir en aquells
aspectes que han de ser objecte d’aprenentatge per la persona tutoritzada. Aquest ha de
transmetre al mentor les dificultats a les quals s’enfronta a la seva activitat professional
confiant en que se’l guiara i acompanyara a la seva resolucio.

= Actitud positiva vers I'aprenentatge: Qualsevol persona que exerceixi el paper de mentor esta
compartint els seus coneixements i experiéncies, i esta invertint el seu temps en assessorar a
persones que, en ocasions de la seva vida professional, es troben amb problematiques de
dificil superacio.

Sén molts els estudis i les propostes (ex. Hislop, 2013) que suggereixen la utilitzacié del Mentoring (i del
Coaching) per promoure processos informals de compartir coneixements, un dels processos essencials
per a I’exit de qualsevol proposta de Gestié del Coneixement.

Exemples:

0 Best practices: mentoring. Disponible a: http://goo.gl/i05KqO
0 Connect to Collaborate. Disponible a: http://goo.gl/jtna9c

Bibliografia:

0 Hislop, D. (2013). Knowledge management in organizations: A critical introduction. Oxford
University Press.

0 Valderrama, B. (2009). Desarrollo de competencias de mentoring y coaching. Madrid: Pearson
Educacioén.

0 Swap, W., Leonard, D., Shields, M., Abrams, L. (2001). Using mentoring and storytelling to
transfer knowledge in the workplace. Journal of management information systems, 18(1), (pp.
95-114.).

Nivell de dificultat:

Moderada

Qui la pot impulsar:

Equip de direccio; Gestors de coneixement
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MERCADILLO DEL CONEIXEMENT

Moment d’aplicacio:

Previa a I'activitat de CGC

Breu resum:

El Mercadillo del Coneixement és una jornada informal on es convoca tots els professionals de I’ASPCAT
que vulguin compartir coneixement i treballar de manera col-laborativa. En aquestes jornades anuals, es
creen les propostes de CoP en que els participants treballaran durant el curs seglient elaborant el seu
producte.

Paraules clau:

Mercadillo del Coneixement, treball col-laboratiu, aprenentatge informal, CoP

Descripcio general:

El mercadillo del coneixement és una dinamica anual on es pretén que sorgeixin propostes de noves
idees, o de solucions a problemes, dels professionals de salut publica per treballar-los de manera
col-laborativa durant una temporada. Aquest mercadillo és el lloc de trobada dels professionals de
I’ASPCAT que volen treballar de manera col-laborativa i el punt de partida per crear noves CoP on els
participants aprenen de manera informal.

Previ al Mercadillo, 'Equip de Gestié de Coneixement de la APS (EGdC) s’encarrega de recollir totes les
propostes, endrecar-les i fixar la data i el lloc per la trobada, a més de fer la difusid.

Segons Rigau i Tolosa (2012), les caracteristiques del Mercadillo del Coneixement sén les seglients:

- Lliurament dels temes proposats als assistents.

- Aquells qui vulguin assolir el rol de moderador disposen d’un maxim de tres minuts per
defensar la seva proposta i trobar un minim de cinc persones per poder engegar la CoP.

- Els assistents es distribueixen en tres grups de treball, en funcié de les tematiques, que
dinamitzen el EGdC. A cada grup, s’aniran formant subgrups depenent de les propostes de CoP
que vagin prosperant, a partir dels interessos individuals i del debat que es generi.

- Cada subgrup haura de confeccionar una fitxa que contingui els seglients apartats:

v Titol de la comunitat

v' Breu descripcié del producte a elaborar

v" Millores que aporta a I'organitzacid i/o problemes als quals dona resposta
v Moderador, membres i col-laboradors

- Totes les fitxes son traslladades pel EGAC a la direccié. A partir d’aqui, les persones que estiguin
interessades es podran sol-licitar la seva incorporacid a les comunitats, ja sigui com a membres
o com a col-laboradors.

“Les caracteristiques principals de les nostres CoP han estat la voluntarietat dels seus membres a
participar-hi, la flexibilitat en I'organitzacio de treball i, sobretot, el compromis adquirit per avangar en el
projecte compartit”. (Giménez Roig, 2016: para 4)

“Els participants en les futures CoP de I’Agéncia de Salut Publica de Catalunya trobaran un entorn de
treball més amigable que el de fa uns anys, fer que suposara un valor afegir a la seva feina, els motivara
i els fara millors professionals de la salut publica”. (Giménez Roig, 2016: para 6)

Durant 10 o 12 mesos les diferents CoP aniran elaborant els seus productes finals i al final de la
temporada, els productes finalitzats es presenten al Consell de Direccié perqué els doni el vistiplau. Es
duu a terme una sessido de bones practiques per exposar els treballs de les CoP on assisteixen els
professionals i on poden participar també experts d’altres ambits, per presentar experiencies d’exit
relacionades amb la gestidé del coneixement.
Exemples:

0 7atemporada de les CoP amb el Mercadillo del Coneixement. Recuperat de:

https://go0.gl/46nv2w

Bibliografia:

0 Generalitat de Catalunya (2017). Arrenca la 7a temporada de les CoP amb el Mercadillo del
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Coneixement [en linea]. Ageéncia de Salut Publica de Catalunya (ASPCAT). Recuperat de:
https://go0.gl/5DKAUG
0 Generalitat de Catalunya (2016). Per qué complicar-se la vida a I’Administracié treballant
col-laborativament? [en linea]. EAPC blog. Recuperat de: https://goo.gl/yxSiXS
0 Generalitat de Catalunya (2014). Mercadillo del Coneixement. Agéncia de Salut Publica de
Catalunya (ASPCAT) [en linea]. Recuperat de: https://goo.gl/CC8DUZ
0 Rigau, B i Tolosa, MJ (2012). El mercadillo del Conocimiento y el Trabajo en nuestras CoP. A:
Gairin, J (Ed.). Gestidn del conocimiento y desarrollo organizativo: formacién y formacion
corporativa. Madrid: Wolkers Kluwer Espafia
Nivell de dificultat:
Elevada
Qui la pot impulsar:
Gestors de coneixement
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NETWORKING

Moment d’aplicacio:

Desenvolupament activitat CGC; Al finalitzar I'activitat de CGC

Breu resum:

El significat literal de Networking és “treballar en la xarxa”. Es tracta d’una activitat externa a
I’organitzacio, I'objectiu de la qual és obtenir una xarxa de contactes centrada en “donar per rebre” i
que se suposa ajuda a la promocid i difusio del seu treball. També el Networking pot desenvolupar-se a
nivell intern de I'organitzacio, és a dir, com una manera de gestionar el coneixement “cap a dins” de
I'organitzacio.

Paraules clau:

Relacions laborals, relacions productives, software social, treball en xarxa, Networking

Descripci6 general:

El diccionari nord-america Merriam-Webster data la primera aparicié aquest terme el 1967 i la defineix
com “lI'intercanvi d’informacié o serveis entre individus, grups o institucions, en concret: el cultiu de
relacions productives per treball o els negocis”.

Networking implica un grup de persones que es relacionen i comuniquen amb I'objectiu d’obtenir un
benefici professional, ja sigui per coneéixer a altres persones que desenvolupen activitats afins,
proveidors, nous clients, per canviar o aconseguir un nou treball o per establir relacions comercials i de
negocis amb altres companyies. Atés que en tota agrupacié social I'intercanvi d’informacid és constant,
en el cas de les xarxes, la informacié de caracter professional es veu com el mitja més efectiu per donar
a coneixer els productes i serveis d’un negoci en particular, aixi com les habilitats laborals i
professionals de les persones (Lopez Capel, 2008).

Amb I'arribada del web 2.0. i el desenvolupament de gran quantitat d’aplicacions especialitzades per a
la gestid de xarxes socials, aquestes han guanyat un espai molt important en I'ambit professional i dels
negocis, i especialment pel Networking. Per aquesta rad, actualment es coneixen tant la versié “offline”
del Networking, basada en el desenvolupament de presentacions, reunions, cursos de capacitacio,
exposicions, fires, conferencies o congressos, etc. en qué es pren contacte directe amb les persones;
com la “online” en que el contacte, de vegades també el coneixement, només es dona a través
d’Internet, amb la utilitzacié d’alguna de les xarxes que s’han estés en els darrers anys, com pot ser la
de Linkedin.

El Networking té un important component socio-cultural que intenta fomentar la comunicacié entre
persones amb la finalitat de millorar els resultats i beneficis obtinguts a la feina. En canvi, quan es parla
de la practica del Networking a través de les xarxes socials a Internet destaca I'aspecte tecnologic per
I'Gs d’eines concretes pel seu desenvolupament (Rodriguez Gdmez, 2006).

Actualment, és tan important fer Networking tradicional com incorporar I'Us de xarxes professionals en
linea, tot i que en cas de ser virtual es recomana la presa de contacte directa en algun acte als mateixos
efectes. Tant per Networking classic com pel virtual es recomana seguir algunes pautes:
=  Fixar objectius: Tenir clar qué es busca amb I’assisténcia a un esdeveniment.
= |dentificar als ponents i participants: Buscar informacié sobre els participants que puguin
ajudar a localitzar els perfils correctes per la consecucié dels objectius. En el cas de les xarxes
online, és important tenir contactes reals, és a dir, persones que coneixem i que tenen un
interés particular per la nostra feina.
=  Aportar informacié rellevant: Tenir una targeta de visita amb tota la informacié professional
rellevant i formes de contactar. Si la participacid és online, el perfil professional dels
participants ha d’estar actualitzat i amb tota la informacié rellevant.
=  Fixar un objectiu concret: Per exemple, de cara a la participaci6 en un esdeveniment
determinat, fixar-se com a objectiu coneéixer com a minim a quatre persones o establir
contacte directe amb algu que sembli que podria ésser un potencial col-laborador.
= Intentar aportar valor: No sempre és possible fer negoci en un primer esdeveniment de
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Networking, es tracta d’establir relacions que puguin donar resultats a mitja o llarg termini.

Exemples:

0 Lépez Capel, F. (2008) El poder del Networking. Trabaja tu red de contactos. La Corufia:
Netbiblio. Disponible a: http://goo.gl/UexNyi
0 Marifio Carrera, S.F. (2011) Redes sociales y networking. Guia de supervivencia para

profesional para mejorar la comunicacion y las redes de contactos con la web 2.0. Disponible
a: http://goo.gl/pYDsro

Bibliografia:

0 Alastruey R. (2010) El networking. Barcelona: UOC. Recuperat de: http://goo.gl/4d3g6w

0 Amador, A. (2012, 9 de agosto). Diez consejos para hacer networking. Expansion.com.
Recuperat de: http://goo.gl/Uxz6Fw

0 Rodriguez Gémez, D. (2006) Modelos para la creacion y gestiéon del conocimiento: una
aproximacion tedrica, Educar, 37, (pp. 25-39).

0 Merriam-Webster (2001). Diccionario Merriam-Webster. Nueva York: Barnes&Noble Books.
Recuperat de: http://goo.gl/6CEtt7

Nivell de dificultat:

Moderada

Qui la pot impulsar:

Gestors de coneixement
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PAGINES GROGUES

Moment d’aplicacio:

Prévia a l'activitat de CGC; Inici de l'activitat de CGC; Desenvolupament activitat CGC; Al finalitzar
I'activitat de CGC”

Breu resum:

Les Pagines grogues son un directori d’experts en una organitzacié particular que permet localitzar als
individus que posseeixen experiéencia, pericia i coneixement explicit i tacit en un ambit determinat en el
context d’aquesta organitzacié. S'actualitza de manera continua i, per tant, ajuda i obliga als membres a
reflexionar sobre el saber professional de cada membre actuant com un element dinamitzador. En
general es constitueixen com a bases de dades digitals d’accés en linia (fitxa basica amb dades
rellevants, interficie i el motor de cerca).

Paraules clau:

Coneixement expert, coneixement compartit, gestié de coneixement, experts, pagines grogues
Descripci6 general:

Les pagines grogues permeten I'emmagatzematge del coneixement disponible a I'organitzacié en un
diposit de facil accés per facilitar la posterior transferencia entre els membres de |'organitzacid i es
constitueixen com una entitat independent de les persones que el creen i I'utilitzen (Rodriguez Gémez,
2006). Es tracta d’un directori d’experts a I'organitzacid. El seu nom és una analogia amb la seleccid
groga del directori telefonic que presenta organitzacions classificades segons els tipus de serveis.
L'organitzacié que aprén necessita ubicar de manera precisa el coneixement expert disponible dins del
seu ambit d’actuacio, per tant, les Pagines grogues transcendeixen les estructures tradicionals dels
directoris per oferir la possibilitat d’apropar els membres de I'organitzacio i identificar oportunitats de
comptar amb assisténcia i assessoria dins d’aquesta (Angulo Marcial, 2007).

Aquest directori registra, a més de les dades basiques de contacte, una descripcié dels coneixements
que tenen les persones, interessos professionals i els projectes d’exit o bones practiques en que han
participat, destacant la seva experiéncia i competéncia experta. Més que un repertori de coneixements
és una llista de persones que els tenen. S’espera que ajudi els membres de |'organitzacio, sovint
dispersos temporal o espacialment, en la cerca de persones que compten amb I'experiéncia especifica
en una area problematica per tal d’obtenir recolzament en la solucié de problemes o per tenir el
coneixement critic per la presa de decisions.

Aixi mateix, a través d’aquesta estrategia, les persones s’obliguen a reflexionar sobre el saber

professional, de manera que al mateix temps serveixen per impulsar i calibrar el dinamisme de

I’'organitzacié (Angulo Marcial, 2007). Les pagines grogues sén una estratégia de gestié de coneixement

que pertany al model basat en I'emmagatzematge, accés i transferencia de coneixement. Abans de

posar en marxa lI'elaboracié d’un directori d’aquesta naturalesa, s’ha de tenir en compte una série de

recomanacions (Angulo Marcial, 2007):

=  Establir de manera clara els objectius de la seva elaboracio: Amb quin propdsit serviran les Pagines
grogues?

=  Compartir la responsabilitat de la seva construccid i actualitzacié amb els usuaris.

= Equilibrar la informacié formal i informal.

= Incorporar nom, lloc de treball, equip, descripcié del lloc de treball, projectes actuals, qualificacions
professionals, curriculum vitae, arees de coneixement, especialitzacié i interés, contactes
importants, produccid intel-lectual, pertinéncia a associacions professionals, xarxes de coneixement
o comunitats de practica i informacio de contacte.

= Incorporar mecanismes d’interaccio immediata mitjancgant la xarxa.

= Dissenyar els formats de registre per facilitar la captura i recuperacié de la informacio.

=  Mantenir la seva actualitzacié de manera continua i definir els periodes d’actuacié.

= Implementar accions orientades a promoure la consulta.

En termes generals, la construccidé d’aquests directoris segueix tres passos: establir una fitxa base de
recol-leccido d’informacid, instal-lar un motor de cerca intel-ligent i posar en marxa un sistema de

79




TN Generalitat de Catalunya
_‘ | Escola d’Administracié Publica
Y de Catalunya

seguiment i reconeixement (Molina i Marsal, 2002). S’acostumen a construir com a bases de dades
digitals d’accés a una intranet on els components principals sén categories de dades relatives al perfil
dels membres, comptant amb les seves experiéncies, projectes i coneixement especialitzat, aixi com la
informacio basica de contacte. La interficie d’usuari es pot proporcionar a través d’un navegador.
Model de formulari per Pagines Grogues (Molina i Marsal, 2002):
Nom i Coghoms Fotografia
Activitat o carrec
Unitat organitzativa

Telefon i fax
e-mail Grups de discussid
URL personal als quals pertany
Categories de coneixement Arees de coneixement especifiques

Exemples:

0 Paginas amarillas de la Universidad de Pamplona. Disponible a: http://goo.gl/0p8iLO
0 Exemples d’éxit a I'aplicacié de diferents estratégies de gestié del coneixement en que es troben les
pagines grogues. Disponible a: http://goo.gl/JtTXMv

Bibliografia:

0 Huei-Tse, H. (2012). New research on knowledge management. Models and methods. Rijeka: Intech.

0 Gairin, J.y otros (2011). E/ trabajo colaborativo en red. Actores y procesos en la creacion y gestion
del conocimiento colectivo. Barcelona: Davinci continental, SL.

0 Angulo Marcial, N. (2007). Ubicando el conocimiento experto: las paginas amarillas. Innovacion
Educativa, 7(40), 8pp. 48-61).

0 Rodriguez Gémez, D. (2006) Modelos para la creacién y gestién del conocimiento: una
aproximacion tedrica, Educar, 37, (pp. 25-39).

0 Molina Gonzélez, J.L.; Marsal Serra, M. (2002). La gestion del conocimiento en las organizaciones.
Colecciéon de Negocios, Empresa y Economia. Libros en red.

Nivell de dificultat:

Moderada

Qui la pot impulsar:

Qualsevol membre de I'organitzacié
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SISTEMES D’EXPERTS

Moment d’aplicacio:

Previa a I'activitat de CGC; Inici de l'activitat de CGC; Desenvolupament activitat CGC; Al finalitzar
I'activitat de CGC

Breu resum:

El Sistema d’experts és una eina informatica que conté bases de coneixements a partir de les
aportacions i la visié d’experts humans en determinades arees del coneixement. Simula el procés
d’aprenentatge, memoria, raonament, comunicacio o accid dels experts humans i els posa al servei dels
usuaris per resoldre determinades problematiques, recolzar els processos de presa de decisions, etc.
representa una oportunitat per disposar del coneixement sense problemes de temps i espai, aixi com
per la transferencia del coneixement.

Paraules clau:

Sistema d’experts, intel-ligéncia artificial, bases de coneixements, gestié del coneixement, presa de
decisions

Descripci6 general:

Els Sistemes d’experts és una estratégia que permet crear bases de coneixements que, des de la
intel-ligéncia artificial i a través de programes i aplicatius tecnologics interactius, incorporen respostes a
preguntes, solucions a problemes, etc. gracies a les aportacions i la visido d’experts humans en arees
concretes del coneixement. Les bases contenen regles i coneixements configurats previament que,
consultats pels usuaris, resulten d’utilitat i ajuden davant els processos de presa de decisions.

Es Sistema d’experts com a sistema informatic simula el procés d’aprenentatge, memoria, raonament,
comunicacié i accié dels experts humans en diverses arees del coneixement. El coneixement de I'expert
huma s’ubica en una base de dades de manera que sigui accessible als usuaris sense que sigui
necessaria una formacio prévia pel seu Us. D’aquesta manera es possibilita I'extraccié de conclusions
logiques, aprendre de I'experiencia, coneixer les aportacions dels experts humans, etc. per intervenir
en conseqliencia a la practica i sabent com utilitzar el coneixement.

L'eficacia i I'eficiencia de I'estrategia es relaciona amb aspectes diversos com poden ser la capacitat per
adquirir coneixement, la fiabilitat, la solidesa en dominis de coneixement i la competéncia per a la
resolucié de problemes. Perqué realment resulti util hauria de justificar les solucions i propostes
aportades. El seu desenvolupament ha de tenir en compte: la viabilitat d’una eina senzilla, flexible i
connectada a les necessitats reals de coneixement; 'elaboracié del prototip amb els seus respectius
sistemes de control, comparacid de solucions, etc.; i la implementacié completa del sistema amb totes
les seves atribucions.

Alguns avantatges que presenta l'estratégia es relacionen amb: I'elevat cost que té formar nous
experts; el perill de perdre el coneixement i I'experiéncia dels experts; I'oportunitat de disposar del
coneixement expert sense problemes de temps i espai; facilita la formacié dels usuaris; evita I'excessiva
dependencia de personal clau; millora la qualitat dels processos de presa de decisions i la seva
transferencia; i ajuda davant tasques complexes, molt practiques, necessitades de raonament i
vinculades a una o poques arees de coneixement. No obstant, el sistema d’experts també pot tenir els
inconvenients de necessitar uns costos importants de disseny, desenvolupament, manteniment i
seguiment, a més de requerir d’experts especialitzats i del seu temps.

Generalment, el Sistema d’experts s’articula al voltant dels seglients components (que poden variar en
funcié del camp d’activitat): a) una base de coneixements, amb la descripcid d’objectes i les seves
relacions, de casos particulars i excepcionals, de solucions a problemes a través de distintes vies, etc.;
b) un motor d’inferéncia que s’encarrega de la cerca i la seleccid del coneixement requerit i I'estratégia
de solucid al problema plantejat segons algun expert; c) una base de fets per emmagatzemar dades
d’usuari, dades basiques del problema i resultats aconseguits en el procés; d) una interficie d’usuari
que afavoreixi el dialeg amb el sistema (realitzar consultes, rebre respostes, etc,); i €) uns moduls de
comunicacions, explicacions i adquisicid de coneixement per interactuar amb altres sistemes, consultar
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bases de dades, relatar el coneixement aplicat amb problema tractar i actualitzar la base de
coneixement.

Exemples:

(o]

Sistema experto para mejorar la gestién de inventarios [en linea]. A: Chackelson, C.; Errasti, A.
(2010). Validacidon de un sistema experto para mejorar la gestién de inventarios mediante
estudios de caso. Memoria de trabajos de difusion cientifica y técnica, (8), (pp. 23-32)

0 Sistema de expertos aplicado a la consultoria [en linea]. A: Marin, L. A.; Medina, J. E.; André,
M.; Caballeros, A. (2001). Desarrollo de un sistema experto para los estudios estratégicos en la
Consultoria Biomundi/IDICT. Ciencias de la Informacidn, 32(1), (pp. 3-8).

Bibliografia:

0 Tuya, J.; Diaz, A. (1998). Los sistemas de ayuda a la decisién (Decision Support Systems):
arquitectura y aplicaciones empresariales. Novdtica, (133), (pp. 53-64).

0 Bowen, K. A. (1991). Prolog and Expert Systems. New York: McGraw-Hill.

0 Castillo, E.; Gutiérrez, J. M.; Hadi, A. S. (1997). Expert systems and probabilistic network
models. New York: Springer Verlag.

0 Frost, R. (1989). Bases de datos y sistemas expertos. Ingenieria del conocimiento. Madrid: Diaz

de Santos.

Nivell de dificultat:

Elevada

Qui la pot impulsar:

Gestors de coneixement
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SUPERVISIO CLINICA

Moment d’aplicacio:
Desenvolupament activitat CGC
Breu resum:
La Supervisié Clinica és una estratégia que afavoreix I'avaluacié formativa. Permet dur a terme un
procés de millora de la practica professional. Possibilita la identificacid de necessitats, la reflexié sobre
la practica i el disseny d’estratégies per resoldre problemes identificats a través de 'observacid directa
en els espais de treball.
Es realitza mitjangant I'observacid concisa de practiques especifiques dutes a terme durant I'activitat
professional i, posteriorment, es dissenyen i es posen en practica plans de millora.
Paraules clau:
Supervisio cinica, avaluacié formativa, analisi de la practica, pla de millora
Descripcio general:
Caracteristiques generals i forma d’utilitzacié
La Supervisio clinica es dirigeix cap el perfeccionament de les practiques professionals. En educacié
escola, el terme clinica fa referéncia a la interaccié que es produeix entre dos professionals o un equip
de professors i els seus estudiants, aixi com |'observacié a I'aula. Posa émfasi en cicles sistematics de
planificacio, observacié i analisi de les actuacions professionals per modificar-les.
Es una eina que permet el desenvolupament professional de les persones que la implementen, ja que
els seus principis, practiques i filosofia proporcionen una orientacidé que permet gestionar el
coneixement. La Supervisid clinica, aixi entesa, és una forma col-laborativa que guia les actuacions
professionals; potencia les competéncies personals i institucionals; ajuda a la reflexié sobre la practica;
permet comprendre, indagar i millorar les propies actuacions i els resultats obtinguts.
Té el proposit d’analitzar les practiques que es realitzen a les aules, identificar els punts critics i
proposar accions de millora. Conceptes com col-laboracié, servei especialitzat i conducta ética
caracteritzen, delimiten i donen sentit a aquesta estratégia. En el procés, existeixen, com a minim tres
elements cardinals: 1) la persona que supervisa que observa la classe i recull evidéncies de les
practiques professionals, les metodologies o els sistemes d’avaluacid; 2) el professional que participa
en el procés de supervisio i que desitja millorar les seves practiques docents; 3) les activitats
d’ensenyament i aprenentatge que son subjectes a la supervisid. Els objectius que es pretenen assolir
sén:
=  Planificar un sistema d’acompanyament al professorat per millorar la seva practica
professional.
=  Dissenyar les eines que ajudin a millorar I'acompliment docent.
=  Millorar 'ensenyament a través del dialeg i I'analisi de la practica docent.
Les fases especifiques del procés de Supervisio Clinica sén:
=  Planificacié de I'estratégia de Supervisio.
= QObservacié de la practica docent.
= |dentificacié de les necessitats.
=  Analisiiinterpretacié de les dades recollides durant I'observacio a classe.
= Trobada individual amb el professorat per exposar els resultats de I'observacié i orientar la
seva millora.
= Disseny d’una nova observacid a classe, per dur a terme un seguiment i avaluacié de
I'acompliment i nova valoracié conjunta amb la persona observada.

83




TN Generalitat de Catalunya
_‘ | Escola d’Administracié Publica
Y de Catalunya

Disefio de una Planificacién de la
nueva observacion estrategia

Entravists de andisis Observacién de Ia
de resultados prictica

Andlisis de los 1~
resuitados observados

En aquesta estratégia és fonamental el procés de sensibilitzacié del professorat que participara perquée
el supervisor intentara en lI'espai més important de la practica docent: I'aula. Resulta convenient
explicar, per tant, com funciona, que el supervisor sigui una persona amb experiencia i reconeixement
académic que ajudi a la persona observada a identificar estratégies de millora; implementar-les per
iniciar un segon cicle de supervisié. En relacié al desenvolupament organitzatiu, ha suposat la
possibilitat d’obrir una via de desenvolupament professional i els experts suggereixen que s’hauria de
realitzar amb freqliéncia i avancgar a la modalitat de Supervisié Clinica entre iguals.

Exemples:

0 Implementacié d’un procés de Supervisid Clinica en un centre rural ubicat a la Provincia de
Sevilla. Disponible a: http://goo.gl/pw871M
0 Exemple de Supervisié Clinica nul-la. Disponible a: http://goo.gl/hRArZC

Bibliografia:

0 Black, A, Bailey, L., Bergin, J. (2011). Status of Clinical Supervision among School Counselors in
Southeast Georgia. Georgia School Counselors Association Journal, 18(1), 12-21.

0 Wait, D. (2009). No es cuestidén de datos. La evolucion de un curriculo de supervision clinica y
la pedagogia. Educar, (44), 67-78.

0 Sanchez-Moreno, M., Mayor, C. (2003). Supervisidon Clinica como estrategia de aprendizaje
entre profesores. Estrategias de Formacion para el Cambio Organizacional, 487-494.

0 Carrasco, M.J. (1999). La supervision clinica como estrategia formativa: un estudio de caso.
Revista de Educacion XXI, (1), 191-201.

Nivell de dificultat:

Moderada

Qui la pot impulsar:

Qualsevol membre de I'organitzacié
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Moment d’aplicacio:

Previa a I'activitat de CGC; Inici de I'activitat de CGC

Breu resum:

Els Think Tanks es poden considerar organitzacions formades per intel-lectuals i analistes diversos, d'un
ambit determinat, que reben contractes o encarrecs d'organitzacions, les quals poden ser publiques o
privades, per analitzar idees i projectes, i posteriorment proposar idees de funcionament i millora
d'aquests mateixos.
Sén entitats, amb finalitats i estructures diverses, que depenen de multiples factors (ambit, grandaria,
finangament...) que converteixen a cadascun d'ells en una entitat Unica dificil de descriure de forma
generalitzada.

Paraules clau:

Think Tanks, organitzacions, analitzar, idees, projectes

Descripci6 general:

El Think Tanks és organitzacié privada, sense anim de lucre, independent i autdbnoma respecte de
qualsevol organisme public i que té com a principal objectiu investigar i/o assessorar en arees
relacionades principalment amb les politiques publiques (Dickson, 1971; Weaver, 1989; Rich, 2006;
citats en Arregui i Barbera, 2011, p.3).

La seva realitat actual mostra la gran diversitat de grandaries, estructures, arees d'analisis i significacid
dels mateixos. Alguns es mouen per motivacions politiques i d’altres no tenen implicacions
ideologiques. Uns tenen un caracter academic, centrat en la recerca de qliestions d'interés universitari,
mentre els hi ha més compromesos amb la defensa i el marqueting de les idees. També els diferencia la
seva especialitzacio, en temes de medi ambient, en ambits geografics o en politica internacional.

L'estructura dels Think Tanks esta basada en organitzacions amb vocacié de permanéncia i personal
especialitzat. No tenen responsabilitats directes en operacions de caracter governamental. Els seus
staff professionals tenen qualificacions especials com la capacitat metodologica, el treball de camp i
I'analisi estadistica, que argumenta, historic i dels riscos, juntament amb un coneixement de les
realitats referents a la seva especialitat (Xifra, 2005).
= Segons Weaver (1989) hi ha tres categories diferents de Think Tanks:
Els Think Tanks academics (universities without students), centres de recerca que es
caracteritzarien per centrar la seva activitat en un area concreta, amb I'objectiu d'influir en el
procés politic a llarg termini, influint sobre les elits politiques i I'opinid publica.
= Els Think Tanks de defensa (advocacy tanks) que tenen com a principal caracteristica la
defensa d'una determinada posicié ideologica, uns valors concrets o la postura d'algun partit
politic, encara que sempre buscant mantenir una certa credibilitat i independencia. Solen tenir
una visio molt més a curt termini i les seves publicacions sdn majoritariament working papers,
informes sobre temes de relativa actualitat o revistes que recopilen articles breus.
=  Els centres d'assessorament técnic son organitzacions de recerca contractada, la finalitat de la
qual és aportar de manera directa la seva expertesa en un area concreta al procés de presa de
decisions politiques mitjancant I'elaboracié d'informes, peticid de les propies administracions
publiques i a canvi d'una retribucié monetaria.

Les seves principals tasques son (Ponsa, 2009):

= Realitzar una analisi intel-lectual de les problematiques politiques mitjangant metodologies
interdisciplinaries que s'apliquen a qlestions rellevants en I'accié de govern.

= Atendre les idees i els conceptes politics investigant i analitzant les normes que presideixen la
decisid publica.

= Mantenir una perspectiva a llarg termini, més centrada en les tendéncies que no en els
esdeveniments.

=  Desvincular-se en major o menor mitjana dels partits politics.

=  Pressionar als governs de forma directa o mitjangant les seves publicacions.
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= Informar a una amplia audiéncia utilitzant diferents técniques comunicatives.

Cal tenir en compte que, a causa de |'amplia varietat de definicions dels Think Tanks, aquests no
ofereixen una Unica forma d'utilitzacid i, per tant, aquesta es pot adaptar a les necessitats dels qui ho
utilitzin.

Un Think Tank gestiona coneixement en la seva activitat en si mateix, ja que s'encarrega d'analitzar-ho
per part d'un col-lectiu especialista en la mateéria, registrar-ho i distribuir-ho entre la comunitat
interessada.

Exemples:

0 Cercle per al coneixement. Disponible a: http://goo.gl/cfAWkh

0 Fundacién Alternativas. Disponible a: http://goo.gl/vIACGT

0 Fundacidn Ecologia y desarrollo. Disponible a: http://goo.gl/BsgbLQ
0 Telescopi (UPC). Disponible a: http://goo.gl/1sM2e)

Bibliografia:

0 Arregui, J., Barbera, P. (2011). Naturaleza e influencia de los think tanks en el proceso politico
en Espafia. Working papers (292). Recuperat de: http://goo.gl/inzvuW

0 Castillo, A. (2009) Relaciones publicas “think tanks” en América Latina. Estudio sobre su
implantacion y accién. Razén y palabra (70). Recuperat de: http://goo.gl/4nRxVp

0 Ponsa, F. (2009) Els Think tanks. Una aproximacié terminologica i historica. Eines, 29-40.
Recuperat de: https://goo.gl/gp2K1U

0 Xifra, J. (2005). Los think tank y advocacy tank como actores de la comunicacion politica.
Analisi (32), 73-91. Recuperat de: http://goo.gl/KZCjBd

0 Weaver, R.K. (1989). The changing world fo think tanks. PS: Political Science and Politics, 22(3)
563-578.

Nivell de dificultat:

Elevada

Qui la pot impulsar:

Gestors de coneixement
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TREBALL EN EQUIP

Moment d’aplicacio:

Desenvolupament activitat CGC

Breu resum:

El Treball en equip és una modalitat d’articulacié de les activitats d’un grup huma en torn a objectius
comuns.

Es una metodologia de treball basada en la integracié de I'activitat d’un conjunt de persones (Equip),
amb diferents habilitats i aptituds, que interactuen i desenvolupen tasques per aconseguir objectius
concrets comuns, préviament decidits.

Es desenvolupament del Treball en equip s’ha de centrar en les funcions de produccid (delimitacié dels
objectius), de facilitacié (dinamitzacié de les relacions interpersonals) i de regulacié (concrecié de les
metodologies de treball).

Paraules clau:

Col-laboracio, participacio, responsabilitat compartida, sinergia, treball en equip

Descripci6 general:

El Treball en equip és l'expressi6 més genuina del treball col-laboratiu entre un grup de persones
determinat (el denominat Equip) que s'organitzen i orienten intensivament la seva activitat cap a una
meta comuna.

En general, els equips estan integrats per un nombre reduit de persones (entre 4 i 7) que s'atenen a
procediments consensuats i acceptats, sent flexibles en I'assumpcié de rols, fins i tot al seu intercanvi.
Els aspectes afectius, la comunicacio, la confianga, I'estimul mutu, la consideracid, fan que les relacions
interpersonals i professionals resultin eficaces. Per a I'éxit dels equips resulta determinant la bona
coordinacié i el lideratge, la gestié de les reunions, la qualitat de la informacid i de la comunicacio,
entre altres aspectes.

Les claus funcionals en les quals es fonamenta un treball en equip es coneixen com les “5 C”:

1. Complementarietat: cada membre domina una parcel-la determinada del projecte.

2. Coordinacié: el grup de professionals, amb un lider al capdavant, ha d'actuar de forma
organitzada amb vista a treure el projecte avanci.

3. Comunicacié: el treball en equip exigeix una comunicacié oberta entre tots els seus membres,
essencial per poder coordinar les diferents actuacions individuals.

4. Confianga: cada persona confia en el bon fer de la resta dels seus companys.

5. Compromis: cada membre es compromet a aportar el millor de si mateix, a posar tot la seva
obstinacio a treure el treball avanci.

El Treball en equip no és simplement la suma d'aportacions individuals, siné que busca la millora
qualitativa a partir de la complementarietat, compromeés amb una visié6 comuna, amb objectius de
rendiment determinats i amb responsabilitat compartida sobre els resultats.

Per aixo, per treballar en equip requereix equipar-se d'una forma especial d'organitzacid interna que se
centra en I'ajuda mutua entre els participants, bé siguin d'una mateixa unitat organitzativa estable o bé
sigui un equip “ad hoc”.

El funcionament i la vida dels equips de treball es relacionen fonamentalment amb els tres factors
constituents (els objectius, les relacions interpersonals i les metodologies de treball) i amb les
conseglients tres funcions que es desenvolupen en el seu si (la de produccid, la de facilitacié i la de
regulacio):
1. Els objectius o la funcié de produccid de I'equip.
Els objectius de I'equip son la seva rad de ser i han d'estar definits amb claredat, han de ser
consensuats, univocs i coherents amb els mitjans disponibles.
2. Lesrelacions interpersonals o funcié de facilitacio.
Les relacions interpersonals en el si de I'equip han de basar-se en la confianga entre les persones,
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I'actitud oberta, han de facilitar I'expressio lliure dels sentiments i afavorir I'empatia.

3. La metodologia de treball o funcié de regulacié de I'activitat de I'equip.
Les metodologies de treball en el si de I'equip han de basar-se en la presa de decisions per
consens, perd han de permetre la distensio; les tasques es planifiquen amb rigor i flexibilitat,
s'efectua el seguiment dels acords i es compleixen els compromisos (tasques encarregades,
«deures» que s'acorden en el grup).

Es imprescindible fixar normes de treball i procediments comuns que incloguin:
= planificacié de les tasques (quines, per a quines)
= delimitacid de responsabilitats (qui)
=  temporalitzacié (quan)
=  atribucié de recursos (amb quins)
= metodologia (com)
=  avaluacié dels resultats (com va ser)

El Treball en equip és un element nuclear i determinant en les diverses fases de conformacié
d'estructures i projectes de Creacié i Gestid del coneixement i en la potenciacié de Comunitats de
Practiques.

Exemples:

0 Técnicas de Trabajo en Equipo. Disponible a: http://go0.gl/OhAxDu
0 Roles dentro del Equipo. Disponible a: http://go0.gl/vi6A5
0 Colegio Santa Isabel. Disponible a: http://goo.gl/Dg4RVd

Bibliografia:

0 Drucker, P.F. (2006). El ejecutivo eficaz en accion. Bilbao: Deusto.

0 Bonals, J. (1996). El trabajo en equipo del profesorado. Barcelona: Grad.

0 Katzenbach, J.R.; Smith, D.K. (1996). Sabiduria de los equipos. Madrid: Diaz de Santos.
0 Blake & Mouton (1993). El trabajo en equipo, iqué es y como se hace? Bilbao: Deusto.
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Moderada
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VIDEOCONFERENCIA

Moment d’aplicacio:

Desenvolupament activitat CGC

Breu resum:

La videoconferéncia presenta enormes possibilitats en els ambits educatius i de desenvolupament
organitzatiu, ja que suposa una interaccié a temps real i des de diferents punts fisics, entre diferents
professionals o equips (alumnes i docents o professionals de diferents organitzacions). D'aquesta
manera, els interlocutors estableixen un procés comunicatiu, podent intercanviar dades i presentant-se
aixi com una estratégia molt util per al desenvolupament de les CoP.

Paraules clau:

Interaccié, comunicacio, virtual, multimedia, videoconferéncia

Descripci6 general:

El recurs multimedia de la Videoconferéncia propicia la interaccid entre diferents persones o equips de
treball, establint sessions interactives entre interlocutors, des de la comunicacid bidireccional de
manera que els seus participants tenen el doble rol de ser emissors i receptors.

Cabero (2003) defineix la Videoconferencia com “el conjunt de hardware i software que permet la
connexié simultania en temps real per mitja d'imatge i so que fan relacionar-se i intercanviar
informacié de forma interactiva a persones que es troben geograficament distants, com si estiguessin
en un mateix lloc de reunio”.

Seguint al mateix autor, les Videoconferéncies poden caracteritzar-se segons: 1) el tipus d'equip amb el
qual es realitzen (sistemes per a PC; de sobretaula o sistemes de sala), 2) en funcié del nombre de llocs
enllagats, 3) segons el tipus de participacio (es denomina un a un quan sén dues els participants, i un a
diversos quan un dels participants difon la seva informacio a la resta pero no existeix retroalimentacio,
i varis a diversos quan son 3 o més participants en la qual tots difonen la seva informacio a la resta), i
finalment, 4) segons la tecnologia que s'utilitzi. Aixi mateix, també s'identifiquen com a elements basics
per al seu establiment la propia xarxa de comunicacions, la sala on es realitzara (que sigui un area
condicionada) i el dispositiu per codificar els senyals analogics en digitals per poder aixi transmetre-les
a través de la xarxa.

En un altre ordre, Cabero (2003) assenyala que sén 4 les variables que s’han de tenir en compte per a la
planificacid, desenvolupament i avaluacié d'una videoconferéncia. Com a aspectes de planificacid
s'assenyala la necessitat de clarificacié dels seus objectius i definicié de I'estrategia per al seu
assoliment. També I'atencié a diferents aspectes com I'elaboracié i enviament d'un programa previ, la
seleccid de lectures complementaries, o la preparacié d'un pla de contingencia com a alternativa a
fallades de connexié. Com a aspectes de desenvolupament, s'assenyala la necessitat d'atendre a
aspectes comunicatius i tecnics com el parlar clar per a I'obtencié d'un bon so, o la no realitzacié de
moviments bruscs per evitar els alts d'imatge. Finalment i com a aspectes posteriors a la seva
realitzacid, s'assenyala a l'avaluacié de l'experiencia com a mecanisme per a la introduccié de
modificacions o millores oportunes, aixi com I'avaluacié dels objectius proposats.

Com a condicions per al desenvolupament d'una Videoconferéncia i la seva futura sostenibilitat es
requereix que els professionals o equips participants comptin amb les competéncies tecnologiques
necessaries per al seu Us, i que els materials que s'utilitzin siguin aptes per a aquesta estrategia.

La Videoconferéncia pot ser una estrategia Util per a la Creacid i Gestid del Coneixement en el sentit
que permet compartir informacid i coneixements més enlla de les barreres fisiques o geografiques que
pugui haver-hi entre les diferents persones.
Exemples:

0 Videoconferencia. Disponible a: http://goo.gl/I77uzd

0 Google Hangouts: https://goo.gl/fBZncH
Bibliografia:
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Cabero, J. (2003). La videoconferencia. Su utilizacién didactica. En J. Cabero (ed), Nuevas
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Baixa

Qui la pot impulsar:

Moderadors; Grup de treball CGC
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Una vegada exposada, analitzada i interpretada la informacid recollida en relacié a I'objecte
d’estudi, les practiques en CGC, és el moment de presentar les principals conclusions d’aquesta
recerca. Per aix0, es pren com a referencia la principal finalitat de la recerca “elaborar un mapa
de bones practiques en Creacid i Gestio del Coneixement a I’Administracié publica catalana” i
els seus respectius objectius especifics.

A partir del questionari d’auto-aplicacié que es va fer arribar als diferents organismes de
I’Administracié Publica catalana susceptibles de tenir practiques de gestié del coneixement,
s’ha pogut elaborar finalment un mapa amb un total de 58 experiencies practiques
relacionades amb la CGC (veure Taula 2). L’'analisi d’aquest mapa ha permes extreure
conclusions respecte als objectius especifics plantejats inicialment en la recerca.

Un primer analisi porta a considerar la distribucié de les practiques dins I’Administracié. De les
58 practiques més de la meitat es concentren en tres departaments de la Generalitat de
Catalunya (Departament de Salut- Agencia de Salut Publica de Catalunya, ASPCAT;
Departament de Justicia Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada, CEJFE;
Departament d’Empresa i Coneixement - Direccid General de Turisme, DG de Turisme) i a
I’Area de Drets Socials de I’Ajuntament de Barcelona.

Aquesta distribucié respon a I'existencia de plans especifics dins dels anteriors departaments
orientats a la gestié del coneixement dins |’organitzacié. Concretament, I’ASPCAT disposa del
programa “Compartim, junts creixem en salut”, el CEJFE té el programa “Compartim”, la DG de
Turisme el programa “En Xarxa” i finalment I’Area de Drets Socials té un “Banc de Bones
Practiques”.

Considerant el funcionament de les practiques identifiques s’arriba a afirmar que totes elles es
fonamenten en el treball col-laboratiu on els diferents professionals implicats en la practica
participen, en menor o major mesura, en la creacié d’un producte de coneixement. Per arribar
a disposar del producte final, els participants de la practica creen canals de comunicacié per a
coordinar-se i alhora utilitzen espais virtuals per a compartir recursos.

Respecte al perfil dels professionals, es conclou que tots ells tenen un perfil técnic i,
majoritariament, vinculat a la gestié i la presa de decisions sobre el seu ambit especific de
treball. D’aquesta manera, es tracta de professionals que estan motivats ja que de manera
voluntaria volen millorar el seu ambit d’actuacio professional. Tot i que s’ha detectat una certa
heterogeneitat pel que fa al perfil académic, s’observa alhora homogeneitat en quant al perfil
professional i a les competéencies que han de desenvolupar en el lloc de treball. Per acabar, els
professionals en la majoria dels casos formen part del mateix organisme o servei, pero que
poden estar ubicats en diferents territoris.

Pel que fa a I'analisi de les practiques considerades de referencia, al disposar d’elements que
contribueixen a I'exit en la creacid i gestié de coneixement professional i organitzatiu, cal
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destacar que les mateixes es relacionen directament amb la propia practica professional, i per
tant son el resultat d’'una deteccié i/o manifestacié d’una necessitat o problema en el lloc de
treball. A més, es tracten de necessitats sentides i/o declarades pels propis professionals que
detecten alguna abséncia o problema en les seves actuacions que precisa d’'una resposta
immediata i contextualitzada.

Un altre element que és susceptible de ser considerat d’exit és I'aprovacié i el recolzament
dels caps superiors, és a dir, les practiques disposen de suport institucional a I'hora de
desenvolupar les diferents activitats que la constitueixen. A més, sén practiques que tot i
disposar d’una previa planificacié amb objectius a assolir es caracteritzen per processos
flexibles, on durant el transcurs de I'experiéncia es van prenen decisions que impliquen a tots
els professionals. Concretament, per garantir la participacié de tots els implicats en la practica
es distribueixen tasques i s’assignen responsabilitats i funcions. Alhora, un dels mecanismes
que la gran majoria de practiques utilitzen per gestionar la participacié dels professionals és la
creacio de dues figures o equips, una orientada a dinamitzar i coordinar I'activitat de CGC i
I'altra que actua com a assessora experta, normalment externa a l'organitzacid, per oferir
orientacions en questions tecniques del producte a crear.

Tal i com es pot comprovar en el resultats, les practiques contribueixen a la construccié de
coneixement practic que és transferible i té efectes tant individuals com organitzatius. Aixo ho
constaten al avaluar la utilitat i I'impacte del producte de coneixement creat a la practica.
Finalment, val a dir que les practiques analitzades son innovadores en el seu tema o context
d’actuacid, pero estan inspirades en practiques d’altres ambits.

Respecte als dos darrers objectius especifics relacionats amb les propostes de cara a la millora
de les practiques existents, i més enlla de les estratégies presentades en |'apartat 3.4., es
poden aportar les seglients observacions.

Tot i que les practiques analitzades estan fonamentades en la generacid i gestié de
coneixement, on els professionals comparteixen un mateix context d’actuacid, es troben
involucrats en un mateix projecte organitzatiu i professional i treballen utilitzant eines
comunes en un mateix entorn, aquestes posen el focus d’atencié en la creacié d’un producte
final de coneixement i no tant en els processos que porten a aquest producte. Es a dir, el
desplegament de les practiques no sempre porta associat mecanismes, estratégies o processos
vinculats a la creacid i gestié del coneixement. Si s’entén el coneixement com a dinamic i el
procés de la seva construccié com un procés actiu i col-laboratiu, els professionals implicats en
les practiques han de considerar, més enlla del treball en equip, I'intercanvi cognitiu a partir
d’activitats de comunicacid, col-laboracid, coordinacid i negociacié amb I'objectiu de crear un
producte del coneixement compartit i sostenible.

L'anterior idea de sostenibilitat es fonamenta en el suposit de que la practica de CGC ha de
comportar la creacié d’un entorn permanent d’actualitzacié professional on constantment els
professionals revisen i discuteixen per a re-construir el producte de coneixement. Aix0 es
sustenta en la opinié de que el coneixement no és estatic, sind que esta en constant
transformacid i subjecte tant a canvis externs com a dinamiques internes.
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Com en qualsevol recerca, aquesta presenta un seguit d’aspectes a millorar a considerar en
futures recerques. Per una banda, la dificultat per accedir a informacio de tots els organismes
qgue conformen I'’Administracid impossilita assegurar el disposar de totes les practiques
existents en materia de CGC. | per altra banda i en relacié a la metodologia de treball, la
impossibilitat de poder aplicar un tercer instrument per ampliar i contrastar la informacio (per
exemple, observacié directe del funcionament de les CoP, durant tot el seu funcionament)
alhora incidir en determinades qiiestions susceptibles de continuar sent estudiades, hagués
enriquit encara més els resultats obtinguts.

La realitzaciéd d’aquesta recerca ha permes disposar d’'una panoramica aproximada sobre la
situacié actual dels organismes que formen part de I’Administracié Publica Catalana en relacid
a les practiques existents en matéria de CGC. Concretament, aquesta recerca ha permet
elaborar el present informe que conté un mapa de les practiques de CGC i alhora presenta la
caracteritzacié de les bones practiques i un llistat de propostes per millorar el seu
funcionament.

Els resultats de la realitzacid del projecte tindran una utilitat directa per a la millora del sistema
de gestid del coneixement en el context de I'administracié publica catalana, si es tenen en
compte. L'elaboracié del mapa i la caracteritzacié de les bones practiques existents han de
permetre aixi avancar en 4 aspectes basics:

1. Crear una estratégia de gestid del coneixement general, que inclogui la difusié de les
diferents propostes existents, permetent millorar I'eficieéncia dels recursos, com també
la delimitacié de politiques publiques al respecte.

2. ldentificar aquelles direccions, arees, serveis o col-lectius professionals que queden
exclosos dels processos de creacid i gestid del coneixement i elaborar estratégies
concretes que permetin la seva inclusié, permetent aixi que puguin gaudir dels seus
avantatges.

3. Elaborar i validar instruments per a analitzar el funcionament de les practiques
existents, permetent valorar-ne I'impacte real sobre I'organitzacid, aixi com el retorn
de la inversid que s’efectua sobre els mateixos.

4. Disposar d’'un banc d’estrategies exitoses que permetin millorar les experiéncies
existents i fer-ne aflorar de noves.

Fins al moment de la recerca s’han pogut derivar els seglients productes, previstos inicialment:

e Informe sobre la situacié de la gestid del coneixement a I'administracié publica
catalana.

e Mapaidescripcio de bones practiques en gestié del coneixement.

e Banc d’estrategies per a la integracid de les practiques existents en un pla d’actuacid
conjunt de I'administracié publica catalana.
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e Llistat de propostes per donar possibilitats de participacid en processos de creacid i
gestié del coneixement a tots els professionals de I'administracié.

A més, per tal de fer-ne difusié del resultats que la recerca anava derivant, aquests han estat
presentats en dues jornades del CEJFE:

e Conversa sobre aspectes avancats en la gestid del coneixement: metriques i
indicadors. (6 de juliol de 2017) (https://goo.gl/oPcetK).

e |l Jornada CEJFE / EDO titulada “Experiéncies d’aprenentatge en accié¢”. (18 de maig
de 2017) (http://edo.uab.cat/content/iii-jornada-cejfe-edo).

Com a futures actuacions de cara a la difusié dels resultats finals del projecte, es preveu
concretar en les properes semanes les aportacions segiients:

e Presentacid en el Congrés CIEDO 2018 “Lideratge i gestié del talent en organitzacions”
(9,10 11 de maig de 2018) (https://goo.al/Viyn2y).

e 3 Documents de difusid/divulgacid dels resultats obtinguts.

e 2 articles d'impacte dels resultats obtinguts.
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GUIO ENTREVISTA IDENTIFICACIO BONES PRACTIQUES

Practica
Analitzada:

Anys o mesos de
I’Experiencia:
Nom i coghoms d
I'entrevistat:

Rol en la practica: Anys o0 mesos de
(moderador, vinculacié amb
participant, I’experiencia:
gestor, ...)

Datai Hora: Lloc entrevista:
Durada:

Aquesta entrevista forma part de la recerca “Mapa de bones practiques en creacio i gestio del
coneixement a I’Administracio publica catalana”, dirigida pel Dr. Joaquin Gairin de la UAB, i
financada per I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya (2015EAPC-00006). També
col-labora en la realitzaci6 d’aquesta recerca el Centre d’Estudis Juridics i Formacid
Especialitzada (CEJFE), amb qui l'equip EDO-UAB ha col-laborat anteriorment en el
desenvolupament de recerques prévies, o a |'organitzacié dels congressos EDO des de I'any
2010.

L'objectiu de I'entrevista és aprofundir sobre els mecanismes de funcionament de les
practiques de Gestié del Coneixement (CGC, des d’ara) que vam identificar en una fase prévia, i
concretament en aquelles que, per la seva trajectoria i consecucions, sembla que poden ser
susceptibles de ser considerades Bones Practiques i, per tant, actuar com a referents per a
altres sectors de I’Administracio publica que vulguin participar en activitats de CGC.

Les seglients preguntes pretenen, per tant, caracteritzar la practica en la qual participeu i
recopilar dades que ens permetin comparar el seu funcionament amb altres practiques que
també tenen un perfil que les fa candidates a ser considerades com a Bones Practiques. Per
endavant., gracies per la seva col-laboracié.

1- a)Com definirieu I’activitat de Creacid i Gestié del Coneixement en la que participeu?
Quin creus que en son els trets més representatius? Per que?

1b) Si hagués de destacar-ne els tres punts més forts, quins serien? Per que?

1c) Quins serien els tres punts que considereu sén susceptibles de millora? Per que?

2- a) En relacié a la practica que estem analitzant, ens pot explicar com va ser la seva
creacidé? Que va ser decisiu en la seva creacié?
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2.b) Va ser a peticié de la propia direccid de |'organitzacié (top down), o va ser una idea que va
sorgir del personal (bottom up)? Com es gestiona I'inici?

2.c) Com creu que ha pogut influir en el desenvolupament de la practica la forma com es va
gestar? Per qué?

2.d) Qui va participar de la mateixa?. Les persones han continuat en el grup i per que?

3 a) En relacié a les persones involucrades en la practica: quin és el seu perfil
contractual (contractats, personal estable, membres externes, etc..)? Tots ells tenen el mateix
perfil formatiu i professional, o hi ha diferéncies? Son del mateix departament/area/servei, o
es produeix un treball transversal amb altres?

3.b) Com creu que pot influir la composicié dels professionals, aixi com I'abast que té la
practica dins de l'organitzacié (Quan a dept. Serveis o arees involucrades)? per la seva
existencia i exit?

4 a) Respecte el funcionament de I’experiéncia que estem analitzant: quins sén els
objectius que us proposeu amb el seu desenvolupament? Per qué aquests i no uns altres?

4.b) Com us organitzeu per aconseguir els objectius que us formuleu? Hi ha una férmula
millor?

4.c) Quines creus que son les estrategies/elements que millor han ajudat al bon funcionament
de la vostre experiéncia de CGC? Per que?

4.d) Quins son aquells elements que heu provat i no han funcionat? Perque?

4.e) Realitzeu algun tipus d’avaluacio de I'activitat que realitzeu? Com?

5 a) Respecte de la participacid dins de I’activitat analitzada: quin és el nivell
d’implicacio dels participants? Quins factors afavoreixen la implicacid i quines la dificulten?

5.b) Hi ha algun tipus de distribucié de rols? Cas afirmatiu, quins?

5.c) Realitzeu activitats presencials i virtuals? Cas afirmatiu, en quins percentatges? Per que
una modalitat presencial o virtual?

5.d) Quin tipus d’activitats realitzeu en les trobades?

5.e) Quin sén els punts que valoreu més favorablement d’aquest tipus de trobades? Es podrien
fer altres?

6 a) Creieu que els participants adquireixen coneixements durant la seva participacio en
la practica de CGC? Cas afirmatiu: quin tipus de coneixement? , quines evidéncies teniu?

6. b) El coneixement compartit és Util per al seu lloc de treball? La formula de CGC és millor /
pitjor que altres per aconseguir transformar I'activitat en la practica professional? Per que?

6. c) El desenvolupament de grups de CGC influeix en el seu interés per I'activitat?, Quines
altres avantatges té? Quins inconvenients es troben?
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7 a) Respecte dels resultats de I’experiéncia: quin tipus de resultats sén els que obteniu
amb I'experiéncia que realitzeu? Responen a necessitats concretes de l'organitzacié? Cas
afirmatiu, com detecteu aquestes necessitats? Qui participa en la seva detecci6?

7.b) Els resultats obtinguts sén utilitzats per I'organitzacié? | per altres organitzacions?

7.b) Hi ha alguna vinculacié entre els resultats que obteniu i I'activitat diaria dels professionals
que participen en la practica de CGC? Creieu que aixo d’alguna manera influeix en la
permanencia de la practica en el temps?

7.c) Com es difonen els resultats obtinguts?

8 a) Quins creieu que sén els principals reptes de futur que teniu amb la vostra
experiéncia?

8.b) Algunes férmules per millorar I'exit dels grups de CGCC?. Altres qliestions que consideri
importants?
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC*

D. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica Es

Paraules clau Aprenentatge, interconnectar coneixement,
Institucid Ajuntament de Barcelona

Departament Planificacid i Processos

Area impulsora Area de Drets Socials

Direccio Carmina Catala, Cap del departament
Persona de contacte Marisa Clua, Tecnica

Correu electronic mclua@bcn.cat

persona de contacte:

Web (adreces d’interes)

E. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacié 2016

Situacié inicial En el marc de Gestié del Coneixement es planteja la present
(necessitats practica per tal de proveir els professionals de coneixement (util
detectades) com a recurs per a per dur a terme la seva tasca, facilitant la

millora continua i la innovacié. Aquest espai respon sobretot a dos
dels eixos del pla de Gestié del Coneixement:
O Interconnectar coneixement amb I|'objectiu de construir
nou coneixement.
O Afavorir i generar connexions amb les xarxes de
coneixement extern.

Objectius de la practica | L’actualitzacié del coneixement dels/les professionals de I’Area de
Drets socials a nivell teoric i téecnic: descobrir practiques i
experiencies no conegudes, coneixer experiéncies innovadores,
nous enfocaments i tendéncies o técniques especialitzades que ens
ajudin a millorar la practica professional.

La construccié i producci6 de nou coneixement a partir del
contrast i el debat, identificant idees, extraient conclusions i
valorant el grau d’aplicacio (transferéncia).

Compartir el coneixement generat a les fronteres de
I’organitzacio, ja sigui en relacié a:

- Pambit académic i universitari: professionals, docents i
investigadors/es que treballen conjuntament amb el
técnics/ques de I’Area en projectes estables o recerques
aplicades i taules técniques.

- I'ambit de la participacié social: Grups, entitats socials i
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experts com ara integrants dels Consells Municipals de
participacié social i grups de treball, i xarxes del tercer
sector, que col-laboren activament en I'accié municipal.

- I'ambit institucional i de lFadministracié: professionals
d’altres ajuntaments, Diputacid, Generalitat, Estat o
organismes parapublics (Fundacions, Instituts d’estudis,

etc.)...
Col-lectius que Poden presentar en aquests Espai(s):
participen - Professionals de I'’Area de Drets Socials i d’altres Arees de

I’Ajuntament, prioritariament de forma conjunta amb
professionals col-laboradors externs.

- Professionals externs, del mén académic i universitari i
d’altres administracions, aixi com professionals vinculats a
la participacié social que presentin iniciatives externes o
realitzades de manera independent a I’Ajuntament, pero
relacionades estretament amb I'ambit de treball.

- Professionals de I’Area de Drets Socials que presentin
treballs i iniciatives propis i vulguin convidar al debat a
altres professionals interns o externs relacionats.

Sinergies amb altres > Expressament dirigit i orientat als/les professionals de I’Area
departaments / arees / directament implicats/des en l'ambit d’actuacié que es
direccions presenta, a qui es convida directament a assistir.

» A professionals de I'ambit/organitzacié en la que treballa el/s
ponent/s, amb I'objectiu d’obrir i enriquir el debat .

» En funcié de la tematica presentada, es podra obrir la
convocatoria a professionals de I’Area de Drets Socials i altres
ambits municipals no directament implicats, pels que també
pugui ser del seu interes.

» A professionals d’altres Administracions (ajuntaments, Justicia,
Diputacions, Consells Comarcals, ) i organitzacions (entitats
socials, fundacions, etc.), segons I'objectiu de I'espai.

Activitats/linies d’accid | Les iniciatives i treballs poden ser :

0 Estudis.

O Recerques.

0 Projectes/ Experiéncies i practiques de referéncia.
0 Proves pilot i prototips.

0 Eines, técniques, metodologies,...

» | els Requeriments d’aquestes sén:
0 Treballs relacionats amb una tematica de I’Area.
O Treballs realitzats en col-laboraci6 amb una xarxa de
coneixement extern, preferentment.
O Experiéncies provades /contrastades.
0 Temes innovadors /noves tendéncies.

F. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT
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Resultats/Canvis més Aquests espais es gestionen per peticié de diferents demandants
immediats (*) seguint el segiient procediment:

Fitxa de proposta, a presentar minim amb un mes d’antelacid.
S’annexa al final del present document.

Valoracié conjunta de la idoneitat de presentar la iniciativa
proposada en aquest espai

Preparacid : contingut, metodologia i escenari.

Convocatoria a mida: departament que promou o altres en funcié
de les connexions de la iniciativa/es que es presenta/en.

El propi Departament de Planificacio i processos pot actuar també
en determinats moments d’'impulsor de determinats espais atenent
els contactes i visi6 global que presenta en el marc de Gestié del
Coneixement.

Un dels valors afegits d’aguestes sessions son els/les participants a
dos nivells:

- la seva implicacié en el tema que es treballa-presenta

- la condicid que es dona en la interrelacié intern-extern,

Afavorint dinamiques d’intercanvi de coneixement, de generar
nous coneixements, d’interrelacionar professionals pel treball amb
practiques d’interés comu.

Aguest element, juntament amb I'elaboracié d’un producte-sintessi
de la sessio, afavoreix la transferencia en el propi ambit
professional. Els materials presentats , videos, sintesi es posen a
disposicio també de la intranet municipal per extendre-ho a qui
pugui resultar d’'interés.

(*) Els demandants - PROMOTORS PODEN SER:

» Principalment Departaments o Direccions de I'’Area de
Drets Socials en general i dels diferents organismes
autonoms, com ara I'IMSS, I'IMPD, I'IMEB o el Consorci i
Patronat d’Habitatge, a partir de les col-laboracions i
interaccions amb xarxes de coneixement externs.

» Les iniciatives poden venir de departaments de gestid pero
també i especialment de departaments transversals com
ara Participacié social, Recerca i coneixement i Planificacid i
Processos.

» Es preveu que la comissié de BBPP i els grups de millora i
comunitats de practica que treballen per generar
coneixement, també puguin ser promotors de temes i

iniciatives.
Impacte aconseguit A través d’aquest espai:
- de trobada de professionals interns i externs entorn a la
presentacié i intercanvi d’iniciatives, idees i treballs

d’interés de I’ambit social,
- de divulgacié del coneixement, de contrast, reflexid i
debat professional ,
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- d’aprenentatge i creativitat en relacio a la propia tasca.
Es permet:
-Posar en contacte professionals interns-externs en relacidé a un
tema en comu.
-Afavorir I'intercanvi de coneixements.
-Empoderar els professionals.
-Augmentar la xarxa relacional i de coneixement.

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Com que les iniciatives i temes poden ser variats, adequats a les
necessitats dels professionals , de I'organitzacio i ajustament a cada
moment, en principi la continuitat esta garantida.

En ser un format “asumible” facilita la seva sostenibilitat. Cal pero
la figura d’un referent-coordinador —dinamitzador de I'espai que
vetlli per la seva continuitat (que promogui, que estigui alerta amb
“temes” d’interés, etc).

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

El forma és facilment extrapolable a d’altres contextos, amb una
metodologia totalment assumible:

La metodologia sera sempre dinamica, per tal de facilitar la
participacié i la interaccié entre els participants a la sessid,
ponent/s, professionals interns i externs.

L’estructura base:
» Exposicid/ns.
» Analisi/contrast interactiu (debat dirigit).
» Recull d’idees principals (producte final resultant).

L'espai en funcid tant del contingut com de I'objectiu prioritari
tindra una durada diferent tot i que es preveu un format estandard
de 2 a 3 hores.

Pel que fa al nombre de participants vindra donat per variables
diverses: centre d’interés, abast , Departaments-serveis implicats...
Amb tot pero, es preveu que el nombre no superi orientativament
les 35 participacions per tal que sigui operatiu i interactiu.

De forma intrinseca ja al propi espai i en afavorir la presencia
“externa”, s’esta ofertant la seva visualitzacid i adaptacié en altres
contextos.
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC?

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica Pla de desenvolupament professional i gestié del coneixement
Paraules clau Compartir, generar, aprenentatge, coneixement, innovacié
Institucid Ajuntament de Barcelona

Departament Planificacié i Processos

Area impulsora Area de Drets Socials

Direccio Direccié d’Estrategia i Innovacié

Persona de contacte Carmina Catala

Correu electronic ccatala@bcn.cat

persona de contacte:

Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio ler Pla 2013-15, 2on Pla 2015-19

Situacié inicial
(necessitats La globalitzacio i la digitalitzacié ens situen en un escenari
detectades) diferent per aprendre

e Estem en un entorn social en canvi continu, amb molta
informacid: una societat liquida.

e Lainformacio per si sola no genera coneixement, es requereix
reflexid.

e Els escenaris de I'aprenentatge poden ser informals,
improvisats, flexibles i diversos.

e Els conceptes classics de formacioé unidireccional no sén utils.

La innovacié és inherent a la gestié del coneixement

e La gestio del coneixement també serveix per generar nou
coneixement, és a dir innovar.

e Innovar és avancar a partir del coneixement acumulat.

e lainnovacid és un procés d’aprenentatge actiu, reflexiu i
creatiu.

Les organitzacions que aprenen son les Uniques capaces

d’adaptar-se als canvis

e Les organitzacions més Utils sdn aquelles que sumen el
coneixement de tots els professionals per adaptar-se de
forma flexible al canvis i donar les respostes més adients en
cada moment.

e L’avaluacié i 'aprenentatge generen una base solida de
coneixement col-lectiu, que serveix per al creixement i
desenvolupament de les persones i de la propia organitzacid.

e |’aprenentatge en el lloc de treball ha de ser permanent.

L’organitzacié ha de posar els escenaris i mecanismes de reflexié

2
Activitat emmarcada en el projecte “Elaborar un mapa de bones practiques en Creacid i Gestié del Coneixement a
I’Administracié publica catalana” (Ref.: 2015EAPC-0006)
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necessaris per formar una comunitat de coneixement

Objectius de la practica

1. Proveir els professionals i als serveis d’escenaris i
metodologies col-laborat ives per generar coneixement
productiu i util per dur a terme la seva tasca, per ala
millora continua i per facilitar la innovacio.

2. Posar envalor el saber i I’expertesa dels professionals,
promovent I'empoderament i el desenvolupament
professional, aixi com la seva implicacié en la missié de
I’organitzacid, millorant la seva satisfaccid i el clima de
I’organitzacié.

3. Potenciar la circulacioé de la informacié i del coneixement,
obrint espais formals i informals, presencials i virtuals que
ho permetin.

4. Promoure una major visibilitat del conjunt de I’Area com a
model de referéncia en la seva materia, basat en models i
projectes técnics de provada valua.

Col-lectius que
participen

Tots els professionals, tecnics, caps, directius i administratius de la
Area de Drets Socials (entorn 2.500 treballadors):

Accié Social
- Institut municipal de Serveis socials
- Institut Municipal de Discapacitats
Gerencia de Drets socials
- Intervencio Social (G.Gran, Infancia, EAIAs, Vulnerables,
Espai public)
- Promocio
Agencia de Salut Publica
Institut d’Educacié de Barcelona
Patronat Municipal de I'Habitatge

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

Participen també:
e Altres Arees de I’Ajuntament
e Altres Administracions (Generalitat, Diputacid, altres
Municipis...)
e Universitat i Mon academi.
e Tercer sector, Grups del consell de Benestar Social i de
I’Acord Ciutada

Activitats/linies d’accid

Lineas estratégiques:
< 1. Una formacid especifica, de qualitat i a mida, que
respongui a les necessitats de cada ambit i col-lectiu de
treball.
< 2. Orientacio de la formacio a I'aprenentatge vinculat al
lloc de treball. Assegurar la transferéncia del coneixement
adquirit.
< 3. Suport i acompanyament al desenvolupament
professional.
< 4. Desenvolupament dels nous rols i competéncies per a la
comunicacio i gestié del coneixement.
5. Potenciar espais i escenaris per compartir coneixement.
6. Metodologies i espais de treball col-laboratiu per a la
construccio de nou coneixement.
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<= 7. Generacio de coneixement a les fronteres de
I’organitzacié: mon academic, grups de participacio social i
altres administracions, altres xarxes de coneixement
extern.

< 8. Establiment d’una cultura de recerca aplicada,
publicacié i docéncia com a base per a la millora continua i
la innovacid

Aguestes linies es duen a terme a través de:
- 7 Projectes estrategics
- +de 16 projectes transversals
- Meés de 10 Espais i escenaris diferents en marxa, per
compartir, generar i intercanviar coneixement
- Persones amb rols de generacid de coneixement
0 Dinamitzadors de coneixement (rol clau)
0 Formadors Interns
0 Valoradors de Bones Practiques
O Liders especialitzats impulsors
0 Mentors (projecte “ transfer”)
- Actius de coneixement (tangibles llestos per aplicar)

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

S’esta realitzant una avaluacié en base a:
1.-Activitats generadores de coneixement
Ex: Formacié aplicada en el lloc de treball
Ex. Sessions de competencies digitals
Ex: Grups de millora, comunitats de practica....
2.-Increment del capital de coneixement
e Escenaris estables per compartir (espais i
metodologia)
e Persones que passen a de consumir a ser
generadors de coneixement (nous rols)
e Actius de coneixement: tangibles, accessibles i
consultables en repositoris o arxius. D’us immediat
o de referéncia.
- 3.-Impacte en persones i equips (ara)
- 4-Impacte en la organitzacié (es mesurara al 2019)

Impacte aconseguit

0 S’hainvolucrat en el Pla a tots els actors de la Area de Drets
Socials. S’ha aconseguit que tots els Organismes treballen pel
canvi de cultura i s’involucrin en la identificacio, creacio i
cogestid dels diversos projectes i escenaris.

0 S’ha agafat el compromis de poder avaluar i visualitzar el que
fem a 4 nivells (Activitat, Rendibilitat o increments del capital
de coneixement, impacte en persones, equips i organitzacid)

0 S’ha definit una linia base o punt de partida, per tal de poder
avaluar.

De moment s’ha aconseguit:
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Increment accions generadores de coneixement /linia 1 a 8.
Increment d’espais i escenaris i sostenibilitat dels existents
Identificacid i definicié de les accions i espais

Identificaciod i reconeixement dels professionals que
adquireixen els nous rols: generadors de coneixement
Identificacio i organitzacid dels actius de coneixement
tangibles

O O OO

o

Linia base quan a indicadors d’'impacte de la que partim es mesura:
0 Enpersonesiequips

- Grau de satisfaccio

- Grau de transferéncia/aplicacio i utilitat coneixement

adquirit

- Capacitat col.laborativa de la organitzacio

- Implicacid i posicio activa
0 Enlaorganitzacio

- Innovacid

- Eficiencia

- Transversalitat

- Nou llenguatge

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Un comite director que es reuneix 2 cops al trimestre que
garanteix:
e Visid6 Global
e Criteris, presa de decisions i prioritzacions
e Coordinacié entre el diferents implicats: organs de I’Area
de Drets Socials i Recursos Humans i Organitzacio.
¢ Identificacid de sinergies i recursos per compartir
coneixement, accions i projectes

Una coordinacio i seguiment per part de Planificacié i processos
que garanteix:

e Direccio estratégica, coordinacio tecnica i impuls del
treball.

e Coordinacid, comunicacio i treball conjunt entre diferents
organs gestors, per a la generacio de valor afegit,
I’optimitzacio dels recursos existents i la coheréencia en
I'actuacio.

e Suport metodologic, criteris técnics i disseny d’eines i
metodologies.

e Seguiment il’avaluacio del Pla, segons objectius i mesures
previstes.

Xarxa social de Col-laboracié de la Area de Drets socials. S’han fet
unes proves pilot de funcionament de comunitats de practica. Esta
pendent la versié definitiva i la seva implantacié a gran escala. En
futur ens permetra potenciar el Pla de GdC i tots els seus projectes
i escenaris..

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

El nostre Pla és una referéncia per altres Arees de I’Ajuntament que
ens demanen poder-lo explicar. Es un model de globalitat i de
procés de treball que integra visions i accions i que pretén un canvi
de cultura organitzativa, “ de consumidors a generadors de
coneixement”. Estem construint xarxa/es de coneixement/s.
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L’area de Drets Socials, una comunitat de coneixement que crea
processos d’aprenentatge.
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC?

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Banc d’Experiéncies i Bones practiques de I’Area de Drets Socials

Paraules clau

Bones practiques, innovacid, transferibilitat, apoderament,
coneixement compartit.

Institucid Ajuntament de Barcelona
Departament Planificacié i Processos

Area impulsora Area de Drets Socials

Direccio Direccié d’Estrategia i Innovacié

Persona de contacte

Yolanda Fierro

Correu electronic
persona de contacte:

yfierro@bcn.cat

Web (adreces d’interes)

http://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/banc-de-bones-
practiques

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

El projecte per a gestionar el Banc de Bones Practiques va néixer al
2012 a partir d’'una primera defincidé del Pla de Gestid del
coneixement que va impulsar I’Area. Durant el 2013 es va fer una
experiencia pilot per a provar el procés, la metodologia i les eines
de validacié. A partir del 2014, esta funcionant de manera
permanent.

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

Vam ser conscients que les practiques que donen bons resultats no
eren conegudes per l'organitzacié i calia identificar-les ja que
podien ser transferides a d’altres indrets semblants.

Es volia potenciar la participacié activa dels i les professionals i
alhora fer circular el coneixement de la nostra organitzacio,
promovent la difusié i lintercanvi d’experiéncies provades,
validades, que funcionen i ens ajuden a resoldre dificultats d’una
manera més eficac i eficient.

Objectius de la practica

El Banc té com a missid identificar, recollir i difondre bones
practiques, tant de gestid interna com de prestacié de serveis
competéncia de I"Area de Drets Socials, ja siguin propies o en
participacié amb el tercer sector o d’altres administracions.

L’objectiu principal del Banc és promocionar, difondre i compartir
el coneixement dels i les professionals i dels técnics i técniques de

I’Area.

Els objectius especifics que es pretenen aconseguir son:

3
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- Identificar i difondre Bones Practiques de I’Area.

- Reconeixer i posar en valor la tasca desenvolupada per part dels i
les professionals.

- Afavorir I'intercanvi de bones practiques.

- Acumular experiéncia i capitalitzar coneixement.

- Afavorir processos d’aprenentatge.

- Promoure la millora continua en la resposta que oferim a Ia
ciutadania i en els processos de treball interns.

Col-lectius que
participen

- La Comissio de valoracié: En el moment del disseny de la projecte
que concreta i gestiona el Banc, es va apostar per crear una
comissio de valoracié interna, amb visions diverses i
complementaries que garanteixen la necessaria analisi transversal
de cada practica.

El paper especific de les persones membres de la Comissid, esta
vinculat amb el rol de "dinamitzador del coneixement".

Es concreta en l'analisi i la valoracié técnica, buscant la
retroalimentacié i lI'aprenentatge de les practiques que es
presenten al Banc a partir dels onze criteris de qualitat que s'han
definit préviament. La valoracié esta orientada a la millora de la
practica i no al control dels resultats.

- Professionals i técnics de I’Area, referents de les bones
practiques que volen formar part del Banc. Sol-liciten formar part
del Banc complementant una Fitxa identificativa que posteriorment
sera valorada per la Comissio.

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

La metodologia i el procediment utilitzat per gestionar aquest
projecte té un caracter innovador, que ddéna resposta a una
necessitat de reconeixement a la feina util i, a la vegada, afavoreix
I’aprenentatge col-lectiu i el coneixement compartit.

Es una practica molt transversal a nivell intern, amb la participacié
de diferents departaments/direccions de I'Area

A nivell extern hi ha presencia d’altres administracions i fins i tot
d’entitats del tercer sector (hi ha una participacié directa en les
practiques que formen part del Banc).

Recentment el Banc ha signat un conveni de col-laboracié amb Ila
Federacié de Municipis de Catalunya.

Activitats/linies d’accid

- Linia 1: Identificacid, valoracio i reconeixement de les practiques
que accedeixen al Banc.

[{IValoracié de la practica, per part dels membres de la Comissid, a
partir dels criteris tecnics de qualitat definits.

[TTDevolucié i retorn als professionals implicats. En el feedback de
retorn, orientat a la millora i no al control de resultats, es fan
recomanacions que puguin revertir en la millora de la practica, amb
suggeriments i propostes.

[TIReconeixement en la Jornada de caracter anual a totes les bones
practiques identificades. La finalitat de la mateixa és posar en valor
la practica concreta i I'equip de treball que la promou. En I'acte, es
fa el lliurament d'un diploma acreditatiu a la bona practica i es fa
una lectura publica de la singularitat i dels criteris de qualitat més
destacats.
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- Linia 2: Generar espais d’intercanvi de bones practiques per
afavorir la transferibilitat.

Aquesta iniciativa, que s’emmarca en el Pla de Gestié del
Coneixement de I'Area, té com a objectiu proveir els professionals
de recursos técnics que facilitin la millora continua i la innovacié en
la seva tasca. Aquesta linia permet I'obertura del Banc a d’altres
municipis de Catalunya.

- Linia 3: Promoure, divulgar i comunicar el coneixement vinculat
a I’accié quotidiana de la bona practica.

Inclou una estratégia de treball per reforcar la preséncia de les
practiques en espais de coneixement externs a I’Ajuntament. Es
pretén reforgar el procés d’aprenentatge i afavorir Ila
transferéncia de coneixement (exemples: assistencia a congressos;
publicacions; etc.)

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més (Dades a 31/12/2016)

immediats Bones practiques identificades: 34

Jornades de reconeixement: 3

Creacio de la web del Banc de Bones practiques

Espais d’intercanvi de Bones practiques: 2

Impacte aconseguit - En els retorns que es fan individualment a cada bona practica, hi
ha molt bona valoracid; alguns equips tornen a presentar noves
practiques. Es dona un impacte directe en el professional que la
promou i a la propia practica.

- En les Jornades de reconeixement que s’organitzen anualment
esta molt bé valorat i reforca el sentiment de pertinenca a
I’organitzacio.

- Als espais d’intercanvi de bones practiques hi ha una demanda
creixent per promoure aquest tipus d’espais de creixement
professional compartit.

- Les practiques son visibles fora de I'Ajuntament a través de la
pagina web http://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/banc-
de-bones-practiques.

Com es garanteix la Per a garantir la sostenibilitat del Banc cal garantir:
seva sostenibilitat en el | - Mantenir i enfortir la Comissié de valoracié interna: Formacié
temps continua; treballar cohesié de grup i sentiment de pertinenca;

apoderament; etc.

- Consolidar I’entrada de bones practiques que puguin ser model a
transferir: vetllar pel procés d’entrada, la valoracié imparcial i amb
rigor de la practica, aixi com el retorn als professionals.

- Afavorir la internalitzacié del Banc en la cultura corporativa com
motor del canvi.

Com es transfereix, o es | El Banc no és un producte finalista en si mateix, sind un procés

podria transferir la participatiu, generador de coneixement.
practica a altres Es una practica que pot ser transferible per:
contextos ¢ Simplicitat de les idees

e Facil adaptacid de les metodologies i técniques utilitzades
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e Us eficient de recursos emprats
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC*

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica SESSIONS PER COMPARTIR CONEIXEMENT CO2
Paraules clau COMPARTIR CONEIXEMENT

Institucid AJUNTAMENT DE BARCELOAN. AREA DE DRETS SOCIALS
Departament DPT DE COMUNICACIO

Area impulsora DRETS SOCIALS

Direccio ESTRATEGIA | INNOVACIO (JOSEP VILLARREAL)

Persona de contacte MARIBEL DEL MORAL

Correu electronic Jvillarreal@bcn.cat

persona de contacte:

Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio 2011 FINS L’ACTUALITAT.

Situacié inicial Necessitat de millorar la comunicacié

(necessitats Desconeixement de |'organitzacio

detectades) Distancia entre les unitats de linia i les direccions/Geréncia
Ineficacia de la comunicacié descendent

Cal treure més partit a les eines actuals

Mangquen escenaris de dialeg i d’intercanvi de
coneixements

Objectius de la practica | Compartir experiencies i projectes i iniciatives entre els
professionals

Donar valor i visibilitat a allo que fem

Aprofitar I'expertesa i el coneixement dels professionals que
treballen el dia a dia

Generar sinergies entre projectes

Col-lectius que Técnics, caps, directors i administratius de tota la Area de Drets
participen socials

Assisténcia oberta (previ inscripcio)

VVVVY

Sinergies amb altres
departaments / arees/ | Amb tots els departaments i Instituts
direccions - Institut Municipal de Serveis Socials
- Instituts Municipal de Discapacitats
- Agéncia de Salut Publica

- Institut Municipal d’Educacid

- Gerencia de Drets Socials

Activitats/linies d’acci6
Sessions Compartir Coneixement = CO2
Calendari trimestral / semestral

1 sessio al mes: 3r divendres de mes a les 13h
2 presentacions per sessio:

Y VVYVY

4
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» 15’ presentacio d’un power point + 15’ de debat

» Total duracié 1 hora
Filmacié de la sessid. Es comparteix per Intranet interna i per canal
Youtube

S’entrega material als assistents amb Fitxa Técnica de les dues
presentacions i full d’avaluacio

Quins projectes?

Projectes interns - criteris:
» D’interés per un nombre important de treballadors/es
» Projectes finalitzats i/o avaluats. Pero també projectes en
marxa, bones i males practiques...
» Novedosos... i utils
| també projectes externs
Qui presenta?

» Personal intern. El maxim coneixedor del projecte. Técnic
abans que directiu

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

Es un espai de referéncia estable per a tota la organitzacié.
» Indicadors quantitatius
Sessions celebrades
Projectes interns presentats
Projectes externs presentats
Total d’assistents per sessié i anual
Mitjana d’assistents anual
Visionats als videos
Persones inscrites que no han assistit a cap
sessid
» Valoracions a través d’una enquesta als assistents a les
sessions

YVVYVVYYVYVY

Impacte aconseguit

Sessions celebrades des del 2013: 24
Projectes presentats externs: 3
Projectes presentats interns: 35

YV V VYV

2013 : 296 assitents (mitjana de 49/sessid)
2014 :223 assistents (mitjana de 37/sessid)
2015 : 129 assistents (mitjana 43/sessio)
Avaluacié:
- Resulta d’interes en un 99%
- Util per la feina: 83%

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Informe de satisfaccio i valoracié de cada sessié i al final d’any
Comissid de seguiment i seleccid del tema: fa de radar.

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

Ja s’ha transferit I’espai de Compartir Coneixement a altres Instituts
com per exemple , “L’Institut a dia o I'Institut proposa” (Institut
municipal de Discapacitats)
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC’®

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Taula d’innovacié organitzativa

Paraules clau

Innovacio, grup, taula, organitzativa, millores

Institucid Ajuntament de Barcelona

Departament Departament de Comunicacio Interna

Area impulsora Geréncia municipal

Direccio Direccié de Comunicacié Interna, Desenvolupament i Atencio al

Personal

Persona de contacte

Maria Rodriguez

Correu electronic
persona de contacte:

marodriguezr@bccn.cat

Web (adreces d’interes)

www.bcn.cat

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2017

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

Necessitat de repensar les formes de gestié internes i innovar
d’acord amb un model que trenqui jerarquies, responsabilitzi la
plantilla de la seva feina i s’incrementi la interrelacid entre les
persones

Objectius de la practica

Identificar propostes de millora que innovin les formes de gestid

Col-lectius que
participen

Gerents i personal directiu de I’Ajuntament de Barcelona de tots els
ambits municipals

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

Estan totes implicades

Activitats/linies d’acci6

Sessions de treball conduides i dinamitzades per Com. Interna

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

Proposta de 14 accions de canvi

Impacte aconseguit

De moment, obtenir una proposta a partir de les diferents
aportacions de I'equip directiu implicat en el grup.

Un document que concreta les propostes perque siguin
presentades per geréncia municipal a I'equip politic

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Amb el lideratge de la maxima autoritat executiva i politica
Amb un objectiu clar de treball

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

A partir de la metodologia emprada

Amb I'adaptacié segons el perfil dels participants

Amb la identificacié d’objectius clars a aconseguir pel grup

Amb la capacitat de dinamitzacié que respecti totes les aportacions
i permeti que el grup arribar a un consens compartit

5
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC®

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Dinamitzacid de continguts

Paraules clau

Gestido del coneixement, curacid de continguts, aprenentatge
informal, aprenentatge al lloc de treball, treball col-laboratiu

Institucid Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

Departament Unitat d'Analisi i Desenvolupament (Servei de Recursos Humans)
Area impulsora Servei de Recursos Humans

Direccio

Persona de contacte

Elsa Paredes (Cap de la Unitat d'Analisi i Desenvolupament)
Robert Lépez (Técnic d'Analisi Organitzatiu)

Correu
persona de contacte:

electronic

eparedes@santboi.cat, rlopezp@santboi.cat

Web (adreces d’interes)

http://pladeformacioajuntament.santboi.cat/aprenentatge-
collaboratiu/blog/

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2015

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

Fruit de la nostra experiéncia en |'execucié del model de formacié i
desenvolupament de I'Ajuntament de Sant Boi vam detectar com
una linea molt interessant de treball tot allo relatiu a la formacio i
I'aprenentatge al lloc de treball.

També vam detectar que no podiem arribar a tot i que l'alt grau
d'especificacio i la dificultat d'arribar a tots els llocs de treball,
molts d'ells unipersonals, requerien que descentralitzéssim les
nostres funcions de departament de formacio.

Era necessari detectar i buscar aliats a I'hora d'implementar el
model de formacid i desenvolupament que pensavem, i la curacio
de continguts ens va semblar una bona manera de lligar-ho tot.

Objectius de la practica

DESCRIPCIO

El projecte es basa en la creaci6 d'un grup de dinamitzadors/es de
contingut d'aprenentatge a I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
escollits entre el personal de I'organitzacio entre aquelles persones
que es presentessin voluntariament. Després van realitzar una
formacié per adquirir els coneixements necessaris en aquest ambit
i per homogeneitzar els diferents estils.

El dinamitzador/a de continguts és un intermediari del
coneixement, un professional implicat en l'aprenentatge que
facilita el coneixement i la informacié més rellevant d'un ambit en

6
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concret aixi com les novetats i les actualitzacions més pertinents. Es
algu que busca, filtra, agrupa i comparteix informacié de forma
continua. El seu principal objectiu és el de construir un entorn
personal d'aprenentatge del que també s'aprofitaran els
professionals del seu ambit d'especialitzacié i també la resta de les
persones de l'organitzacié. Aquesta figura fa una seleccio
personalitzada i de qualitat del millor contingut, recursos i
informacid sobre temes especifics a I'espai inabastable en el qual
s'ha convertit la xarxa. La premissa essencial d'aquest rol, i del
propi projecte, és que l'organitzacid no vol més contingut, sind
menys i millor.

OBJECTIUS

e Esdevenir un instrument essencial en la gestido del
coneixement.

e Augmentar el treball col-laboratiu i I'is de les TIC.

e Construir un refor¢ positiu indiscutible per aquells que
aporten més a l'organitzacio i, en consonancia, un augment
de la motivacid i el sentiment de pertinencga.

e Donar una primera resposta a I'excés de documentacio i
informacié que cada vegada exigeix més filtres i
actualitzacié d'informacio i que és un repte que just acaba
de comencar pero que anira a més en els propers anys.

e Incrementar l'eficiencia ja que s'economitza el temps que
més d'un treballador/a dedica a la recerca d'informacié al
marge d'aportar possibles millores que augmentin la
productivitat.

Col-lectius qgue | En general, com a col-lectiu que rep la dinamitzacié de contingut,
participen esta tota l'organitzacié ja que la feina que realitzen esta en obert al
nostre pla de formacié en format web.

En concret, els 10 ambits on hi ha una curacié i dinamitzacid
especifica de continguts son els seglients:

. Social

. Seguretat

. Informatica

. Recursos Humans
. Ciutadania

. Territori

. Juridic

. Cultura

. Educacié

10. Equilibri personal

OO NOUL B WN K
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direccions

Sinergies amb altres
departaments / arees /

El treball col-laboratiu entre totes les persones participants que
formen part de totes les arees de |'organitzacié és molt important i
una de les fonts de I'éxit del projecte.

A més, des de fa uns mesos vam fer evolucionar el model amb una
vessant més col-laborativa que ha fomentat la participacié de cada
dinamitzador/a en altres ambits que no sén el seu propi.

Activitats/linies d’accid

Practicament cada dia hi ha una curacié d'algun ambit arribant a un
ritme de publicacié continua i que es calcula que estara al voltant
de les 35-40 publicacions cada any per cada ambit.

Aguesta dinamitzacié apareix directament al pla de formacid (es
pot consultar en I'enllag presentat anteriorment) i després fem
difusi6 a través del newsletter de formacid6 que enviem
mensualment i de la intranet municipal.

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis
immediats

més

1. Descentralitzar les nostres funcions com a gestors/es de
formacié fomentant [I'autonomia i els entorns personals
d'aprenentatge i la potenciacié de I'aprenentatge continu.

2. Ampliar els recursos i intel-ligencia de la nostra unitat i també la
nostra capacitat d'actuacié permetent-nos arribar molt més lluny
en els nostres projectes, tant els actuals com els futurs.

3. Crear un veritable equip que treballa col-laborativament i que ja
esta plenament consolidat (més de dos anys).

Impacte aconseguit

A nivell intern, un reconeixement a la tasca que realitzem i un
excel-lent volum de visites. Des del setembre de 2016 fins a
I'actualitat (periode on ha estat vigent el nou pla de formacid) totes
les dinamitzacions han obtingut un total de 3.907 entrades, 12.142
pagines vistes Uniques i, molt rellevant, el temps d'estada és de 1
minut i 12 segons (aproximadament el temps promig que trigues a
llegir una dinamitzacio).

A nivell extern, diversos reconeixements a la nostra feina:

e 2015. Premio a la mejor accion formativa en innovacién en
el V Congreso Nacional de Innovacidn y Servicios Publicos
(CNIS) por Dinamizacion de contenidos.

e 2015. Premio a la innovacién didactica en la Formacién
para el Empleo de las Administraciones Publicas del
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

e 2016. XX Premios Capital Humano a la Gestién de RR.HH.
en la categoria de Politica Estratégica de Formacion y
Desarrollo.

També hem estat convidats a explicar el projecte al IV Congreso
Internacional EDO 2016, al VIl Congreso Internacional en
Gobierno, Administracion y Politicas Publicas 2016 i a la Xl
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Jornada del Programa Compartim de Gestié del Coneixement.

Com es garanteix la | A aquest punt li donem molta importancia ja que no volem que el
seva sostenibilitat en el | projecte continui simplement per inércia i sense motivacidé o rumb.
temps
Amb aquest proposit fem reunions de manera molt continua amb
el grup per veure com millorar i, sobretot, fixem la durada del
projecte en un any per avaluar quan passi aquest periode si el
projecte esta funcionant correctament, per renovar el compromis
dels que participen i per establir de manera periodica un espai on
redissenyar i millorar el projecte.

Com es transfereix, o es | El projecte de dinamitzacié seria facilment replicable en termes
podria  transferir la | pressupostaris, d'estructura o de sentit.

practica a altres
contextos Caldria cuidar molt la creaci6 del grup de treball perque
aconsegueixi alinear-se amb aquest model de formacié i
desenvolupament, per treballar col-laborativament i amb una alta
capacitat de compromis per afavorir la consolidacié i la durada en
el temps, fet imprescindible perquée la dinamitzacié o curacié de
continguts tingui sentit.
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC’

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Projecte de treball col-laboratiu

Paraules clau

Innovacio, treball col-laboratiu, coneixement mutu, formacié,
participacié

Institucid Ajuntament de Vilanova i la Geltru
Departament Unitat de Responsabilitat Social Corporativa
Area impulsora Alcaldia

Direccio Josep Gomariz Meseguer

Persona de contacte

Carles Anson i Massich

Correu electronic
persona de contacte:

canson@vilanova.cat

Web (adreces d’interes)

https://www.vilanova.cat/html/ajuntament/ajtres.html

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2016

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

Arran de 'organitzacid I'octubre de 2015 d’unes jornades de treball
intern amb el titol REPENSEM L’AJUNTAMENT es va impulsar la
creacio d’un circuit que permetés generar innovacié a partir del
coneixement i experiéncia de totes les persones que conformen la
nostra organitzacio.

Objectius de la practica

Provocar un canvi en la cultura de I'organitzacié

Col-lectius que
participen

El projecte és obert a TOTES les persones de |'organitzacié

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

El projecte s’ha treballat conjuntament amb els departaments de
Recursos Humans i Participacio

Activitats/linies d’accid

Circuit per a desenvolupar Projectes col-laboratius
Espais de transFORMACIO (sessions obertes de presentacié de
projectes i coneixement d’altres experiéncies)

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

Generar propostes des de la base

Impacte aconseguit

Una proposta implementada i dues en fase d’elaboracid

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

A partir del desplegament d’accié s formatives i de sensibilitzacié a
través dels espais de transFORMACIO i de la publicacié de posts al
blog COMPARTIM (blog de la intranet de I'ajuntament on es
publiquen articles amb contingut vinculat al projecte)

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

No s’ha transferit a cap altre context pero podria ser facilment
replicable tenint en compte les diferents realitats de cada
organitzacio.

7
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC?

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica Sessions de transferencia de coneixement

Paraules clau Intercanvi, aprofitament del potencial,

Institucid Consorci d’Acci6 Social de la Garrotxa

Departament

Area impulsora Unitat de suport a la planificacié, estrategia i innovacio
Direccio

Persona de contacte Elena Masanas

Correu electronic emasanas@casg.cat

persona de contacte:

Web (adreces d’interés) | www.casg.cat

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio 2012

Situacid inicial - Necessitat de compartir I'experiéncia acumulada pel professional
(necessitats amb la resta dels professionals, els quals poden aprofitar el
detectades) coneixement del seu company i adaptar-lo al seu ambit de treball

(gestio del coneixement corporatiu).

Amb aquesta accid l'organitzacié aprofita el potencial que té a
través del seu equip de persones, sense haver de recdrrer a
formadors externs.

- Necessitat d’oferir espais d’aprenentatge als professionals. Els
beneficis d’aquesta activitat son pel ponent, pels assistents i per
I’organitzacid (accié formativa per al desenvolupament dels equips
i les persones)

Objectius de la practica | Objectius de la sessions de transferencia:

= Coneixer I'organitzacio a partir del desenvolupament de les

accions.
=  Fomentar el coneixement intra i extra corporatiu.
= Disminuir distancies entre arees i incrementar la

col-laboracié entre arees
= Compartir experiencies dutes a terme dins I'organitzacio.
= Reconeixer la tasca desenvolupada pels professionals.
=  Afavorir la innovacid i la millora continua
= Aprofitar el coneixement de I'organitzacid.
= Capacitar els professionals en les técniques de presentacié

en public.
= Transferir coneixement i experiencies
Col-lectius que Professionals de tots els serveis del CASG (Treballadors socials,
participen Educadors socials, Psicolegs, Administratius, Metges,

Fisoterapeutes)

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

8
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| Activitats/linies d’accié | S’han realitzat 32 sessions de transferéncia des de I'any 2012.

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

Participacid d’una mitjana de 18 persones per sessio.
Millora de la competencia de fer presentacions en public
Augment de les propostes de sessions per part dels
mateixos professionals

Impacte aconseguit

Millora de la comunicacid interna de I'ens
Augment del coneixement entre les diferents arees

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

S’inclouen les sessions de transferéncia dins el Pla anual de
formacio de la institucié.

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC®

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Programa de Gestid del Coneixement de les Oficines de Turisme de
Catalunya

Paraules clau

Oficines de Turisme, CoPs

Institucid Direcci6 General de Turisme

Departament Empresa i Coneixement

Area impulsora Servei d’Informacid i Difusié Turistiques

Direccio CoP Zero (diferents membres). Moderador CoP Zero: Pablo Ortega

Persona de contacte

Pablo Ortega

Correu electronic
persona de contacte:

pablo.ortega@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

http://empresa.gencat.cat/ca/treb ambits actuacio/emo turisme/
emo _informacio promocio/emo oficines turisme/enxarxa/

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacié

2015

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

Les antigues Jornades Técniques de les OTs havien deixat de fer-se i
no existia cap practica que servis per a fomentar el treball en xarxa
entre les més de 200 OTs de Catalunya

Objectius de la practica

Intercanviar coneixements i traslladar la iniciativa a la base

Col-lectius que
participen

Oficines de Turisme de la Xarxa d’OTs de Catalunya

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

Servei de Formacio del DEMC

Activitats/linies d’accid

Workshop anual on es creen les CoPs, previstes accions
territorialitzades

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

S’ha iniciat una etapa on qui proposi les solucions siguin els
mateixos que les demanen. Inici d’un treball en xarxa més real

Impacte aconseguit

Creades 7 CoPs en 2 anys

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

A més del Workshop anual, la CoP Zero fa seguiment periodic a les
CoPs i els ajuda quan ho demanen

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

D’entrada es penja tot a la web del programa.

Esta tot pensat per a ser transferit a qualsevol Oficina de Turisme
de Catalunya, encara que no participi al programa. A mesura que
acumulem coneixement i treballs, els posarem en coneixement
d’escoles de Turisme i universitats que cursen estudis en materia
d’Oficines de Turisme

9
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC°
A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica CoP d’Estandarditzacié de processos

Paraules clau Oficines de Turisme, CoPs

Institucid Direccié General de Turisme

Departament Empresa i Coneixement

Area impulsora Servei d’Informacid i Difusid Turistiques

Direccio CoP d’Estandarditzacié de processos

Persona de contacte Pablo Ortega

Correu electronic pablo.ortega@gencat.cat

persona de contacte:

Web (adreces d’interés) | http://empresa.gencat.cat/ca/treb _ambits actuacio/emo turisme/
emo_informacio promocio/emo oficines turisme/enxarxa/

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio 2015

Situacid inicial CoP derivades del la Cop Zero
(necessitats
detectades)
Objectius de la practica | Crear un manual de bones practiques basat en fitxes indivualitzant
els diferents processos operatius d’una Oficina de Turisme

Col-lectius que Professional de les oficines de Turisme de la Xarxa d’OTs de
participen Catalunya

Sinergies amb altres Servei de Formacié del DEMC

departaments / arees /

direccions

Activitats/linies d’accié | Workshop anual on es creen les CoPs, previstes accions
territorialitzades
Reunions mensuals de la tematica a treballar

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més Finalitzada amb exit

immediats

Impacte aconseguit Es va aconseguir el reconeixement d’aquest manual com a sistema
de gestid de la qualitat a les OTs per part de la Direccié General de
Turisme.

Com es garanteix la A més del Workshop anual, la CoP d’Estandarditzacié de processos

seva sostenibilitat en el | fa un seguiment

temps

Com es transfereix, o es | D’entrada es penja tot a la web del programa.

podria transferir la Esta tot pensat per a ser transferit a qualsevol Oficina de Turisme

practica a altres de Catalunya, encara que no participi al programa. A mesura que

contextos acumulem coneixement i treballs, els posarem en coneixement

10
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d’escoles de Turisme i universitats que cursen estudis en materia
d’Oficines de Turisme
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE cGC!

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

CoP de Comercialitzacio

Paraules clau

Oficines de Turisme, CoPs

Institucid Direccié General de Turisme
Departament Empresa i Coneixement

Area impulsora Servei d’Informacid i Difusid Turistiques
Direccio CoP de Comercialitzacié

Persona de contacte

Pablo Ortega

Correu electronic
persona de contacte:

pablo.ortega@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

http://empresa.gencat.cat/ca/treb ambits actuacio/emo turisme/
emo _informacio promocio/emo oficines turisme/enxarxa/

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacié

2015

Situacié inicial
(necessitats
detectades)

CoP derivades del la Cop Zero

Objectius de la practica

Identificar diferents formes juridiques per tal que les Oficines de
Turisme poguessin comercialitzar productes i serveis.

Col-lectius que
participen

Professional de les oficines de Turisme de la Xarxa d’OTs de
Catalunya

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

Servei de Formacio del DEMC

Activitats/linies d’accid

Workshop anual on es creen les CoPs, previstes accions
territorialitzades
Reunions mensuals de la tematica a treballar

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

Finalitzada amb éxit, pero amb possibilitat de continuar amb altres
grups ne un futur

Impacte aconseguit

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

A més del Workshop anual, la CoP d’Estandarditzacié de processos
fa un seguiment

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

11
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC*?

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

CoP de Comercialitzacié 2

Paraules clau

Oficines de Turisme, CoPs

Institucid Direccié General de Turisme
Departament Empresa i Coneixement

Area impulsora Servei d’Informacid i Difusid Turistiques
Direccio CoP de Comercialitzacié 2

Persona de contacte

Pablo Ortega

Correu electronic
persona de contacte:

pablo.ortega@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

http://empresa.gencat.cat/ca/treb ambits actuacio/emo turisme/
emo _informacio promocio/emo oficines turisme/enxarxa/

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacié

2016 (segon any, encara estan en marxa fins octubre, que finalitza
el termini)

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

CoP derivades del la Cop Zero

Objectius de la practica

Continuacio de la tasca iniciada per la CoP Comercialitzacié de I'any
anterior

Col-lectius que
participen

Professional de les oficines de Turisme de la Xarxa d’OTs de
Catalunya

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

Servei de Formacio del DEMC

Activitats/linies d’acci6

Workshop anual on es creen les CoPs, previstes accions
territorialitzades
Reunions mensuals de la tematica a treballar

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

Probablement quedara morta perquée no hem rebut cap informe
d’activitat en els darrers mesos malgrat els reiterats contactes

Impacte aconseguit

No viable ja que hi va haver una desmotivacioé dels professionals

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

A més del Workshop anual, la CoP d’Estandarditzacié de processos
fa un seguiment

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

12
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC®3

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

CoP Programa d’Intercanvi d’Oficines de Turisme

Paraules clau

Oficines de Turisme, CoPs

Institucio

Direccié General de Turisme

Departament

Empresa i Coneixement

Area impulsora

Servei d’Informacio i Difusio Turistiques

Direccio

CoP Programa d’Intercanvi d’Oficines de Turisme

Persona de contacte

Pablo Ortega

Correu electronic
persona de contacte:

pablo.ortega@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

http://empresa.gencat.cat/ca/treb ambits actuacio/emo turisme/
emo _informacio promocio/emo oficines turisme/enxarxa/

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacié

2016 (segon any, encara estan en marxa fins octubre, que finalitza
el termini)

Situacié inicial
(necessitats
detectades)

CoP derivades del la Cop Zero

Objectius de la practica

Creacio d’un programa de formacié mitjancant estades en altres
oficines de turisme.

Col-lectius que
participen

Professional de les oficines de Turisme de la Xarxa d’OTs de
Catalunya

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

Servei de Formacio del DEMC

Activitats/linies d’accid

Workshop anual on es creen les CoPs, previstes accions
territorialitzades
Reunions mensuals de la tematica a treballar

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

Finalitzada amb éxit, pero amb possibilitat de continuar amb altres
grups ne un futur

Impacte aconseguit

Possibilitat d’obtenir certificats de formacioé per part del
Departament d’Empresa i Coneixement

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

A més del Workshop anual, la CoP d’Estandarditzacié de processos
fa un seguiment

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE cGC*

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica CoP d’insercié de moduls de venda a webs

Paraules clau Oficines de Turisme, CoPs

Institucid Direccié General de Turisme

Departament Empresa i Coneixement

Area impulsora Servei d’Informacid i Difusid Turistiques

Direccio CoP d’insercié de moduls de venda a webs

Persona de contacte Pablo Ortega

Correu electronic pablo.ortega@gencat.cat

persona de contacte:

Web (adreces d’interés) | http://empresa.gencat.cat/ca/treb _ambits actuacio/emo turisme/
emo_informacio promocio/emo oficines turisme/enxarxa/

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacié 2016 (segon any, encara estan en marxa fins octubre, que finalitza
el termini)

Situacié inicial CoP derivades del la Cop Zero

(necessitats

detectades)

Objectius de la practica | Aconseguir major transit a les pagines web turistiques municipals
mitjancant la insercié de moduls de reserves o altres “widgets” i
alhora obtenir una font d’ingressos complementaria.

Col-lectius que Professional de les oficines de Turisme de la Xarxa d’OTs de
participen Catalunya

Sinergies amb altres Servei de Formacid del DEMC

departaments / arees /

direccions

Activitats/linies d’accié | Workshop anual on es creen les CoPs, previstes accions
territorialitzades
Reunions mensuals de la tematica a treballar

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT
Resultats/Canvis més

immediats

Impacte aconseguit

Com es garanteix la A més del Workshop anual, la CoP d’Estandarditzacié de processos
seva sostenibilitat en el | fa un seguiment

temps

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC"

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica CoP de Recursos Humans

Paraules clau Oficines de Turisme, CoPs

Institucid Direccié General de Turisme

Departament Empresa i Coneixement

Area impulsora Servei d’Informacid i Difusid Turistiques

Direccio CoP de Recursos Humans

Persona de contacte Pablo Ortega

Correu electronic pablo.ortega@gencat.cat

persona de contacte:

Web (adreces d’interés) | http://empresa.gencat.cat/ca/treb _ambits actuacio/emo turisme/
emo_informacio promocio/emo oficines turisme/enxarxa/

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacié 2016 (segon any, encara estan en marxa fins octubre, que finalitza
el termini)

Situacié inicial CoP derivades del la Cop Zero

(necessitats

detectades)

Objectius de la practica | Establir uns criteris comuns per a la seleccid i contractacié de
personal a les Oficines de Turisme de Catalunya.

Col-lectius que Professional de les oficines de Turisme de la Xarxa d’OTs de
participen Catalunya

Sinergies amb altres Servei de Formacid del DEMC

departaments / arees /

direccions

Activitats/linies d’accié | Workshop anual on es creen les CoPs, previstes accions
territorialitzades
Reunions mensuals de la tematica a treballar

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT
Resultats/Canvis més

immediats

Impacte aconseguit

Com es garanteix la A més del Workshop anual, la CoP d’Estandarditzacié de processos
seva sostenibilitat en el | fa un seguiment

temps

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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TN Generalitat de Catalunya
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Y de Catalunya

IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC®

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

CoP de Dinamitzacié del Patrimoni Cultural

Paraules clau

Oficines de Turisme, CoPs

Institucid Direccié General de Turisme

Departament Empresa i Coneixement

Area impulsora Servei d’Informacid i Difusié Turistiques
Direccio CoP de Dinamitzacié del Patrimoni Cultural

Persona de contacte

Pablo Ortega

Correu electronic
persona de contacte:

pablo.ortega@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

http://empresa.gencat.cat/ca/treb _ambits actuacio/emo turisme/
emo_informacio promocio/emo_oficines turisme/enxarxa/

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2016 (segon any, encara estan en marxa fins octubre, que finalitza
el termini)

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

CoP derivades del la Cop Zero

Objectius de la practica

Estudiar i fer un compendi de bones practiques relacionades amb la
creacio d’activitats (en familia, per a nens, etc) que fomentin la
descoberta del patrimoni cultural de les localitats

Col-lectius que
participen

Professional de les oficines de Turisme de la Xarxa d’OTs de
Catalunya

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

Servei de Formacio del DEMC

Activitats/linies d’accid

Workshop anual on es creen les CoPs, previstes accions
territorialitzades
Reunions mensuals de la tematica a treballar

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

Morta: els treballs es van aturar per manca de compromis de la
majoria de membres

Impacte aconseguit

No viable ja que hi va haver una desmotivacio dels professionals

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

A més del Workshop anual, la CoP d’Estandarditzacié de processos
fa un seguiment

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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TN Generalitat de Catalunya
_‘ | Escola d’Administracié Publica
Y de Catalunya

IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGCY’

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica CoP de control d’afluéncia a arees recreatives fluvials

Paraules clau Oficines de Turisme, CoPs

Institucid Direccié General de Turisme

Departament Empresa i Coneixement

Area impulsora Servei d’Informacid i Difusié Turistiques

Direccio CoP de control d’afluéncia a arees recreatives fluvials

Persona de contacte Pablo Ortega

Correu electronic pablo.ortega@gencat.cat

persona de contacte:

Web (adreces d’interes) | http://empresa.gencat.cat/ca/treb _ambits_actuacio/emo_turisme/
emo_informacio _promocio/emo_oficines turisme/enxarxa/

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio 2016 (segon any, encara estan en marxa fins octubre, que finalitza
el termini)

Situacid inicial CoP derivades del la Cop Zero

(necessitats

detectades)

Objectius de la practica | Analitzar les bones practiques de municipis amb rius amb zones de
bany per tal de crear un manual de gestié i de control d’accessos en
aquestes zones i evitar massificacions

Col-lectius que Professional de les oficines de Turisme de la Xarxa d’OTs de
participen Catalunya

Sinergies amb altres Servei de Formacid del DEMC

departaments / arees /

direccions

Activitats/linies d’accié | Workshop anual on es creen les CoPs, previstes accions
territorialitzades
Reunions mensuals de la tematica a treballar

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més No va arribar a posar-se en marxa per manca d’adhesions.
immediats

Impacte aconseguit No viable ja que hi va haver una desmotivacié dels professionals
Com es garanteix la A més del Workshop anual, la CoP d’Estandarditzacié de processos
seva sostenibilitat en el | fa un seguiment

temps

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC®

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Gestid del talent: Transmissio de coneixements persona que es
jubila.

Paraules clau

Talent i transmissid coneixements

Institucid Generalitat de Catalunya

Departament Governacié, Administracions Publiques i Habitatge
Area impulsora Formacié

Direccio Servei de Recursos Humans

Persona de contacte

Elvira Guerrera Garcia

Correu electronic
persona de contacte:

eguerrera@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2016

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

Necessitat de distribuir les tasques realitzades per la persona que
es jubila, a diferents persones, mantenint I'estandard de qualitat.

Objectius de la practica

Que la persona que es jubila passi els seus coneixements:
a) Aaltra/s persones, per tal que continuin la seva tasca
sense cobrir el lloc de treball.
b) A la persona que la substitueix.

Col-lectius que
participen

Personal del Servei de Recursos Humans

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

Cap

Activitats/linies d’acci6

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

Despres de ---- mesos, no hi ha hagut cap incidéncia i les tasques es
desenvolupen correctament entre les persones designades.

Impacte aconseguit

Estalvi economic/ Optimitzacid dotacions/ Distribucio carregues de
treball/ Revisié de processos.

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Seguiment per part del cap de la Unitat.

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

Es pot transferir a tots els llocs clau del departament, si es donen
les condicions idonies:
a) Jasabem la persona que substituira a la persona que es
jubila.
b) Hiha persones disponibles per assumir part del total de
tasques.
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TN Generalitat de Catalunya
_‘ | Escola d’Administracié Publica
Y de Catalunya

IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGCY®

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

De la conversa professional al servei a la ciutadania: La construccid
col-lectiva i col-laborativa d’'un projecte formatiu El ciutada davant
les emergéncies

Paraules clau

Gestio del coneixement, wiki, aprenentatge, MOOC, transversalitat,
arquitectura col-laborativa

Institucio

Institut de Seguretat Publica de Catalunya (ISPC)

Departament

Departament d’Interior

Area impulsora

Responsable d’aprenentatge electronic de I'lSPC — Sub-direccid
General de Formacid Universitaria, Recerca i Gestid del
Coneixement

Direccio

Ctra. C-17 Barcelona — Ripoll, Km 13,5 0100 Mollet del Valles

Persona de contacte

Laia Martin i Marty

Correu electronic
persona de contacte:

laia.martinm@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

https://ispcobert.continguts.cat
https://ispcenxarxa.gencat.cat/
https://ispc.continguts.cat

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacié

2016 -2017 (en curs)

Situaci¢ inicial
(necessitats
detectades)

Creacio d’un grup de treball per oferir un producte formatiu
adrecat a la ciutadania en general (MOOC) a partir de
coneixement de I'organitzacio (ISPC, I'Escola de Policia i 'Escola de
Bombers i Proteccid Civil) préeviament compilat i estructurat al wiki
de treball

Objectius de la practica

Coordinar les actuacions del personal de les dues Escoles i I'lSPC

Col-lectius que
participen

e Instructors de I'Escola de Bombers i Proteccio Civil
e Membres del cos de Mossos d’Esquadra
0 Instructors de I'Escola de Policia
0 Personal de I’Area de Continguts policials de
I’Escola de Policia
0 Personal del sector Transit
e Pedagoga de I'Escola de Bombers i Proteccio civil
e Personal tecnic de la DG de Proteccid Civil
e Personal tecnic de I'Escola de Policia i de I’Escola de
Bombers i Proteccid Civil
e Personal del Servei de Seleccié i Avaluacié de I'ISPC
e Personal de la unitat d’aprenentatge electronic de I'lSPC

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

e Sector public
0 Direccié General de la Policia
O Gabinet técnic Departament Interior
O Servei Catala de Transit
e Sector privat
O abertis
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Activitats/linies d’accié e Reunions estratégiques (planificacié i seguiment del
projecte = converses + actes d’acords socialitzades i
seguides a I'espai en linia comu, wiki)

e Actuacions executives (creacid de proposta didactica,
redaccidé col-laborativa de guions, enregistrament de
materials audiovisuals, concrecié d’activitats)

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més e Comparticié de coneixements

immediats e Col-laboracié en la formalitzacié d’aquests coneixements

e Oferta d’'una imatge conjunta de la feina que realitzen els
diversos cossos de seguretat de la Generalitat de Catalunya
a la ciutadania

Impacte aconseguit e Creaci6 de cultura conjunta en una organitzacié complexa
(un Institut, 2 Escoles amb un perfil professional ben
marcat i diferenciat)

Com es garanteix la e Situant la gestié del coneixement com a eix de les

seva sostenibilitat en el actuacions formatives que I'organitzacié percep com
temps prioritaries en el seu dia a dia.

Com es transfereix, o es | La conversa professional al voltant de I'aprenentatge demana
podria transferir la rutines, constancia i productes finals. Una manera de formalitzar i
practica a altres fer avangar aquest coneixement, mantenir-lo al dia i oferir-lo en
contextos multiformat i disseny corporatiu sense costos extraordinaris de

produccié és dipositar-lo en un wiki. Aquesta eina ja s’esta
utilitzant dins I’Administracié catalana en diversos departaments i
institucions. En tots els casos, aqui i alla, que la gestio del
coneixement esdevingui un fet no és un miracle de I’eina siné de
I'arquitectura de col-laboracié que s’hi hagi dissenyat i aplicat, en
definitiva de I'anima de cada institucid: el talent de les persones
que hi treballenil’alé constant d’un projecte directiu.
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TN Generalitat de Catalunya
_‘ | Escola d’Administracié Publica
Y de Catalunya

IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC*°

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Activitat fisica i esport als centres penitenciaris (CP)

Paraules clau

Esport, monitors, comunitat, formacio

Institucid CEJFE

Departament Departament de Justicia

Area impulsora Servei de Rehabilitacié

Direccio Direccié General de Serveis Penitenciaris

Persona de contacte

Oriol Parés, Antonio Olaya

Correu electronic
persona de contacte:

oroigp@gencat.cat
aolaya@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

http://cejfe.gencat.cat/ca/formacio/gestcon/cop/ambit-
penal/esport/

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2010

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

Poca formacié en I'ambit especific de la seva professié. Necessitat
de compartir els coneixements atesa la fragmentacié dels llocs de
treball respectius en centres penitenciaris escampats pel territori.

Objectius de la practica

Millorar el coneixement del col-lectiu i suplir les mancances de la
formacié generalista.

Col-lectius que
participen

Monitors esportius de CP

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

Activitats/linies d’acci6

Formacié de formadors en esports de col-lectivitats o bé en bones
practiques esportives. Elaboracié de manuals de bones practiques
en els diferents esports que es poden practicar als CP adaptades a
aquest context.

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

Millora del coneixement col-lectiu, més varietat en la practica
d’esports en tots els CP de manera més homogenia. La trobada
anual al CEJFE és esperada per tot el col-lectiu perqué els déna
I'oportunitat de compartir presencialment, augmenta el vincle dins
el col-lectiu, la sensacio de grup.

Impacte aconseguit

Més varietat d’esports practicats als CP, amb unes condicions de
seguretat més elevades per al cos.

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

El recolzament de la DG i la renovacio de I'entusiasme que, per ara,
no ha decaigut mai. Es una CoP que gaudeix de bona salut.

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

Sempre que es fa una formacid es convida el personal dels centres
de justicia juvenil, on també es poden practicar esports col-lectius.
La seva metodologia pot servir a d’altres CoP perqué segueixen un
procediment d’elaboracid de producte i preparacié de jornades
estructurat i eficient.

20
Activitat emmarcada en el projecte “Elaborar un mapa de bones practiques en Creaci6 i Gestié del Coneixement a
I’Administracio publica catalana” (Ref.: 2015EAPC-0006)




TN Generalitat de Catalunya
_‘ | Escola d’Administracié Publica
Y de Catalunya

IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC*

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica Mesures penals alternatives

Paraules clau

Institucid CEJFE

Departament Departament de Justicia

Area impulsora Servei de Rehabilitacié

Direccio Direccié General d’Execucio Penal a la Comunitat i de Justicia
Juvenil

Persona de contacte Pius Fransoy Molina/Laura Sanchez i Mercé Sanchis

Correu electronic pfransoy@gencat.cat / laura.sanchezg@gencat.cat /

persona de contacte: msanchis@gencat.cat

Web (adreces d’interes) | http://cejfe.gencat.cat/ca/formacio/gestcon/cop/ambit-
penal/mpa/

B. IMPLEMENTACIO
Any d’implementacio 2013

Situacid inicial El col-lectiu de delegats/des d’'MPA no rep formacio general ni
(necessitats especifica i es detecta la necessitat de suplir-ho perqueé la feina ho
detectades) requereix

Objectius de la practica | Aquesta experiéncia ha de servir per aprofundir en temes que sén
cabdals en la intervencié dels professionals d’execucié de mesures.
Col-lectius que Delegades i delegats de mesures penals alternatives

participen

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions
Activitats/linies d’accié | Treball amb les entitats que col-laboren amb I’Area de Mesures
Penals Alternatives, que acullen les persones penades perquée
compleixin les mesures imposades judicialment; creacié d’un
Comiteé de Bones Practiques Etiques que oferira, a través del
Butlleti d’'MPA, les recomanacions als conflictes etics que presentin
els equips; formacio en I'elaboracio dels informes preceptius
destinada a les delegades i delegats que s’han incorporat de nou al
Servei.

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més Millora del coneixement col-lectiu, formes d’actuacio
immediats consensuades i més homogenies, facilitacié de la feina.
Impacte aconseguit

Com es garanteix la seva El recolzament de la DG i de les entitats col-laboradores.

sostenibilitat en el temps
Com es transfereix, o es
podria transferir la practica
a altres contextos
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m Generalitat de Catalunya

Y/ de Catalunya

Escola d’Administracié Publica

IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC*

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Juristes de centres penitenciaris

Paraules clau

Institucid CEJFE

Departament Departament de Justicia

Area impulsora

Direccio Direccié General de Serveis Penitenciaris

Persona de contacte

Antonio Olaya/Joan F. Galeano

Correu electronic
persona de contacte:

aolaya@gencat.cat
jfgaleano@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

http://cejfe.gencat.cat/ca/formacio/gestcon/cop/ambit-
penal/juristes/

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2005

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

Fragmentacio en el territori, necessitat de compartir bones
practiques i enriquir-se mutuament per fer millor la seva feina,
trobar sinérgies.

Objectius de la practica

Col-lectius que
participen

Juristes dels centres penitenciaris

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

Activitats/linies d’acci6

Transferencia de coneixement a través de plataformes de treball
col-laboratiu, curacid de continguts del seu ambit.

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

Més comunicacio i intercanvi

Impacte aconseguit

Augment del coneixement compartit

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

La creacié i manteniment de les plataformes de treball
col-laboratiu, el recolzament de I'organitzacié i el manteniment de
les necessitats de compartir

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

Explicant allo que ha funcionat,les bones practiques, a d’altres CoP
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TN Generalitat de Catalunya
_‘ | Escola d’Administracié Publica
Y de Catalunya

IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC3

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Unitat de gestid penitenciaria

Paraules clau

Institucid CEJFE

Departament Departament de Justicia

Area impulsora Servei de gesti6 Penitenciaria

Direccio Direccié General de Serveis Penitenciaris

Persona de contacte

Jacqueline Anta Martinez / Antonio Romeo Casabona / Josep M2
Brunet Pujadas / Sonia Anguera

Correu electronic
persona de contacte:

janta@gencat.cat / aromeo@gencat.cat /
jmbrunet@gencat.catencat.cat / sonia.anguera@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

http://cejfe.gencat.cat/ca/formacio/gestcon/cop/ambit-
penal/gestio/

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2014

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

Professionals que fan la mateixa feina es troben aillats en el
territori i han de prendre decisions importants sobre el desti dels
interns. Necessiten resoldre dubtes que els apareixen en la practica
quotidiana.

Objectius de la practica

Millorar el coneixement del col-lectiu i resoldre dubtes

Col-lectius que
participen

Personal de les unitats de gestié penitenciaria dels centres
penitenciaris i de serveis centrals

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

Activitats/linies d’acci6

Creacio d’'un Manual de Bones Practiques de les unitats de gestio
penitenciaria

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

Més comunicacid i intercanvi, especialment a través de la
plataforma e-Catalunya. Trobada anual presencial en la Jornada de
bones practiques del col-lectiu.

Impacte aconseguit

Augment del coneixement compartit

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Recolzament del seu Servei, el manteniment de |la necessitat en el
temps i una solucié a mida que funciona

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

Explicant les bonances de la comparticié en linia (utilitzen
basicament un forum i es fan resums de les discussions en linia)
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC**

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica Crear i compartir coneixement a Brians 1 - Assoleix

Paraules clau

Institucid CEJFE

Departament Departament de Justicia

Area impulsora Centre Penitenciari de Brians 1 — Area de Rehabilitacié

Direccio Direccié General de Serveis Penitenciaris

Persona de contacte Joan Manel Lopez Capdevila / Dinamitzadors: Caridad Alba, Ernesto

Diaz, Maria Paz Estrella Llorente, Montserrat Perez, Oscar Puy,
Francisco Javier Serrano

Correu electronic jmlopezc@gencat.cat / calba@gencat.cat /

persona de contacte: ediazalcoba@gencat.cat / mpellorente@gencat.cat /
montserrat.perezr@gencat.cat / opuy@gencat.cat /
fserrano@gencat.cat

Web (adreces d’interes) | (en procés)

B. IMPLEMENTACIO
Any d’implementacio Finals 2016-17

Situacid inicial Col-lectiu de professionals de rehabilitaci6 amb bones practiques
(necessitats que no s’aprofiten al maxim perque falta un espai comu de
detectades) comparticié de coneixement i de formacié que serveixi per unificar

criteris i fer més eficient la feina.
Objectius de la practica | Millorar I'aprenentatge, la comparticio del coneixement del
col-lectiu i I'eficiéncia en la practica professional

Col-lectius que Col-lectiu de professionals de rehabilitaci6 del CP Brians 1
participen (psicolegs, educadors socials, treballadors socials... ampliable)
Sinergies amb altres Es podria extendre la practica a d’altres CP

departaments / arees /

direccions

Activitats/linies d’accié | Creacié d’un espai de comparticid de coneixement inicialment
format per quatre ambits: 1-ponencies d’experts 2- resolucié de
problemes i casos reals en col-lectivitat 3-curacié de continguts 4-
difusié a través d’una publicacié periodica

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més Reconeixement extern, superacio de I'aillament

immediats

Impacte aconseguit Encara no es pot avaluar

Com es garanteix la Recolzament de la DG, utilitat real i seguiment per part del mateix
seva sostenibilitat en el | col-lectiu destinatari

temps

Com es transfereix, o es | Explicant les bones practiques
podria transferir la
practica a altres
contextos
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC*®

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Equip d’assessorament tecnic civil ambit familia

Paraules clau

Familia, divorci, menor, jutges, psicolegs

Institucid CEJFE

Departament Departament de Justicia

Area impulsora Servei d’Assessorament Técnic en I’Ambit de Familia
Direccio Secretaria de Relacions amb I’Administracio de Justicia

Persona de contacte

Marta Florensa/Esther Vallbona Borgas/Lorena Garcia Soto

Correu electronic
persona de contacte:

/

marta.florensa@xij.gencat.cat / evallbona@xij.gencat.cat
lorena.garcia@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

http://cejfe.gencat.cat/ca/formacio/gestcon/cop/admin-
justicia/eataf/

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2013

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

Dispersid de les professionals en el territori, cosa que comporta
dificultats per compartir els criteris professionals i facilitar la feina
d’assessorament.

Objectius de la practica

Tenir un espai en quée generar aprenentatge colelaboratiu, en un
macroequip composat per técnics amb diferent grau d’experiéncia
en la tasca, indeterdependent, localitzat en seus diferents i
geograficament distants i que treballa amb coneixement altament
especialitzat.

Col-lectius que
participen

Psicologues del Servei d’Assessorament Técnic en I’Ambit de
Familia (SATAF)

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

Activitats/linies d’accid

Aplicacié mobil amb la intencié d’orientar en 'organitzacié de la
coparentalitat en parelles en procés de divorci contencids i fills
menors, entre 0 i 6 anys

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

Millora en la resposta que es dona a les demandes judicials en
materia de familia, amb criteris psicosocials compartits per I'Equip
professional i que facilita la presa de decisions judicials que
garanteixin el millor interés del menor aixi mateix es promou la
reflexié entorn la nova realitat familiar.

Impacte aconseguit

Decaleg de bones practiques de divorci quan hi ha fills i tallers
explicatius del decaleg, en tot I'ambit estatal. Participacid en
congressos, aparicions en mitjans de comunicacio.
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m Generalitat de Catalunya
LY, de Catalunya

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

El recolzament del Servei de qué depenen i d’una plataforma
d’intercanvi professional (ara e-Catalunya)

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC%®

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica Projecte DigiTale

Paraules clau Relats digitals — TIC i presé — Rehabilitaci6 — Storytelling —
Alfadigital — Gestié del coneixement — Bones practiques

Institucid DG Serveis Penitenciaris

Departament Departament de Justicia

Area impulsora Nous Projectes i programes de contingut transversal

Direccio C/ Aragd 332, Barcelona

Persona de contacte Julio Zino Torrazza

Correu electronic jzZino@gencat.cat

persona de contacte:

Web (adreces d’interes) | Alfadigital: TIC i presd

B. IMPLEMENTACIO
Any d’implementacio 2011

Situacid inicial :: Insuficient Us de les TIC de forma significativa pels interns en
(necessitats activitats de tractament socioeducatiu a I'ambit penitenciari
detectades) :: Manca d’un projecte engrescador i assequible que vinculi les TIC

a activitats de tractament socioeducatiu a I'ambit penitenciari
::Necessitat d’'una metodologia que faciliti la comunicacié de bones
practiques professionals, projectes laborals i serveis professionals
d’una forma fluida i atractiva, posant en valor les experiéncies
personals i subjectives dels autors.

Objectius de la practica | :: Promoure |'aprenentatge i Us de les TIC de forma significativa a
través de relats digitals, ja sigui en format de videos de breu
durada, audios o dMagaZine

:: Dotar d’eines als professionals per la utilitzacié de les TIC dins
dels seus programes de tractament

:: Comunicar bones practiques professionals i projectes

:: Explicar serveis que ofereix I’Administracié Publica utilitzant la
metodologia de les Narratives Digitals

Col-lectius que :: Interns i internes de centres penitenciaris

participen :: Professionals de centres penitenciaris

:: Professionals de CE de Justicia Juvenil

:: Professionals de I’ Agéncia de Salut Publica de Catalunya

:: Professionals de la DG d’Atencié Ciutadana, departament de
Presidéncia

Sinergies amb altres - Agéncia de Salut Publica de Catalunya (departament de
departaments / arees / Salut)
direccions - DG d’Atencié Ciutadana, departament de Presidencia

- DG d’Execucié Penal a la Comunitat i Justicia Juvenil

- Departament d’Ensenyament a través de la formacio
impartida a mestres que treballen en centres penitenciaris

Activitats/linies d’accié | :: Tallers formatius en relats digitals, adrecats a interns de centres
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penitenciaris.

:: Formacio a professionals en la realitzacié de relats en forma de
video de breu durada que expliqui una bona practica professional.
:: Formacié en la metodologia de relats digitals a fi de facilitar
I’explicacié d’un servei ofert per I’Administracié a la ciutadania.

:: Organitzacié de mostres itinerants de relats digitals creats en els
centres penitenciaris (Mostra Sant Jordi DigiTale)

:: Promocid de la celebracié de dades significatives en els centres
penitenciaris a través de la creacié d’obres digitals (Dia de la Dona,
dia de la Poesia, dia de les Biblioteques, Nadal...)

:: Difusio de les obres realitzades a I'ambit penitenciari en el bloc
Alfadigital: TIC i presé

:: Creacié d’una xarxa de dMagazines d’edicié periodica que vincula
els centres penitenciaris de Catalunya

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

Grup de treball consolidat i format en relats digitals amb
autonomia per a l'aplicaci6 de la metodologia en diverses
actuacions.

Reconeixement del Projecte DigiTale en altres ambits (Universitat,
altres departaments,...)

Impacte aconseguit

-560 obres digitals en format Narratives Digitals, VideoRelats,
AudioRelats, documenTIC

-120 edicions de dMagaZines corresponents a 6 centres
penitenciaris

- 6 Mostres de Relats Digitals (Sant Jordi DigiTale)

-Tallers impartits a professionals de CE Justicia Juvenil

-4 tallers adrecgats a professionals en I’Agencia de Salut Publica de
Catalunya

-2 tallers en la DG d’Atencié Ciutadana

- Gairebé 100 professionals de centres penitenciaris formats en
Relats Digitals

- Difusid del projecte a través del bloc Alfadigital: TIC i preso (fins a
2.000 visites mensuals)

- Difusio del projecte en Centres Civics (3 actes) i biblioteques (3
actes)

- Participacid _en Jornades sobre relats digitals (Conferéncia
Internacional Relato Digital Storytelling, Univ. De Valencia 21-23
mar¢ 2012; 1l Jornades de Relatos Digitales en Educacié Formal e
Informal, Universitat de Barcelona, 28-29 nov. 2016)

- Publicacié de 5 articles de caracter académic relatius al projecte
DigiTale

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

:: Amb la formacié de professionals que apliquin la metodologia als
seus ambits.

:: Amb el recolzament permanent en la realitzacié de projectes i
consultes de dubtes

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

A través de la difusié de les obres i la posada en practica de tallers
amb una metodologia adaptada a diversos contextos.
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC*

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Comunitat d’educadors socials de centres penitenciaris

Paraules clau

Treball col.laboratiu, formacié continuada, compartim

Institucid Generalitat de Catalunya
Departament Departament de Justicia
Area impulsora CEJFE

Direccio

Persona de contacte

Susana Gracia

Correu electronic
persona de contacte:

sgracia@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

http://cejfe.gencat.cat/ca/formacio/gestcon/cop/ambit-
penal/educadors/

B.

IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2007

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

Manca de marc teodric per a desenvolupar la tasca professional als
centres. No hi havia programes socioeducatius validats i comuns a
tots els centres que donessin suport a la practica professional.

Objectius de la practica

Fer aquest marc teoric a partir de I'experiéncia i la practica
professional desenvolupada, amb el recolzament d’assessors
externs

Col-lectius que
participen

Educadors socials de centres penitenciaris

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

Activitats/linies d’acci6

Elaboracié de programes socioeducatius, a partir de necessitats
detectades/expressades pel col-lectiu i validats, un cop elaborats,
pel departament de Justicia

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

11  programes socioeducatius elaborats i validats pel
departament:http://cejfe.gencat.cat/ca/formacio/gestcon/cop/ambit-
penal/educadors/

Impacte aconseguit

Programes socioeducatius unificats i de referéncia a tots els centres
catalans

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en
el temps

A partir de la voluntat del col-lectiu de seguir treballant de manera
col-laborativa i del suport del CEJFE i del Departament

Com es transfereix, o
es podria transferir la
practica a altres
contextos

Hem participat en congressos d’educacié social
I’experiencia, a més d’articles en revistes especialitzades

explicant
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC*

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica Monitors Artistics

Paraules clau Art, Pedagogia, Formacié no reglada, Tallers.
Institucio CEJFE, serveis penitenciaris

Departament JUSTICIA

Area impulsora CEJFE

Direccio CEJFE i Serveis penitenciaris

Persona de contacte Sonia Marco

Correu electronic smarco@gencat.cat

persona de contacte:

Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO
Any d’implementacio 2008

Situacid inicial Manca de recursos pedagogics, manca d’eines per cohesionar el
(necessitats grup i treballar intercanviant coneixements, desvaloritzacié de la
detectades) figura del monitor.

Objectius de la practica | Dotar d’eines i recursos als monitors artistics per a la praxis diaria i
la millora d’aquesta

Col-lectius que Monitors Artistics

participen

Sinergies amb altres CEJFE i experts externs (universitat de Vic, serveis educatius de
departaments / arees / | presons d’Escocia, teatre a presons d’ltalia, coachers individuals,
direccions PNL, Comissaria).

e Enl'exposicié del Caixaforum la sinergia va ser total amb
tots els professionals dels centres (quasi tots els col-lectius
van fer programades i van participar de forma activa)

Activitats/linies d’accié | Recursos pedagogics i manuals per a implementar a I'aula.

Exposicions ( Caixaforum, Museu del Joguet i la Joguina de

Catalunya...)

Participacid en fires

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més Millora de I'ensenyament als tallers, ampliacié de tipus de tallers

immediats pels interns, exposicions, visibilitzacié de les tasques que fem i la
importancia d’aquestes.

Impacte aconseguit Donar a coneixer la feina del monitor a nivell extern i intern

(exposiciod del caixaforum), dotar de la importancia que es mereix a
la figura del monitor.
- Més activitats (art terapia, taller d’edicié de video... )
- Meés recursos pels interns ( aprendre noves tecniques)
- Més tipus de tallers (obertura del taller de reciclatge
creatiu al MSOB-CP Quatre Camins, p.ex).
- Participacié en fires per donar a coneixer que es fa a
presons (Drap-art internacional, p.ex)
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Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Treballant en la millora de necessitats que sorgeixen al col-lectiu
per tal fer una millor praxis i donar als interns i internes la
formacid, I'educacio artistica i de valors que necessiten i
demanden. Fent una feina de qualitat.
- Interactuant amb diferents col-lectius de presons a
Catalunya
- Interactuant amb diferents col-lectius de presons a la resta
de I'Estat i a Europa.
- Intercanviant praxis amb altres presons que treballen I'art
o des de I'art.
- Donant importancia a les tasques que realitzem els
monitors i a la seva figura.

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

Molts dels manuals que fem o hem fet, son aplicables a altres
col-lectius tant de presons com de fora. Per exemple (Aprenentatge
creatiu mitjancant el joc i la joguina, va ser implementat per alguns
ajuntaments que van poder venir a les Jornades de monitors en el
moment que el van fer, trobant-lo molt Gtil ja que hi ha poca
bibliografia al respecte.

- Fent exposicions o accions culturals fora de presons per a
donar a coneixer la feina que es fa i la seva importancia.

- Intercanviant experiéncies amb altres estaments, tant de
Catalunya, la resta de I'Estat o Europa. Per.ex mitjancant
les jornades o facilitant I'assistencia a accions o jornades
que es fan o es puguin fer arreu.

Nota: els tallers artistics son caracteristics del nostre sistema
penitenciari, sent pioners tant a I'Estat com a Europa en donar una
formacié artistica de manera continua i diaria. Per la qual cosa,
donar a coneixer la nostra tasca és de gran importancia ja que
tenim una experiéncia molt amplia que pot ser d’ajut a altres
estaments i que podem intercanviar i donar a coneixer.
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC*

A. DADES D’IDENTIFICACIO
Titol de la practica Instal-lacions de baix risc de proliferacid i dispersio de la legionel-la:
analisi de circuits i eines de control.

Paraules clau

Institucid

Departament Departament de Salut
Area impulsora

Direccio

Persona de contacte Ana Isabel Belver Comin
Correu electronic aisabel.belver@gencat.cat

persona de contacte:
Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO
Any d’implementacio 2016-2017
Situacid inicial El producte que es vol treballar es de nova creacié.
(necessitats
detectades)
Objectius de la practica | - Analitzar el cataleg de tipus de circuits de les instal-lacions de Baix
Risc (reg per aspersié, fonts ornamentals, neteja Vviaria,
nebulitzadors alimentaris i de terrasses).
- Analitzar recomanacions per a la prevencid de la proliferacio i
dispersio de la Legionel-la no contemplades en la normativa actual.
- Analitzar recomanacions per a la presa de mostra.
Col-lectius que Coordinadora de Riscos i programes. Servei Proteccié Salut a
participen Barcelona, Diputacié de Barcelona. Tecnic de Salut Publica, ASPCAT
Técnica de Salut Publica SSP Baix Llobregat, ASPCAT Tecnica de
Salut Publica Responsable de legionella Unitat Gestié del Risc Aigua
Servei Proteccié a Barcelona, ASPCAT Teécnic de Salut Publica SSP
Baix Llobregat, Govern d’Andorra. Técnica Area de seguretat
alimentaria i entorn Salut, Ajuntament de Matard. Técnica de Salut
i consum, Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat. Tecnic de Salut
Ambiental, Agencia de Salut Publica de Barcelona. Técnic de
qualitat i Intervencié Ambiental.

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions
Activitats/linies d’acci6

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT
Resultats/Canvis més | Es disposara d’'un document treballat i consensuat entre técnics de
immediats I’ASPCAT, la DIBA , técnics municipals i tecnics del govern
d’Andorra. Facilitara la tasca inspectora i de manteniment de les
instal-lacions baix risc de legionel-la. Dona suport técnic als técnics
municipals en Il'autocontrol de instal-lacions municipals en la
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inspeccid a les de titularitat privada. Dona suport técnic als técnics
de I’ASPCAT en la inspeccid en cas de Brots de legionel-losi.

Impacte aconseguit
Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC>**°

A. DADES D’IDENTIFICACIO
Titol de la practica Manual de suport al dictamen de carns fresques espécie aviaria
Paraules clau
Institucid
Departament Departament de Salut
Area impulsora
Direccio
Persona de contacte Ildefonso Ortin Martinez
Correu electronic Ildefonso.ortin@gencat.cat
persona de contacte:
Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO
Any d’implementacio 2016-2017

Situacid inicial El producte que es vol treballar és continuacid dels lliurats durant
(necessitats les temporades 2010-2011 i 2014-2015.

detectades)

Objectius de la practica

Col-lectius que ASPCAT SSP de diferents zones (Maresme, Bages, Bergueda i
participen Solsonés, Barcelones Sud, Terres de I'Ebre i Camp de Tarragona).

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions
Activitats/linies d’accié | Elaboracid de fitxes amb informacio cientifica, técnica i legal per a
cada una de les malalties i lesions que s’hi descriuen. Les fitxes
s’il-lustren amb imatges obtingudes a diferents escorxadors de
Catalunya.

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT
Resultats/Canvis més | Eina de suport per a la inspeccié post mortem i ajuda per al
immediats dictamen dels inspectors veterinaris d’escorxador d’aviram.
Impacte aconseguit
Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps
Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC>!

A. DADES D’IDENTIFICACIO
Titol de la practica Control oficial dels productes Vitivinicoles. Aplicacié del sica en
establiments del sector del vi

Paraules clau

Institucid

Departament Departament de Salut

Area impulsora

Direccio

Persona de contacte Leonor Pascual Terrasa
Correu electronic aspc.altpenedes@gencat.cat

persona de contacte:
Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO
Any d’implementacio 2016-2017

Situacid inicial El producte que es vol treballar és de nova creacié.
(necessitats El Protocol d’inspeccid general d’establiments alimentaris (PC-GEN)
detectades) per a I'aplicacié del Sistema de Control Sanitari dels Aliments i dels

Establiments Alimentaris a Catalunya (SICA), no és una eina
adequada per les empreses de la clau 30 que elaboren i/o envasen
vi i/o cava, el qual suposa una dificultat per a l'inspector. Caldria
per tant, un protocol adaptat als requisits normatius i sanitaris
d’aquestes empreses.

Constatem que la majoria dels petits elaboradors encara tenen
dificultats per aplicar aquests procediments, generalment per
manca de recursos i/o dificultats técniques. El volum de
documentacié i registres a aplicar, en molts casos, pot ser excessiu
per l'activitat que realitzen, la mida de I'empresa i el risc dels
productes que elaboren. A la practica, no resulten eficacos pero si
costosos per aquests establiments

Obijectius de la practica | - Elaborar un protocol d’inspeccié adaptat a aquestes empreses.

- Consensuar criteris de simplificacid dels plans d’autocontrol per
aquestes petites empreses alimentaries.

- Elaborar una guia practica per a l'aplicacié de la Guia de
Practiques Correctes d’Higiene per al Sector Vitivinicola en petits
establiments elaboradors de vi i/o cava.

Col-lectius que Representants de I"ASPCAT SSP de diferents zones (Alt Penedés i
participen Garraf, Camp de Tarragona Baix Penedés, Anoia, Baix Emporda,
Barcelonés Nord i Maresme, Urgell, de ’ASPCAT SDG Proteccié de
la Salut i de la DARP (Escola Viticultura i Enologia Merce Rossel,

d’Espiells).
Sinergies amb altres Per dur a terme aquests objectius, seria interessant la creacié d’un
departaments / arees/ | equip de treball que inclogués membres i/o col-laboradors
direccions multidisciplinaris dels diferents departaments i/o administracions

que intervenen en el control de la seguretat d’aquests productes al
llarg de la cadena alimentaria
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Activitats/linies d’accié | Degut a la manca d’una eina d’inspeccié adequada als establiments
de la clau 30 que elaboren vi i/o cava, proposem I'elaboracié d’un
protocol d’inspeccié adaptat a aquestes empreses. Donat que la
majoria d’aquests establiments sén microempreses o petits
elaboradors, proposem també consensuar criteris de simplificacid
dels plans d’autocontrol per aquestes petites empreses
alimentaries.

Com a producte paral-lel, pensem que també seria necessaria
I’elaboracié d’una guia practica per a l'aplicacié de la Guia de
Practiques Correctes d’Higiene per al Sector Vitivinicola en petits
establiments elaboradors de vi i/o cava, que es centrés en
I’aplicacio del Pla de Bones Practiques de Manipulacié (BPM)ien la
implementacio dels prerequisits, de tal manera que en aquesta
documentacié ja quedés integrada la gestio i el control dels punts
de control critic. Per motivar I'elaboracié d’aquest document, ens
inspirem en la Guia per a [I'Aplicacid dels Autocontrols als
Establiments Minoristes d’Alimentacié de la Diputacié de
Barcelona, la qual al presentar-se en forma de fitxes, ha suposat un
avenc en la simplificacié de la documentacié que ha de generar un
establiment alimentari per donar compliment al Reglament (CE)
852/2004, relatiu a la higiene dels productes alimentaris.

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT
Resultats/Canvis més | Disposarem d’una eina d’inspeccié adequada a la caracteristiques
immediats de les empreses elaboradores de vi i/o cava, adaptada als seus
requisits normatius i sanitaris que ens permetra aplicar criteris
homogenis d’inspeccid .
Consensuarem criteris de simplificacié per a I'aplicacié i valoracié
del pla d’autocontrol en petits elaboradors, per promoure que
aquestes empreses disposin de documentacid i registres adequats
al volum de la seva activitat.
Optimitzarem el temps d’inspeccié que dediqguem a aquest tipus
d’empreses per tal d’arribar a un nombre més gran d’establiments.
Els petits elaboradors disposaran d’una eina senzilla i practica que
facilitara la implementacio dels autocontrols per garantir que els
productes que elaboren sén segurs.

Impacte aconseguit
Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC>*?

A. DADES D’IDENTIFICACIO
Titol de la practica Al-lergies i intolerancies alimentaries
Paraules clau
Institucid
Departament Departament de Salut
Area impulsora
Direccio
Persona de contacte Dani Giménez
Correu electronic daniel.gimenez@gencat.cat
persona de contacte:
Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO
Any d’implementacio 2016-2017

Situacid inicial El producte que es vol treballar és continuacié del lliurat la
(necessitats temporada 2014-2015.

detectades)

Objectius de la practica | -Saber més sobre les al-lergies i intolerancies alimentaries

(prevalenca...)

-Millorar la gestié d’aquests processos

-Sensibilitzar a la poblacié en general

Col-lectius que Premiumlab, Consultora/Auditora, Kualigest Junts, qualitat i
participen seguretat, Ajuntament de Calafell, Inmunitas Vera (Presudent),
Menjars de la Mediterrania, ASPCAT SSP del Baix Camp, de les
Terres de I'Ebre i del Tarragones.

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions
Activitats/linies d’accié | “Com es pot millorar la gestié dels al-lergens alimentaris a les
escoles?” incidir en diferents vessants:

- Nens al-lergics

- Families

- Direccid escola

- Cuineres

— Monitors

- Inspectors

Fer estudis de prevalenca amb les enquestes elaborades la
temporada anterior.

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT
Resultats/Canvis  més
immediats
Impacte aconseguit
Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el

32
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temps

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC*3

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Avencos tecnologics aplicats a la inspeccid

Paraules clau

Institucio

Departament

Departament de Salut

Area impulsora

Direccio

Persona de contacte

Dani Giménez

Correu electronic
persona de contacte:

daniel.gimenez@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2016-2017

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

El producte que es vol treballar és continuacié del que es va iniciar
en |'edicié de I'any 2014-15.

Objectius de la practica

-Detectar les necessitats dels diferents actors implicats en el procés
d’inspeccid (inspector, organitzacid, inspeccionat).

- Avaluar les eines que s’utilitzen actualment a I’ASPCAT, en altres
Departaments, altres administracions i a |'empresa privada.
Estudiar la seva validesa juridica. Valorar oportunitats de millora.

Col-lectius que
participen

Representats de I’ ASPCAT SSP de diferents zones (Tarragoneés, Baix
Llobregat, Camp de Tarragona, Vallés Oriental i Ripolles) de I
Ajuntament de Cambrils, de I’ ASPCAT Servei Proteccié Barcelona,
de Coordinacid TIC. Departament de Salut i de la SAIA SL.

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

Activitats/linies d’accid

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més immediats

- Millora de la qualitat i I'eficiéncia del procés d’inspeccio.
-Millora de la comunicacié i la informacié que es déna a
I'inspeccionat.

- Incrementen del grau de satisfaccid de totes les parts
implicades en el procés d’inspeccid.

Impacte aconseguit

Com es garanteix la seva
sostenibilitat en el temps

Com es transfereix, o es podria
transferir la practica a altres

contextos

33
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC3*

A. DADES D’IDENTIFICACIO
Titol de la practica Cop del benestar animal
Paraules clau
Institucid
Departament Departament de Salut
Area impulsora
Direccio
Persona de contacte Dani Giménez
Correu electronic daniel.gimenez@gencat.cat
persona de contacte:
Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO
Any d’implementacio 2016-2017

Situacid inicial El producte que es vol treballar és continuacié del lliurat la
(necessitats temporada 2014-2015.
detectades)

Objectius de la practica | Al treball d’enguany volem continuar abordant aspectes del
Reglament 1099/2009 sobre proteccié dels animals a I'escorxador i
en aquest cas volem elaborar un model de PNT ( tot i que en un
principi competeix a I'OE ). Es tractaria d’'un model senzill i
homogeni, de tipus qliestionari, que faciliti el seu acompliment en
adequacio als requisits del control oficial.

Col-lectius que Representants de |’ ASPCAT SSP de diferentes zones (Vallés
participen Occidental, Vallés Oriental, Girona, Girona Sud, Osona i del Camp
de Tarragona).

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions
Activitats/linies d’acci6

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT
Resultats/Canvis més | Es facilita a I'OE I"'acompliment del Reglament al implementar amb
immediats eficacia els PNT.
Es facilita el control oficial amb el acoblament dels PNT als requisits
de control oficial.
Possibilitat de que aquest model esdevingui com a guia de bones
practiques si aixi ho considera I'autoritat competent ( Article 13 del
Reglament).
Millora en general les condicions de benestar animal a
I’escorxador.

Impacte aconseguit
Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

34
Activitat emmarcada en el projecte “Elaborar un mapa de bones practiques en Creaci6 i Gestié del Coneixement a
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Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC>®

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica Implementacié de competéencies emocionals en el departament de
salut

Paraules clau

Institucid

Departament Departament de Salut

Area impulsora

Direccio

Persona de contacte Dani Giménez

Correu electronic daniel.gimenez@gencat.cat

persona de contacte:
Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO
Any d’implementacio 2016-2017
Situacid inicial El producte que es vol treballar és de nova creacié.
(necessitats
detectades)
Objectius de la practica | Volem construir una guia didactica que permeti identificar
estrategies preventives per fer front als riscos psicosocials als
diferents professionals adscrits al Departament de Salut. Aquest
material s’estructura en una col-leccié de materials, que abordaran
d’una forma esglaonada diferents professions i/o activitats
professionals. No obstant aix0, la primera guia prioritzara la tasca-
activitat laboral que a priori tingui un impacte emocional més
elevat i per tant requereixi d’unes competencies de base més
solides.
Objectius:
- ldentificar factors de risc que produeixin contaminacié
emocionals en el desenvolupament de tasques professionals.
- Facilitar coneixements i habilitats en el marc de la intel-ligéncia
emocional per poder anticipar-se a aquest risc.
- Desenvolupar competéncies emocionals, que els ajudin a regular
les emocions internes i saber gestionar les emocions dels altres,
tenint incidencia positiva en el seu entorn laboral.
Col-lectius que Servei de Prevencié. Departament de Salut, Gesti6 Documental i
participen arxius. Direccio de Serveis. Departament de Salut, Servei de Control
Farmaceutic i Productes Sanitaris. Direccié General d’ordenacié i
qualitat sanitaries i farmaceéutiques. Departament de Salut i
Agencia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de Catalunya (AQuAS).

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions
Activitats/linies d’acci6

35
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C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més | Adquisicid i entrenament de competéncies emocionals els
immediats col-lectius representats tindran accés a un material que els
permetra assenyalar situacions, conductes, comportaments de risc
emocional alhora que en parallel disposaran d'un recull de
competéncies i habilitats emocionals que els permetran des d’una
intervencid proactiva i anticipatoria resoldre els possibles efectes
negatius d’aquests factors de risc. Dotara els professionals dels
diferents col-lectius laborals de cinc competéncies, acompanyades
de les seves respectives micro competencies, per tal d’afrontar en
primer terme i finalment gestionar amb exit les situacions que
puguin representar un risc psicosocial

Impacte aconseguit
Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC3®

A. DADES D’IDENTIFICACIO
Titol de la practica Control dels additius
Paraules clau
Institucid
Departament Departament de Salut
Area impulsora
Direccio
Persona de contacte Dani Giménez
Correu electronic daniel.gimenez@gencat.cat
persona de contacte:
Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO
Any d’implementacio 2016-2017
Situacid inicial El producte que es vol treballar és de nova creacié.
(necessitats
detectades)
Objectius de la practica | -Comprovar I'Us legal d’aquests additius enfront de I'Us comu.
-Coneixer la realitat de I’Gs a les nostres industries, per tal de poder
prendre accions en cas de detectar desviacions. Es millora
I'eficiéncia en el control de la seguretat alimentaria.
-Elaborar una fitxa d’Us que sigui practica, en base a l'actual
legislacié. Es millora I'eficiencia i s’augmentara el nombre de
controls en aquest camp.
Col-lectius que Representants de |I” ASPCAT SSP del Baix Llobregat i de les Terres de
participen I'Ebre. Col-laboradors: Sanitat Exterior (Ministerio de Sanidad),
DIBA i assessor privat.

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions
Activitats/linies d’accié

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT
Resultats/Canvis  més
immediats
Impacte aconseguit
Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps
Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

36
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGCY’

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Control oficial dels complements alimentosos

Paraules clau

Institucio

Departament

Departament de Salut

Area impulsora

Direccio

Persona de contacte

Dani Giménez

Correu electronic
persona de contacte:

daniel.gimenez@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2016-2017

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

El producte que es vol treballar és de nova creacié.

La normativa d’aplicaci6 a les empreses de la clau 26 de
complements alimentosos és complexa i alhora extensa per la
variabilitat de productes que es poden trobar. Aixo fa que
s’inverteixi molt de temps en preparar les inspeccions i un cop a
I’empresa sorgeixen molts aspectes que generen dubtes .

Objectius de la practica

-Disposar d’una eina practica per als técnics a les inspeccions de
clau 26, complements alimentosos.

-Elaborar un recull de la normativa aplicable.

-Aclarir els requisits que han de complir les empreses i la
documentacié dels productes que posen al mercat.

-Llistat d’additius permesos en complements alimentosos.

-Esvair dubtes e inseguretat a I’"hora de realitzar el control oficial
d’aquests establiments.

Col-lectius que
participen

Representants de I’ASPCAT SSP de diferents zones (Baix Llobregat,
Camp de Tarragona, Girona Sud, de la Selva, Girones i Pla d’Urgell).
Representants de I’ ASPCAT SPS (Girona, Tarragona i Lleida) i de
’ASPCAT Servei de Veterinaria, Control oficial alimentari i
Exportacio.

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

Activitats/linies d’acci6

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més

immediats

Impacte aconseguit

37
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Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC*®

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Descripcid de les principals families de biocides més utilitzades en
el tractament de la legionel-la

Paraules clau

Institucio

Departament

Departament de Salut

Area impulsora

Direccio

Persona de contacte

Dani Giménez

Correu electronic
persona de contacte:

daniel.gimenez@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2016-2017

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

El producte que es vol treballar és de nova creacié

Objectius de la practica

-Coneixer els biocides més utilitzats en el nostre territori i
I'efectivitat d’aquests en les instal-lacions de risc de dispersié de
legionella.

-Ampliar els coneixements per part de |'inspector en els diferents
tipus de biocides i agrupar-los per families.

-Elaborar unes fitxes situ de cada familia de biocides, nom
comercial i caracteristiques principals ....... d’utilitat a I'inspector per
poder consultar in situ .

Col-lectius que
participen

Representants de I” ASPCAT de diferents zones (Barcelonés Nord-
Maresme, Vallés Oriental, Vallés Oriental Est, Maresme nord i Baix
Emporda).

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

Activitats/linies d’accid

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més

immediats

Impacte aconseguit

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

38
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC>**°

A. DADES D’IDENTIFICACIO
Titol de la practica Factors de risc cardiogenics; cardiotoxics; cardioprotectors
Paraules clau
Institucid
Departament
Area impulsora
Direccio
Persona de contacte
Correu electronic
persona de contacte:
Web (adreces d’interes)

Departament de Salut

Dani Giménez
daniel.gimenez@gencat.cat

B. IMPLEMENTACIO
Any d’implementacio

2016-2017

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

El producte que es vol treballar és continuacié del que es va iniciar
en l'edicié de I'any 2014. Com un programa de suport a les
persones que havien patit una cardiopatia basades en la filosofia

del “pacient expert” .

Identificar els aspectes organitzatius que poden influir en generar
factors de risc per a les cardiopaties o agreujar-les aixi com dels
factors protectors.

DG de Recerca i Innovacid en Salut. Departament de Salut;
CATSALUT; Direcci6 de Serveis. Departament de Salut; DG
d’Ordenacié Professional i Regulacié Sanitaria. Departament de
Salut; DG Planificacio en Salut. Departament de Salut; Responsable
de Prevencido de Riscos Laborals. Departament de Salut
Departament de Salut; Servei Mancomunat de Prevencid de Riscos
Laborals. Departament de Salut.

Objectius de la practica

Col-lectius que
participen

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions
Activitats/linies d’accio

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT
Resultats/Canvis més | -Millora del clima laboral.
immediats -Millora dels factors psicosocials, relacionals, a la feina.
-Evitar trastorns cardiovasculars, i/o millorar la reincorporacié
saludable a la feina després de partir-los.
-Suport individual i grupal basada en el programa de pacient
expert.

Impacte aconseguit
Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

39
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Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC*

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Garanties en petites formatgeries que fan formates elaborats amb
llet crua

Paraules clau

Institucio

Departament

Departament de Salut

Area impulsora

Direccio

Persona de contacte

Dani Giménez

Correu electronic
persona de contacte:

daniel.gimenez@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2016-2017

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

El producte que es vol treballar és de nova creacié.

Cada cop més productors petits elaboren formatges amb llet crua
que després sén venuts en fires, mercats locals, altres establiments
alimentaris i fins i tot exportats. Els reglaments comunitaris
permeten I'elaboracid d’aquests formatges amb certes limitacions i
garantint la seguretat alimentaria dels productes que s’elaboren. Hi
ha preocupacio, tant per part dels inspectors de I’ASPCAT com d’
inspectors de I'ambit local, referent a quins criteris tecnologics i
d’autocontrols microbiologics s’han de complir per part d’aquests
establiments. Caldra definir els criteris tecnologics en I'elaboracié
d’aquests formatges i els requisits microbiologics que caldria exigir
en la materia primera amb el qual s’elaboren i en el productes
finals posats a disposicio dels consumidors finals.

Objectius de la practica

per a l'‘organitzacio disposar de criteris tecnologics i
microbiologics que serveixin de guia per inspeccionar els processos
d’elaboracié de formatges de llet crua per al sector: disposar de
recomanacions/orientacions relatives a la gestidé del risc del que
suposa la llet crua. Ajuda a fer viable aquest petit comerg artesanal
i local per a la ciutadania: disposar d’aquests productes a I'abast
local amb millor garanties de la seva elaboracié i procedéencia.

Col-lectius que
participen

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

Activitats/linies d’acci6

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

40
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Resultats/Canvis més
immediats

Impacte aconseguit

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE cGC*

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica Nevera Solidaria
Paraules clau
Institucid
Departament Departament de Salut
Area impulsora
Direccio
Persona de contacte Dani Giménez

Correu electronic daniel.gimenez@gencat.cat
persona de contacte:
Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio 2016-2017

Situacid inicial El producte que es vol treballar és de nova creacié.
(necessitats
detectades)
Objectius de la practica | Elaboracié d’un manual d’ds de la “Nevera solidaria”, incloent-hi
tots els aspectes que I'envolten. Condicions d’adhesid al projecte,
condicions de seguretat, condicions dels usuaris donants i
receptors, informacid d’etiquetatge, publicitat, etc.

Col-lectius que ASPCAT SSP VOO; ASPCAT SSP VOO; ASPCAT SSP Baix Camp;
participen Ajuntament de Castellbisbal; Associacid Galdakaoko Boluntarioen
Gizarte Elkartea (GBGE); ASPCAT SSP Alt Penedes — Garraf; ASPCAT
SSP Osona; F. Roca; ASPCAT SSP Baix Llobregat; ASPCAT Lleida i alt
Pirineu i Aran; Universitat Pais basc; ASPCAT Baix Emporda
Sinérgies amb altres Ajuntament de Cambrils

departaments / arees /
direccions
Activitats/linies d’accié

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més | - Dona compliment, en part, a la resolucié 17/XI del parlament de
immediats Catalunya, sobre la situacié d’emergencia social. Lluita contra la
pobresa alimentaria i contra la pobresa energetica.

- En ser una practica de donacié d’aliments que esta tenint exit ens
la trobarem aviat al territori i hem de saber com gestionar-la.

-Es tracta d’un element important per la lluita contra el
malbaratament d’aliments.

-Es una actuacié dins de I'ambit social per part de ’ASPCAT.

Impacte aconseguit
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Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC*

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Manual de benvinguda a substituts d’escorxadors

Paraules clau

Institucio

Departament

Departament de Salut

Area impulsora

Direccio

Persona de contacte

Dani Giménez

Correu electronic
persona de contacte:

daniel.gimenez@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2016-2017

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

Nova creacié

Objectius de la practica

Elaborar un manual que contingui la informacié imprescindible que
ha de saber, des del punt de vista tecnic, laboral i de seguretat en
el treball pel personal veterinari eventual d’escorxadors.

Col-lectius que
participen

ASPCAT Barcelona (VTP); ASPCAT Catalunya Central (RVOE);
ASPCAT Barcelona (RVOE); ASPCAT Barcelona (VOE); ASPCAT
Barcelona (RVOE)

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

Activitats/linies d’acci6

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis
immediats

meés

- Millora la practica diaria de la inspeccié dels substituts veterinaris
- Millora la seguretat laboral dels substituts veterinaris
- Informa dels drets i deures dels substituts veterinaris

Impacte aconseguit

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC*

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Manual lesional de suport per al dictamen de carns fresques.
Espécie porcina

Paraules clau

Institucio

Departament

Departament de Salut

Area impulsora

Direccio

Persona de contacte

Dani Giménez

Correu electronic
persona de contacte:

daniel.gimenez@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2012

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

El producte que es vol treballar és continuacié del lliurat la
temporada 2012.

La inspeccid post mortem que efectua el col-lectiu de veterinaris
oficials d’escorxador és una part important dels controls oficials
relatius a la carn fresca i, com a tal, és un dels elements que
condiciona que es dictamini com a apta o no per al consum huma i
que s’hagin de notificar les malalties de declaracié obligatoria. En
els escorxadors és a on es poden observar i registrar les
particularitats de la variada patologia animal que s’hi presenta.
Evidentment, aquesta informacid, si és compartida, pot esdevenir
una eina molt util i interessant per al col-lectiu de professionals.

Objectius de la practica

- Propostes de millora de fitxes acabades en anteriors temporades.
- Fitxes noves de processos generalitzats

- Fitxes noves de processos hepatics

- Fitxes noves de processos renals

Col-lectius que
participen

ASPCAT SSP Girona Sud (VOE); ASPCAT SSP Osona (VOE); ASPCAT
Barcelona; ASPCAT SSP Osona (VOE); ASPCAT SSP Osona (VOE)

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

CReSA i ASPCAT SSP Osona (VTP)

Activitats/linies d’accid

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més

immediats

- Aportacié d’una eina d’utilitzacié practica, molt util o necessari
per a veterinaris/aries que comencen a treballar a un escorxador
de porci.

- Serveix per estandarditzar criteris entre els
veterinaris/aries i els escorxadors i els diferents territoris.

diferents
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Impacte aconseguit
Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE cGc*

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

RSC a I’ASPCAT

Paraules clau

Institucio

Departament

Departament de Salut

Area impulsora

Direccio

Persona de contacte

Dani Giménez

Correu electronic
persona de contacte:

daniel.gimenez@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

El producte que es vol treballar és de nova creacié

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

Objectius de la practica

Constituir un grup de professionals de I'ASPCAT i també d’altres
Departaments o entitats, amb interes per desenvolupar un projecte
de Responsabilitat Social Corporativa, que plantegi a |'organitzacio i
als que hi treballem diferents accions de participacié voluntaria,
que puguin revertir sobre la millora de la qualitat de vida... accions
socials, compromisos amb la comunitat, amb la cultura,
compromisos mediambientals, o de millora de la satisfaccié i
qualitat de vida laboral.

Col-lectius que
participen

ASPCAT SDG Promocié de la Salut; ASPCAT Servei d’Estrategia;
ASPCAT SDG Promocié de la Salut; ASPCAT. Referent promocio.
Tarragona; ASPCAT Salut Laboral; ASPCAT SDG Promocio de la Salut

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

ASPCAT SDG Promocié de la Salut; Departament d’Agricultura;
Consultor independent; ASPCAT Servei d’Estrategia.

Activitats/linies d’accid

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més

immediats

- Creacié de valor afegit al nostre treball amb repercussié en
I'entorn.

- Aprofitament de potencials i actius.

- Millora de I'ambient de treball i reforcament de les relacions
interprofessionals (salut emocional).

- Compromis social

Impacte aconseguit

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el

44
Activitat emmarcada en el projecte “Elaborar un mapa de bones practiques en Creaci6 i Gestié del Coneixement a
I’Administracid publica catalana” (Ref.: 2015EAPC-0006)



mailto:daniel.gimenez@gencat.cat

TN Generalitat de Catalunya
_‘ | Escola d’Administracié Pablica
Y/ de Catalunya

temps

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC¥

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica Envelliment Saludable
Paraules clau
Institucid
Departament Departament de Salut
Area impulsora
Direccio
Persona de contacte Ana Bocio Sanz
Correu electronic abocio@gencat.cat
persona de contacte:
Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO
Any d’implementacio 2016-2017

Situacid inicial El producte que es vol treballar és continuacié del lliurat la
(necessitats temporada 2014-2015. Durant la temporada 2014-2015 es va
detectades) treballar sobre la importancia de la hidratacié en gent gran

Objectius de la practica | Els objectius de la CoP pel 2016- 2017 sdn treballar en la difusio i
avaluacié del producte final sobre la hidratacié i elaborar nou
material (power point, sistema d’avaluacié de xerrades entre

d’altres)
Col-lectius que Representats de I’ ASPCAT SSP de diferents zones (Anoia, Garrotxa,
participen Baix Camp i Priorat, Barcelonés Nord i Maresme, de I ASPCAT SDG

Promocié de la Salut, de I’ Ajuntament de Cambrils (Dept. Salut
Public), de ICS (EAP Premia, coordinadora Treball Social) i del Dept
Treball, Afers Socials i Families.

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions
Activitats/linies d’accio

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT
Resultats/Canvis més | Dotar d’eines als professionals per poder dur a terme activitats per
immediats promoure un envelliment saludable a la poblacié.
Impacte aconseguit
Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps
Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC*

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica CO03. Confiar, col-laborar i compartir (Xarxa social corporativa)

Paraules clau gestid, coneixement, confiar, compartir, col-laborar, coogenerar,
cercar, identificar, talent, xarxa, social, corporativa, documental

Institucid Institut Catala de la Salut

Departament Salut

Area impulsora Direccié de persones i desenvolupament de persones

Direccio Direccié de persones i desenvolupament de persones

Persona de contacte Carles M. de la Fuente Pardo

Correu electronic c.fuente@gencat.cat

persona de contacte:

Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio Encara pendent. Ho farem durant el 2017

Situacid inicial A banda de les activitats formatives tradicionals (cursos, tallers,
(necessitats jornades i congressos), des de fa molts anys és una practica
detectades) habitual i consolidada a la nostra organitzacid realitzar reunions

(habitualment en modalitat presencial, si bé també s’utilitza la
videoconferencia) entre professionals amb I'objectiu d’informar,
compartir i generar coneixement compartit. Exemples en sén
els/les:

e Sessions cliniques (reunions de professionals del mateix
servei, habitualment amb caracter setmanal, on es fan
revisions de casos, exposicions de casos ja resolts,
exposicié de série de casos, casos amb experts de |’hospital
o de fora ...).

e Comissions i Comites, de caracter multidisciplinar; a tall
d’exemple: Mortalitat, Qualitat i seguretat del pacient,
Farmacoterapia, Etica ....

e Grups de treball (a nivell de centre de treball o a nivell
corporatiu, de caracter disciplinar o multidisciplinar, amb
uns objectius definits i marc temporal establert o de
caracter permanent i amb objectius que es van modificant).

e Consells de participacid, Juntes cliniques ...., grups
multidisciplinars de consulta i participacié.

La xarxa social corporativa incorpora una solucié tecnologica que
pot facilitar el treball de totes aquestes activitats i proporciona als
usuaris eines de les que no disposaven fins ara (actualment
disposen d’una eina a la intranet que només els permet comunicar-
se via mur i correu electronic; disposar d’un calendari compartit, on
es poden generar avisos, assignar tasques i fixar fites; enllacar
videos, documents i enllacos) en un entorn segur (edicié de blogs,
wikis, xat, edicié compartida i gestié documental). Alhora esperem
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que pel seu caracter obert a la participacio de tots els professional
s’incrementi la generacié de grups de treball o comunitats de
practica des de baix cap a dalt; aixi com, que els professionals la
utilitzin per difondre coneixement via mur i/o blogs.

Des del punt de vista de la informacio la xarxa hauria de ser el canal
per excel-léncia, tant de dalt a baix, com de baix a dalt; i permetra
als professionals, via subscripcions, configurar la seva propia dieta
informativa.

Actualment determinades practiques de gestié del coneixement es
treballen des de I'ambit del centre de treball. La xarxa social ens ha
de permetre connectar als professionals de tots els territoris i
facilitar la connexid entres professionals de diferents disciplines.

Objectius de la practica | Generar xarxa.

Informar i comunicar, tant de dalt cap a baix, com des de baix cap a
dalt.

Facilitar les converses entre els professionals. Col-laborar,
compartir i generar coneixement compartit.

Cercar e identificar el coneixement, tant documental com dels
professionals experts. Enfortir el reconeixement i la imatge digital
dels professionals.

Col-lectius que Tots els professionals de I'ICS, si bé a I'inici estara acotada a
participen determinats grups que participaran en el pilot.

Sinergies amb altres Involucra a tota 'organitzacio.

departaments / arees /

direccions

Activitats/linies d’accié | Seleccié grups per fer prova pilot / Configuracié Gestor documental
Formacié dinamitzadors.

Realitzacio pilots.

Extensid a tots els grups actualment constituits (efecte col-lateral
esperat: capil-laritat a la resta de I'organitzacid).

Definicid manual bones practiques i quadre de comandament de la
xarxa. Es creara un grup de treball amb membres dels grups
anteriors per definir-los.

Campanya de comunicacié (reunions presencials amb comites de
direccio, organs de participacio professionals ..., intranets, correu
electronic, presentacions publiques).

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més S’espera:

immediats Increment dels grups de treball (el concepte inclou les CoPs),
especialment dels proposats de baix a dalt i dels de caracter
multicentric.

Utilitzacié del xat i del mur, creacié de blogs i wikis per part dels
professionals. Els professionals seran més visibles per la resta de
I’organitzacid, compartiran, col-laboraran i generaran coneixement
compartit.

Increment del fons documental i consulta del mateix.

Els professionals elaboren la seva dieta informativa i utilitzen la
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subscripcié de continguts per gestionar el seu aprenentatge.

Impacte aconseguit

Pendent posada en marxa i avaluacié

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Via reconeixement de les contribucions dels grups (dels
dinamitzadors i de la resta de membres) i de les individuals (paper
de curador de continguts: publicacions al mur i al blog).

Donant suport a la comunitat de dinamitzadors.

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

La practica és integral i afecta a tota I'organitzacié
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE cGCY

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Fomentar I'ensenyament , aprenentatge i avaluacio de les
competéncies matematiques

Paraules clau

Ensenyament- aprenentatge, avaluacié, competéncies
matematiques

Institucid Generalitat de Catalunya

Departament Departament d’ensenyament

Area impulsora Inspeccié d’ensenyament al Vallés Occidental
Direccio Marques de Comillas 65-69, 08202 Sabadell

Persona de contacte

Josep Plancheria Roset

Correu electronic
persona de contacte:

28900444 @xtec.cat

Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2013, 2014, 2015, 2016

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

Donar a coneixer experiencies amb les matematiques dels centres
d’educacié infantil i primaria i de secundaria.

Objectius de la practica

—Fomentar la constitucié de grups impulsors a cada centre per
iniciar i consolidar el treball competencial.

—Donar eines per a la reflexid, discussid i consolidacié
d’experiéncies d’ensenyament-aprenentatge en el propi centre.
—Donar a conegixer experiencies treballades en altres centres.
—Assessorar els centres en activitats competencials.

—Enriquir les activitats d’ensenyament-aprenentatge del propi
centre en sentit competencial.

—Assessorar en la gestio del curriculum per a impulsar canvis
metodologics a l'aula.

Col-lectius que
participen

Inspeccid i centres d’educacié infantil i primaria i centres de
secundaria publics i concertats.

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

Aguesta experiencia s’ha treballat amb experiencies amb d’altres
arees curriculars (llengties, ciencies, tecnologia).

Activitats/linies d’accid

Aquest curs 2016-17, I'experiéncia s’esta desenvolupant en tres
fases. La primera és la formacid de grups de treball amb la
inspeccid; la segona és la formacié de grups de treball a cada
centre; i la tercera és la difusio del treball realitzat pels centres a
partir dels grups de treball amb la inspeccié.

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

Increment de les activitats competencials en els centres. Canvis en
la metodologia a les aules dels centres que intervenen. Canvis en
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I"avaluacio de I'alumnat.

Impacte aconseguit

Disposar per als centres d’elements i criteris per a I'aplicacié i
disseny d’activitats que puguin afavorir el treball competencial a
I'aula.

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Cada any s’incrementa el nombre de centres que participen en
I'activitat i el nombre de professors que intervé en cada centre.

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

Al final de cada curs, s’organitza una presentacio a tots els centres
publics i privats del Vallés Occidental d’algunes de les experiéencies
treballades en els grups. Fan aquesta presentacio els docents que
formen part del grup impulsor corresponent.

La jornada comenca amb una conferéncia que realitza un expert
adrecada a tots els assistents. A la segona part, hi ha una
presentacié del CESIRE de I'ambit matematic i, simultaniament, es
donen a coneixer les experiencies dels centres. Els assistents poden
escollir les presentacions que més els interessin. En les jornades
d’aquest curs (una pels docents d’infantil i primaria i una altra per
als docents de secundaria) es presentaran les experiencies
detallades anteriorment.

La finalitat d’aquestes jornades és contribuir a la reflexio sobre
I’ensenyament-aprenentatge i 'avaluacié de les matematiques que
cada centre esta portant a terme. Al mateix temps, serveix per
donar a coneixer i reconeixer el treball d’aquests grups.
L'assisténcia a les jornades és amplia i la valoracié que es fa per
part dels assistents és molt satisfactoria.
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC*®

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

E-comunitat de practica sobre proteccid de dades

Paraules clau

E-comunitat —proteccid dades- centres educatius

Institucid Servei de Formacid
Departament Ensenyament

Area impulsora Servei de Formacid
Direccio Maica Gil

Persona de contacte

Eva Revilla — Maica Gil

Correu electronic
persona de contacte:

mcarmen.gil@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2015

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

El tractament de dades de caracter personal requereix el
compliment d’uns principis i unes obligacions que es regulen a la
normativa vigent.

Questions com les seglients es plantegen les persones que tracten
amb dades de caracter personal en les secretaries dels centres
educatius:

. La nova autoritzacié d'imatges és valida per a tota la escolaritzacié
o s'ha de fer una de nova per cada curs escolar?

. A l'expedient de cada ex-alumne queden arxivats I'historial
académic i l'informe personal per trasllat originals. Quan el demana
I'escola de desti cal fer una fotocopia compulsada i o he d’enviar
els originals?

.Com es tracten les “dades sensibles”?

Objectius de la practica

o Donar a conéixer la Guia basica de proteccié de dades per
als centres educatius.

. Revisar processos i procediments que tenen a veure amb la
proteccio de dades dels usuaris de centres educatius.

. Identificar les problematiques, els dubtes o les situacions a
millorar amb relacié a la proteccié de dades de caracter personal
en els centres educatius.

. Compartir criteris sobre les actuacions en matéeria de
proteccio de dades de caracter personal.

. Fomentar I'intercanvi d’opinions i experiéncies amb relacié
a la proteccio de dades en els centres educatius.

. Elaborar un document de bones practiques sobre els
aspectes identificats com a arees de millora.

Col-lectius que
participen

Personal auxiliar i administratiu dels centres educatius.

Sinergies amb altres
departaments / arees /

Tot el personal que administratiu que tracta dades de tercers.
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direccions
Activitats/linies d’accié6 | E-comunitat

Elaboracié del producte de coneixement:

“Guia sobre la proteccid de dades als centres educatius”

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més Adaptabilitat de la normativa a les secretaries dels centres
immediats educatius.

Practiques eficients amb relacio a la proteccid de dades dels
alumnes per part dels auxiliars administratius de centres educatius
Impacte aconseguit Aplicabilitat de la Guia als centres educatius

Transferencia al lloc de treball: canvis en els comportaments de les
persones que han elaborat la guia.

Difusid de la guia a la resta d’auxiliars administratius dels centres

educatius.
Com es garanteix la Document que s’utilitza com a material formatiu en els cursos de
seva sostenibilitat en el | formacié permanent per al personal de les secretaries de centres
temps educatius.

Revisié periodica del document a partir de la nova normativa que

sorgeixi.

Document public penjat a la Intranet del Departament

d’Ensenyament.
Com es transfereix, o es | Aquest document és un producte de coneixement d’una e-
podria transferir la comunitat. Aixo vol dir que se sustenta en el model pedagogic de
practica a altres I'aprenentatge situat i I'aprenentatge col-laboratiu. Com a
contextos aprenentatge situat, la importancia del context on s’elabora el

document és fonamental. Per tant, s’ha elaborat de baix a dalt:
tenint en compte la normativa aplicable sobre proteccié de dades,
s’ha analitzat el context de les secretaries dels centres educatius, el
tipus de dades que es manegen i el tractament que se’ls dona. A
partir d‘aquesta analisi, s’"han trobat “controversies” en les
practiques professionals i s’"han ofert solucions a partir de normes o
de recomanacions que s’eleven al Departament.

Amb aquesta metodologia de treball, i tenint en compte que hi ha
molts ambits (social, sanitari, lleure...) on es poden treballar amb el
mateix tipus de dades, és possible transferir els resultats a d’altres
contextos.
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC*

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

CRPTAC

Paraules clau

TAC,TIC,Seminari, Transferenca, Competéncia digital

Institucid Serveis Territorials Vallés Occidental
Departament Departament Ensenyament

Area impulsora Unitat de Serveis Educatius i Formacié Permanent
Direccio Marques de Comillas 67, 08202 Sabadell

Persona de contacte

Josep Maria Silva

Correu electronic
persona de contacte:

jsilva@xtec.cat

Web (adreces d’interes)

Ens organitzem mitjangant tun google groups

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2014-2017

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

Increment de recursos digitals en progressié geometrica

Manca de formacidé del professorat que permeti garantir
I'assolimet de la competéncia digital de I'alumnat.

Manca d’espais presencials de compartiment de practiques d’Us de
la tecnologia en les aules ordinaries.

Necessitat d’un espai de difusié de les politiques en TIC del
Departament d’Ensenyament

Objectius de la practica

Disposar d’'un equip de referents a cada Centre de Recursos
Pedagogics (CRP) que pugui donar resposta a les demandes
d’orientacio dels centres en I'ambit TAC .

Crear espais de compartiment de practiques educatives en I'is de
les TAC.

Garantir la penetracié en es centres de les iniciatives TAC del
Departament d’Ensenyament.

Donar les orientacions sobre la gestié dels recursos TIC dels centres
publics.

Afavorir el canvi de mentalitat del responsables TAC dels centres
cap a una funcié més pedagogica i d'impulsié del Pla Tac de centre

Col-lectius que
participen

Referents TAC dels CRP i coordinadors TAC dels centres educatius

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

Hi ha un intent de transferéncia de la formacio a diferents
col.lectius docents i de suport: Direccions de centres, assessors LIC,
professionals dels Serveis Educatius, Inspeccio

Activitats/linies d’acci6

Reunions bimensuals per a

Donar a coneixer les noves iniciatives marcades des de la
unitat de formacié de I’Area TAC amb els referents TAC de
cada CRP

Compartir i intercanviar les experiencies recollides en cada
seu.
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C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

Augment del nombre d’experiéncies.
Augment de demandes d’orientacio per part dels centres.

Impacte aconseguit

Es detecta un augment d’assitents als seminaris i una major
participacié de centres en convocatories de difusié d’experiéncies
com Mobile Learning Awards

S’ha aconseguit un lleuger augment de la implicacio de les
direccions i forca dels equips LIC

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Afavorint des de la direccié dels Serveis Territorials la inclusié en
els plans de treball dels Serveis Educatius les reunions del grup
CRPTAC.

Dissenyant i desenvolupant la proposta de contingut amb les
novetats i propostes cada una de les sessions en base a les
necessitats expressades pels assistents.

Seleccionat les tematiques de novetats a tractar mitjangant
buidatge del qliestionari als assistents.

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

La transferéncia es realitza mitjancant la difusié de les activitats
proposades en les formacions de direccions de primaria i de
secundaria amb I'objectiu de que aquestes a la vegada deixin
I'espai en els claustres per a difondre les experiéncies i propostes
didactiques treballades .

Inclusié en totes les reunions de les direccions técniques de Serveis
Educatius de I'espai per donar difusio als temes treballas en les
reunions CRPTAC
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC>°

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Comunitat de Recursos Humans (CORH)

Paraules clau

Gestid del coneixement, recursos humans, treball en xarxa

Institucio

Diputacié de Barcelona

Departament

Departament de la Comunitat de Recursos Humans (Oficina de
Projectes Transversals i Suport a la Gestid)

Area impulsora

Geréncia de Serveis d’Assisténcia al Govern Local. Area de
Presidéncia

Direccio

C/ Comte d’Urgell, 187, 22 planta
Recinte de I'Escola Industrial
08036 Barcelona

Persona de contacte

Silvia Busquets / Mar Masachs

Correu electronic
persona de contacte:

busquetsms@diba.cat / masachsim@diba.cat
Bustia departamental: corh@diba.cat

Web (adreces d’interes)

Web de la CORH:
http://corh.diba.cat
Meés informacio:

e Video explicatiu del projecte:
https://youtu.be/t 5Vfz517pE
e Pagina web de la DIBA on s’explica la CORH:

http://www.diba.cat/web/xarxacorh

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2005

Situacié inicial
(necessitats
detectades)

e L’absencia d’aliances formals entre els responsables dels
departaments de recursos humans per compartir informacio,
coneixements i experiencies.

e Les formes de gestionar qliestions homogenies d’una manera
heterogeénia: falta de contrast en ambits similars.

e La falta d’eines de gestié (estandards) de recursos humans
compartides i contrastades.

e La inexisténcia d’un espai fix dels responsables de recursos
humans per poder compartir dades, indicadors de gestid,
condicions de treball, etc.

Objectius de la practica

Des de la perspectiva virtual:
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1. Garantir que la pagina web de la CORH sigui en tot moment un
espai de referencia i consulta habitual entre els professionals que
conformen aquesta comunitat, on puguin trobar informacio,
recursos i eines d'utilitat per al seu dia a dia.

2. Promoure i dinamitzar la comunicacid entre els seus membres,
facilitant l'intercanvi i el contrast d'experiéncies entre ells sobre els
processos de treball relacionats amb la gestié de recursos humans
a les administracions publiques.

3. Oferir recursos i instruments que afavoreixin la capacitacid i
empoderament dels professionals dedicats a la gestié de recursos
humans en les administracions publiques.

4. Ampliar I'abast de la CORH, arribant al maxim de professionals
potencials que compleixen amb els requisits per formar part de la
Comunitat.

Des de la perspectiva presencial:

1. Fomentar la creacid d'aliances entre els responsables de
recursos humans que conformen aquest espai per compartir
informacid, experiéncies i coneixement.

2. Facilitar i promoure la interaccié permanent entre els membres
d'aquest espai, més enlla de les sessions de treball establertes.

3. Recopilar, analitzar i explotar informaci6 comparada,
contrastada i fiable, dels 70 ajuntaments, relativa a tots els
aspectes clau de la gestié dels recursos humans, per dotar els
responsables d'eines d'utilitat per a la presa de decisions.

4. Actuar com a grup motor o impulsor de la CORH, com a
generador d'idees i projectes innovadors exportables a I'espai
virtual per al benefici de més organitzacions.

Col-lectius que
participen 2.050 professionals de I'Administracié Publica (de 650 entitats
publiques) dedicats a la direccié i gestié de recursos humans.

L'espai presencial, especificament, esta format pels responsables
de recursos humans de 70 ajuntaments de la provincia de
Barcelona.

Sinergies amb altres

departaments / arees/ | La CORH depén funcionalment i organicament de la Geréncia de
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direccions

Serveis d’Assistencia al Govern Local, que treballa amb els ens
locals de la provincia mitjancant diverses linies de servei i
assistencia juridica i tecnica amb I'objectiu de millorar la gestid
municipal dels mateixos. En concret, es dona assistencia en les
seglients mateéries:

e Assistencia en gestid de recursos humans

e Assistencia a l'organitzacié municipals

e Assistencia en la gestié del padré municipal d’habitants
e Assistencia en la gestié documental

L'actuacié de la CORH és essencialment transversal i per aixo
treballa en xarxa amb els diferents ambits d’actuacié esmentats per
tal d’oferir la millor resposta als seus usuaris. Alguns exemples
d’aquesta col-laboracio son:

e Suport en la produccid de determinats continguts de la
pagina web

e Resolucié de consultes técniques

e Preséncia de tecnics especialistes a les sessions de treball
de la xarxaCORH

La CORH també ha establert sinergies i col-laboracions amb altres
ambits de la Diputacié de Barcelona, com per exemple:

e La Direccié de Formacié

e LaBiblioteca General i de Referéncia (acord per al préstec
de llibres i articles especialitzats als usuaris de la CORH)

e La Direccié de Comunicacid

Activitats/linies d’accid

En relacié a I'espai virtual, les accions dutes a terme consisteixen
basicament en I'actualitzacié i renovacié constant del material i
recursos que els usuaris poden trobar a la pagina web, aixi com la
innovacio en relacid a nous apartats, noves utilitats o eines per
fomentar la interaccié entre els usuaris. A més:

e Enviament mensual d'un butlleti recopilatori de totes les novetats
introduides.

e Dinamitzacié del Bloc de la CORH, amb noves entrades amb
informacid d'actualitat i interes.

e Enquesta de satisfaccié anual a tots els usuaris i explotacié dels
resultats.

En relacid a I'espai presencial, a través de les sessions de treball
(per grups de treball i plenaries), es duen a terme les seglients
accions:
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e Realitzacid d'estudis amb dades comparades dels 70 ajuntaments
relatius a tots els aspectes clau de la gestié de recursos humans
(Veure Resultats/Canvis més immediats)

e Realitzacié i consens de protocols o guies sobre aspectes
d'interés per als membres d'aquest espai (Veure Resultats/Canvis
més immediats)

e Exposicido i contrast (en el marc de les sessions) de bones
practiques i experiéncies d'interes per part dels responsables de
recursos humans

¢ Espai, en les sessions, dedicat a la resolucid i contrast de temes
d'especial interés relatius a la gestié de recursos humans per part
de lletrats especialitzats

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis
immediats

més

A més dels continguts de la pagina web, que es renoven i
actualitzen de forma constant, s'han realitzat els seglients
projectes:
e Actualitzacié continua del projecte "Observatori de les
plantilles de personal"

e 2 edicions del "Analisi de les plantilles de personal dels
ajuntaments de la provincia de Barcelona. Informe anual "

e Guia de Procediments (71 procediments actualment)
e Guia de Llocs de Treball (96 llocs de treball actualment)
| especificament en el marc de I'espai presencial:

e 8 edicions del "Estudi de ratios del cos de la policia local.
Analisi de les variables de dedicacid, dotacid i retribucid del
cos de la policia local dels ajuntaments de la xarxaCORH "

e 4 edicions del "Analisi dels acords de condicions de treball
i convenis col-lectius dels ajuntaments de la xarxaCORH"

e 4 edicions del "Analisi dels indicadors de gestido de
recursos humans dels ajuntaments de la xarxaCORH"

e "Guia d'horaris i jornades extraordinaries. Recomanacions
dels membres de l'espai presencial de la Comunitat de
Recursos Humans"

e "Acord de condicions de treball i conveni col-lectiu tipus
dels ajuntaments de la xarxaCORH. Directrius basiques
dels membres de l'espai presencial de la Comunitat de
Recursos Humans per a la negociacié"

e "Monografic sobre la definicié i calcul de la jornada anual
dels ajuntaments de la xarxaCORH".
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Impacte aconseguit

Les accions que s’impulsen des del projecte de la CORH (a través
del treball en xarxa i la gestido del coneixement) tenen com a
objectiu Ultim capacitar, formar i empoderar uns professionals, els
responsables de I'ambit de recursos humans, per a que gestionin
uns recursos de forma més eficient. Amb aixo estem contribuint a
crear unes organitzacions publiques més fortes, més ben
gestionades i amb més visid estratégica a I’hora d’afrontar els
reptes plantejats.

Amb la CORH s’ha passat d’una situacié d’incomunicacio i de no
col-laboracié, entre els responsables de recursos humans dels
ajuntaments, a una situacid plenament consolidada on els
membres de l'espai presencial posen en comu estrategies, es
comuniquen diariament, i on es comparteix informacid i
coneixement, se’n crea de nou i on es prenen decisions
col-lectives. Aix0 repercuteix en el bon funcionament de les
organitzacions que gestionen.

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Tenint en compte que el projecte de la CORH esta en constant
evolucid, una de les claus d’exit del mateix és que esta sotmes a un
procés d’avaluacio continua. A través d’una bateria d’indicadors de
gestié dissenyats especificament amb aquesta finalitat, I'activitat
de la CORH, tant de I'espai virtual com presencial, s’avalua
mensualment per tal d’observar I'evolucié del projecte i, en cas de
ser necessari, emprendre accions de millora.
Com avaluem:
e Através d'un programa de seguiment de visites al web dels
diferents apartats
e Enquestes de satisfaccid, adrecades tant a I'espai vidual
com al presencial.

Presencial com a I'espai virtual

Els resultats d’aquest seguiment serveixen per actualitzar el
projecte, per innovar i per adaptar-se constantment a les
necessitats de l'usuari:

e Web: nous apartats i noves funcionalitats.
e Espai presencial: nous projectes.

D’altra banda, un aspecte molt important per garantir Ia
sostenibilitat del projecte és, no només arribar a més professionals,
siné augmentar la implicacié i compromis de les persones usuaries
del mateix. Per tant, es desenvolupen una serie d’accions
encaminades a fer pedagogia del projecte, del seus valors, de les
diferents eines que s’ofereixen, de continguts que puguin resultar
d’interes, etc. En definitiva, accions destinades a que "usuari tregui
el maxim profit dels recursos que es posen | seu abast. Per
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exemple:

Visites presencials i sessions de formacié a responsables de
recursos humans d’ajuntaments: cada vegada que
s’incorpora un nou soci, I'equip de la CORH el visita i li
ofereix una sessié de formacié sobre el projecte i les seves
potencialitats.

Actualitzacions al web de forma continuada i noves
entrades al Bloc dels usuaris, informant-los de qualsevol
informacié sobre el projecte que els pugui resultar
d’interes.

Edicié d’'un Butlleti mensual amb totes les novetats que
s’han publicat al web.

Atencié telefonica personalitzada en la qual es guia i
explica a 'usuari totes les potencialitats que pot trobar al
web.

practica a altres
contextos

Com es transfereix, o es | El projecte de la CORH es podria aplicar (adaptant-se a la realitat
podria transferir la concreta) en qualsevol ambit on hi hagi unes necessitats de
treballar conjuntament i compatir coneixement per part d’un
sector de professionals amb neguits i interessos comuns.
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC*!

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica Transformant coneixement en valor
Paraules clau

Institucid Diputacié de Lleida

Departament Recursos Humans

Area impulsora Formacié

Direccio Alexis Guallar

Persona de contacte Eloy Sarrat Grasa

Correu electronic esarrat@diputaciolleida.cat
persona de contacte:

Web (adreces d’interés) | www.diputaciolleida.cat

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio 2017

Situacid inicial Actualment, vivim en un moment d’intensos i rapids canvis que fan
(necessitats dificil mantenir actualitzades les competéencies de cadascun dels
detectades) llocs de treball de I’Administracio.

L'empleat public actualment també té accés a moltes dades.
Aquestes dades son elements primaris d’informacié que per si soles
son irrellevants i no permeten prendre decisions. Per aconseguir la
transformacié de les dades en informacié i la informacion en
coneixement cal que els experts analitzin la informacié i la
interpretin dintre d’un context determinat i en treguin
conclusions.

Durant els darrers anys, I’Administracié Publica ha decrementat el
seu rati de treballadors el que ha incrementat les tasques a
realitzar pels seus empleats i la diversitat de les mateixes exigint
una major polivaléncia.

Els constants canvis i la falta de temps dificulten la interpretacié de
les dades i la transformacié en informacid i coneixement.

Aguests motius també dificulten que els treballadors publics trobin
els espais de temps necessaris per tal de participar en els cursos de
formacié i mantenir un nivell optim de reciclatge. Tot aix0 s’agreuja
a la nostra provincia per la peculiaritat que un 64,26% dels
ajuntaments tenen menys de 10 treballadors (el 48% tenen menys
de 5 treballadors), el 33,21% tenen entre 10 i 100 treballadors i
solament un 2,53% tenen més de 100 treballadors’?. Aquest
nombre elevat de petits municipis dificulta una especialitzacidé en
temes concrets i especifics aixi com el procés de transformacié de
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Dades extretes de les adhesions dels ajuntaments al pla agrupat de formacié 2015 de la Diputacié de Lleida
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les dades en coneixement el que provoca que acabi tenint un alt
cost per a les entitats.

Si tenim en compte els actuals rangs d’edat dels treballadors de les
corporacions locals®, el 0,26% sobre el total tenen menys de 25
anys, gairebé el 40% tenen entre 25 i 45 anys, practicament el 50%
estan entre els 45 i els 65 anys i poc més del 10% tenen 65 anys o
més. Aquesta dada ens ha de fer pensar en que més de la meitat
d’aquests treballadors causaran baixa de I'administracié durant les
dues properes décades i és important preservar els coneixements
que any rere any han anat acumulant (Diputacio de Lleida, 2015).

Tot i les dificultats exposades anteriorment, en les nostres
institucions existeixen professionals que per la seva pro activitat i
experiencia disposen de molts coneixements sobre ambits
concrets pero, en general, aquests coneixements sén immaterials
ja que no es disposa d’una cultura del coneixement que aporti
models i procediments que facilitin la transferéncia i
I’aprofitament d’aquests coneixements.

L'objectiu del pla de formacid de la Diputacié de Lleida és
aconseguir que les entitats del territori siguin competitives,
eficaces i eficients que puguin oferir un servei de qualitat a la
ciutadania. La formacié que s’ha realitzat fins el moment ha ajuda’t
a millorar els coneixement i les habilitats dels participants i de les
seves administracions en aquesta linia.

Les accions formatives han generat tot tipus de material tant escrit
com multimedia incloent les videogravacions que s’han realitzat
durant les sessions dels darrers 4 anys i els videotutorials sobretot
de programari especifi. Actualment, aquesta formacié realitzada i
recursos generats només son aprofitats pels assistents als cursos.
Les persones que, per qualsevol motiu (agenda, disponibilitat, etc.),
no han tingut I'oportunitat de participar-hi no tenen accés a aquest
aprenentatge.

La necessitat d’aprenentatge sobre un tema concret no sempre
esta lligada en el temps a I'oferta formativa i els cursos no sempre
poden respondre a totes les necessitats. Aixi mateix, uns
coneixements que avui no estan directament relacionats amb les
tasques que es desenvolupen en un determinat lloc de treball
dema ho poden ser. En aquest sentit, I'acces diferit, a la carta i just
en el moment en el qué es necesita, és un important repte a
afrontar els propers anys i un aspecte que pot resultar clau en la
millora de les seves competéncies. L'accés diferit a les
videogravacions de les jornades formatives i al seu material pot
ajudar a aconseguir que en un moment determinat una persona
trobi allo que necessita en el moment que ho necessita.

Durant aquests anys de gestié del pla agrupat de formacid es
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Dades dels treballadors publics registrats en la base de dades de formacié de la Diputacio de Lleida.
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constata que les necessitats de les administracions publiques sén
similars pero els cursos de formacidé actuals solament cobreixen
una part de les seves necessitats.

El treball col-laboratiu en comunitats d’aprenentatge o en altres
formats on participin les entitats que tenen una
problematica/objectiu comlU pot permetre la resolucié de
problemes amb un cost individual inferior que alhora reportaria
un valor afegit si es comparteix amb la resta de la comunitat que
potencialment pot necessitar el mateix recurs>.

Degut al volum d’usuaris potencials als que s’adrega el pla agrupat
de formacié de la Diputacié de Lleida i el volum de cursos i
documentacié generada és important centralitzar la informacié
(oferta formativa, articles d’interés, estudis, avaluacions,
documentacio, etc.) en un espai concret on tothom pugui trobar la
informacio actualitzada.

Una de les funcions dels serveis de la Diputacié de Lleida i dels
consells comarcals és donar suport técnic i de qualitat als
municipis. Aquest suport s’acostuma a realitzar de forma
individualitzada i, com en el cas anterior, aquests coneixements i
saber fer queden limitats a la persona i/o institucié que ha realitzat
la consulta. Aquest treball final tindra molt més valor si es
comparteix en un entorn especific al que hi tinguin accés altres
persones que puguin necessitar el mateix tipus de coneixement.
Objectius de la practica | La gestié del coneixement buscar implementar un sistema per a
identificar, capturar i compartir sistematicament tot el
coneixement involucrat de les organitzacions que participin en el
projecte per tal que pugui proporcionar un valor afegit i contribuir
a la consecucié dels objectius de les organitzacions.

Entre d’altres, es busca crear inventaris de coneixement amb
elements que es puguin emmagatzemar, catalogar i reutilitzar de
forma que puguin ser utilitzats per qualsevol persona en el
moment que els necessiti augmentant I’eficacia i I’eficiéncia de les
administracions fent-les més flexibles i amb una major capacitat de
reaccié el qué ajudara a una millora de la qualitat dels seus serveis.

L'objectiu final és una millora continuada de la productivitat,
I'eficacia i I'eficiencia de les entitats municipals, donant
importancia al foment de la preservacid, potenciacié i comparticio
d’aquests coneixements entre la resta de treballadors i

institucions.
Col-lectius que Inicialment s’ha fet un grup de treball amb directius i responsables
participen de diferents arees de la Diputacié de Lleida (14 participants).
Sinergies amb altres Com a minim, una persona de cada departament important de la

departaments / arees/ | Diputacio de Lleida esta en el grup de treball de la gestié del

54 N . . .

Per exemple, un grup de técnics poden estar treballant en crear diferents plantilles per presentar els comptes als diferents
organismes superiors o fiscalitzadors, mentres que altres grups poden estar creant recursos per altres temes concrets relacionats
amb el mateix ambit i després compartir-los entre ells.
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direccions

coneixement.

Activitats/linies d’acci6

Entrevistes i reunions de treball amb I'equip de directius i
responsables d’arees de la Diputacié de Lleida.

Jornada formativa oberta de sensibilitzacio en la gestié del
coneixement titulada “ Activant el coneixement en les
organitzacions”, de 4 h de durada. Maig 2017

Taller de “Transferencia y preservacion del conocimiento, de 32 h
de durada, al juny 2017.

Agquest treball de coordinacié, planificacié i formacié previ es
realitza amb l'objectiu final de centralitzar, per diferents ambits,
en espais virtuals compartits tota la informacié i coneixement que
qualsevol persona de les entitats locals publiques pugui necessitar
i permeti la col-laboracid en la construccié del mateix.

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

El projecte encara esta en disseny

Impacte aconseguit

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC>?

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Espai de formacié oberta

Paraules clau

formacid, continguts, repositori, recursos, didactics, materials,
aprenentatge, lliure, difusid, coneixement, virtual, en linia, Creative
Commons

Institucio Escola d’Administracio Publica de Catalunya (EAPC)
Departament Governacié, Administracions Publiques i Habitatge

Area impulsora Servei de Formacid Continua Professionalitzadora (SFCP)
Direccio Sub-direccié General de Captacié del Talent i Formacié Continua

Professionalitzadora

Persona de contacte

Gemma Pauné, Eva Gea

Correu electronic
persona de contacte:

gpaune@gencat.cat
egea@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

http://virtual.eapc.cat/course/index.php?categoryid=46

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2008

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

Falta de continguts de consulta sobre les materies propies de
I’Administracié en catala i publicats en obert

Objectius de la practica

e Contribuir a la lliure difusié del coneixement (llicencies Creative
Commons)

e Posar a I'abast de tothom el coneixement que es genera amb
mitjans humans i economics publics

e Oferir materials didactics de consulta dels cursos virtuals de
I'EAPC en obert, multiformat i actualitzats

Col-lectius que hi
participen

Grup de formadors interns de I'EAPC, docents que treballen per a
I’'EAPC, técniques de formacié del SFCP

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

e Servei de Formacié Continua Professionalitzadora i de Seleccié
per a I’Administracid Local de I'EAPC

e Organismes que utilitzen aquests continguts per a la formacié del
seu personal: Ajuntament de Barcelona, ISPC, ICS, etc.

Activitats/linies d’accid

e Ampliar el nombre de continguts de consulta

e Mantenir I'actualitzacié en el temps

¢ Difondre més I'existéncia de I'Espai en general i en particular dels
continguts quan siguin nous o actualitzats

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

e Els continguts de consulta dels cursos son accessibles de manera
permanent un cop els alumnes han acabat el curs i sempre en la
darrera versid

e El coneixement generat amb recursos publics es troba en obert a
Internet

Impacte aconseguit

Sén continguts que anualment tenen milers de visites

Com es garanteix la

Com que estan vinculats a cursos de I’Aula Virtual que es
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seva sostenibilitat en el
temps

programen anualment, els continguts s’actualitzen i se’n creen de
nous segons les necessitats.

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

Difonent més I'existencia de I'Espai de formacid oberta, altres
organismes que generen continguts d’interés poden decidir crear
un espai similar per publicar-los en obert amb lliceéncies Creative
Commons.
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC>®

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Espai EnDAVant (espai de comunicacié i coordinacid dels
dinamitzadors d’aprenentatge virtual -DAV— de I'EAPC)

Paraules clau

comunitat, experts, agents, educatius, professionals, dinamitzacio,
dinamitzadors, aprenentatge, virtual, DAV, administracid, publica,
EAPC

Institucid Escola d’Administracié Publica de Catalunya

Departament Departament de Governacid, Administracions Publiques i Habitatge
Area impulsora Servei de Formacid Continua Professionalitzadora (SFCP)

Direccio Sub-direccié General de Captacié de Talent i Formacié Continua

Professionalitzadora

Persona de contacte

Eva Gea i Gemma Pauné

Correu electronic
persona de contacte:

egea@gencat.cat i gpaune@gencat.cat

Web (adreces d’interes)

Espai privat a 'EVA: http://virtual.eapc.cat/

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2010

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

De la necessitat d’externalitzar algunes feines funcionals per a
poder respondre a la demanda creixent de la formacid virtual ja
consolidada al 2010, sorgeix la figura del DAV que tindra com a
tasques encomanades el suport, el seguiment, la supervisid i la
validacié dels cursos virtuals en contacte amb els tutors i els
alumnes. | perque les técniques de formacio de I'Escola, les quals
feien aquestes feines, poguessin coordinar als DAV (professionals
gue havien de coneixer les Administracions publiques, amb
experiencia en formacidn virtual i habilitats tecnologiques,
pedagogiques i comunicatives) vam crear un I'Espai EnDAVant. En
aquest espai de trobada en linea, les tecniques de formacié
(responsables dels cursos virtuals que coordinaran els DAV) els
mantindran informats sobre: protocols de coordinacid,
actualitzacions de I’entorn, criteris de seguiment o de configuracio
dels cursos, etc. A més, aquest espai amb eines de comunicacio en
grup permet la interaccid entre els diferents participants per
compartir experiéncies, neguits, propostes, etc. en un entorn que
sera on faran la dinamitzacié: I’Aula Virtual.

Objectius de la practica

Crear un espai de comunicacié entre els DAV i I'Escola per
compartir coneixements i practiques i on donar directrius.

Col-lectius que hi
participen

Les dues responsables dels cursos virtuals a I'Escola i els
dinamitzadors d’aprenentatge virtual que han superat un dels dos
processos selectius (2010 o 2013).

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

-Institut de seguretat publica catalana (ISPC)

-Servei de Formacié Continua Professionalitzadora i de Seleccio per
a I'Administracid Local

-Agéncia Catalana del Consum

-etc.

Activitats/linies d’acci6

Continuar amb la millora continua en les comunicacions, els
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documents, etc. Algunes de les darreres millores a tall d’exemple:
creacio de fitxes tematiques amb I'eina del glossari de Moodle a
partir de les gliestions sorgides en el forum o la creacié del model
d’informe en linia per recollir les dades directament en una BD i
explotar-les i no en un processador de textos.

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

-La figura del DAV ens ha permeés créixer en nombre de cursos que
oferiem al cataleg de I'Escola.

-L’Espai EnDAVant ens ha permés comunicar-nos de manera
publica amb el grup per compartir coneixements, dubtes, etc.

Impacte aconseguit

-Augmentar I'eficacia en la coordinacié
-Llicons apreses

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

-La necessitat i utilitat per a tots els membres garanteix la
participacio.
-Amb la connexid diaria que fem les tecniques

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

Fent difusié de I'experiéncia com ja hem fet anteriorment en
jornades o seminaris.
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC**

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Grups de Creacid i Gestié del Coneixement en el marc de
Programes Formatius coordinats per I'EDO de la UAB

Paraules clau

Aprenentatge informal; Col-laboracié; Compartir; Gestio del
coneixement

Equip de Desenvolupament Organitzacional (EDO) — Universitat

Institucio Autonoma de Barcelona

Departament Departament de Pedagogia Aplicada

Area impulsora Equip de Desenvolupament Organitzacional (EDO)
Direccio

Persona de contacte

Joaquin Gairin Sallan

Correu electronic
persona de contacte:

edo@uab.cat

Web (adreces
d’interes)

http://accelera.uab.cat/

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

Febrer de 2016, tot i que I'espai de Gestié del Coneixement en
Xarxa Accelera es va posar en marxa I'any 2008

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

L'Equip de Desenvolupament Organitzacional (EDO) de la
Universitat Autonoma de Barcelona desenvolupa 2 Programes
formatius propis amb la Universitat de Tarapaca i la Secretaria
Nacional de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié de Xile. Cadascun
d’aquests programes compta amb la participacio de professorat
universitari vinculat a diversos departaments i arees que es troben
fisicament dispersos, fet que els hi dificulta trobar espais en els que
compartir inquietuds i interessos de la practica professional. Per tal
d’eliminar les barreres espai-temporals es que, com a part de les
activitats propies del Programa, es proposa al professorat
participar en un Grup de Creacid i Gestid del Coneixement a
I’entorn Accelera (http://accelera.uab.cat/).

Objectius de la practica

e Posar en contacte professorat universitari que treballa en
diferents departaments o arees de la universitat, pero que
cursen el mateix programa formatiu.

e Generar un coneixement compartit al voltant d’un topic
concret vinculat a la practica professional del professorat
universitari.

e Compartir experiéncies i bones practiques.

e Millorar el coneixement mutu dels participants.

e Proporcionar eines per a impulsar processos de canvi.

e Impulsar sinérgies que evitin I'estancament institucional.

Col-lectius que
participen

Estudiants que participen en els Programes propis de Master i
Postgrau de I'Equip de Desenvolupament Organitzacional (EDO):
e Programa de Perfeccionamiento en Docencia Universitaria.
Des de febrer de 2016 s’han desenvolupat 6 Grups de
Creacid i Gestid del coneixement.

200


mailto:edo@uab.cat
http://accelera.uab.cat/
http://accelera.uab.cat/

TN Generalitat de Catalunya
_‘ | Escola d’Administracié Publica
Y de Catalunya

e Postgrado en Educacidn, especialidad ciencias y
matematicas. Des de juny de 2017, 1 Grup de Creacid i
Gestié del Coneixement.

Sinergies amb altres Universitats en les quals s’'implementen els Programes Formatius:
departaments / arees / e Universidad de Tarapaci, en el cas del Programa de
direccions Perfeccionamiento en Docencia Universitaria.

e SENACYTYy, en el cas del Postgrado en Educacién.
Activitats/linies d’accié | El Grup de Creacid i Gestio del Coneixement es concep com un
espai de treball paral-lel i complementari a les accions formatives
presencials i al treball autonom que ha de desenvolupar el
professorat universitari que cursa el programa o postgrau.

En el transcurs d’'un mes i mig es desenvolupa el Grup de Creacid i
Gestio del Coneixement, I'activitat del qual es concreta en 5 forums
de debat on-line que tenen per objectiu debatre i generar un
coneixement compartir al voltant d’'una pregunta que estableix el
moderador del grup. Tot i que la formulacid de les preguntes varia
en funcié de la tematica escollida, I'objectiu sempre és el mateix:
en el primer, definir el concepte; en el segon, extreure les seves
caracteristiques; en el tercer, formular indicadors d’analisis; en el
quart, detectar problematiques; i en el cinque, proposar solucions
a les problematiques detectades. Mentre les tres primeres
gliestions tenen una orientacié més genérica, les dues darreres
gliestions es focalitzen en la seva realitat institucional. Al final de
cada forum el moderador elabora una sintesi final que es retorna
als participants per a la seva consideracié i com a referent de
partida per al proper forum. La compilacié de les sintesis dels 5
forums conformen un document de sintesis final propietat de tots
els participants.

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més Fins al moment, s’"han celebrat 7 grups de Creacid i Gestio del
immediats Coneixement que han tractat 7 tematiques diferents sorgides dels
interessos, necessitats i problematiques comunes detectades pel
propi professorat.
Tots els Grups de Creacid i Gestid del coneixement han finalitzat
amb I’elaboracié d’'un document de sintesis final, propietat de tots
els participants. El document sintetitza el coneixement generat i
compartit al llarg de tot el procés i aquest ha estat difds, no només
entre els participants del programa, siné que també s’ha vetllat per
fer-los arribar a instancies superiors mitjancant els coordinadors
del programa.
El producte generat no només serveix per a copsar el punt de vista
que el personal acadéemic de la universitat té sobre una
determinada problematica, sind que també pot servir al impuls de
nous programes i linies d’accié més ajustades a la realitat del dia a
dia del professorat.
Impacte aconseguit Donat que cada Grup de Creacid i Gestié del Coneixement compta
amb la participacié de diferents professors, és dificil mesurar
I'impacte aconseguit. El més evident és que:

e S’ha millorat el coneixement mutu entre professorat de
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diversos departament i arees de la universitat.
e S’ha generat nou coneixement institucional.
e S’han generat documents de sintesis al voltant de

tematiques que son d’interes comu del personal académic.

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Els Grups de Creacid i Gestié del Coneixement s’inclouen com una
activitat propia dels Programes formatius.

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

El Model de Gestié del Coneixement Accelera (veure més
informacié a
http://www.revistaeducacion.educacion.es/re357/re357 28.pdf)
pot ser transferit i aplicat en altres entorns professionals, tant de
I’ambit public com privat. De fet, el propi grup de recerca ha
generat Grups de Creacid i Gestid del Coneixement com a suport
als processos de definicié dels nous estudis de Grau de Pedagogia
de la UAB (2008), en el Master de Recerca en Educacid de la UAB
(2012), o com a espais de treball col-laboratiu en el marc de
projectes europeus (des del 2016). Existeixen també experiéncies
d’aplicacié del Model en altres entorns de treball, com soén les
Aules Moodle.
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC™

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

CGC Formacioé mestres UdL

Paraules clau

Estudiants; magisteri; gestid del coneixement; convivéncia

Institucid Universitat de Lleida. Facultat de Pedagogia, Psicologia i Treball
Social.
Departament Pedagogia, Psicologia

Area impulsora

Grup EDO-UdL

Direccio

Avinguda de I'Estudi General, 4 25001 Lleida

Persona de contacte

Patricia Silva

Correu electronic
persona de contacte:

silva@pip.udl.cat

Web (adreces d’interes)

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2015

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

En la formacié de mestres fa falta treballar aspectes relacionats
amb gestié de conflictes, gestié de grups i millora de la convivéncia.

Objectius de la practica

Potenciar I'aprenentatge dels continguts curriculars de
I'assignatura Processos didactics i organitzatius | del Grau de
Magisteri d’Educacioé Primaria utilitzant els recursos que ofereix el
model de gestié del coneixement col-lectiu.

Col-lectius que
participen

Estudiants de la Facultat de Educacié del doble Grau d’Educacio
Infantil i Primaria. Primer curs.

Estudiants de la Facultat de Educacié del Grau d’Educacié Primaria
modalitat bilinglie. Primer curs.

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

En un primer moment I’activitat va formar part d’una recerca més
amplia dedicada a millorar la formacié inicial de mestres d'educacio
infantil i primaria. El nom del projecte va ser “Millora de la
formacié docent dels estudiants de doble grau d’educacié infantil i
primaria mitjangant I’Us d’eines digitals” Agencia de Gestié d’Ajuts
Universitaris i de Recerca de Catalufia (Referencia 2014 ARMIF
00003).

Van participar professorat de I'area de matematiques, llengiies i
ciencies.

Posteriorment vam decidit continuar treballant pels resultats
obtinguts.

Activitats/linies d’accid

S'ha treballat durant tres cursos amb els forums virtuals.

El temps ha estat de quatre setmanes durant els mesos d'abril i
maig.

Cada curs han participat al voltant de 60 estudiants.
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C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més
immediats

El tema del GGCC va ser: La convivéncia a I'aula perqué creiem que
en les diferents assignatures els estudiants no tenen elements per
gestionar conflictes o evitar conductes disruptives.

Els estudiants decidien el nombre i el tipus d'intervencions a partir
de quatre preguntes.

Vam realitzar una analisi qualitativa de contingut dels forums de
discussié a partir del registre de participacid i la revisio de les
intervencions.

Com exemple en el curs 2015-2016 vam obtenir 464 aportacions
distribuides de la seglient manera: Forum 1: 88; Forum 2: 116;
Forum 3: 106; Forum 4: 107.

Impacte aconseguit

Les activitats que major nombre de participacions han rebut son les
opinions personals i la definicid de conceptes; les que menor
nombre de contribucions han rebut sén la sol-licitud d'ajudai la
resposta rapida.

Hem observat que la major incidéncia i repercussié dels
aprenentatges se situa en I'ambit de les aportacions academiques i
les opinions personals.

La participacid en els forums els ha permeés aprofundir sobre els
conceptes i teories treballades a la Universitat.

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

Amb la continuitat en les assignatures.
Amb el producte que és propietat de tots els estudiants.

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

Com a resultat elaborem un decaleg que els estudiants podrien fer
servir en les practiques professionals.
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC>®

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Programa Nexus24 de Comunitats col-laboratives a la UPC

Paraules clau

Col-laboracid, talent, coneixement, xarxa, innnovacio

Institucid Universitat Politécnica de Catalunya
Departament

Area impulsora Gerencia - Gabinet d’Innovacio i Comunitat (GIC)
Direccio Gerent

Persona de contacte

Didac Ferrer Balas (coordinador del programa, Cap del GIC)

Correu electronic
persona de contacte:

Didac.ferrer@upc.edu

Web (adreces d’interes)

www.upc.edu/nexus24

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacio

2014-fins avui.

Situacid inicial
(necessitats
detectades)

Manca de cultura col-laborativa
Desmotivacio del personal
Aillmanet

Objectius de la practica

El proposit del Programa Nexus24 és que I'any 2024, treballar en
equips col-laboratius sigui "normal" a la UPC. Aix0 permet:
e Motivari empoderar les persones
e Aflorar el talent desaprofitat que es troba dins la
universitat
e Obriri compartir el coneixement present a la universitat
e Guanyar flexibilitat com a organitzacié
e Millorar la UPC

Col-lectius que
participen

Principalment Personal d’administracié i serveis (PAS), tot i que
també és obert a PDI i estudiants, si s’escau.

Sinergies amb altres
departaments / arees /
direccions

Programa Compartim
CoPs de I’Agéncia Catalana de Salut

Activitats/linies d’accid

El Programa dona suport al equips col-laboratius a la UPC oferint al
PAS entorns d’aprenentatge i practica en projectes transversals de
millora de la propia universitat.
e Esrealitzen en horari laboral, respectant les prioritats de
les unitats;
e Generen aprenentatges personals i organitzatius;
e Donen resultats tangibles utils i nou coneixement;
e Esbasen en el treball autonom de I'equip, és a dir, generen
resultats de forma autosuficient.
e de generar resultats de forma autosuficient.

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT
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Resultats/Canvis més
immediats

15 projectes realitzats

100 persones formades, unes 5000 hores de practica acumulades

10 facilitadors formats

3 jornades anuals, 6 sessions de projectes, 3 workshops

1 projectes de recerca sobre la practica impulsat (col-laborascopi)

14 presentacions impartides a demanda d’organitzacions externes
de la UPC

Impacte aconseguit

S’ha comencat a institucionalitzar un nou model d’intervencié per
millorar la gestié i compartir coneixement

S‘ha dissenyat un primer prototip del Sistema d’innovacié de la
gestid de la UPC

S’ha creat un model replicable de constitucié de projectes
col-laboratius en una organitzacié (convocatoria amb suport de la

n u

comunitat via “m’agrada”, “m’implico”)

Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

S’ha consolidat la gestio del programa en el (nou) Gabinet
d’Innovacid i comunitat.

S’ha constituit un Equip d’impuls a la innovacio en la gestié (alt
nivell).

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

S’organitzen esdeveniments oberts a persones d’altres
organitzacions

Es treballa en xarxa.

Es comparteix en obert tot el coneixement generat

Es participa a sessions i conferencies per explicar el programa.
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC>’

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Aprenentatge Servei - Beceroles Sonores a la URV

Paraules clau

Educacio infantil, educacié musical, formacié de mestres, audicid,
aprenentatge servei, APS

Institucio Universitat Rovira i Virgili (URV) on el destinatari del servei sén
Escoles d’Educacid Infantil i Primaria de les comarques del Baix
Ebre i Montsia.

Departament Historia i Historia de I'art

Area impulsora ICE URV + Grau d’Educacié Infantil URV

Direccio Es un projecte propi del Campus Terres de I’Ebre (CTE)

Persona de contacte

Joan Francesc Vidal Arasa
Avril Lombardi, tecnica APS URV

Correu electronic
persona de contacte:

joanfrancesc.vidal@urv.cat
aps@urv.cat

Web (adreces d’interes)

https://www.youtube.com/watch?v=vAR3QjE5-gc (reportatge TV)
http://www.urv.cat/ca/estudis/model-docent/aprenentatge-
servei/ (pagina web APS URV)

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacié

S’inicia el setembre de 2016 (curs 16-17)

Situaci¢ inicial
(necessitats
detectades)

En el diagnostic inicial s'observa que la formacié de mestres no es
centra en l'adquisicié d‘habilitats d’observacié i diagnostic del
desenvolupament de les habilitats musicals basiques (que
anomenem d’audicio preparatoria) en alumnes d’educacié infantil
(0 a 5 anys). Els repertoris de cangons i recitats utilitzats sén pobres
quant a diversitat modal i ritmica. No s’utilitzen materials didactics
musicals de tipus col-laboratiu.

Objectius de la practica

Transferir coneixement de la universitat a centres de I'entorn.

Col-lectius que
participen

Hi ha tres col-lectius implicats:

4) Els estudiants de [I'assignatura “Ensenyament i
aprenentatge de la Musica II” del Grau d’Educacio Infantil
del CTE de la URV actuen com a comunitat de practica.
L’assignatura esta estructurada en parelles d’aprenentatge
(tutoria entre iguals) en la fase d’observacié i en grups
cooperatius en la de disseny, practica i execucié del
projecte final (moment en que la classe es divideix en dos
grups per implementar dos projectes d’Aprenentatge
Servei diferents).

5) Un grup (estructurat com a comunitat professional
d’aprenentatge) format per 7 mestres especialistes de
musica de centres d’educacié infantil i primaria de les
comarques del Baix Ebre i Montsia (vinculat a un grup ICE
URV) fan les sessions practiques que observen els alumnes
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de la URV.

6) Un grup de Musica en familia, format per bebeés i families
actuen com a receptors d’aprenentatges a través
d’estrategies col-laboratives (tipus musica i comunitat)

Sinergies amb altres De cara al proper curs, aprofitant I'experiéncia previa i els materials
departaments / arees/ | creats amb |'experiéncia pilot, s’ha constituit un segon grup de
direccions Beceroles Sonores constituit per 6 mestres no especialistes de

musica de 4 llars d’infants de I'entorn (Baix Ebre i Montsia).

El grup Beceroles 1 estara integrat per alumnes de 13 a 24 mesos.
Dintre de 'audiacid preparatoria, treballaran el pas de I'aculturacio
a la imitacié. Les sessions seria impartides pel professor de
I"assignatura, per 6 alumnes del CTE que han cursat el curs 16-17 la
mencié de musica i 6 mestres de llars d’infants®® que conformaran
el grup de treball Audiacio en Educacio Infantil.

El grup Beceroles 2 estara format pels alumnes (2 a 4-5 anys) que
el curs passat van participar en el primer grup pilot. Amb ells
explorarem el pas de l'etapa d’imitacié a la de assimilacié de
I'audiacié preparatoria. Les sessions seran impartides pel grup de
treball de mestres (Mousiké) del ICE URV.
Activitats/linies d’accié a) Laformacio continua de mestres: tasques per els mestres
2 sessions formatives (10h), dimarts del mes de setembre de 2017,
de 17 a 21h URV CTE.
10 sessions de treball (20h), dimarts d’octubre a desembre de
2016, URV CTE.
10 sessions de “musica_en familia”(20h), dimarts d’octubre a
desembre de 2017, de 17’15 a 19’15h. URV CTE.

b) La formacid universitaria: tasques per als alumnes de la

URV.

2 sessions formatives (10h), dimarts del mes de setembre de 2017,
de 17 a21h URV CTE.
10 sessions de treball (20h), dimarts d’octubre a desembre de
2017, URV CTE.
-de 17’15 a 19’15 observacié de les sessions de “Musica en familia”
- de 1915 a 21h assaig dels materials didactics de la propera sessid.
4 sessions de musica en familia (pilotatge) (10h), gener de 2017,
CTE.
2 sessions projecte final d’assignatura (30h), de maig a juny de
2018. Hauran de
dissenyar i executar (en grups de 4-5 persones) una sessid
d’Audiacid
preparatoria a les instal:lacions d’una de les llars d’infants
participants.

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

| Resultats/Canvis més | Els bons resultats obtinguts amb el grup pilot i la satisfaccio

58 Nt . . . Lo Nt Ly
Les mestres en practiques es comprometen a complir el calendari de sessions (2 de formacid i 10 de practiques amb bebés) i
vindrien en representacié de la llar d’infants on treballen. La llar es comprometria a facilitar les practiques amb el seu alumnat en

la fase de pilotatge i de mestratge (vegeu calendari del projecte més avant).
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immediats mostrada per families i 'equip docent de la llar on ha iniciat el
projecte ha actuat com a altaveu. La idea de crear un grup format
integrament per mestres de llar parteix de la demanda de diverses
llars de l'entorn. Tant I'alumnat de la URV com els mestres
implicats han incorporat un repertori divers modal i ritmicament, i
han adquirit destreses quant a diagnostic d’aquestes habilitats en
nadons.

Impacte aconseguit Hi ha llars d’infants en llista d’espera interessades en participar en
properes edicions de Beceroles. Hi ha llista d’espera de families
interessades en venir a les sessions de musica e familia. S’han
realitzat sessions demostratives en 3 centres de I'entorn a peticio

seva.

Com es garanteix la El material didactic ha estat adquirit a través d’una convocatoria
seva sostenibilitat en el | d’ajuts a projectes d’innovacié sorgits de departaments de la URV i
temps que transfereixen innovacié a centres del seu entorn. Mentrestant

hi hagi mestres de llars interessades en formar part dels grups
Beceroles Sonores continuarem amb el mateix format.
Com es transfereix, o es | Abans de transferir aquesta experiéncia a altres contextos, seria

podria transferir la necessari ampliar la formacié del professor responsable, establir
practica a altres convenis de treball conjunt amb I'Institut Gordon de Educacio
contextos Musical a Espanya (IGEME) i disposar de finangament. Seria

convenient acreditar al responsable del projecte amb els cursos de
certificacié que emeten diversos campus d’estats units durant el
mes de juliol. | disposar de recursos economics suficients per poder
convidar experts en aquesta metodologia per participar en
Beceroles Sonores.
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IDENTIFICACIO PRACTIQUES DE CGC>®

A. DADES D’IDENTIFICACIO

Titol de la practica

Aprenentatge Servei - Campanya de comunicacié per a Tarragona
Jove

Paraules clau

Campanya, comunicacié, comunicacié digital,
aprenentatge servei, APS

mitjans socials,

Institucio Universitat Rovira i Virgili (URV) on el destinatari del servei és
I’Ajuntament de Tarragona.
Departament Estudis de Comunicacid (URV) / Oficina Jove del Tarragoneés

(Ajuntament de Tarragona)

Area impulsora

Programa d’Aprenentatge Servei de la Universitat Rovira i Virgili
(APS URV)

Direccio

Persona de contacte

Dra. Sunsi Huertas, professora de la URV.
Nduria Boronat, técnica de joventut de I'Oficina Jove del Tarragones.
Avril Lombardi, técnica APS URV.

Correu electronic
persona de contacte:

sunsi.huertas@urv.cat
nboronat@tarragona.cat
aps@urv.cat

Web (adreces d’interes)

www.tarragonajove.org
http://www.urv.cat/ca/estudis/model-docent/aprenentatge-

servei/

B. IMPLEMENTACIO

Any d’implementacié

2017

Situacio inicial
(necessitats
detectades)

L'Oficina Jove del Tarragonés dona serveis d’informacié i d’oci
diversos a la joventut de Tarragona i comarca i considera que
necessita arribar més al seu public objectiu, perqué molts d’aquests
joves de Tarragona no coneixen aquesta institucio.

Objectius de la practica

Aportar idees sobre una campanya online per I'Oficina Jove del
Tarragones

Col-lectius que | L'estudiantat de 3r curs del Grau de Publicitat i Relacions Publiques

participen de la Universitat Rovira i Virgili, com experiencia d’Aprenentatge
Servei (APS) a dintre de la practica de l'assignatura “Teoria i
tecniques de les relacions publiques”.

Sinergies amb altres

departaments / arees /
direccions

Activitats/linies d’acci6

Es van idear diverses campanyes per assolir els objectius
comunicatius de I'Oficina Jove del Tarragones i es van presentar les
diverses campanyes a diversos professionals d’aquesta institucio.

C. AVALUACIO | SOSTENIBILITAT

Resultats/Canvis més

immediats

Els gestors de la comunicacié de I'Oficina Jove del Tarragoneés estan
valorant i implementant algunes de les campanyes proposades.

Impacte aconseguit

Un més ampli coneixement de la institucid entre la joventut de
Tarragona.
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Com es garanteix la
seva sostenibilitat en el
temps

El curs vinent tornarem a gestionar practiques de comunicacid
d’aquest tipus i algun estudiant anira a la institucié a fer les
practiques curriculars.

Com es transfereix, o es
podria transferir la
practica a altres
contextos

Aixd mateix es podria aplicar a altres institucions que necessitessin
campanyes de comunicacié amb objectius comunicatius concrets.
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