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1. Introduccid

No hi ha dubte que la identificacio, I'atraccid, el reclutament, el desenvolupament i la
retencié de talent s’han convertit en és una de les principals preocupacions dels directius. La
gestio del talent (GT) es pot descriure com les activitats i processos que impliquen I'atraccié,
identificacio, desenvolupament, implicacid, retencio i desplegament sistematics d'aquells
talents que tenen un valor particular per a una organitzacié per crear un éxit sostenible
estrategic (per exemple, Boudreau i Ramstad , 2005; Collings & Mellahi, 2009; Scullion,
Collings i Caligiuri, 2010). La complexitat sense precedents del context actual, marcat per
I'augment de l'automatitzacio, la creixent globalitzacio, els canvis demografics, les noves
regulacions, I'augment de la mobilitat laboral i la migracié, I'envelliment de la poblacio, per no
parlar dels reptes Unics del coronavirus, han emfatitzat la necessitat de centrar-se en la
identificacio, atraccio, desenvolupament i retencio de talent per poder afrontar amb éxit els
reptes actuals (Claus, 2019; Reiche, Lee i Allen, 2019). Per qué? Perqué la identificacié
deliberada del talent es considera crucial per maximitzar el rendiment organitzatiu (Collings i
Mellahi, 2009).

En I'economia del coneixement, els talents sén considerats recursos estratégics unics per
aconseguir un avantatge competitiu sostingut (Dries, 2013) i, les organitzacions utilitzen la
GT per capturar, fer de motor de canvi i protegir aquests recursos (Sparrow i Makram, 2015).
Tanmateix, ja abans de la pandémia, les organitzacions a escala mundial reconeixien els
reptes de gestionar el talent de manera efectiva (Collings, Scullion i Caligiuri, 2019).
Actualment, atreure i conservar la qualitat i la quantitat de talent necessari és fonamental i
requereix un pla d'accio estratégic urgent. Tal i com I'Eric Schmidt, expresident de Alphabet,
va assenyalar a la Conferencia de BLINK de McKinsey 2020 al Regne Unit: “amb la gent
adequada, les organitzacions grans i petites poden continuar prosperant” (McKinsey, 2020,
marg). | es que, comptar amb el talent necessari i gestionar-lo de forma correcta, és la
manera de sobreviure i excel-lir en el context actual.

La GT no es pot entendre com un fenomen aillat, ja que esta dissenyat i implementat dins
d’'una organitzacio, que, al seu torn, forma part d’un context social / operatiu més ampli.
Aquesta afirmacio vol emfatitzar la necessitat de tenir present els factors interns i externs
que influeixen en els sistemes estratégics de gestié de persones i en el seu rendiment
(veure, Paauwe, 2004; Paauwe & Farndale, 2017). Aixi, la GT esta influida externament per
mecanismes de mercat competitius (és a dir, forces del mercat; demandes derivades de
combinacions de productes-mercat rellevants i tecnologia adequada dirigida a aconseguir
eficiéncia organitzativa, efectivitat, flexibilitat, qualitat, innovacié i rapidesa), i mecanismes
institucionals (és a dir, pressions derivades d'aspectes socials, politics, culturals, legals i
reguladors imperants de I'entorn en qué opera I'empresa). De la mateixa manera, esta
determinada internament pel patrimoni organitzatiu, administratiu, i cultural de I'organitzacio;
és a dir, la seva configuracié unica (la seva historia, estratégia, estructura, cultura i capital
huma). També, s’ha de tenir present el paper de la "coalici6 dominant" (decisors clau en la
relacioé laboral, com ara, la direccid superior, els membres del consell supervisor i la direccio
de RH) en la configuracio del sistema de GT. Segons Paauwe i Boselie (2003), els
interessos, els valors i les normes dels actors implicats en la coalici6 dominant tenen un
impacte en les decisions que es prenen sobre I'estratégia de gestidé de persones. D’altres
models conceptuals recents (per exemple, Vandenabeele, Leisink i Knies, 2013) reforcen
I'impacte continu no només del context organitzatiu, sind també dels seus grups d'interés
interrelacionats en cada fase de la gestié de persones. Aixi, en estudiar, dissenyar i
implementar processos de GT hem de tenir present el context i els actors decisors que
participen.
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La majoria de la investigacio actual sobre GT es centra en empreses privades,
multinacionals i anglosaxones (Thunnissen i Gallardo-Gallardo, 2017). | gran part de la
discussi6 actual gira en torn la idoneitat de les practiques de GT, que aquests models
prescriuen, a d’altres organitzacions i sectors. Considerar el context en la investigacié és
clau ja que no és lo mateix les necessitats, oportunitats i regulacions institucionals
d’empreses multinacionals, de petites empreses o d’administracions publiques.
Malauradament, sén molt poques les publicacions que presten atencio explicita a
problematiques de GT en organismes publics u organitzacions sense anim de lucre. La
majoria d’aquestes investigacions es centren en el sector sanitari (per exemple, Groves,
2011; Powell et al., 2012) i el d’educacio superior (per exemple, Van den Brink, Fruytier i
Thunnissen, 2013; Thunnissen i Van Arensbergen, 2015). Per tant, contribuir a I'estudi de
problematiques especifiques de I'administracié publica en quant a GT sembla ser no només
adient, sind necessari.

Justificacio del projecte

Aquest projecte s’ha englobat en el repte de recerca: ‘La gestié del coneixement: captacio,
retencio i reconeixement del talent; gestio del relleu generacional a les administracions
publiques’. Tal i com hem vist al punt anterior, donada la situacié de context actual,
aconseguir i conservar la qualitat i la quantitat de talent necessari per poder acomplir
'agenda estratégica de I'organitzacié és un questio prioritaria i requereix d’accions urgents.
A més a més, la GT al sector public, és una tematica molt poc estudiada. No tenim
constancia de cap estudi académic sobre GT a nivell espanyol o catala centrat en el sector
public.

Segons les dades presentades en I'informe d’avaluacié i reforma del Pacto de Toledo’, la
baixa natalitat aixi com I'envelliment de la poblacié sén els dos principals trets que
caracteritzen I'evolucié demografica prevista per als propers anys. També s’indica que la
taxa de dependeéncia de la poblacié més gran de 64, que actualment s’estima que és d’un
30,2% (2020) s’incrementara fins al 43,2% en els propers 15 anys segons les previsions. Es
a dir que per cada 100 persones en edat de treball (16 a 64 anys) hi haura 43 persones de
65 0 més anys. L’envelliment també és un fenomen que esdevé en les administracions
locals. Segons les dades de I'Ultima Enquesta de retribucions, realitzat per la Diputacié de
Barcelona?, la mitjana d’edat dels empleats de I'administracié local és de 48,6 anys i si
mirem dades d’altres ambits de I'administracié (AGE, per exemple) la xifra s’incrementa fins
als 52 anys de mitjana. Aixi, estudiar la captacié de talent jove a 'ambit de 'administracié
publica es planteja com un repte organitzatiu necessari i intel-lectualment molt estimulant.

La Diputacié de Barcelona amb el seu “Pla estratégic de I'’Area d’Innovacié, Governs Locals i
Cohesio Territorial 2020-2023” en el seu punt 10 aixi ho ratifica®. Liderar iniciatives de
captacié del talent técnic és clau per Diputacié de Barcelona, per tal de garantir, més enlla
de la prestacié dels seus serveis, el funcionament adequat de les corporacions locals. La
planta municipal actual es caracteritza per comptar amb molts ens locals que, sovint, no
arriben als mil habitants malgrat comprendre un terme municipal molt ampli i comptar amb
una concentracié de més del 70% de la poblacié en una mateixa area. Si bé no existeix un
llistat complet dels elements amb els que ha de comptar un ajuntament, la practica diaria,
junt amb les previsions legals existents de caracter general i sectorial, permeten delimitar un
conjunt de questions centrals que tot ajuntament ha de garantir des d’una perspectiva de
recursos humans. Entre elles, cal garantir la cobertura de places d’arquitectes municipals,

1 Veure: Bocg-14D-175 (Boletin Oficial de las Cortes Generales, serie D nim 175 pagina 14)
2Veure: https://www.diba.cat/es/web/assistenciaorganitzacio/estudi-de-retribucions
3 Veure: https://media.diba.cat/diba/Pla-Estrategic-Area-Innovacio-Governs-Locals-i-Cohesio-Territorial-2020-2023/013.html
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enginyers municipals, interventors, secretaris, etc. Per fer-ho, s’ha tornat una prioritat la
captacié de talent jove. Aixi, 'alumnat de carreres técniques es converteix en public objectiu.

Objectius del projecte

L’objectiu general del projecte és millorar la captacio de talent jove técnic (és a dir,
enginyers, informatics i arquitectes) per a contribuir a crear vocacio de servei public per als
governs locals. Ha estat liderat per la Diputacié de Barcelona, considerada la tercera
administracio publica de Catalunya que presta serveis als 311 municipis de la demarcacié
(75% de la poblacio de Catalunya).

Per a aconseguir aquest objectiu general, es van proposar els seguents objectius especifics:

e Obijectiu 1: Identificar les percepcions i actituds associades a treballar a
I'administracié publica per part de I'alumnat de perfil técnic.

o Objectiu 2: Disseny d’estratégies per a la captacio del talent técnic per part de la
I'administracié publica.

o Obijectiu 3: Proposar accions de promocio per a la captacio del talent técnic per part
de I'administracié publica.

Val a dir que aquest projecte no només esta en linia amb els reptes de recerca proposats en
aquesta convocatoria siné també, amb el pla estratégic de I'’Area d’Innovacié, Governs
Locals i Cohesio Territorial 2020-2023. Els resultats d'aquest projecte des d’un punt de vista
practic poden ajudar a (1) identificar les barreres existents a la captacio de talent técnic per
part de la diputacio per als governs locals, i (2) crear un model de l'encaix treballador-
organitzacio pel cas particular d'enginyers, informatics i arquitectes en I'administracio
publica. Des d’'un punt de vista académic, contribueix a la generacié de coneixement sobre
GT al sector public.
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2. Objectiu 1

Es recullen a continuacio els aspectes metodologics més importants de I'objectiu 1. Val a dir
en primer lloc que I'encaix de I'objectiu 1 en el total del projecte EAPC es concreta d’aquesta
manera (segons proposta inicial):

¢ Objectiu 1: Identificar les percepcions i actituds associades a treballar a
I’administracié publica per part de 'alumnat de perfil técnic.

o Obijectiu 2: Disseny d’estratégies per a la captacio del talent técnic per part de la
I'administracio publica.

e Objectiu 3: Proposar accions de promocio per a la captacio del talent técnic per part
de lI'administracio publica.

L’objectiu 1 s’ha dividit en dues fases. La primera fase tenia com objectiu identificar les
percepcions i actituds associades a treballar a 'administracié publica per part de 'alumnat
d’'arquitectura i d’enginyeria utilitzant una metodologia Lego Serious Play. La segona fase
tenia com objectiu identificar les percepcions i actituds associades a treballar a
'administracio publica per part d’estudiantat d’informatica utilitzant entrevistes.

2.1 Fase 1: Analisi de percepcions de I'alumnat d’arquitectura i
d’enginyeria

2.1.1 Metodologia

Objectiu 1a: Identificar les percepcions i actituds associades a treballar a 'administracio
publica per part de 'alumnat d’arquitectura i d’enginyeria.

Productes: Informe de percepcions i actituds per part de I'alumnat amb perfil técnic envers
treballar a I'administracio publica.

Personal

a) Responsable: Eva Gallardo (UPC). Disseny de la fase del taller Lego Serious Play,
requeriments, guid, gestid i supervisio, garantia de qualitat, solucié d’imprevistos.

b) Facilitadors: Eva Gallardo (UPC). Facilitar la logistica, contactar i confirmar els
assistents. Es va contactar amb la direccié de 'ETSEIB, de TETSAB i de la FIB per
explicar-los la iniciativa i per poder donar difusié dels tallers entre el seu alumnat.

c) Treball de Camp: Viceng Fernandez (UPC) i Eva Gallardo (UPC). Realitzacié dels
tallers LSP.

d) Analisi: Vicen¢ Fernandez (UPC) i Eva Gallardo (UPC).

Tasques
ID Tipus Descripcio Participants
T1.1 | Tasca Reunions de treball: Disseny y planificacié del taller per a | Tot 'Equip

la recopilacio de dades del WP1

T1.2 | Tasca Treball de camp: Taller Lego Serious Play amb estudiants | EGG, VFA,
d’enginyeria, i arquitectura. Estudiants
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T1.3 | Tasca Reunions de treball: Posada en comu, enriquiment i EGG, VFA,
consens PGdP
T1.4 | Producte | Informe de les percepcions i actituds per part de Tot 'Equip

I'estudiantat tecnic

T1.5 | Tasca Retrospectiva del resultats del paquet de treball Tot 'Equip

Mostra i gui6 del taller Lego Serious Play

S'han realitzat dos tallers LSP amb 12 estudiants d’arquitectura i d’enginyeria. El taller va ser
dissenyat i dut a terme per dos facilitadors acreditats en la metodologia Lego Serious Play.
El taller estava dividit en sis blocs. A continuacié es presenten les idees i objectius de
cadascuna d'elles. En I'annex, es pot trobar el guié complet del taller.

1. Introduccié al taller — S’explica I'objectiu del taller i el seu context. S’explica que
actualment les administracions publiques tenen dificultats per a trobar enginyers, informatics,
i arquitectes. La realitat és que tenen un important problema en la seva politica de
successié. Després d'analitzar la situacié, s’afirma que no existeix cap estudi que expliqui
aquest fenomen, i per aixo el taller. En I'actualitat, la majoria d'enginyers, informatics i
arquitectes decideixen dur a terme la seva carrera professional en empreses privades, ja
sigui per compte propi o alié, per la qual cosa les metes claus d'aquest taller eren:

a) Construir un model que representi la percepcioé que teniu sobre el que implica el
treballar en una administracio publica.

b) Enumerar aquells elements o aspectes que son importants per a I'alumnat quan
estan buscant un lloc de treball.

c) lIdentificar les desalineacions entre el que s'ofereix i el que es busca.

2. Construccio d'habilitats basiques — L’objectiu es aprendre que tothom pot oferir valor a
l'activitat.

3. Disseny del lloc de treball ideal - En aquest projecte es vol coneixer amb més detalls les
expectatives de treball de I'alumnat. Per a aixd, vam comencar treballant sobre elles. Es va
definir com a meta: construir un model que representi el seu lloc de treball ideal quan acabin
la titulacié de grau que estan estudiant. Havien de tenir en compte tots aquells aspectes que
consideraven oportuns (per exemple, tenien present aspectes socials, técnics, organitzatius,
individuals i personals).

4. Que ens ofereixen les administracions publiques — En aquest part ens varem centrar més
en les administracions publiques. L'objectiu era identificar qué poden oferir les
administracions publiques com a ocupadors. S’entenia que no tenien un coneixement
profund de les administracions publiques i el seu funcionament, pero el projecte esta orientat
a les percepcions sobre elles. Volem saber qué pensaven d'elles, com les entenien, com les
veien, i com aix0 encaixa amb les seves aspiracions professionals.

4.1. Model individual de la percepcio dels estudiants sobre I'administracio publica com a
ocupadora — L’objectiu va ser construir un model que representi I'administracié publica
com a ocupadora. Podien considerar tant aspectes de procés (reclutament, promocid,
carrera professional, formacid, etc.) com d'entorn (socials, técnics, organitzatius,
personals, etc.). En altres paraules quins aspectes poden influir en qué una persona com
ells decideixi presentar-se a un lloc de treball en I'administracié publica.

4.2. Model compartit de la percepcié dels estudiants sobre I'administracié publica com a
ocupadora — L'objectiu va ser construir un sol model veritablement compartit que
representi I'administracio publica com a ocupadora. Van considerar tant aspectes de

7
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procés (reclutament, promocié, carrera professional, formacio, etc.) com d'entorn (socials,
técnics, organitzatius, personals, etc.).

5. Establint relacions - Després del model compartit sobre el que ofereix I'administracié
publica com a ocupadora (és a dir, de la percepcio que tenien d'ella), i dels models
individuals que representen les seves expectatives laborals, faltava connectar-los. Es a dir,
entendre I'encaix entre el que busca I'alumnat i el que ofereix 'administracio publica. Per a
aixo, vam dur a terme una activitats de relacions. L’objectiu va ser construir un mapa
complet de I'escenari laboral existent amb I'administracié publica.

6. Tancament de la sessi6 — Agraiment per la participacié dels assistents a la sessid, i pel
seu comportament al llarg de la sessio.

2.1.2 Resultats

S’han desenvolupat dotze models individuals i dos models compartits. A continuacio es
presenten els dotze models que el participants van generar (veure Figura 1). Per a cada un
d’ells, s’han anotat les seves percepcions.

Figura 1. Models individuals
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A continuaci6 es presenten els dos models compartits que el participants van generar (veure
Figura 2). Igual que amb els models individuals, s’han anotat les seves explicacions a
cadascun dels models.

Figura 2. Models Compartits

10
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A partir dels models compartits, es van identificar els seglients aspectes positius i negatius
de treballar a 'administracié publica segons les percepcions dels participants d’arquitectura i
d’enginyeria.

Aspectes negatius de treballar en I'administracié publica:

Treball administratiu — Un aspecte que apareixia de manera repetitiva en els tallers és la
percepcié de que tots els treballs que es realitzen a I'administracio publica tenen un caracter
administratiu, i no executiu. La percepcio és que I'administracié publica administra i
concedeix projectes a empreses privades per a I'execucidé dels projectes.

Treballs molt procedimentals — Els participants perceben que el treball en I'administracio
publica és molt procedimental, i per tant molt repetitiu. La percepcié que tenen és que el seu
possible treball en I'administracié publica seria principalment administratiu en el seu camp de
formacio.

Treballs encasellats, en sitges — Consideren que les diferents unitats o departaments dins
de lI'administracio publica treballen de manera independent i, per tant, existeix poca
interaccio entre ells. Aquest fet fa que no pugin realitzar-se projectes transversals i
motivadors.

Treball individual — Els participants també perceben que el treball a I'administracié publica
és molt solitari ja que les activitats que hauran de realitzar han de realitzar-se forma
individual per la qual cosa és complicat treballar en equip. Aquest és un fet molt relacionat
amb els dos anteriors punts.

Estructures molt jerarquiques — Una possible causa dels anteriors punts és que veuen a
'administracié publica com a una organitzacié d’estructura jerarquica, amb molts nivells i
molt compartimentada. En contraposicio a estructures més planes i flexibles que permeten
més interaccié entre companys, departaments i unitats. Consideren que tenir una estructura
molt jerarquitzada impossibilita els projectes transversals, I'actuacio agil i una comunicacio
fluida amb els diversos nivells de I'estructura organitzativa.

Desigualtats per génere — Alguns participants observen unes certes desigualtats per
genere. No obstant aixd, va ser un numero molt reduit d'ells.

Processos d'accés dificils — Els processos d'accés a llocs de treball en I'administracio
publica no s'adapten a les necessitats del perfil técnic. Elements d'avaluacié com el
coneixement de la Constitucié Espanyola o I'Estatut de Catalunya no ho consideren rellevant
per a optar a un lloc de treball de perfil técnic. Es destaca diverses vegades les diferéncies
entre els criteris de selecci6 de les empreses privades i de les administracions publiques.

Informacio d'accés confusa — En relacié a I'accés als cossos de I'administracié publica,
molts participants van destacar que troben molt complicada la identificacio de les places que
hi ha disponibles a cada moment, i el procediment a seguir en contraposicié al que troben a
les empreses privades.

Dificil trobar treball després de treballar en I'administracié publica — Els participants
consideren que treballar en I'administracio publica els pot dificultar el desenvolupament
d’'una carrera professional al sector privat. Segons la seva percepcid, les empreses privades
no desitgen contractar persones amb perfil t&cnic que hagin estat treballant en
I'administracié publica ja que han quedat desfasades sobre els coneixements técnics. Aixo
ho justifiquen per la seva percepcio de qué (1) I'administracié publica va amb retard en
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relacié a I'empresa privada, i (2) el treball a 'administracié publica és principalment
administratiu i repetitiu.

Només hi ha gent gran — La majoria de persones que treballen en I'administracio publica
sén gent gran (I'edat mitjana dels treballadors és molt elevada). Segons ells, si no hi ha gent
jove que treballi en I'administracié publica sera per algun motiu, i aixd els desmotiva per a
treballar en alla.

Companys amb poques motivacions — Els participants van destacar que consideren que
la majoria de treballadors de les administracions publiques tenen poques motivacions i, per
tant, I'ambient és poc motivador per a portar canvis. Aixo és degut principalment al fet que
els treballs que es realitzen en I'administracio publica per part dels perfils técnics sén
principalment técnics (per exemple, canviar pantalles o actualitzar programari).

El paper de I'enginyer és poc transparent — Un altre aspecte relacionat amb els anteriors
és el paper de I'enginyer. Molts no entenen per a que es necessiten molts enginyers en
I'administracio publica. Segons la seva percepcié, amb un grup molt reduit és més que
suficient.

Superiors sense coneixement del teu treball — La majoria consideren que els supervisors
0 caps que tindrien a 'administracio publica, no estarien suficientment formats per entendre
el seu treball, i els forgaran a fer les coses d'una manera que no és la que toca. Aquesta idea
la justifiquen pel fet que veuen els treballs com molt administratius, i les persones han
quedat desfasades dels avangos actuals.

El mérit se I'emporten uns altres — En relacié amb I'anterior punt, els participants
comenten que, al final, el mérit se 'emporta la persona que ocupa una posicié superior i que
no saben del tema en questié. Alguns arriben més lluny, i destaquen que els mérits se’ls
emporten els politics que ni tan sols han participat en el projecte.

Poc marge de maniobra a I'hora de decidir com fer el teu treball — Consideren que els
llocs de treball per a perfils técnics a I'administracio publica estan molt delimitats (existeixen
protocols d’actuacié i implementacioé molts rigids) i, per tant, no tenen capacitat per a decidir
com dur a terme el seu treball de la millor manera possible. Destaquen que el seguir ordres i
pautes molt especifiques els desmotiva ja que no els ofereix cap mena d'autonomia.

Sense espai per a la creativitat — En linia amb I'anterior, la falta de maniobra no sols afecta
a com fer el treball i ser més autdonom, sin6 que limita la creativitat. Els treballadors de
I'administracié publica estan “per a complir ordres”, no per ser creatius.

Processos molt lents i burocratics — En linia amb els punts anteriors, a més de tenir poc
espai per a la creativitat i tenir molt limitada la pressa de decisions sobre com dur a terme el
teu treball, els procediments son molt lents i burocratics. Aquest fet fa que una cosa senzilla i
rapida, s'allargui i sempre vagin amb retard, fet que acaba repercutint en que la resta de
treballadors els culpa a ells d’ineficients.

Poca capacitat de promocionar — Finalment, els participants opinen que els treballadors
de perfil técnic en les administracions publiques tenen poc recorregut. Segons la seva
percepcio, els perfils técnics tenen poc marge a promocionar perqué no existeix una amplia
jerarquia per a ells.

Aspectes positius de treballar en I'administracio publica:

Estabilitat laboral — El primer aspecte que apareix és I'estabilitat laboral que proporciona
treballar en I'administracié publica, encara que la majoria indiquen que no és una cosa que
ells busquin en aquest moment de la seva carrera professional.
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Equilibri entre vida laboral i personal — Un altre aspecte que va sorgir de manera
repetitiva és la capacitat de trobar un equilibri entre la vida professional i la vida personal ja
que el treball en les administracions publiques esta subjecte a un horari fixe, i no a resultats
o projectes. Tal com comentaven la majoria: “fitxes i t'oblides del treball fins a I'endema”.

Reconeixement per treballar en una entitat reconeguda — Alguns participants van
destacar que treballar en certes administracions publiques ofereix un cert reconeixement per
part de la societat. Tanmateix, remarquen que aixd homés ocorre amb unes poques
administracions publiques.

Treball pel bé de la ciutat — Un altre aspecte que va aparéixer bastant va ser el fet que
treballar en una administracio publica donava l'oportunitat d'ajudar a tots els ciutadans d'una
ciutat o d'un territori. Segons els participants, aquest impacte en la societat era un punt molt
positiu per a ells.

Resultats amb impacte visible - En linia amb el punt anterior, diversos participants van
destacar que treballar en una administracié publica amb perfil técnic ofereix I'oportunitat de
veure els resultats del teu treball implementats a la teva ciutat o territori. Consideren que
aquest fet els pot fer sentir més autorealitzat i sentir que “alld que estas fent, realment, té
una conseqiiéncia positiva per a molta gent que coneixes”. Es visible impacte del seu
treball.

Hi ha llocs diversos — En contraposicio a alguns dels comentaris negatius identificats,
algunes persones participants (molt poques) consideren que I'administracié publica ofereix
una gran quantitat de llocs de treball diferents per als perfils técnics. Per tant, opten a un
gran ventall de possibles llocs de treball.

2.2. Fase 2: Analisi de percepcions de I'estudiantat d’informatica

Objectiu 1b: Identificar les percepcions i actituds associades amb treballar a 'administracié
publica per part de I'alumnat d’'informatica.

Personal:

a) Responsable: Pedro Gallo (UB). Disseny de la fase de recollida de dades,
requeriments, guid, gestid i supervisid, garantia de qualitat, solucié d’'imprevistos.

b) Facilitador: Joan A. Pastor, vicedega de relacions internacionals de la FIB (UPC,
no membre de I'equip investigador). Va participar activament en facilitar el contacte
amb estudiants, engrescar-los a participar i confirmar els assistents.

c¢) Treball de Camp: Pedro Gallo (UB) i Albert Julia (especialista en analisi qualitativa,
no membre de I'equip investigador). Realitzacié entrevistes semi-estructurades.

d) Analisi: Pedro Gallo (UB), Albert Julia, i Mar Mufioz (becaria adscrita al projecte).
Transcripcié quan sigui necessari, realitzar I'analisi, afinar les conclusions, reporting.

2.2.1 Metodologia

S'han realitzat sis entrevistes a estudiants d'informatica. Ens aporten la visié externa que té
aquest col-lectiu sobre I'administracié publica just en el moment de plantejar-se entrar al
mercat laboral o de I'especialitzacio formativa amb un Master. Val a dir que aquestes
entrevistes sorgeixen de la necessitat d’incloure les opinions i percepcions d’aquest
col-lectiu d’estudiants en el projecte, donat que no va ser possible incorporar-los a I'objectiu
1 del projecte (tallers Lego Serious Play). De fet, al contactar amb el dega de la FIB per
explicar el projecte i demanar la difusié de I'informacié dels tallers Lego, ens va redirigir a en
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Joan Antoni Pastor, vicedega de relacions institucionals de la FIB. Va estar ell que ens va
proposar fer entrevistes a un grup d’estudiants enlloc de fer una crida indiscriminada entre
'alumnat de la FIB per apuntar-se a un taller que, per dates de calendari académic i la
saturacio d’'informacié que reben, tindria poc impacte. Ell mateix ens va proporcionar el
contacte amb els sis estudiants, un cop els havia convengut a participar en el projecte. Li
estem molt agraits per la seva ajuda incondicional i voluntaria. Val a dir, que no es va creure
necessari fer més entrevistes donat que es va arribar al punt de saturacié en ambdéds grups,
de tal manera que una entrevista més no aportaria informacié addicional de rellevancia.

Logistica

a) Invitacié i seleccioé dels participants a entrevistes individuals. PG i AJ van
concretar amb els candidats les dates i llocs de les entrevistes individuals.

b) Realitzacié d’Entrevistes. PG i AJ van realitzar les entrevistes, van omplir les fitxes
técniques i van recollir els formularis de consentiment informat signats com a prova i
garantia de confidencialitat i privacitat de la informacio.

c) Transcripcio, analisis i redaccio d’informe. MM (becaria en el projecte) va fer totes
les transcripcions i va iniciar I'analisi d’algunes de les entrevistes. PG i AJ van fer
I'analisi DAFO i la redaccié de l'informe final.

Guions d’entrevistes

Si bé als annexos es recull un model de guié amb preguntes orientatives, val la pena aqui
destacar-ne les dimensions més importants tractades en les entrevistes:

— Presentacioé de la tematica, objectiu i resultat esperat. Aquesta primera part va
permetre explicar en qué consistiria I'entrevista, la seva durada, signar consentiment
informat, i sol-licitar-ne permis per I'enregistrament.

— Trajectoria personal, motivacions, expectatives. Ens interessava entendre el que
motiva a la persona per treballar a I'administracio publica, i si hi ha relacié amb
aspectes familiars, lloc de residéncia, caracteristiques de la persona.

— Models individuals que representen les expectatives laborals dels estudiants.
Voliem entendre quins elements o aspectes sén/eren importants en la cerca d’un lloc
de treball, i identificar les desalineacions entre el que s'ofereix i el que es busca.

— Lavisi6 de I'administracio publica com a feina. Voliem saber si s’han plantejat
treballar en I'AP com a sortida laboral en acabar la carrera, quines percepcions tenen
sobre el que implica el treballar en una administracio publica, qué ofereixen les
administracions publiques com a ocupadors, que les diferencien sota el teu punt de
vista, com encaixa amb les teves aspiracions professionals, si en algun moment
determinat se la plantegen com a opcio, quins aspectes poden influir en qué una
persona decideixi presentar-se en un lloc de treball en I'administracié publica.
aspectes de procés (reclutament, promocid, carrera professional, formacio, etc.) com
d'entorn (socials, técnics, organitzatius, personals).

Com ja s’ha mencionat, totes les entrevistes es van transcriure i estan disponibles. Alhora
s'han completat fitxes técniques d'aquestes entrevistes que recullen altres aspectes
importants identificats per I'entrevistador abans, durant i després de I'entrevista.

Es presenten a la seglUent seccid els resultats de I'analisi de les entrevistes dutes a terme.
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2.2.2 Resultats

Es recullen a continuacio fins a sis aspectes claus (i unes reflexions finals) que resulten de
'analisi de les entrevistes a joves estudiants d’informatica.

1. Desconeixement de la oferta publica al llarg de la carrera

Hi ha una percepci6 generalitzada entre els entrevistats d’'una major oferta de feina al
sector privat i una escassa o desconeguda oferta en el sector public.

La majoria d’estudiants no coneixen quines son les ofertes de feina (i encara menys les
seves condicions) en el sector public durant la carrera. Durant I'época de la carrera han
disposat de diferents fonts on trobar ofertes de feina (borsa de treball de la facultat, altres
companys, fires, etc.), pero la oferta publica acaba sent molt marginal i practicament invisible
per la majoria d’estudiants. El seu coneixement va sorgir, tal i com s’explica més endavant,
per la influéncia d’'un professor que els va orientar cap a la realitzacié del seu treball final de
grau (TFG) en les diferents ofertes existents en el Institut Municipal d’Informatica (IMI) de
I’Ajuntament de Barcelona o el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié
(CTTI) de la Generalitat de Catalunya.

Cites relacionades:

“La borsa de treball de la facultat, si no el 100%, el 99% d'ofertes que hi ha del sector
privat. Llavors tampoc et planteges que el sector public pot estar buscant estudiants
per entrar a les seves empreses.”

“Avui dia és dedicar-li temps i descobrir-ho. Pero no sé tampoc quina és la tasca de
publicitar-se, que fan per part de I'administracié publica, perque clar, ja és com que
tot ho han de justificar una mica el que fan. | jo, per exemple, m'he trobat que a
Instagram o a xarxes socials, m'apareixen. Anuncis de Accenture, per exemple, o de
Deloitte, pero mai he vist cap anunci del CTTI que jo recordi. En canvi, d’Accenture,
que em vaig quedar a les portes, anuncis que estan alla dalt, bueno com que et
volem al nostre equip i temes aixi.”

“Jo crec que com a minim no es publiciten gaire. Jo vaig arribar-hi perqué al final
Joan Antoni era el persona de relacions internacionals i institucionals, i hem trobava
en un moment en el qual jo, en un principi, havia aplicat per fer practiques a
l'estranger, pero amb la COVID es van cancel-lar, llavors vaig comengar a mirar
coses per aqui i un dia parlant amb Joan Antoni, hem va dir que estaven buscant
estudiants i potser podria ser que com que he vist que en un projecte dels seus.”

“No, no ens haviem parlat mai. La una tnica persona que ens parla, J.A. perqué
tenia i té molt de contacte. Jo portava la fira de de treball i sempre buscavem tant
empreses com organitzacions com mon public per venir al nostre a la nostra facultat,
i explicar quines soén les possibilitats laborals, i mai haviem tingut cap cap empresa
publica”

“Crec que si no coneixes, et sona d'alguna cosa el nom CTTI i el nom Ajuntament de
Barcelona i per exemple, d'altres similars es dificils que hi acabis”

“Es veritat que fins a aquest punt nosaltres, I'administracié publica no I'haviem tingut
en compte. O sigui, al llarg de la carrera jo crec que cap assignatura ens va presentar
el concepte de fer practiques o de treballar per I'administracié puablica.”

“Fins a que no ens hem trobat aquest treball, no haviem tingut en compte
practicament I'administracié publica és el que hem comentat al llarg de la carrera.
Hem fet treballs amb algunes empreses, hi ha hagut xerrades amb empreses, pero
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mai ens havia assolit el concepte de I'administracioé publica o quina era la
importancia, perque en el fons, I'enginyeria informatica esta en tots els ambits i en
I'administracio publica també és molt important.”

2. El sector public té un menor atractiu laboral pels joves

Els entrevistats destaquen que un cop acaben I'’enginyeria informatica troben feina en el
sector privat de forma més rapida.

La forma més freqlient de buscar feina dels joves que acaben la carrera és mitjangant
pagines com LinkedIn o similars, la borsa de treball de la facultat, o contactes amb altres
companys de la seva promocio que ja treballen en el sector privat i que, a vegades,
transmeten ofertes. Hi ha consens en totes les entrevistes que la amplia majoria dels
companys i companyes de promocié o d’altres anys que coneixen que treballen estan al
sector privat. Aquests els hi transmeten la facilitat de trobar feina en aquest sector tant pel
nombre d’ofertes, la immediatesa de la contractacié, com també pels requisits que demanen.
Aixi doncs, els joves consideren que hi ha moltes ofertes en el sector privat i que si volen
trobar feina en el seu sector la poden trobar de forma molt rapida.

També ha sorgit en les entrevistes de forma recurrent que els perfils que pensen en tenir
experiéncies fora del territori (a altres paisos) valoren com a més atractiva la possibilitat de
treballar en el sector privat. Veuen I'oferta publica com la incorporacio a llocs de feina que no
possibilita el tenir experiéncies a I'estranger, que per algunes persones és una opcio forga
atractiva un cop han acabat la carrera

Cites relacionades:

“Ara mateix jo crec que tots estan al sector privat, A part de que tots estiguin al sector
privat a tots els ha sigut ben facil entrar-hi, vull dir, no, no hi ha gaire complexitat. Per
sort, per sort estic en un sector o he estudiat un una carrera i estic sequint el master
que té moltissimes sortides laborals a dia d'avui. Qui sap qué passara d'aqui 3 anys?
10, pero ara mateix hi ha moltes sortides i per tant no és no és complicat trobar
feina.”

“L'estratégia principal és anar a internet i buscar, i també jo crec tenir referéncies al
teu voltant, ja sigui de familiars que han treballat a treballar ... jo qué sé, jo tinc
familiars que han treballat amb certes consultories, per exemple, informatiques i
aquests treballant molt bé o aquests sén molt professionals i aixi.”

“Si es veu que hi ha molta demanda i no tanta oferta i bueno a mi em va passar que
vaig deixar el curriculum a una empresa el vaig deixar una nit i al mati segiient a les
10:00 del mati m'havien trucat a per fer una dinamica de grup. Llavors és la
percepcié de que realment en aquest sector necessiten molta gent i que les sortides
no haurien de ser un problema.”

“Nosaltres mirem Linkedin, Infojobs, un poc del tema d'aquest, d'aquest tipus de
plataformes, i no, no és facil trobar empreses publiques. Potser I'ajuntament de
Barcelona si que si que m'he vist més a Linkedin.”

“Es molt més facil a temps d'acabar el grau i ficar-te a treballar en una empresa
privada, perqué actualment parlem a carrer enginyeria informatica per la nostra
professié hi ha una gran oferta i tot esta relacionat en el fons amb la informatica, per
tant, sempre hi haura.”

“La meva percepcio és potser la I'empresa privada és més facil, crec la internalitzacio
que en una administracio publica. Es a dir, el que et permeti, doncs viatjar o treballar
una epoca en la mateixa empresa, pero d'un altre pais o fer diversos projectes més
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internacionals potser és meés facil en una empresa privada que una administracio
publica.”

De manera similar també fan mencié a una major flexibilitat i agilitat en el sector privat
que en el public. Alguns dels entrevistats que han tingut experiéncia laboral en els sector
public declaren que a ’Administracié Publica qualsevol procediment és més lent i amb més
burocracia que en 'empresa privada. Aquest element es percep com a negatiu ja que els hi
agradaria treballar en organitzacions agils i dinamiques.

Per altra banda, es percep que aquesta major flexibilitat que hi hauria en el sector privat
també facilita que els treballadors puguin anar ascendint en I'escala laboral de 'empresa,
mentre que es percep com més dificultds el poder fer-ho dins de I’Administracié Publica. Es
a dir, que es percep una major mobilitat laboral dintre d’'una mateixa empresa o canviant
d’'una empresa a una altra, que apostant pel sector public.

Cites relacionades:

“Al final tot acaba a la ... estan relacionat amb la burocracia perqué, de fet, per posar
més exemples, quan parlem de personal, horaris o flexibilitat horaria, aquestes
coses, pues la llei que regula la els empleats de I'administracié publica és diferent. El
que regula els empleats de qualsevol organisme, ja sigui fundacions o empreses o
autonoms o el que sigui. Per lo tant, ja sén coses diferents. Ja pot haver-hi flexibilitat
en una banda i a l'altra. De fet, si anem enrere amb el COVID, recordem que el
govern el que va fer va ser, no obligar les empreses, si en algun cas durant un temps
obligava a aquest festa de treball, pero en canvi no obligava a les dels organismes
publics que facin teletreball. Obligava les empreses a que poguessin dispositius
electronics a disposicio dels seus empleats portatils webcams tot el que fes falta per
teletreballar, pero en canvi no obligava que ho fessin els administracions. Per qué?
Doncs perque tenien clarissim que les administracions no tenien, calés per fer
aquesta per fer-ho, ni calés ni la flexibilitat per contractar ni res. Aixo per lo tant, la
normativa fa que en una banda o l'altra es treballi completament diferent.”

“Vull dir si 'empresa privada em decideixo fer una connexié entre seus, doncs i aixo
pel no sé 20.000€, doncs si els tinc el faré, i aqui, pues ja s'haura de fer 25.000
tramits que si memories que s'hi plecs que si licitacions i per lo tant els tempos
sempre aniran corrent. Hi ha algu que triara una empresa 3 dies a fer-ho, una
empresa privada amb un dia haura fet la trucada i el dia segiient hem mirat un correu
amb quatre informacions que fa falta i un Ajuntament o qualsevol organisme estara
quatre mesos des de que va plantejar-se fer.”

“Com que no tens mecanismes per resoldre la contractacié de noves persones,
doncs al final es contractara una empresa i tens 3 persones diferents treballant els
funcionaris laborals interins i els externs que estan fent feina que abans feia la
mateixa administracio i els hi tenen més flexibilitat, els externs.”

“Aquella persona que té 25 anys va entrar en practiques pel master i ara volia entrar,
ilaila seva ‘jefa” diguem hi estava d'acord amb poder obrir una plaga per clar
portem mig any treballant per obrir aquesta plaga. No conec el mén privat, pero em
dona la sensaci6 de que aixo seria més rapid.”

Es freqlient la percepcié entre I'alumnat de majors incentius salarials i condicions en el
sector privat. Les persones entrevistades valoren que en el sector privat hi ha majors
esforgos i flexibilitat per poder atraure el personal que necessiten. Tant el nivell salarial, com
els plusos que poden oferir (dietes, extres i plusos per objectius, etc.) sén elements que
acaben fent més atractives les ofertes laborals al sector privat que al public. De fet, aquests
serien els principals elements (perd no els Unics) que han generat cert consens de per qué
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és més atractiu el sector privat o per qué pensarien en anar en la situacio actual al sector
privat abans que al public. Es a dir, que els sous a la privada els hi semblen d’una quantia
substancialment major en la privada que en la publica.

Els entrevistats descriuen que en el moment vital en el que estan (tot just havent acabat la
carrera i amb edats compreses entre els 21-23 anys) s6n menys exigents a I'hora de cercar
una feina atenent a altres factors que caracteritzen les condicions laborals. En la situacio en
que es troben si han de fer més o menys hores, si poden conciliar o el nivell d’exigéncia
laboral (entenent-la com pics de feina que provoquin llargues jornades laborals) no sén
elements que siguin prioritaris a I’hora de decidir-se per una oferta laboral. Alguns d’ells
declaren que en el cas que no els hi agradés alguna de les feines poden buscar-ne una altra
sense problema i en poc temps degut a la gran oferta laboral existent.

Cites relacionades:

“Un model on el que intenten les empreses és atraure, basicament perque el que
falta moltissima gent, e intenten crear incentius o busquen la manera per atraure els
professionals a que vinguin a treballar, i, com ho fan aixo? Doncs pots dir a I'empresa
gratuitament o tenen uns vals per dinar, no sé, o al final de mes, és a dir, a part del
teu sou et pots gastar una part que no cotitza perqué no t'ho estan pagant perque
son dietes i transports, o coses aixi.”

“De primeres et diria si em deixessis triar entre mon privat o public, et diria privat, de
primeres, faltara veure les condicions, mes que res, perqué en general, la capacitat
economica, la retribucié dels empleats es molt mes alta. Llavors crec que en
aquestes edats busquem més amb diners que les condicions, pero no ho sé, suposo
que s'hauria de veure totes les ofertes que aquest sobre la taula i decidir veure qué
és el que em convé mes.”

“Creuen tots el mateix que ara mateix és inviable que la publica competeixin sous.
[...] pots sortir cobrant el doble a la privada que a la publica”

“Jo conec gent que perfectament sobre I'altra de la carrera cobren 30.000€ anuals, i
al CTTI, d’entrada el sou és 18.000€, son 12.000€ menys al any. Aixo de primeres, a
partir d'aqui el que déiem la sensacio ja de que la privada tens moltes més
possibilitats de de millorar”

“Si que a nivell salarial jo crec que s'aspira més en I'ambit privat que potser en I'ambit
public.”

“Ara mateix és com aquesta edat que estas per aprendre, estas disposat a déiem
“currar” una mica més de que potser més endavant estaries disposat allo. Ara, per
exemple, estaria molt disposat a desplagar-me una mica amunt i avall si fos
necessatri, potser amb el temps aixo canvil, pero ara mateix temps que som joves i
una mica, més lliures, doncs el fet de viatiar a mi no m'importa, de fet m'agrada. |
tema d'horari home, m'agradaria que no fos tan poc explotacié perqué he vist també
algunes anécdotes preocupants en el mon de la consultoria, que a vegades poden
molt de molta canya, pero jo crec que estaria disposat a passar per I'experiéncia
perqué a part de tot i que et fan cérrer molt tinc entes de que també agafes molt
coneixement i molta i molta experiéncia en un periode petit de temps.”

“En els meus vints (anys) jo crec que estaria disposat a “currar” bastant per agafar
experiéncia i poder estudiar. | que al cap i a la fi, tinc la sensacié que aquests passeig
inicials sén molt importants per acabar definint la resta de la carrera.
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“Pero en el privat, el que té atractiu és que probablement paguin més per la una
posicio similar d'experiéncia com de responsabilitats, diguem, pero a la vegada,
probablement exigeixin més hores de feina.”

“Ara mateix veiem com nosaltres, la gent jove, cada cop tenim més i més dificil per
poder independitzar-nos amb el que, per exemple, encara visc amb els meus pares, i
amb el sou que tinc jo podria, pero potser la meva capacitat d'estalviar final també
estaria gairebé nul-la. No i tampoc és la idea, llavors és un tema important. | després
el pla formatiu, veure més o menys quina seria la posicié que jo tindria dins d'una
empresa, dins d'una organitzacio. | després havien intentat que siguin... doncs extres
tipus segur asseguranga medica i que el transport i el menjador, doncs també sempre
suma a I'hora de de valorar, doncs una, un treball”

Algunes persones entrevistades han mostrat la percepcié que a I’Administracié Publica la
mitjana d’edat és més gran que a les empreses privades, i associen el sector public a un
major envelliment. Aixd0 no ho destaguen com un element negatiu per si mateix, pero si que
és percebut com a negatiu pel fet que en sector tecnoldgics que es van renovant
continuament i no només requereixen d’organitzacions agils i que s’actualitzin continuament
sind també dels perfils professionals que també estiguin actualitzades. Algunes de les
persones entrevistades tenen la percepcié de que 'empresa privada té més capacitat de
captacio de talent, és més proactiva en buscar i trobar el que necessita en tot moment.

Cites relacionades:

“Una empresa privada on es busca talent jove constantment, perqué en el sector
tecnologic tot canvia dia rere dia i per tant, cada dia entra gent nova i gent jove.
Doncs no, aix6 no passara I'administracio publica”

3. Dificultats d’accés a I’AP

Hi ha la percepcio entre les persones entrevistades, que totes elles han fet les practiques del
TFG al CTTl o a I'lMI, que no podien continuar al lloc de feina o a 'organisme on han fet les
practiques encara que volguessin. Al sector public es donen una série de barreres
administratives i de contractacié que dificulten el poder contractar el personal “junior”’ que
ja hi ha col-laborat amb les practiques tot i que siguin els perfils que necessiten. En canvi,
I'alumnat que fa les practiques al sector privat ho t& més facil per poder continuar un cop
acabin els estudis en el cas que I'empresa els volgués. En general, hi ha la percepcié que a
la publica no poden agafar gent de perfil “junior” (sense experiéncia) més enlla del que soén
les practiques.

Per altra banda, algunes de les contractacions responen a finestres concretes d’oferta
publica i no les trobes durant tot I'any. Aixd fa que la contractacio sigui més dinamica a la
privada i que a la publica pugui estar més restringida en el calendari.

Cites relacionades:

“Si mirem a les ofertes de CTTI, dels 10 procés de seleccié que hi ha obert,
experiencia minima de tots els que hi ha son 3 anys. Llavors es complicar, acabar la
carrera i entrar a I'administracio publica si demanen de 3 a 5 anys experiéncia
minima per entrar, ja pots dir que és inviable. Es inviable.”

“Doncs si que diu tot el mén privat, doncs és molt més facil trobar practiques o
empreses que vulguin agafar gent graduada al sortir de la Universitat. En aquest cas,
jo crec que en general el mon public és molt més dificil anar a buscar, es més per
persones ja amb experiéncia, per poder fer-los, treballar i portar projectes des del
minut zero.”
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“Hi ha una particularitat del CTTI, Que no tenen les empreses privades igual. | és que
el CTTI com té el pressupost aquest no poden, diguem, ampliar plantilla quan volen
se'ls ha d'estar pactades pressupost i tenen unes com dir-ho, una uns unes
temporades de captacio. marcades i no és com la privada que esta en com
practicament tot I'any en posicions obertes a buscar agent alla. Es com que tenen
unes temporades intenses de obrint moltes posicions i tenim molta gent entrant i
sortint. Pero, pero la privada tinc la sensacio que aquest influx és més continu.”

“La idea d'un principi també era que jo continués el CTTI, perque ells volien obrir
també alguna posicioé de de practiques, pero ja no vinculades a la Universitat, sino
practiques un contracte practica, pero al final va acabar sent un no, llavors no, no
vam poder continuar.”

“Potser és més probable acabar I'empresa primerament a I'empresa privada per la
facilitat d'accés, no perque per exemple, jo pel que pel que tenim entes si volem anar
a treballar ja propiament no com a becari, si em va entrar a I'administracié publica,
hem de passar tot un conjunt de proves, no que seria totes les proves aquestes que
hi han d'accés a I'administracié publica, que potser encara que volguéssim anar alla
anar a la publica, a I'administracio publica haurien de passar tot el procés de
selecci6? No? Si que jo crec que és més factible comencar la privada”

“Dels companys que hem tingut, que ja van finalitzar el quadrimestre passat o
aquest, directament del grau ja tenien feina o buscaven i en poc temps trobava
feina.”

“L’Administracié Publica funciona una mica de si ja donen un cop petitd a l'espatlla, et
diuen “molt bé, ha anat molt bé” que ja et pots donar per satisfet perqué ja no pots
aspirar a, per exemple, establir un vincle perqué en un futur, quan tu acabis els
estudis, doncs et facilitin d'alguna manera, si aquella experiéncia estat satisfactoria,
accedir més facilment a I'administracio [...] En canvi, en la privada si que és més facil,
perqueé pel que tenim entes, normalment la gent que fa el TFG a una empresa
privada, després arribi alguna oferta de vols continuar més el transbord, seguir
treballant vos oferir un altre tipus de feina dins de la mateixa empresa. Aixo
administracié publica si que és impossible o bastant dificil sense fer oposicions o
sense entrar per un altre cami.”

Tal i com comenten algunes de les persones entrevistades, per poder optar a algunes places
o ofertes publiques s’ha de tenir una titulacié especifica (master en enginyeria informatica)
i s’han de preparar unes oposicions especifiques. Aquests elements d’accés poden
suposar una altra tipus de barrera per algunes d’aquestes persones que puguin veure amb
cert interes el treballar a I’Administracio Publica un cop hagin acabat la carrera.

Cites relacionades:

“Que jo crec que el seglient pas és buscar una sortida professional al sector privat,
pero bueno, perqué vaig decidir fer el master que estic fent. Jo estic fent master
d’enginyeria informatica, i vaig decidir aquest master, tot i que no fos el que més
m'atreia, hi havia altres masters, molt més nous que em podia treure més com
masters en analisi de dades o intel-ligéncia artificial, Aquestes coses, pero, vaig fer el
master en informatica perqué és I'Unic que t'habilita. Es I'Unica habilita per ser
enginyer informatic, si no ets enginyer técnic informatic, i si no ets informatic, hi ha el
grup superior de I'administracié publica que no hi pots accedir. Per tant, vaig fer el
master enginyeria informatica per obrir totes les vies de I'administracié publica.”

“Si és una barrera en el sentit, per exemple en termes economics, tu mentre, encara
que vulguis entrar a la publica i estiguis passant tot aquest seguit de proves en
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aquest periode de temps tu al final al cap i a la fi tens un unes despeses que has de
cobrir aleshores, en aquell temps que estiguis treballant, sequrament estas treballant
a la a la privada. No tenen tot aquest seguit de requisits, és més facil entrar a la
privada. Tu estas treballant i preparar les oposicions i tot el conjunt de proves per
accedir a la publica i ha hi ha entres, pero en aquell periode de temps jo crec que és
meés factible estar treballant a la privada que no a la publica, perqué si no seria un
temps que dius només estaria estudiant, estaria preparant-me, pero no estaria
treballant.”

4. Atractiu laboral de I’AP en futures etapes laborals

L’alumnat que ha fet les practiques a I'lMS o al CTTI ha tingut una experiéncia positiva i ha
augmentat el seu coneixement i interés per poder treballar a 'administracié publica. En
general, 'experiéncia a I'lMl i al CTTI ha sigut positiva i enriquidora. Les persones
entrevistades destaquen treballar a I'Ajuntament de Barcelona o la Generalitat com un
element rellevant ja que participen en projectes que poden influir a la societat en la que
viuen. També destaquen com a punt forts el bon ambient laboral i la flexibilitat. Alguns també
veuen que al treballar a la publica poden col-laborar en diferents projectes i troben que
potser en un lloc de feina a la privada possiblement seria més monoton.

Per altra banda, algunes de les persones entrevistades mencionen que al sector privat la
majoria de oferta laboral per als que comencen és de programadors. Per tant, aquelles
persones que cerquen altres interessos, com per exemple treballar d’analista, veuen amb
major internés el intentar acabar en algun moment al sector public.

Aquest major interés, pero, sol ser de cara a futures etapes. Associen el treball a
I’Administracié Publica com un lloc on “acabar” més que un lloc per on passar-hi un temps al
llarg de la seva trajectoria laboral. El que solen voler és tenir 'experiéncia laboral al sector
privat, tot i que aquest pugui representar pitjors condicions en temes d’horari i estrés.
Creuen que a la seva edat és més important aprofitar per guanyar experiéncia en diferents
sectors i avangar en el seu perfil professional, ja sigui en carrec, salari o formacio (realitzacio
d’'un Master). En canvi, perceben les condicions de feina de I’Administracié Publica com a
atractives, principalment per temes de conciliacio, perd aquest element no és rellevant en
I'etapa de vida en que es troben.

Cites relacionades:

‘La feina m'agradava i realment va ser molt atractiva la oferta que em va arribar i ja
estan alla, doncs tot va ser ajuda. | segon, perque estava lligat al meu TFG. Doncs
bueno, una bona, una bona feina a I'lMI com a practiques, era un bon resultat del
treball de final de grau i les dues coses van anar bé. | el resultat de les practiques al
IMI per la vessant formativa van ser molt bones, perqué realment van ser van ser
puntuades de amb molt bona nota. Podriem dir la meva feina a I'IMI era basicament
fer una auditoria dels sistemes existents per al desplegament o el desenvolupament
d'un nou sistema de gestié d'emergencies per la per la Guardia Urbana i els
bombers. | el resultat és que a dia d'avui estan treballant amb els plecs i amb i amb la
licitacié del contracte, com jo vaig proposar al projecte.”

“Si estic en un moment on, per exemple el que busco és una estabilitat familiar
perque ja tinc parella perque tinc un projecte de familia o pel que sigui o perqué fins i
tot tinc una hipoteca o el que sigui, que no es el cas actual, doncs potser podria
plantejar, doncs, mira, el que se sap, el que se sap, o el que esta clar és que si
entres, guanyés una plaga, ho has de fer molt molt, molt, molt malament i thas de
portar molt, molt, molt, molt, molt, molt malament per anar-te, vull dir, no hi ha més,
vull dir, és una estabilitat 100% segura. Que no és el cas, que no busco l'estabilitat i
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que l'unica busco és viure I'any i viure la vida. Doncs potser dic, pues mira a mi m'és
igual estar me 10 hores treballant al dia per una consultora per tenir un sou de 4500,
5.000€ al mes. Doncs potser llavors no em presentaria absolutament cap placa i el
que faria seria seguir la via privada, el dia que busca estabilitat plantejaré. La
resposta a la pregunta és si vull estabilitat, segurament em presentaria places, si no
busco estabilitat, doncs segurament em quedaria al sector privat.”

“No et sabria dir en general, aixo en general, l'altre, suposo que depén de les
condicions que t'ofereixin el contracte, perqué tampoc sabras mai si a llarg termini
que és d'aqui 5 anys, d'aqui 20 clar i no sé si tindré fills, no tindran fills, estaré casat,
interessara ... si treball aqui, si treball alla, si es pot teletreball o no hi haura
teletreball. Llavors no ho sé ara mateix et dic ara mateix si em deixessin triar una o
altra et diré privat.”

“Manera no tinc una familia, no tinc, no tindria responsabilitats secundaries, més que
la treballar per ara i estudiar. | per tant, ja ho té una mica més de llibertat i flexibilitat.
Llavors clar potser que en un futur, doncs, potser si tens familia no et fa tanta Gracia
estar viatjant tota I'estona o potser necessites més hores per poder conciliar te i tenir
meés contactar familiar, pero clar, aixo potser ja estic, estic parlant una mica més a
llarg termini.”

“l a la vegada la publica, llavors et donaria més flexibilitat, menys pressio.”

“Després també treballar en I'empresa privada jo crec que des d’'un punt de vista de
context, potser és més monoton. Com és a dir, potser estas dedicat a fer la mateixa
feina durant diversos anys o durant certes époques i administracié publica, potser et
permet més veure o treballar des de diferents ambits al cap i a la fi”

‘pel que tenim entes, I'administracio, la part, aquesta de desenvolupament esta com
meés delegada si la permes de propiament de programacié la delega una empresa, o
sigui a una empresa privada, o sigui que sigui si estiguessin treballant en aquest en
aquella empresa privada i han fet de programadors. En canvi, si estem a
I'administracié, nosaltres estem fent les condicions d'un sistema que al final compleixi
perqué hem fet I'analisi.”

Algunes de les persones entrevistades han mostrat el valor afegit que pot tenir treballar per
I’Administracié Publica com a funcié de servei per a la ciutadania o la societat en la que
viu. Tanmateix, també s’apunta que sovint es treballa a 'administracié publica des del sector
privat degut a que una part s’externalitza a consultores.

Cites relacionades:

“Per mi molt positiva, o sigui, per una part, a part del que és en si el treball que ens
ha servit per fer el TFG i tal, descobrir tota I'administracié publica o tot Barcelona des
de dins, de coses que desconeixia, per exemple, de casa, que nosalfres només hem
de tenir en compte certes informacions o caracteristiques, pero tot el que ens van
explicar ens va servir per entendre com funciona el clavegueram aqui a Barcelona. |
aixi amb tot, els semafors, I'enllumenat. O sigui, ens ha permés descobrir i conéixer
molts altres aspectes de la ciutat de de Barcelona i de I'ajuntament i de com funciona
a part del que hem utilitzat per fer el nostre propi treball.”

“Ha estat realment molt positiu el fet de coneixer o diverses un conjunt d'informacié
que potser no en sera rellevant, pel nostre treball, o sigui per pel context més
propiament, pero si que és veritat que hem tingut l'oportunitat de ... d'un quan
pensen l'ajuntament el que pensa, doncs, és I'ajuntament, alla a la plaga Sant Jaume,
i allo es limita a I'ajuntament, pero va més enlla, tenen moltes seu. Cadascun tenen
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diferents competéncia cada vegada tampoc esta clar ben bé que fa que quina és la
competéncia, quin és el limit entre un ambit de competéncia. Es molt positiu conéixer
una mica quin és el paper de tots aquests diferents departaments que intervenen en
el en el dia a dia del de I'ajuntament.”

5. Nul-la difusi6 de la oferta laboral i dels seus possibles factors d’atraccio

L’escassa difusio de les ofertes laborals del sector public i de les seves caracteristiques o
existéncia pot arribar a ser nul-la en algunes situacions. Totes les entrevistes realitzades
tenen un punt en comu. Les experiéncies laborals que han tingut a I’Administracié Publica
s’ha derivat gracies a l'interés d’'un professor de la universitat. Les persones entrevistades
argumenten que si no fos per ell no haguessin triat una experiéncia laboral per fer el treball
final d’aquest tipus i tampoc tindrien consciéncia de la seva existéncia o plantejament com a
opcio laboral. Es percep com una amenaga degut a la dependéncia d’aquest coneixement
en una unica persona.

Cites relacionades:

“El sector hi ha anat a parar per un professor de la carrera, que va ser ell qui va dir
que era interessant aquest projecte a la publica perque som una Universitat publica
que tot quedi el sector public i llavors va comencar, a partir d'aqui, que vam
comencar a treballar. Pero fins llavors ni m'ho plantejava tampoc perqué no sabia
que tampoc hi havia opcio6, i si no arribo a trobar aquest professor...”

“No va ser fins que vam coincidir amb ell en aquesta assignatura que ens va parlar
de varies experiencies que havia tingut ella amb, bueno, ell i altres alumnes a
I'administracié publica i que ens va, doncs, veure la idea de d'enfocar el TFG cap a
aquest sector o tirar cap a una empresa. | al final, doncs, vam decidir fer-ho a
I'administracié publica.”

6. Experiéncies amb el TFG

Les experiéncies de practiques amb I'lMI i CTTI sén molt atractives per I'alumnat. Tant les
tasques que han hagut de realitzar, com els projectes i 'entorn han sigut valorats molt
positivament. Les experiéncies realitzades a les administracions publiques durant els treballs
de final de carrera han estat valorades molt positivament. Han deixat una molt bona imatge i
han generat l'interés de poder seguir treballant (la majoria més endavant) en un entorn
semblant. Algunes de les persones entrevistades no havien contemplat treballar en el futur a
I'’Administracié Publica fins que han tingut aquesta experiéncia. Algunes d’elles ho veuen,
fins i tot, com una possibilitat atractiva de feina.

Es important mantenir aquests lligams i experiéncies per mantenir i augmentar aquest
interés. Tanmateix, aquesta dinamica depén d’un uUnic professor (veure A1) que ha sigut el
que ha fomentat aquestes opcions. Es doncs, una relacié que depén d’una Unica persona i
s’hauria de difondre en major mesura tant als alumnes com a la resta de professorat.

Cites relacionades:

“Almenys pel que jo he pogut veure perqué m'ha semblat veure fas feina i vas
avancant feina pero no és, no té excessiva demanda de treball. En canvi, suposo que
la privada si que si que ho demana més. Em altres coses a favor de la publica, doncs
el motiu pel qual ho fas, millorar la societat realment de forma directa d'on vius. Ai en
aquest cas, per exemple, eh, un projecte important directament per la Generalitat
afecte afecta el pais.”

“Jo vaig estar molt bé, el mentor estava molt, em va donar molt del seu temps. Vaig
estar parlant amb ella practicament cada dia i també el que era tot I'equip al voltant,

23



Treballs de recerca | 2021

tant intern com extern que donaven suport, com la gent propia del CTITI, estaven tots
molt oberts a donar-me un cop de ma, a fer reunions i aixi per tirar aixé endavant.”

“Vaig estar molt comode que estava tothom, com déiem, fent pinya, i no tenien cap
problema amb donar-te un cop de ma. Sempre llavors explicar-te les coses i guiar te
perqué clar aixo que arribes i et donen alla la pila de documentacioé que t'has de
posar al dia per saber qué fas i com ho has de fer. Doncs aquesta tots aquests
aspectes els van els vam tocar amb el amb el mentor i em va donar bastant de
temps. Doncs fer un dia a dia per ajudar-me a tirar aixo endavant.”

“Si, jo crec que és una molt bona estratégia. O sigui, no hi ha millor manera de veure
com es comunicacio publica que treballant i estant i alla hi veura com és realment,
com es treballa i quines oportunitats tens alla en aquest desenvolupament de de
carrera i aixi.”

“Per I'experiéncia que jo vaig tenir, es més probable al mon public. Perque es el que
dic, al CTTI, portavem tant la part de desenvolupament com la de fer aquesta gestio
de projectes técnics, i jo crec que a mi em va agradar mes aquesta experiencia, no
nomes es el propi CTTI, la propia Generalitat.”

“Després jo crec de un punt fort també es el fet, de que deia abans, de tenir diferents
empreses que donen serveis i que al final, doncs també acaben recollint diferents
punts de vista, es interessant de veure com diferents empreses poden afrontar un
mateix problema no? | al final, doncs també I'experiéncia de ser capacg de decidir
quina empresa convé més obviament, trobar projectes en empresa o altre. Nosaltres,
els que no només et centraras en un projecte de determinat, siné que és possible
que acabis de veure integrant a projectes a nivell europeu en projectes a no nomeés
de Catalunya, siné en d'altres comunitats, llavors jo crec que aixo també és
interessant i que potser a nivell de empresa privada, doncs, és centres en el mon de
la teva empresa i no tens pas tanta visibilitat de integraci6 del que s'esta fent a
d'altres empreses més enlla

“I'ambient de treball, almenys per part nostre, ha sigut molt positiu des de recursos
humans fins a la gent de seguretat de I'oficina [...], ha sigut un ambient molt, molt
agradable i que ens han ajudat molt durant tot el treball.”

“Gracies a aquesta experiéncia, si jo no descarto treballar en un futur, la meva
experiencia ha sigut molt positiva i m'ha agradat i crec que és molt dtil i molt
agradable haver treballat en aquest projecte.”

“Jo crec que és l'experiéncia és molt més gratificant i satisfactoria a I'administracioé
publica que I'empresa privada.” (

2.2.3 Reflexions finals

Les entrevistes analitzades amb 'alumnat de la UPC proporcionen suficient informacié per
assegurar que s’arriba a un gran elevat nivell de saturaci6 de la informaci6 en alguns dels
ambits investigats. Amb els discursos de les sis persones entrevistades s’han donat molts
elements de consens i de percepcions similars sobre la seva situacié i la imatge que tenen
del sector laboral public. En aquest sentit, presentem a continuacioé quines serien les idees
que resumeixen els punts forts i febles de la situacié de la oferta publica actualment en el
sector de les TIC, aixi com les amenaces detectades i les oportunitats que representen:

1. El principal punt feble de I'oferta laboral de I'’Administracié Publica és el contrast del nivell
de salaris que poden arribar a obtenir en aquest sector comparat amb el privat.
L’alumnat percep que al sector privat hi ha una major probabilitat de trobar una
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remuneracioé major pel mateix perfil laboral que en el public. A aquest fet se li sumen
altres elements com serien les dietes, la possibilitat de tenir “bonus” per productivitat o
també la possibilitat de treballar per empreses d’altres paisos des del territori com fora
del territori. Aquets elements que reforcen I'atractiu d’un lloc de feina sembla ser molt
més frequent en el sector privat i inexistent en el public.

2. Tanmateix, les persones entrevistades son conscients de que no trobaran les mateixes
condicions laborals en termes de nombre d’hores i conciliacio a 'empresa privada i a la
publica. De fet, per la informacié que els hi transmeten altres persones o companys que
han estat o estan treballant al sector privat, entenen que segons el tipus d’empresa en la
que acabin treballant poden arribar a sentir-se una mica “explotats” (essencialment pel
nombre d’hores que han de treballar i/o per I'estrés que portin). Tot i aixd, aquests
elements els normalitzen i els veuen com assumibles en la seva condicio de joves que
tot just s’insereixen al mercat laboral.

3. Un altre punt feble que destaquen de forma repetida és la dificultat d’accedir a I'oferta
publica amb el seu perfil “junior”, aixi com la de poder anar promocionant amb el temps
dins d’aquest sector. En canvi, veuen I'accés molt més facil a 'empresa privada, ja que
s’hi pot trobar demandes de perfils sense 0 amb poca experiéncia. Aixd, sumat a que hi
ha un nombre molt més elevat d’ofertes de feina a la privada, fa que sigui més facil
trobar un lloc de feina en relacioé als coneixements, interessos i caracteristiques d’'un
mateix. Les barreres que suposa el haver de realitzar el Master en enginyeria
informatica, junt als processos d’oposicio, fan que també pugui ser menys atractiu
pensar a incorporar-se al sector public al curt termini.

4. Les persones entrevistades no s’haguessin plantejat mai la possibilitat de treballar en el
moment actual a I’Administracié Publica, i potser en el futur, si no haguessin tingut
I'experiéncia de practiques al TFG. Aquesta experiéncia va venir per I'orientacié d’un sol
professor de la UPC. Aquest element reforga la idea repetida de que I'oferta publica, tant
a la carrera com als portals de cerca de feina, és molt escassa. Aquest darrer element és
la principal amenaca que trobem de la situacié actual. La quasi dependéncia total de
l'interés dels joves pel sector public per un unic professor de la carrera i el seu pas de les
practiques al IMI i al CTTI provocant una situacié de feblesa en la difusié de la oferta.
S’hauria de poder desenvolupar una major presencia al llarg de la carrera e incentivar
per diferents vies que més joves puguin coneixer aquesta oferta laboral per altres fonts.

5. Com a principals punts forts destaquen I'experiéncia positiva que ha tingut I'alumnat que
ha passat per I'IMl i el CTTI. Sens dubte, les practiques dels TFGs suposen una finestra
de coneixement i d’experiéncia que propicia un major coneixement i una major atraccié
cap el sector public. Algunes de les persones entrevistades mostren com un valor afegit
el poder treballar en projectes que tenen un impacte a la societat en la que viuen.
Tanmateix, molts d’aquest elements d’atraccio la oferta laboral publica (com la major
conciliacié o un menor estrés) es veuen com secundaris en el moment vital en que es
troben. Perceben que es plantejarien amb major interés la cerca d’oferta laboral publica
quan ja hagin tingut certa trajectoria laboral al sector privat o quan les prioritats variin
degut a les possibles carregues familiars futures.

2.3 Conclusions

Després d'analitzar, els resultats de les dues fases de I'objectiu 1, s'identifiquen tres grans
blocs tematics a tenir en compte per al tercer objectiu (veure Figura 3). El primer bloc fa
referéncia a les percepcions dels participants en relacio al procés d'accés a I'administracié
publica. Més concretament destaquen dos punts: gran desconeixement de quines
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administracions publiques existeixen i de les seves funcions, i processos d'acceés que no
encaixen unicament amb el perfil técnic requerit.

Figura 3

Conclusions finals de l'objectiu 1

Nota. Elaboraci6 propia.

El segon bloc fa referéncia als llocs de treball que s'ofereixen per I'administracié publica.
Principalment, hi ha dos aspectes a destacar. D'una banda, la percepcié de les persones
participants é€s que els llocs de treball son administratius, burocratics, encaselles, repetitius, i
poc transversals, la qual cosa els fa poc motivadors. De l'altra banda, es destaca el poc
reconeixement que reben pel treball que estan realitzant malgrat I'impacte que poden arribar
a tenir.

El tercer i ultim bloc fa referéncia a la carrera professional després de I'administracio publica.
La majoria de participants perceben que és molt complicat tornar a I'empresa privada
després de treballar en I'administracié publica per la seva desconnexié amb els avangos
tecnologics. Per aixd, molts veuen I'opcid de I'administracié publica com un possible ultim
pas previ la jubilacio.
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3. Objectiu 2

Es recullen a continuacio els aspectes metodologics més importants de I'objectiu 2. Val a dir
en primer lloc que I'encaix de I'objectiu 2 en el total del projecte EAPC es concreta d’aquesta
manera (segons proposta inicial):

e Objectiu 1: Identificar les percepcions i actituds associades a treballar a
I'administracié publica per part de I'alumnat de perfil técnic.

¢ Objectiu 2: Disseny d’estratégies per a la captacié del talent técnic per part de
la I'administracié publica.

e Objectiu 3: Proposar accions de promocio per a la captacio del talent técnic per part
de lI'administracio publica.

3.1 Metodologia

Objectiu: Disseny d’estratégies per a la captacio del talent técnic (enginyers, informatics i
arquitectes) per part de I'administracio publica.

Productes: Informe DAFO (Analisi de Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats de
treballar a 'administracio publica). L’informe ha de contenir no només una prioritzacioé
(selecci6 de les més rellevants) si no també la justificacié de cada D,A,F,0O.

Requisits: Informe de les percepcions i prejudicis per part dels estudiants técnics. Els
resultats de I'objectiu 1 permet situar I'analisi externa i presentar-lo.

Personal

a) Responsable: Pedro Gallo (UB). Disseny de la fase de recollida de dades,
requeriments, guid, gestié i supervisio, garantia de qualitat, solucié d’imprevistos.

b) Facilitators: Nicolasa Pérez (Diputacié de Barcelona). Facilitar la logistica, contactar
i confirmar els assistents.

c) Treball de Camp: Pedro Gallo (UB) i Albert Julia (especialista en analisi qualitativa,
no membre equip investigador). Realitzacio entrevistes semi-estructurades.

d) Analisi: Pedro Gallo (UB), Albert Julia, i Mar Muioz (becaria adscrita al projecte).
Transcripcid quan sigui necessari, realitzar I'analisi, afinar les conclusions, reporting.

Tasques

ID Tipus Descripcié

T2.1 | Tasca Reunions de treball 1: Aprovar el disseny i planificacié de la
recollida de dades de I'Objectiu 2.

- ldentificacio clara de I'objectiu de cada fase recollida de
dades

- ldentificacio de grups diana (subjectes a entrevistar)

- Identificacio de l'instrument de recollida de dades, inclos
'esborrany de gui6 (d’entrevista i grups focal)

- Pla desplegat en el temps.

T2.2 | Tasca Realitzacié del treball de camp DAFO (recollida de dades amb
entrevistes individuals a diferents nivells de ’Administracio i a
professionals de diferents edats i trajectories)
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- Concreci6 de candidats finals, dates d’entrevistes i llocs.
- Realitzacié d’entrevistes

- Treball de sintesi i concrecio de proposta per reunié de
treball

T2.3 | Tasca Reunions de treball 2: Posar en comu, enriquiment i consens
DAFO (objectiu identificar les Ds,Fs,As,Os prioritzades, aixi com
la seva descripcio i justificacio)

T2.4 | Producte | Informe DAFO

T2.5 | Tasca Retrospectiva del resultats del paquet de treball

Poblacié Diana/participants

S'han realitzat sis entrevistes a persones que compten amb una certa trajectoria a
I'’Administracié Publica local (carrecs, personal técnic), o al mén universitari orientat a la
insercio laboral d’enginyers, arquitectes i informatics que acaben els seus graus. Aixi es van
fer entrevistes a:

0 Membres de I'administracio publica local en actiu amb funcions de gestio i, per tant,
amb una proximitat en la gestié al problema objecte d’analisi que ocupen carrecs de
responsabilitat intermeédia/alta en les seves estructures. (N=3)

0 Personal de 'administracié publica en actiu, amb funcions i formacié propia de les
especialitats d’enginyeria, informatica, arquitectura (N=2)

0 Membre de sortides professionals universitaries de les especialitats/titulacions
esmentades (N=1)

No es va creure necessari fer més entrevistes donat que es va arribat al punt de saturacio,
de tal manera que una entrevista més no aportaria informacié addicional de rellevancia.

Logistica

d) Invitacié i seleccio participants entrevistes individuals. NP va contactar amb el
candidats elegibles d’acord amb els perfils identificats. PG i AJ van concretar amb els
candidats les dates i llocs de les entrevistes individuals.

e) Realitzacié d’Entrevistes. PG i AJ van realitzar les entrevistes, van omplir les fitxes
técniques i van recollir els formularis de consentiment informat signats com a prova i
garantia de confidencialitat i privacitat de la informacio.

f) Transcripcid, analisis i redaccié d’informe. MM (becaria en el projecte) va fer totes
les transcripcions i va iniciar I'analisi d’algunes de les entrevistes. PG i AJ van fer
I'analisi DAFO i la redacci6 de l'informe final.

Guions d’entrevistes

Si bé als annexos es recull un model de guié amb preguntes orientatives, val la pena aqui
destacar-ne les dimensions més importants tractades en les entrevistes:

— Presentacio de la tematica, objectiu i resultat esperat. Aquesta primera part va
permetre explicar en qué consistiria I'entrevista, la seva durada, signar consentiment
informat, i sol-licitar-ne permis per I'enregistrament.

— Trajectoria personal, motivacions, expectatives. Ens interessava coneéixer perquée
la persona entrevistada va escollir treballar a 'administracié publica, si 'administracié
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publica ha satisfet les seves expectatives, entendre el que motiva a la persona per
treballar a 'administracio publica, i si hi ha relacié amb aspectes familiars, lloc de
residéncia, caracteristiques de la persona.

— Barreres i facilitadors a la captacié talent técnic (internes i externes). Ens
interessava que els entrevistats identifiquin obstacles o barreres que puguin explicar
per que els col-lectius esmentats no volen anar a treballar a 'administracio publica.
Poden ser barreres internes propies de I'AP o externes (entorn). Voliem també saber
si tota 'administracié publica local te el mateix problema.

— Contrast percepcié externa. Voliem congixer la percepcié que des de
I'administracié publica es te del col-lectiu en questié, qué creuen que els motiva, i
que es posin en el lloc d’ells i mirin cap a 'administracié publica com a una opcid
laboral.

— Exploracié de actuacions i dificultats d’implementacié. Explorar qué proposen
com a mesures. Solen ser de dos tipus: i) mirar de resoldre debilitats internes, ii) mira
de fer més atractiva 'administracio publica construint sobre les fortaleses.

Com ja s’ha mencionat, totes les entrevistes es van transcriure i estan disponibles. Alhora
s'han completat fitxes técniques d'aquestes entrevistes que recullen altres aspectes
importants identificats per I'entrevistador abans, durant i després de l'entrevista.

Es presenten a la seglent seccid els resultats de I'analisi de les entrevistes dutes a terme.
Per fer-ho ens hem dotat del marc conceptual propi de I'analisi tipus DAFO, identificant en
els relats i discursos de les persones entrevistades (analisis de continguts) aquells aspectes
que suposaven una Debilitat o una Fortalesa per part de I'AP local alhora de fer front al
reclutament de personal tecnic qualificat d’arquitectes, enginyers i informatics, o bé
s’entenien com a Oportunitat i/o Amenaces de I'entorn per afrontar el repte de captacié
d’aquest talent. El DAFO que es presenta a continuacio fa especial referéncia a les
entrevistes a Professionals (no tant a les fetes amb Estudiants, que es recullen completant el
DAFO en alguns aspectes).

3.2 Resultats

La reflexid parteix del supodsit de que alguna cosa podem fer, sobretot internament des de
I'AP (especialment incidint sobre debilitats i construint sobre fortaleses) per tal d’aprofitar
millor les oportunitats que ofereix I'entorn i minimitzar les seves amenaces.

De l'analisi de continguts de les entrevistes esdevenen les seglents Amenaces,
Oportunitats, Debilitats i Fortaleses, cadascuna d’elles s’acompanya d’una seleccié de cites
de les transcripcions de les entrevistes que les il-lustren.

Primer, cal compartir algunes reflexions generals de les persones entrevistades sobre la
naturalesa del problema (dificultat de captacio de talen técnic a I’AP) i per qué es veu com
un problema per a la propia AP.

3.2.1 Per qué és un problema?

Val a dir que en els discursos la paraula Talent com a tal no apareix amb forga. Les
referéncies sén sempre a captacié de técnics en les arees d’arquitectura, enginyeria i
informatica. Es a dir, persones joves que puguin incorporar-se a I'AP amb aquests perfils.
Aixi doncs, no sempre s'entén el problema que ens preocupa com a problema d'Atraccié de
Talent si no com a problema d'Atraccié de Persones, d'una banda, i com a problema de
Retencio (també de Persones) per un altre.
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El no poder disposar de perfils técnics com els esmentats esdevé un problema des del punt
de vista de compliment legal (per exemple, disposar d’enginyers i d’arquitectes és una
obligacio legal). Per als ajuntaments d'una certa dimensié potser no és tant un problema,
perd si ho és per aquells altres amb una menor grandaria. Si no tenen un arquitecte
municipal que els pugui gestionar els expedients de planejament, disciplina urbanistica i
altres, estan davant d’una inseguretat tremenda.

En efecte, els entrevistats mostren en les seves respostes que els efectes de no incorporar
personal técnic son terribles, incloent-hi el no desplegament de projectes estratégics, la
deficient execucio de plans, programes i pressupostos, o el patiment en la qualitat del
serveis municipals que es presten a la ciutadania en un ample ventall d’ambits.

L’elevada edat mitjana de la plantilla de funcionaris a I'AP local, molts d'ells quadres de
comandaments que eventualment es jubilaran i per als quals no es preveu un
reemplacament facil, fa que s’agreugi aquest problema en la forma de recavi generacional
insuficient.

3.2.2 Variables critiques internes: FORTALESES

Entenem que Fortaleses soén aquells aspectes interns de I'AP local que sent atractius,
positius, forts, no hem de perdre, i sobre els quals podem construir estratégies per tal de fer
front al problema.

F1. CONDICIONS LABORALS A L’AP.

De les entrevistes es desprén una clara Fortalesa interna e 'AP en la forma de les
condicions laborals que s’ofereixen. Alguns dels elements més destacats son:

— L'AP publica ofereix la possibilitat de tenir una vida amb estabilitat/seguretat en el lloc
de treball, una ocupacié que potser per a tota la vida, fixa, sense haver de preocupar-te
per un salari continu i que et permet una llibertat en les teves decisions i en I'is del teu
temps.

— La conciliacié laboral i familiar permet un horari que reconcilia les dues tasques.

— El clima laboral és bo, de naturalesa més cooperativa que competitiva, no és tan
estressant com podria ser a 'empresa privada.

— Formacié i Promocié interna que faciliten el creixement personal i professional, aixi
com el reconeixement.

— Altres aspectes esmentats com a punts forts: els programes d'incorporacié progressiva
després d'una baixa de llarga durada i les millores especifiques en temes de benestar
(ex. serveis meédics preventius)

Malgrat aix0, és cert que potser aquestes condicions no sén sempre atractives des del punt
de vista de I'alumnat. No deixen de ser punts forts sobre els quals construir estratégies de
captacio. En el disseny d’estratégies s’ha de tenir en compte que, en efecte, els joves
técnics d'avui dia potser no es veuen atrets per I'estabilitat i tenen un altre tipus de prioritats
o preferéncies.

Seleccio de cites relacionades:

“Que et permeti establir unes bases per construir una vida. (...) aixo em permet una
certa sequretat que em permet prendre una série de decisions de vida, mes facil. Pot
ser, amb menys alt-i-baixos que al sector privat”.
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“¢ El hecho diferencial que puede inclinar la balanza? Pues bueno, el clima laboral
(es uno)’.

“Tenemos un programa de reincorporacion progresiva, para gente que vuelven a
trabajar de bajas muy largas,(...) la gente tiene “miedo” de volver a trabajar, entonces
lo que hacemos es facilitar que estas personas se puedan reincorporar
progresivamente, (...) incluso estamos citados como buena practica por la Comision
Europea”.

“Tenemos un programa de revision uroldgica. (Se ofrece) una revision ginecologica,
para hombres y mujeres (...), beneficios sociales que ofrecemos a los trabajadores”.

“El de servei public, pero sobretot el de la seguretat, la conciliacié (laboral)”

“(...) i una manera mes facil i mes simple de tenir-lo (fill) amb certa comoditat de
conciliacio, segons ella, era la administracio publica”.

“(...) un horari laboral perque aquesta gent jove comenca a sentir els termes de
conciliacié de la vida personal ... fins ara els arquitectes no s'havien adonat.

“(...) treballar tot el cap de setmana por “cuatro duros” perque les empreses els tenen
amb unes condicions de que cobren per 11 mesos, no per 12. Dir que crec que esta
canviant una miqueta la concepcio de la professio i aixo ha de ser un al-licient per tal

”

de que se n'adonin de que I'administracio publica.....".

“(...) hi ha persones que han comencat a 'empresa privada i s’han cremat, per un mal
tracte, perque els han maltractat, i diuen “bueno, pues me voy a la administracion
publica que ahi la vida es mas tranquila”. Es una segona opcid”.

“(...) A no ser que siguin mes grans, que ja hagin estat a la empresa privada, ja saben
el que hi ha: “vaig a una destinacié que m'agrada la feina perqué ara he conegut
millor el que es pot fer I'administracioé publica perqué ofereix la feina, he contactat,
tinc intermediaris. | aleshores una cosa més tranquil.la on treballar igualment bé”.

“Nosaltres tenim tot un ambit important de direccié de serveis de formacio a la
Diputacié i per tots el ajuntaments de la nostra provincia”.

“(...) la posibilidad de que la gente se pueda desarrollar’.
F2. SERVEI PUBLIC, COMPROMIS SOCIAL.

De manera recurrent apareix el fet de proveir un servei a la comunitat com una fortalesa que
potser molta atractiva per a la captacio de perfils técnics. Es tracta de serveis que son
absolutament necessaris, diriem que imprescindibles per a tots.

La vocacid de servei public té una recompensa intrinseca, una acceptacio social, una
legitimitat social i retorn social elevat. Es tracta per tant d’'un aspecte que no és present o tan
accentuat a I'empresa privada i que pot resultar mot atractiu entre un jovent compromeés que
cerca donar-li un sentit al que fa cada dia, i que va més enlla de les recompenses
extrinseques (salaris més elevats).

Seleccid de cites relacionades:

“(...) que la teva comunitat millori, per a que la mobilitat a la teva comunitat sigui
millor’.

“(Atractiu del servei public) es sentirse participe de un proyecto”

“Val, els captem, els paguem molt menys, pero el diem que poden millorar coses”.
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“(...) n'hi han altres persones, no és el col-lectiu majoritari on, per exemple, valors en
els temes de Compromis social.... i el compromis social si que es pot fer millor des
de I'administracio publica, i ho tenen clar’.

“Pero tot aquell que esta buscant la linia de compromis, de millorar la qualitat de la
vida de les persones, si que en el servei public, possiblement si que es poden
projectar una mica ja en l'administracio publica, perque saben que aixo a la empresa
privada, poca cosa podran fer’.

“Els joves cada vegada que vegin que la seva feina esta molt implicada amb el retorn
social, per exemple, que més de no haver-hi moltes persones de la de telecos que
comencen a fer amb Apps que d'alguna manera, estan lligats a temes que impliquen
aquest compromis social, de veure que la seva activitat implica, un servei a les
persones...”.

F3. VARIETAT D’AMBITS, DE TEMATIQUES, DE REPTES.

Es constata que I'AP és molt variada quant als temes que té al seu carrec i, per tant, la
naturalesa de les ocupacions que pot oferir. No es tracta d'una ocupacié necessariament
estatica. Existeix un ampli ventall de tematiques o arees d'actuacié que van des de la
cultura, I'educacio, la sanitat, les infraestructures, el patrimoni, al medi ambient, per posar
alguns exemples. A més s’inclou la internacionalitat com a opci6.

Es destaquen a les entrevistes reptes per a una AP moderna que van des de la
transparéncia i la seguretat, a la robotitzacio i 'automatitzacié de processos. També lligats
amb Objectius de Desenvolupament sostenible (ODS).

Es reconeix que no tots els nivells (i grandaries) en el si de I'AP soén iguals, perd no deixen
de suposar reptes per a un personal técnic qualificat amb vocacio de servei public.

Es cert perd que aquest ventall ample no és prou conegut entre el jovent i que, per tant,
s’han de fer certs esforgos de comunicacio, perd deixa de ser un potencial atractiu que les
persones entrevistades deixen clar que no esta prou explotat.

Seleccio de cites relacionades:

“La Diputacio6 si que te aquesta capacitat” per que? Perqué tenim unes oficines a
Brussel-les, a Madrid, fem pressupostos importants, fem carreteres, donem servies a
les residencies d’avis, tenim de tot, logistica, tenim consorcis de tots els parcs
nostres, tenim institut del teatre, tenim de tot”.

“Es molt interesant per qualque persona que vulgui desenvolupar-se en aquest mon
del sector public, tenir un ventall d’accions a on puguis anar. Dos mesos aqui, dos
mesos aqui, dos mesos aqui’.

“No és simplement donar permisos, potser ha d’haver-hi una persona donant
permisos, pero el patrimoni, la gestié del patrimoni, la gestio de la sostenibilitat vull
dir que és un entorn que sovint es porta des de I'administracié publica i que no se
n'adona’.

3.2.3 Variables critiques internes: DEBILITATS

Les Debilitats les definim com aquells aspectes interns de I'AP local que podem fer millor,
que suposen sovint un llast, aspectes pels quals ens critiquen o ambits en els que som
vulnerables i que hem de canviar per tal de fer front al problema amb éxit.

D1. PERCEPCIO | IMATGE DE L’AP ENFRONT L’EMPRESA PRIVADA
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Les persones entrevistades sovint es refereixen a que la imatge de I’AP no és bona quan la
comparem amb I'empresa privada. Naturalment es refereixen a la percepcié que solen tenir
de I'AP els que se la miren des de fora. Es tracta d’una imatge d'un entorn poc dinamic, amb
poc al-licient, poc operatiu, de treballs burocratics, dies avorrits o pesats, amb una normativa
complexa que sovint desborda.

Aix0 contrasta amb la imatge que tenen les persones graduades de perfil t&cnics
(arquitectes, enginyers i informatics) del sector privat on preval I'immediat, els canvis, els
reptes, la no por al fracas, els projectes innovadors, la formacié practica no memoristica, o la
innovacio vinculada a l'aprenentatge.

Tant les retallades pressupostaries (sostenibilitat) o certs episodis de corrupcié no han
contribuit a projectar una imatge de I'AP positiva la qual cosa pot haver contribuit a llimar no
nomes la imatge de I'AP sin6 també la seva legitimitat.

S’argumenta que aquest etiquetatge associat a I'AP requereix d’estratégies comunicatives
més efectives com a palanca de canvi.

Seleccio de cites relacionades:

“Jo crec que lleis, maneres de fer, i en definitiva, I'estigma que ens pesa sobre les
administracions, que es un estigma de un cert desprestigi, i ...”

“Estem patint una serie de retallades economiques brutals, congelacions salarials
etc..que fa que la gent no estigui tampoc molt vinculada a venir cap aqui.”

“(...) si hablamos de informaticos, es un poco la idea que hay de la administracion
como algo muy estatico, no decir, voy a venir aqui. A mover hierro, Eh, voy a venir
aqui, vamos a administrar una red, administrar unos servidores, a cambiar

impresoras, a cambiar pantalla, se me ha estropeado el ordenador y lo que sea...”

“Bueno, de cara a la sociedad, la administracién yo creo que ha perdido esa
legitimidad, aunque luego es curioso porque cuando preguntas en las encuestas de
valoracion, en las encuestas de opinién de la ciudadania y prequntas por la funcién
publica, pues es lo peor que hay. Pero en cambio, cuando preguntas por los
meédicos, por los militares o por los policias o por los bomberos, te dicen que lo mejor
que hay”.

“En relacié amb l'estigma aquest que comentava que pesa sobre les administracions,
(...) un mon on se ha parlat de certa corrupcio, de certa manca d’operativitat....”

“Jo diria que ens cau l'etiqueta de I'avorriment, de I'avorriment, i en tot cas, no tenir
coneixement del que es fa a I'administracio, {(...).

“Aleshores, per tant, jo crec que n'hi ha una part de projeccié que hem fet que
professions o activitats que genera prestigi social i éxit.(...) i 'administracié no ho fa
si no arribes a dalt”.

“Hi hauria un factor que juga a favor de les empreses i és la innovacio. (...) Per tant,
aquest factor d'innovacié, d’'un cap de setmana, d’un grup de persones per resoldre
per fer una app, jo aixo no ho he vist a la administracié publica’.

“(...) que falten, sén espais de coneixement mutu i la connexié directes”.

“(...) perqué I'empresa és fulgurant i és la trencadora i te promete i te promete,
perqué també hem conegut moltes persones defraudes eh!”.

“Estem patint una serie de retallades economiques brutals, congelacions salarials
etcétera. Que fa que la gent no estigui tampoc molt vinculada a venir cap aqui”.
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D2. PROCEDIMENTS INTERN POC AGILS.

Els processos de seleccio de personal (oposicions) a ’AP contenen elements dissuasius per
al perfil que es busca. Sén jutjats com a lents, llargs, complicats, no orientats a resultats, que
es centren en aspectes memoristics de temes que interessen poc al perfil que es busca
(técnics) com ara la Constitucié Espanyola o I'Estatut d’Autonomia. De manera addicional es
comenta que els processos actuals tal com estan dissenyats sovint no permeten avaluar
I'encaix real de les persones que es presenten a les necessitats del lloc de treball.

Tanmateix, les persones entrevistades destaquen que hi ha un cert marge de maniobra que
cal aprofitar, i es refereixen especificament a la vessant més qualitativa d’aquests
processos, per exemple I'entrevista o les proves de coneixements practics, les d’identificacié
de les competéncies soft. En breu, es detecta un cert marge per a menys formalisme i més
adequacio a les funcions i tasques de la places que surten a concurs d’oposicions sense
perdre la qualitat fonamental de ser processos “garantistes”.

Finalment, la Carrera professional a I'AP es valora com a millorable, i que pot transformar-se
en una fortalesa, perd no acaba de funcionar plenament. No hi ha un coneixement clar de en
quin punt es troba pel que fa al seu desenvolupament com a instrument de gestio.

Seleccio de cites relacionades:
“(...) examen de 90 temes, dels quals 50 no tinteressen’.

“Es verdad que la gente no le interesa mucho cuando ven una convocatoria de “esto
son 60 temas, 90 temas”. A lo mejor se presenta, pero luego no vienen y si vienen o
no estudia.”

“Procesos de seleccion que se quedan desiertos o no cubren todas las plazas porque
no se lo toman en serio, no lo preparan, va a ver si suena la flauta’.

“Los procesos selectivos que estamos haciendo se basan en una normativa, y que
en el mejor de los casos, es del 2007, pero a nosotros en el ambito local, los
procesos selectivos los regula un Real Decreto del afio 91, vale en el cual te
establecen los contenidos minimos”.

“Claro, pruebas memoristicas, pruebas de conocimientos tedricos, la norma nos dice
que podemos hacer pruebas de conocimientos practicos y de hecho las hacemos,
pero no podemos eludir las de conocimientos teoricos (...) i obligatorios
(Constitucion, del Estatuto de Autonomia, del régimen local y demas)...”.

“Creo que podemos hacer cosas, cuando estamos hablando de incorporar pruebas
mas de tipo cualitativo dentro de los procesos, cada vez los tenemos que mirar mas y
ver un poco como las administramos. Bueno, pues si somos capaces de establecer
pues unos perfiles competenciales necesarios”.

“(...) la sobrecarrega de temaris que no estan directament vinculats amb les
funciones que has d’acabar desenvolupant, i te acabes qliestionant perque te has de
haver preparar tots aquest temaris que no tenen absolutament res a veure amb les
funcions”.

“Pero, en general, aquests temaris tan amples i tant diversos, son una dificultat
afegida, i quan hi ha I'oportunitat de poder fer unes proves més concentrades en allo
que realment és essencial i rellevant”.

“Tenen sovint la imatge de que I'administracioé publica I'inic que faran es burocracia,
pero no és aixi”.
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“(a empreses privades) fas una entrevista avui i a dos dies mateix pots estar
treballant. No com ['oposicié. Els processos son llargs. (...) Es complicat, tenen
(joves) una visié de que la cosa no va amb ells perqué és que una empresa vaig i em
donen feina”.

D3. (DES)CONNEXIO AMB LA REALITAT DE L’EDUCACIO UNIVERSITARIA

S'argumenta a favor d'un millor posicionament de I'AP e I'entorn educatiu que permeti potser
influir en els seus continguts, assignatures, graus perqué I'AP tingui una major presencia,
com passa a Economia o a Dret (encara que sén entorns forga diferents). Dels continguts de
les entrevistes esdevé unanime la percepcio de desconnexié del mén universitari que fa que
I’AP sigui una gran desconeguda per part de I'alumnat de perfil técnic. Aquest
desconeixement porta a que ni tan sols es plantegin treballar a ’'AP com a opcié laboral.

Per altra banda, hi ha noves carreres, graus i masters que es desconeixen completament en
I'AP i que poden determinar perfils i condicions d'accés a I'AP.

L’oferiment de llocs de practiques ha estat una manera d'acostar-se a la Universitat perd una
vegada acabada la practica la relacié no te continuitat.

S’han de generar mecanismes efectius, estables i dotats que permetin un acostament
d’'aquestes dues institucions, i que les necessitats i particularitats de 'AP com a demanda de
ma d’obra altament qualificada estigui més present en I'entorn universitari.

Seleccid de cites relacionades:

“Tienes que ser ingeniero. Si, ingeniero ;de que?, porque ahora tienes un montén de
especialidades. Entonces es un poco ir abriendo, luego tenemos problemas cuando
convocamos una plaza de ingeniero y como estamos todavia con el chip de las
titulaciones antiguas”.

“(...) pues deberiamos tener convenios con los ayuntamientos, con las
administraciones para que hubiese un transito de gente haciendo practicas, de gente
de la administracion colaborando con la Universidad para hacer estudios,
investigaciones o docencia”,

“Els forums empresa si que tenen molt d’éxit. A la UPC, Si cada escola organitza el
seu propi forum d'empreses. | I'administracié publica esta present en aquests
forums? no, jo diria que no”.

“La sensacio de desconnexid. Aleshores crec que és que mai una administracio
publica picat a la porta d'un forum i els estudiants no la tenen.

“Proximitat, és a dir, que hi siguin, que comuniquin, I'administracié publica amb els
estudiants titulats. Si no ho coneixen, mai s’ho plantejaran. | per tant, que sigueu més
presents. Per exemple, als forums. O no se, parlar directament amb els directors de
les escoles, el millor per fer alguna xerrada’.

“Vale perqué totes les escoles acostumen a tenir, jo que sé, en industrials de
Barcelona tenen el dijous d’orientacié. Van moltes empreses a parlar de les
perspectives professionals dels enginyers a diferents sectors”.

D4. DIFICULTAT A PRECISAR ELS PERFILS NECESSARIS PER ALS REPTES
ACTUALS.

Els avangos i desenvolupaments tecnologics, especialment en I'ambit de la informatica,
juntament amb nous requeriments com ara la transparéncia o la seguretat, poden generar a
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I'AP una certa incapacitat d'adaptacio en el temps i en la forma adequada. Aquests avengos i
requeriments defineixen necessitats de perfils técnics que s’haurien incorporar a I'AP i que si
no és possible fer-ho pot portar a una rapida obsolescéncia de tant els sistemes com les
capacitats de les persones, el que pot suposar un fre per a I'organitzacié.

La ciberseguretat €s un bon exemple de la necessitat apressant de I'AP d'incorporar
sistemes i perfils capacgos de resoldre els problemes de ciberseguretat, i es troba en la
dificultat de definir buscar i trobar aquests perfils.

En breu, els nous reptes d’entorn dificulten la definicio de les necessitats futures (i, fins i tot
actuals) de 'AP.

Seleccid de cites relacionades:

“La tecnologia que evoluciona a una velocidad vertiginosa nos ha generado ydDe
hecho nos pasa que nos genera personas dentro de la organizacion que no estan
actualizadas tecnolégicamente y que no son capaces de hacer frente a los retos que
comportan, pues es que los cambios tecnolégicos estan acelerados. Y eso puede ser
también un freno a que la propia organizacién vaya evolucionando”.

“Es decir, cuando hemos tenido necesidad y acometer algun proyecto nuevo, pues
siempre hemos tenido que recurrir al mercado, licitamos un proyecto, y vienen y nos
lo hacen, con sus pros y sus contras”.

3.2.4 Variables critiques externes: OPORTUNITATS

Aquestes variables critiques es refereixen a tot alld extern a 'AP (mercat, competidors,
entorn economic, politic, social, legislatiu, tecnologic, comunitari, etc.). Aqui cal fer una
precisio important. Hem de definir la frontera del que és extern o intern, i ho fem entenent
com a intern AP LOCAL, i com a extern tot alld fora de 'ambit de 'AP LOCAL, inclosa tota
I’AP que no és LOCAL. Aquesta precisio esdevé talment necessaria per precisar el marge
d’actuacio de I'AP local, és a dir, aquells aspectes que la propia AP local pot canviar,
modificar, o influir de manera determinant. No sera per tant gens estrany trobes aspectes
propis de I'AP en els que I'AP local no pot tenir cap influéncia i que hem de considerar en el
DAFO com variables externes.

Aixi doncs ens referim a Oportunitats com aspectes de I'entorn davant el qual si estem en
una bona posicio per aprofitar-lo, i que ens pot impulsar en positiu cap a captacié de talent
técnic a 'AP.

O1. AVENGOS TECNOLOGICS AL SERVEI DE LA CIUTADANIA.

L'existéncia de noves tecnologies de la Informacio i la comunicacié suposen una
Oportunitat atés quela seva incorporacio a I'AP, és un repte de primera magnitud per a la
seva modernitzacio6 i per a l'atraccio de talent jove.

Suposen aixi mateix un oportunitat per a atendre la ciutadania amb equitat, eficacia i qualitat
en els serveis que s'ofereixen, donant resposta a les seves necessitats i millorant la provisié
dels serveis. Les tecnologies ofereixen oportunitats millorades per a relacionar-se amb la
ciutadania.

Si no es prenen decisions estratégiques en com fer-ne un bon Us, aquesta Oportunitat acaba
convertint-se en una Feblesa, en una incapacitat d'incorporar aquesta acceleracio
tecnoldgica a I'AP i en adaptar-se en temps i forma a les noves demandes ciutadanes.

02. VALORS SOCIALS RESPECTE AL TREBALL.
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Es perceben canvis en els valors socials associats al treball en els que adquireixen
importancia aspectes com una major qualitat de vida, la conciliacié familiar, la flexibilitat. Sén
canvis que es creuen que estan definint un ventall d’aspectes buscats en les oportunitats
laborals avui dia, on no tot és el salari sind altres aspiracions que tenen mot a veure amb
preferéncies sobre I'is del temps. Esdevé una Oportunitat en la mesura en que I'AP pot
estar en una bona posicio per fer valdre aquests valors com a part de a seva oferta laboral.

Aixi mateix, I'alta exigéncia, dedicacio i esfor¢ en el sector privat pot portar a 'esgotament, a
la sensacio entre els que hi treballen de no tenir “una vida fora de la feina”, de plantejar-se
I’AP com alternativa (si bé en els discursos apareix especialment com alternativa al final de
I'etapa laboral).

La pandémia COVID19 va portar al limit molts aspectes de les relacions humanes i de les
condicions laborals. En I'AP va suposar una oportunitat per a introduir amb forga el
Teletreball, per exemple. Es tracta en aquest cas d'una oportunitat aprofitada per a fer més
atractiu el lloc de treball en I'AP, disminuint costos de desplacaments i augmentant la
flexibilitat horaria. Sembla que en I'AP aquesta possibilitat de Teletreball ha arribat per a
quedar-se, potser en major mesura que en les empreses privades amb la volta a la
“normalitat”. Si bé el teletreball va comengar sent una Oportunitat, en I'AP també es pot
entendre ja com una Fortalesa

Seleccid de cites relacionades:

“(...) si ta vas a la Universidad y te sacas una carrera tendras un buen empleo y
tendras un trabajo para toda via y podras hacer tu vida y tener tu casa y tu familia. Yo
creo que eso que hay una generacion entre la mia y los mas jévenes de ahora, pues
que se quedaron en se quedaron con la promesa incumplida (...). A ellos les
interesa, pues eso es vivir la vida, que tengan facilidades, que puedan ... que es una
cosa flexible que ...”

“Jo crec que la meva generacio ja érem bastant els que comengavem a tenir clar que
de jove el pitjor que ens podia passar era tenir una feina per tota la vida. [riu] Ja
veies que era molt saludable i molt enriquidor poder anar recollint i anar aprenent
coses de varies bandes, teniem programes Erasmus etcétera, per tant hi havia una
apertura en aquest sentit. Aquesta tendencia s’ha consolidat, i actualment la gent
Jove, la seva aspiraci6 es trobar una feina, perque han passat uns anys molt dolents,
i per tant, el tema de l'estabilitat queda molt, molt, en un segon planol”.

“(...) antes, atraia la estabilidad en el empleo, pero yo creo que no les atrae la
estabilidad en el empleo. Yo creo que era lo que les atrae es que en ese trabajo, que,
tengan la posibilidad de desarrollarse profesionalmente, que el proyecto les interese
y les parezca divertido e interesante, y luego que ellos también se puedan gestionar
su tiempo”.

03. NOVES DEMANDES | REQUERIMENTS.

Altres canvis en valors impulsats per la Unié Europa sobre aspectes claus de 'AP com ara la
rendicié de comptes, la transparéncia, les dades obertes, o la seguretat de les dades, son
Oportunitats per a oferir a ’AP llocs de treball enriquits des de la tecnologia que suposaran
sense dubte un repte majuscul. L’AP requerira la incorporacio de perfils técnics amb
aquestes funcions, funcions que s’allunya de la visié externa de que els treballs a I'AP s6n
avorrits i no suposen cap tipus d’'innovacio punta de llanca.

Forma part de les estratégies de I'AP fer conéixer (comunicacio) entre els perfils buscats el
que suposen aquests reptes, la enorme transformacié que impliquen i I'oportunitat laboral de
creixement personal aplicat al serveis public de qualitat que ofereixen.
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Naturalment, aquesta oportunitat O3 va de la ma de I'O1 (Avencgos tecnologics) pel que fa a
resoldre satisfactoriament el previsible conflicte de velocitats entre necessitats i capacitats
de resposta per part de I'AP, integrant nous desenvolupaments tecnologics i humans en
I'organitzacio dels serveis a la ciutadania.

Seleccio de cites relacionades:

“Oportunidades, pues, I6gicamente las tecnologias. Yo creo que todos estos cambios
normativos que se estan haciendo de casi todos vienen porque nos vienen de
Europa diciendo pues que tenemos que ser mas transparentes, que tenemos que
rendir cuentas, que tenemos que garantizar datos abiertos, compartir lo bueno, todo
eso”.

“Crea necesidades de nuevos empleos dentro de la administracion, y muchas veces
el problema no es que no tengamos profesionales en la calle, sino que desde dentro
de la administracion nos resulta dificil disefar puestos de trabajo de esas
caracteristicas cuando no tenemos ese conocimiento dentro”.

3.2.5 Variables critiques externes: AMENACES

Entenem per Amenaces aquells aspectes de I'entorn davant els quals I'AP local no esta en
una bona posicio, i per tant li deixen en una situacié que no és desitjable, en una posicio de
desavantatge, i que per tant dificulta la captacié de perfils técnics.

A1. PROBLEMA SISTEMIC.

Sovint els discursos al-ludeixen, de manera directa o indirecta, a I'existéncia d’un cos
legislatiu i normatiu “extern” a 'AP local que impedeix de manera evident la captacié de
talent amb perfil t&cnic. Aquest cos esta representat per les normes i lleis que regeixen el
funcionament de I'AP, des de LCSP als processos de seleccié de personal.

Tots els punts positius que s'apunten per part de les persones entrevistades poden ser
contrarestats amb aquests inconvenients. Els canvis que requereix aquesta Amenaga sén
només possibles a nivells molt alts, tot fora de I'abast de I'AP local. Sense canvis a aquest
anomenat nivell sistémic es fa molt dificil adrecar el problema. Dit d’'una altra manera,
I'estratégia que segons les persones entrevistades tindria més éxit seria canviar
substancialment els processos de I’AP que limiten el marge de maniobra (en tot cas, és una
opcié fora de I'abast de I’AP local).

Aixi en els discursos s’entreveuen dues actituds, una primera amb un to un tant pessimista
(sense canvis a alt nivell poc es pot fer), i una altra un xic més possibilista segons la qual hi
ha cert marge de maniobra, certes coses que encara es poden fer des de I'’AP per adequar
els processos a les necessitats reals.

Quan a les entrevistes es pregunta si coneixen si n’hi ha alguna previsié de canvi a nivell de
tota I'AP (reformes previstes, decrets o normes reguladores noves) la resposta unanime és
que ho desconeixen. Per tant aquesta realitat és previsible que acompanyi la gestié a I'AP
local durant forga més temps.

Seleccid de cites relacionades:

“(...) es que si no es fa un canvi, ja se que aix0 es una mica redundant, pero si no es
fa un canvi sistémic real, i es plantegen canvis que vagin en la linia de, fins i tot, per
que no acabem amb el funcionariat?

“Com a minim, amb una bona part de les estructures. | alleugerir el procediments de
acces’.
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“Estas vinculat a un sistema de jerarquies, que no te en compte la funcionalitat i la
transversalitat del treball”

“Problemes amb el quals, resulta que si el talentés no el puc discriminar
positivament”

A2. COMPETENCIA EXTERNA (EMPRESES PRIVADES).

Es unanime per les persones entrevistades que la competitivitat salarial de I'AP respecte al
sector privat és baixa. No és possible oferir des de 'AP els sous atractius que ofereixen les
empreses del sector privat a aquets perfils técnics d’arquitectes, enginyers i informatics.

Com no és possible incidir en aquest tema de manera efectiva i revertir la situacio des de
dins de I'AP és veu com a part de les Amenaces (més que com una feblesa). Es donen,
pero, casos paradoxals de competéncia salarial interna entre administracions locals per a
quedar-se amb talent técnic qualificat que ja pertany a I’AP local.

A més, en el sector privat s'ofereixen oportunitats laborals immediates, canvis i reptes
constants vinculats al lloc de treball, la “no por” al fracas, I'oportunitat de desenvolupar
projectes innovadors (punta de llanga), amb caire internacional (destins), amb una formacié
practica no memoristica, i on la innovacié esta vinculada a I'aprenentatge.

Aquest dibuix es completa amb els fet de que els valors dels joves son potser més a afins a
I'empresa privada que a I'AP, on ja no atrau ni I'estabilitat ni I'ocupacié per a tota la vida. En
aquest sentit aquesta Amenaca vol posar de manifest la necessitat de presentar de manera
diferent les ofertes laborals de I'AP, sent conscients de que el que tradicionalment s’ha venut
com a aspectes atractius potser ja no ho son tant, especialment entre aquest col-lectiu tant
sol-licitat pel mercat.

Seleccio de cites relacionades:

“En el sector privat, tot sabem, de una manera o d’altra, tenim coneixement, veus que
es més simple la possibilitat de guanyar més, per que te esforces més, o per accedir
a llocs de responsabilitat, o viatjar a I'estranger o el que sigui. Aix6 també motiva”.

“Pot haver una diferencia de 20, 30, o 40 mil euros tranquil-lament (entre 'empresa
privada i 'AP).”,

“No tenim capacitats economiques suficients com per a captar persones, per que
funcionalment, clar.”

“(...) porque a nivel retributivo econémico, pues bueno, pues sera un sueldo mas
competitivo, menos competitivo, pero somos una administracion, y el salario es el
que es, la retribucion es fija, las basicas, las complementaras, los incentivos al
rendimiento lo que tu quieras...”

“Perqué bueno, es cobra menys, no hi ha salari, el salari que pots guanyar en
comparacio al sector privat, en algunes posiciones, no en totes, es molt menor. La
possibilitat de fer carrera, de millorar, esta sempre vinculada a un procediment ben
feixuc’.

“(...) ha millorat molt la situacio en el sector privat, aixo fa que la gent torni a voler
anar cap al sector privat, on paguen més, on hi ha possibilitat de carrera més agil, hi
ha molta més flexibilitat en aquest sentit, excepte a conciliacid, que es I'linica base
que tenim (a 'AP)”.

“(...) lo que fa que no se'ls decantin per aquesta opcio (AP) és perque veu
possiblement que a I'empresa privada la carrera professional pot tenir una progressio
i poden tenir un increment salarial meés potent que I'empresa publica que
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I'administracié on veuen, que potser si que ha d'haver-hi progressié peré amb un
ritme més lent.

“(...) jo crec que ells (joves) pensen “Hem de projectar cap a un lloc molt potent que
m'ofereixi moltes possibilitats de desenvolupar les meves capacitats.”

“Em passo un any sencer de les oposicions i sera un sou prou”, pues aixo no motiva
quan ets jove”,

3.2.6 Estratégies proposades

En base als resultats del DAFO i en diverses reflexions resultant del primer objectiu
s’identifiquen cinc estratégies generals relacionades amb (1) la millora en la comunicacio, (2)
la relacio amb les universitats, (3) la superacié de rigideses internes, (4) el compartir
recursos i processos, i (5) la ampliacio i actuacié sobre ninxols de talent diversos. A
continuacio desenvolupem les estratégies proposades:

ESTRATEGIA 1. Millora de la comunicacié

e Plantejar actuacions de comunicaciéo més efectives: Si bé existeixen campanyes de
comunicacié no utilitzen ni els canals, ni els missatges adequats per arribar al public
diana. Sol ser una comunicacié/difusioé passiva, estatica, no proxima. Per tant, es
recomana identificar millor els aspectes clau del procés de comunicacio: receptors,
emissors, missatges, canals i feedback. La comunicacio ha de ser agil.

¢ Canviar la imatge de I'AP construint sobre valors de I'AP tradicionals perd amb la
incorporacié d'uns altres més valorats entre els joves. Presentar una AP més
dinamica, atractiva (projectes innovadors), versatil, amb carrera interna (formacio),
d'alt compromis social, noves tecnologies aplicades, etc. Presentar un unic atractiu
(per exemple, una bona conciliacié) no és suficient.

o Emfatitzar el Salari Emocional: en referéncia a aquells aspectes de les condicions
laborals en I'AP que son atractius per a joves (conciliacid, servei public, flexibilitat
horaria, qualitat del temps personal, teletreball, serveis médics, etc.)

e Explorar Universitats i Escoles Técniques per territori per a trobar en elles joves que
ha preferit quedar-se prop de la seva ciutat o entorn d'origen.

ESTRATEGIA 2. Relacions amb les Universitats

¢ Més enlla de la comunicacio efectiva s'ha de tenir una relacié més formal i frequient
amb les persones clau de les universitats implicades. Alineacié d’objectius entre
Universitat i AP. Alguns exemples:

o S'ha de generar un marc d'intercanvi bidireccional (push & pull) que permeti a
les Universitats conéixer millor les necessitats socials d'ocupacié en I'AP.

0 Incorporar continguts d'AP als curriculums universitaris.
o Aprofundir i expandir I'oferta de practiques, TFGs i TFMs en I'AP.

o Oferir seminaris als professors amb continguts estratégics (projectes, plans,
actuacions, etc.) de I'AP.

o Participar activament en forums d'empreses, jornades d'orientacié
professional, observatoris.

e Ampliar les normes d'accés a I'AP i crear masters habilitant; per exemple, que donin
directament accés a I'administracio.

40



Treballs de recerca | 2021

ESTRATEGIA 3. Superar rigideses internes

Explorar capacitat de maniobra en els procediments actuals per aconseguir uns
processos de seleccido més eficients i eficacos.

Fer benchmarking interns de bones practiques superadores de la jerarquia (cél-lules
multidisciplinaries, grups de treball que apliquen metodologies innovadores a la
gestio, foment del lideratge intern entre iguals, etc.)

Posar en marxa concursos interns o jornades de bones practiques segons eixos
estratégics.

Estratégies de captaciéo més imaginatives, on el protagonista no sigui només la
persona candidata si no, per exemple, un joc o un repte i un retorn (beca, article, cv,
etc.)

Per a determinades disciplines, com per exemple I'arquitectura, podrien explorar-se
vies intermédies, solucions transitories, de mantenir el treball en I'AP (que es percep
com que doéna seguretat i la tranquil-litat) mentres es continua fent activitats com a
freelance. Es a dir, permetre la compatibilitat d’una activitat professional independent
al treball a 'AP.

ESTRATEGIA 4. Compartir recursos i processos

Possibilitat de compartir recursos amb ajuntaments petits. La diputacio pot exercir
aquest paper central.

Possibilitat de compartir fins i tot procediments com els de seleccié de personal.

Programes de rotacio6 de perfils técnics per municipis i entitats locals de diferent
grandaria.

ESTRATEGIA 5. Ampliar i actuar sobre ninxols de talent diversos

A banda dels egressats de la universitat, n’hi ha altres ninxols de persones amb
perfils técnics que poden ser interessants, especialment:

o Talent de cicles mitjans o menys formals. S’haurien d’incorporar i anar-los
gestionant i formant-los.

0 Incorporar persones d'edat més avangada (40+) i amb experiéncia
professional amplia que voluntariament volen fer un canvi de vida cap a
opcions laborals menys estressants, més flexibles, més riques en temps de
qualitat personal, i on es busca seguretat i estabilitat en la ultima etapa
laboral.
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4. Objectiu 3

Es recullen a continuacio els aspectes metodologics més importants de I'Objectiu 3. Val a dir
en primer lloc que I'encaix de I'Objectiu 3 en el total del projecte EAPC es concreta
d’aquesta manera (segons proposta inicial):

e Objectiu 1: Identificar les percepcions i actituds associades a treballar a
I'administracié publica per part de I'alumnat de perfil técnic.

o Obijectiu 2: Disseny d’estratégies per a la captacio del talent técnic per part de la
I'administracio publica.

¢ Objectiu 3: Proposar accions de promocié per a la captacio del talent técnic per
part de I'administracié publica.

4.1 Metodologia

Objectiu: Proposar accions de promocié per a la captacié del talent técnic per part de
I'administracio publica.

Productes: Informe d’accions especifiques de promocio

Requisits:

¢ Informe de les percepcions i prejudicis per part de I'alumnat técnic (Objectiu 1).
¢ Informe DAFOQO (Objectiu 2).

Personal
a) Responsable: Viceng Fernandez (UPC). Disseny de la sessié de Design Thinking
guid, gestid i supervisio, i garantia de qualitat.
b) Treball de Camp: Tot I'equip.
c) Analisi: Tot I'equip.

Tasques
ID Tipus Descripcio Participants
T3.1 | Tasca Reunions de treball: Disseny y planificacié d’activitats del | Tot 'Equip

WP3
T3.2 | Tasca Dinamica amb Disseny Thinking (basat amb el model 4 Tot 'Equip
elements) per a la captacié del talent técnic per als
governs locals

T3.3 | Producte | Informe d’accions especifiques de promocio Tot 'Equip
T3.4 | Tasca Retrospectiva del resultats del paquet de treball Tot 'Equip
Participants

S'han realitzat un taller amb tots el membres del projecte. Es va invitar a estudiants pero les
dates proposades van coincidir amb examens parcials, per la qual cosa no van poder
participar. No obstant, el seus comentaris i opinions queden reflectides en els resultats dels
objectius 1i 2.

Guio del taller

El taller va tenir les seglients fases:
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— Contextualitzar. Aquesta primera part va permetre recordar, explicar i resumir el
resultats que havien obtingut en els objectius 1 i 2. A partir d’aquest punt, es va
comengcar a treballar I'objectiu 3 amb un context comu i actualitzat. Aquest apartat va
ser dirigit pel Viceng Fernandez per 'objectiu 1, i en Pedro Gallo per I'objectiu 2.

— Definir. Ens interessava deixar molt clar I'abast de les accions de promoci6 per a la
captaci6 del talent técnic. A pesar de que es parla d'administracions publiques, érem
conscients que no podiem considerar totes elles. Aixi que es va decidir optar per
considerar només les accions que es poguessin portar a terme de manera
independent per la Diputacié de Barcelona. Aquest apartat va ser dirigit per la
Nicolasa Pérez.

— ldear. La seguent fase va consistir en la proposta de promocié de talent técnic. Per
aixo, es va dividir aquesta part en dues fases. Una individual utilitzant la plataforma
MIRO amb la condicio d'evitar el group thinking, i una segona, en grup, amb l'objectiu
d'agrupar-les per similitud. Aquesta part va ser facilitada pel Vicen¢ Fernandez.

— Avaluar. Finalment, es va avaluar cadascuna de les propostes de la fase anterior.
Per a aix0, es van tenir en compte els segients criteris: Impacte, viabilitat
economica, viabilitat técnica, viabilitat politica, elements o persones que poden
perjudicar la posada en marxa de l'accid, elements o persones que poden facilitar la
posada en marxa de I'accio, relaciéo amb altres accions que actualment s'estan duent
a terme. Aquesta part va ser discutida per tot I'equip.

4.2 Resultats

Com a resultat de I'objectiu 3 es presenten vint-i-sis accions que I'AP i, concretament, la
diputacié pot portar a terme per millorar la captacié del talent técnic. Cada acci6 té
associada una descripcié amb el resultat esperat, el nivell d’'impacte d’acord amb la
problematica del projecte (alt, mig, baix), el nivell de viabilitat econdmica (alta, mitja, baixa),
el nivell de viabilitat técnica (alta, mitja, baixa), y nivell de viabilitat politica (alta, mitja, baixa).
Val a dir que, I'equip del projecte va decidir només focalitzar-se en les dues primeres
estratégies identificades a I'objectiu 2 (comunicacio i relacié amb les universitats) ja que son
les que ofereixen una major capacitat de maniobra per part de la Diputacié de Barcelona.

A continuacié enunciem i expliquem les accions proposades:

1.0rganitzar sessions informatives del paper dels professionals STEM en I'AP en les
Universitats

Un dels principals problemes identificats és el desconeixement dels enginyers, arquitectes i
informatics dels llocs de treball als quals poden accedir en I'administracio publica. D'acord
amb els resultats del projecte, la seva percepcid esta bastant esbiaxada, i és el primer escull
a superar. Es necessari que coneguin la realitat de 'administracié publica per a poder
competir contra el coneixement que si que tenen de I'empresa privada. Aquesta accié
oferiria a 'alumnat una visi6 del que realment podrien arribar a fer en I'administracié publica.
En consequéncia, s'espera un major nombre de persones candidates procedents de les
universitats en els llocs de treball publicats per les administracions publiques.

e Impacte: Baix, ja que la majoria d'estudiants pot no assistir a aquestes sessions a
causa de la gran quantitat d’oferta de sessions informatives existents en la universitat
actualment

e Viabilitat econdmica: Alta

e Viabilitat técnica: Alta
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¢ Viabilitat politica: Alta

2.0rganitzar sessions informatives del paper dels professionals STEM en I'AP en
escoles de Batxillerat

Un dels principals problemes identificats és el desconeixement en general dels llocs de
treball técnics als quals es poden accedir en I'administracié publica. D'acord amb els
resultats del projecte, la percepcié de I'alumnat de batxillerat esta bastant esbiaxada, i és el
primer escull a superar. Es necessari que coneguin la realitat de I'AP per a poder competir
contra el coneixement que si que tenen de I'empresa privada. Aquesta accio oferiria a
aquests estudiants una visi6 del que realment podrien arribar a fer en I'administracié publica.
Com més aviat es canvii la visié que te I'alumnat de batxillerat sobre les activitats que
realitzen les administracions, abans es pot generar un interés per part seva. En aquest cas,
es proposa comencar en edats molt primerenques perqué quan arribin a la universitat
considerin I'administracié publica com una possible sortida professional. En conseqiiéncia,
s'espera un major nombre de candidats en els llocs de treball publicats per les
administracions publiques.

e Impacte: Baix, ja que hi ha molts instituts a la provincia de Barcelona i accedir a tots
ells és complicat per logistica, i a més esta molt allunyat en temps de la captacié de
talent que s'esta buscant actualment

¢ Viabilitat econdmica: Mitja

¢ Viabilitat técnica: Alta

¢ Viabilitat politica: Alta

3.0rganitzar sessions informatives de les places en concurs de I'AP en les
universitats

La majoria de I'alumnat d'enginyeria, arquitectura i informatica desconeixen on trobar els
llocs de treball que ofereixen les administracions publiques. Una accio directa podria ser
organitzar sessions informatives de les places que actualment s'estan oferint. Aquesta acci6
tindria com a resultat un major nombre de persones candidates procedents de les
universitats en els llocs de treball publicats per les administracions publiques.

e Impacte: Mig, ja que molts estudiants tenen la percepcio que els treballs que
s'ofereixen en I'administracié publica no encaixen amb les seves expectatives, i molts
d'ells podrien no assistir

o Viabilitat econdmica: Alta

o Viabilitat tecnica: Alta

o Viabilitat politica: Alta

4.Organitzar sessions informatives de les places en concurs de I'AP en col-legis
professionals

Un important percentatge de I'alumnat d'enginyeria, arquitectura i informatica acaben
col-legiant-se en col-legis professionals. Aquests col-legis ofereixen sessions informatives
per a mantenir al dia a les persones col-legiades. Val a dir que, moles persones col-legiades
utilitzen els col-legis professionals per a buscar alternatives als seus llocs actuals de treball.
Aquesta accié tindria com a resultat un major nombre de candidats en els llocs de treball
publicats per les administracions publiques.

e Impacte: Mig, ja que molts treballadors tenen la percepcié que els treballs que
s'ofereixen en l'administracié publica no encaixen amb les seves expectatives, i molts
d'ells podrien no assistir

e Viabilitat econdmica: Alta

o Viabilitat técnica: Alta
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¢ Viabilitat politica: Alta
5.0ferir convenis de beques per a universitaris per a treballar en I'AP

Una manera de fer conéixer a 'alumnat d'enginyeria, arquitectura i informatica el
funcionament intern de I'administracié és mitjancant beques per a treballar. Aquesta accié
tindria com a resultat un major nombre de persones candidates procedents de la universitat
en els llocs de treball publicats per les administracions publiques.

e Impacte: Mig-Alt, ja que el nombre d'estudiants que poden gaudir d'aquestes beques
és limitat

¢ Viabilitat econdmica: Mitja

¢ Viabilitat técnica: Alta

¢ Viabilitat politica: Alta

6.Oferir convenis de beques per a universitaris per a participar en projectes de I'AP

Una manera de fer congixer a 'alumnat d'enginyeria, arquitectura i informatica els reptes que
I'administracio publica els pot oferir en la seva carrera professional és mitjangant I'oferta de
beques per a participar en projectes de gran impacte en la societat. Aquesta acci6 tindria
com a resultat un major nombre de persones candidates procedents de les universitats en
les ofertes de treball publicades per les administracions publiques.

e Impacte: Mig-Alt, ja que el nombre d'estudiants que poden gaudir d'aquestes beques
és limitat

¢ Viabilitat econdmica: Mitja

¢ Viabilitat técnica: Alta

¢ Viabilitat politica: Alta

7.Introduir assignatures en les titulacions universitaries sobre el treball que realitzen
els professionals STEM en I'AP

Un dels principals problemes identificats és el desconeixement per part de I'alumnat
d’enginyeria, arquitectura i informatica dels llocs de treball als quals poden accedir en
I'administracio publica. D'acord amb els resultats del projecte, la seva percepcié esta bastant
equivocada, i és el primer escull a superar. Es necessari que coneguin la realitat per a poder
competir contra el coneixement que si que tenen de I'empresa privada. Aquesta accid
oferiria a 'alumnat una visié del que realment podrien arribar a fer en I'administracio publica.
Per a aix0, és necessari que I'alumnat conegui les funcions, les responsabilitats, i les
tasques dels professionals del seu ambit en I'administracié publica. Aquesta accié tindria
com a resultat un major nombre de persones candidates procedents de les universitats en
les ofertes de treball publicades per les administracions publiques.

e Impacte: Alt

e Viabilitat econdmica: Alta

e Viabilitat técnica: Baixa, pel fet que és complicat canviar un pla d'estudis amb
I'aprovacio de totes les persones involucrades

o Viabilitat politica: Alta

8.Incloure contingut relacionat amb les activitats de I'AP en les assignatures actuals
de les universitats

Un dels principals problemes identificats és el desconeixement per part de I'alumnat
d’enginyeria, arquitectura i informatica dels llocs de treball als quals poden accedir en
I'administracio publica. D'acord amb els resultats del projecte, la seva percepcié esta bastant
equivocada, i és el primer escull a superar. Es necessari que coneguin la realitat per a poder
competir contra el coneixement que si que tenen de I'empresa privada. Per tant, es proposa
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incloure dins de les assignatures actuals, contingut relacionat amb I’AP. Aquesta accio
oferiria a 'alumnat una visio del que realment podrien arribar a fer en I'administracio publica.
Aquesta accié tindria com a resultat un major nombre de persones candidates procedents de
les universitats en les ofertes de treball publicades per les administracions publiques.

e Impacte: Alt

¢ Viabilitat econdmica: Alta

¢ Viabilitat técnica: Mitja-Baixa, pel fet que la majoria del professorat desconeix també
aquest contingut

¢ Viabilitat politica: Alta

9.Participar en el disseny de noves titulacions universitaries

Un dels principals problemes identificats és el desconeixement per part de I'alumnat
d’enginyeria, arquitectura i informatica dels llocs de treball als quals poden accedir en
I'administracio publica. Perd també s’ha de dir que la majoria del professorat ho desconeix.
Per aix0, aquest contingut no apareix en la majoria dels plans d'estudi. La participacié de les
administracions publiques en el disseny de noves titulacions universitaries podria solucionar
aquest fet. Sol ser més factible introduir nous aspectes en noves titulacions que modificar les
que ja estan en marxa. Aquesta accio oferiria a 'alumnat de la nova titulacié una visio del
que realment podrien arribar a fer en I'administracié publica. Aquesta accié tindria com a
resultat un major nombre de persones candidates procedents de les universitats en les
ofertes de treball publicades per les administracions publiques.

Impacte: Alt

Viabilitat economica: Alta

Viabilitat técnica: Mitja, ja que és complicat introduir nous temes en les titulacions
Viabilitat politica: Alta

10.Formar/informar el professorat universitari de les activitats i projectes de I'AP
relacionades amb les seves assignatures

Un dels principals problemes identificats és el desconeixement per part de 'alumnat
d’enginyeria, arquitectura i informatica dels llocs de treball als quals poden accedir en
I'administracié publica. Pero també la majoria del professorat el desconeix. Per aixd, aquest
contingut no apareix en la majoria dels plans d'estudi. Per aixo es proposa formar al
professorat sobre les funcions, tasques i projectes que les persones enginyeres, arquitectes
i informatiques fan en I'administracio publica. Aixd permetria que aquests professors
introduissin casos, i experiéncies de I'administracio publica en les seves assignatures.
Aquesta accid6 oferiria als seus estudiants d'una visié més realista del que realment podrien
arribar a fer en I'administracio publica i tindria com a resultat un major nombre de persones
candidates procedents de la universitat en els llocs de treball publicats per les
administracions publiques.

Impacte: Alt

Viabilitat econdmica: Alta
Viabilitat técnica: Mitja-Alta
Viabilitat politica: Alta

11.Informar de concursos en I'AP a través del portal d'UPC Alumni

La majoria de 'alumnat d'enginyeria, arquitectura i informatica desconeixen com trobar (a on
buscar) els llocs de treball que ofereixen les administracions publiques. Una accio directa
podria ser informar de les places que actualment s'estan oferint mitjangant I'associacié UPC
Alumni. Aquesta acci6 tindria com a resultat un major nombre de persones candidates
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procedents de les universitats en les ofertes de treball publicades per les administracions
publiques.

¢ Impacte: Mig, ja que molts estudiants tenen la percepcio que els treballs que
s'ofereixen en I'administracié publica no encaixen amb les seves expectatives

¢ Viabilitat econdmica: Alta

o Viabilitat técnica: Alta

o Viabilitat politica: Alta

12.Publicar les places en concurs de I'AP en portals habituals per a les empreses
privades

La majoria de I'alumnat d'enginyeria, arquitectura i informatica desconeixen on trobar les
ofertes de treball a les administracions publiques. Una accié directa podria ser publicar les
ofertes de treball de 'AP a de les plataformes que estan utilitzant les empreses privades,
com per exemple: LinkedIN i infojobs. Aquesta accio tindria com a resultat un major nombre
de persones candidates procedents de les universitats en les ofertes de treball publicades
per les administracions publiques.

e Impacte: Baix, ja que molts estudiants tenen la percepcidé que els treballs que
s'ofereixen en I'administracio publica no encaixen amb les seves expectatives, i
aquestes plataformes s6n molt generalistes

o Viabilitat econdmica: Alta

¢ Viabilitat teécnica: Mitja

¢ Viabilitat politica: Alta

13.Proposar reptes i suport per part de I'AP en projectes d'assignatures universitaries

Una manera de fer conéixer a 'alumnat d'enginyeria, arquitectura i informatica els reptes que
té I'administracié publica, és mitjangant I'is de projectes (reals) dins de les assignatures.
L'administracio publica podria oferir reptes a desenvolupar en les assignatures oferint
informacié o suport real. Amb aix0, els estudiants podrien veure els reptes que
I'administracio publica els pot oferir. Aquesta accio tindria com a resultat un major nombre de
persones candidates procedents de les universitats en les ofertes de treball publicades per
les administracions publiques.

Impacte: Alt

Viabilitat econdmica: Alta
Viabilitat técnica: Alta
Viabilitat politica: Alta

14.Proposar Treballs de Fi d'Estudis (TFGs, i TFMs)

Una manera de fer congixer a 'alumnat d'enginyeria, arquitectura i informatica els reptes que
I'administracié publica els pot oferir en la seva carrera professional és la de transformar
aquests reptes en treballs de fi d'estudis. L'administracio publica podria proposar reptes al
professorat que seria responsable d’oferir-los com a treballs de fi d'estudis amb informacio i
suport real. Amb aix0, els estudiants podrien veure els reptes que I'administracié publica els
pot oferir i comengar a treballar en ells. Aquesta accié tindria com a resultat un major nombre
de persones candidates procedents de les universitats en les ofertes de treball publicades
per les administracions publiques.

Impacte: Mig, ja que depén del coneixement del professorat a I'ambit
Viabilitat econdmica: Alta

Viabilitat técnica: Alta

Viabilitat politica: Alta
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15.0rganitzar congressos i seminaris orientats a I'estudiantat sobre el futur de I'AP en
les universitats

Actualment, les associacions I'estudiantat organitzen setmanaris i congressos amb temes
del seu interés. Oferir a aquestes associacions el suport per a organitzar un congrés o
seminari o jornada on un dels temes sigui el treball en les administracions publiques, és una
possible alternativa per a cridar la seva atencié. L’alumnat és més receptiu a informacio
proporcionada pels seus parells que per uns altres. Aquesta accio tindria com a resultat un
major nombre de persones candidates procedents de les universitats en les ofertes de
treball publicades per les administracions publiques.

Impacte: Mig, ja que només assistiran aquells interessats en la tematica
Viabilitat econdmica: Mitja

Viabilitat técnica: Alta

Viabilitat politica: Alta

16.Crear premis al millor projecte per a I'AP en les universitats

Un dels majors reptes és aconseguir que I'alumnat d'enginyeria, arquitectura i informatica
conegui els reptes que ofereixen (i que han d’afrontar) les administracions publiques.
Premis als millors treballs en relacié a aquesta tematica pot atreure I'atencié de I'estudiantat
cap a l'oferta de llocs de treball a ’AP. Amb aquesta accio s'aconsegueix que més persones
de la comunitat universitaria coneguin els reptes als que s’afronta I'AP, les activitats que es
duen a terme i quin podria ser el seu rol si decidissin treballar alla. Aquesta accio tindria com
a resultat un major nombre de persones candidates procedents de les universitats en les
ofertes de treball publicades per les administracions publiques.

Impacte: Mig-Baix, ja que només assistiran aquells interessats en la tematica
Viabilitat econdmica: Mitja

Viabilitat técnica: Alta

Viabilitat politica: Alta

17.Establir una relacié constant entre I'AP i a universitat per a identificar necessitats
de I'AP i I'oferta de la universitat

Els treballadors de les administracions publiques desconeixen (1) els perfils técnics que
necessiten per poder afrontar els reptes actuals (un exemple esmentat en el projecte va ser
la ciberseguretat), i (2) quins perfils d’estudiantat és millor per portar-ho a terme. Aquesta
acci6 tindria com a resultat un perfil de persona candidata més realista i, per tant, persones
candidates que encaixessin millor amb les necessitats reals de I'administracié publica.

Impacte: Alt

Viabilitat econdmica: Mitja

Viabilitat técnica: Alta

Viabilitat politica: Mitja, ja que és dificil de mantenir una relacié tan ambigua dins d'un
conveni

18.Participar en els forums d'empreses de les escoles i facultats de la universitat

Un dels principals problemes identificats és el desconeixement per part de I'alumnat
d’enginyeria, arquitectura i informatica de I'oferta de treball en I'administracio publica.
D'acord amb els resultats del projecte, la seva percepcio esta bastant equivocada, i és el
primer escull a superar. Es necessari que coneguin la realitat per a poder competir contra el
coneixement que si que tenen de I'empresa privada. Aquesta acci6 oferiria a aquests
estudiants una visio del que realment podrien arribar a fer en I'administracié publica. A més,
en els forums d'empreses, I'alumnat que assisteix esta buscant treball. En conseqtiéncia,
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s'espera un major nombre de persones candidats procedents de les universitats en els llocs
de treball publicats per les administracions publiques.

Impacte: Alt-Mig, ja que s'esta competint a temps real amb empreses privades
Viabilitat econdmica: Alta

Viabilitat técnica: Alta

Viabilitat politica: Alta

19.Actualitzar els perfils d'accés per a les noves places en concurs de I'AP

També per part de I'AP hi ha un desconeixement de I'oferta de graus o masters universitaris
actuals. Per aix0, es continuen publicant perfils amb requeriments d'estudis que no encaixen
completament amb la realitat dels egressats de les universitats. Aquesta accio tindria com a
resultat un perfil de candidat més realista i, per tant, persones candidates que encaixessin
millor amb les necessitats reals de I'administracié publica.

Impacte: Mig

Viabilitat econdmica: Alta
Viabilitat técnica: Alta
Viabilitat politica: Alta

20.Flexibilitzar els perfils d'accés per a les noves places en concurs de I'AP

Els perfils d'accés per a places técniques en les administracions publiques restringeixen
sempre per la titulacid universitaria. En llocs on es necessiten atribucions professionals es
compressible que es demani la titulacid, perd hi han cert llocs on no és necessari. En
I'actualitat, directors d'analitica de dades d'empreses internacionals tenen formacions en
ciéncies socials, mentre que en les administracions publiques se li denegaria el mateix lloc
degut a la seva titulacié universitaria. En lloc de focalitzar-se en la formacié académica,
s'hauria de tenir en compte també la seva carrera professional en el camp. Aquesta accio
tindria com a resultat una major diversitat de persones candidates que encaixin amb les
necessitats reals de I'administracié publica.

Impacte: Mig

Viabilitat econdmica: Alta

Viabilitat técnica: Alta

Viabilitat politica: Mig, la modificacié d’aquests llocs implica la negociacié col-lectiva i
acords Plenaris per tant majoria politica.

21.Incentivar que els actuals treballadors de I'AP es presentin a concursos de
professorat ATP en les universitats

Un dels principals problemes identificats és el desconeixement per part de I'alumnat
d’enginyeria, arquitectura i informatica dels llocs de treball als quals poden accedir en
I'administracié publica. Pero també la majoria del professorat ho desconeix. Per aix0, aquest
contingut no apareix en la majoria dels plans d'estudi. Aixi doncs, es proposa potenciar que
els treballadors de les administracions publiques es presentin a concursos de professor
associat a temps parcial en les universitats. Aixd permetria introduir casos, i experiéncies de
I'administracio publica en les assignatures. Aquesta accio aproparia la realitat de I'AP a
l'aula, oferiria a 'alumnat una visié més realista del que realment podrien arribar a fer en
I'administracio publica. Aquesta accid tindria com a resultat un major nombre de persones
candidates procedents de la universitat en els llocs de treball publicats per les
administracions publiques.

e Impacte: Alt
e Viabilitat econdmica: Alta
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¢ Viabilitat técnica: Baixa, ja que depén molt de les necessitats de les universitats, i de
les motivacions docents dels treballadors de I'administracié publica
o Viabilitat politica: Alta

22.Proposar projectes (de recerca) amb les universitats amb participacié de
I'estudiantat

Una manera de donar a congixer a I'alumnat d'enginyeria, arquitectura i informatica els
reptes als que I'administracié publica s’enfronta i a on ells podrien contribuir seria
transformar-los en doctorats industrials. L'administracié publica podria oferir reptes que els
professors podrien oferir com a doctorats amb informacié i suport real. Amb aixo, els
estudiants podrien veure els reptes que I'administracio publica els pot oferir des de dins i
durant tres anys. A més a més, estarien treballant en la millora d’una necessitat real.
Aquesta accié tindria com a resultat, d’'una banda, un major nombre de persones candidates
procedents de la universitat en els llocs de treball publicats per les administracions
publiques, i, de I'altre, el desenvolupament de projectes que poden utilitzar-se en les
assignatures de les universitats (portar la vida real a 'aula).

Impacte: Alt

Viabilitat econdmica: Mitja
Viabilitat técnica: Alta
Viabilitat politica: Alta

23.0ferir temaris oberts (per a I'accés a les places de I'AP) a les universitats

Les administracions publiques poden oferir els materials que ells desenvolupen per als
concursos d'acces. Aquesta acci6 ajudaria els possibles candidats a entendre que s'espera
d'ells per a entrar en I'administracié publica. En consequéncia, aquesta accio tindria com a
resultat un major nombre de persones candidates procedents de la universitat en els llocs de
treball publicats per les administracions publiques.

e Impacte: Baix, ja que, si no hi ha interés previ a treballar en I'administracio publica, el
contingut tampoc sera d'interés

¢ Viabilitat econdmica: Alta

o Viabilitat tecnica: Alta

o Viabilitat politica: Alta

24. Elevar propostes de canvis en I’accés a les administracions que poden legislar

Molts processos de captacio de persones venen definits per administracions publiques que
si que poden legislar sobre aquest tema. Per aix0, es proposa elevar aquestes sol-licituds a
les administracions que si que poden legislar.

Impacte: Alt

Viabilitat econdmica: Alta

Viabilitat técnica: Alta

Viabilitat politica: Baixa, ja que aquestes administracions publiques defineixen
politiques per a totes les administracions, independentment de les necessitats
especifiques de la Diputacié de Barcelona

25.Col-laborar amb les associacions d'estudiants de les universitats en les seves
activitats de desenvolupament i difusié

Actualment, les associacions d’alumnat tenen un pes important en el dia a dia dels
estudiants. Col-laborar amb aquestes associacions (apropar-lis la realitat i necessitat de
I’AP) podria ajudar a que la resta d’estudiantat s’interessés per les opcions laborals en les
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administracions publiques. Els estudiants son més receptius a informacié proporciona pels
seus parells que per uns altres. Aquesta accio tindria com a resultat un major nombre de
persones candidates procedents de la universitat en els llocs de treball publicats per les
administracions publiques.

e Impacte: Mig-Baix, ja que podria nomeés arribar als membres de les associacions i no
a la resta de I'estudiantat

¢ Viabilitat econdmica: Alta

¢ Viabilitat técnica: Alta

¢ Viabilitat politica: Alta

26.Crear una Catedra Universitaria per a coordinar les activitats dins de la Universitat

Un dels majors problemes de col-laborar amb les universitats i, en particular amb la
Universitat Politécnica de Catalunya, és el gran nombre d'unitats existents (campus, govern,
escoles facultats, instituts, departaments, associacions, comissions, etc.), i el seu
funcionament intern. Dur a terme una activitat per part d'un agent extern que tingui un gran
impacte entre la comunitat académica és complicat. Per aixd, una opcio sera la creacid
d'una Catedra Universitaria que s'encarregués de coordinar i gestionar totes les accions que
s'han proposat en aquest projecte dins de la universitat. Una Catedra Universitaria ja és un
element reconegut dins de la universitat, amb veu, i capacitat d'accié. Molt major que un
agent extern. Aquesta accio tindria com a consequéncia directa un increment en l'impacte de
totes les activitats que s'han proposat en aquest document.

Impacte: Alt

Viabilitat econdmica: Mitja, ja que una Catedra Universitaria té un cost anual
Viabilitat técnica: Alta

Viabilitat politica: Alta
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Annex 1. Guié del taller Lego Serious Play

1. Introducci6 al taller

Benvinguts al taller Vull treballar en una administracio publica? amb el métode Lego
Serious Play. Al llarg de la sessio, participarem en un procés innovador que permetra
identificar les vostres percepcions sobre qué us poden oferir laboralment les
administracions publiques, i com encaixa amb les vostres expectatives laborals en
I'actualitat.

Actualment les administracions publiques tenen dificultats per a trobar enginyers,
informatics, i arquitectes. La realitat és que tenen un important problema és la seva
politica de successié. Després d'analitzar la situacio, podem afirmar que no existeix cap
estudi que expliqui aquest fenomen, i per aixd avui som aqui.

En l'actualitat, la majoria d'enginyers, informatics i arquitectes decideixen dur a terme la
seva carrera professional en empreses privades, ja se per compte propi o alié, per la qual
cosa les metes claus d'aquest taller seran:

1. Construir un model que representi la percepcio que teniu sobre el que implica el
treballar en una administracié publica.

2. Enumerar aquells elements o aspectes que sén importants per a vosaltres quan
esteu buscant un lloc de treball.

3. ldentificar les desalineacions entre el que s'ofereix i el que es busca.

Llavors, com s'aconsegueix tot aixd? Amb el métode LSP. En primer lloc, se us donara un
desafiament, després amb els maons LLEC construiran models i histories que
compartiran amb els seus companys. Inevitablement, el fet de compartir aquestes idees
conduira a la reflexié. A mesura que avancem amb les nostres construccions,
desenvoluparem un escenari complet de vostés i de totes les “coses” que son presents
en el seu entorn. Finalment, identificarem els desencaixis entre el que s'ofereix per les
administracions publiques i el que busqueu vosaltres.

Atencid: aquest és un joc serids. Es tracta d'una reunié o activitat intencional amb un
proposit molt especific que inclou usar la imaginacié seguint un conjunt de regles
especials, i on estarem explorant i experimentant per a millorar la recerca cientifica. De
manera que comencem a experimentar el métode.

3 2. Construccio d'habilitats basiques

Repartir una bossa d'INICI a cada participant, que I'obrin i que comencin a tocar les
peces. Explicar que tothom té els mateixos maons de Lego (qualsevol pega de Lego és
un mad), perd que podem assignar-los significats diferents en funcié de la situacid i la
persona.

2.1. Repte 1.0: Construir una torre

Pas 1: La pregunta Construeix individualment una torre, comenga amb la placa negra, i
que tingui almenys un mad transparent. Teniu 4 minuts

Pas 2: Construir

Pas 3: Compartir Cada participant diu algunes poques paraules sobre la seva torre.
Tenies un pla? Alguna cosa que t'agradi de la teva torre? Algun significat en els colors
triats?

Pas 4: Reflexié Dos aspectes a esmentar:
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1. Tots heu estat capacgos de treballar en la solucié al 100%; 2. Heu construits torres molt
diferents, tenint les mateixes peces, i amb les mateixes instruccions.

2.2. Repte 2.0: Donar significat
Pas 1: La pregunta Repartim una fotocopia de la figura estandar.

Construeix una de les figures que acabem de lliurar-te en la fotocopia. Alguns models no
amb facils, aixi que si necessites “suport tecnic”, digues-m'ho. Si acabeu, podeu intentar
fer una altra figura, perd sense desfer la primera. Teniu temps il-limitat.

Pas 2: Construir
2.3. Repte 2.1: Ara adapta el teu model. . .

Pas 1. La pregunta Adapta el model que tens perque representi alguna cosa que et
motiva d'un nou lloc de treball. Teniu dos minuts.

Pas 2: Construir

Pas 3: Compartir Cada participant explica la seva motivacié fent émfasi en el model. Es
important que assenyalin el que estan explicant.

Pas 4: Reflexié Les metafores son eines molt potents que ens poden permetre compartir
informacié de manera eficient. Quan usem metafores, podem incloure I'humor i les
emocions.

2.4. Repte 3.0: Creant una historia

Pas 1: La pregunta Crearem histories. Sén un gran métode per a compartir informacio.
Podem utilitzar histories per a explorar el futur, donar sentit al present, o compartir el
passat. Teniu 5 minuts.

Pas 2: Construir

Pas 3: Compartir Cada participant explica el seu curs ideal. Podem fer-li algunes
preguntes sobre el model, no sobre el curs ideal. Algun motiu per I'eleccié dels colors?,
Algun motiu pel buit del model? Qué significa aquesta peca en el model?

Pas 4: Reflexio Fixar-vos que la historia es desenvolupa mentre es conta. A vegades,
sorgeixen aspectes que no es tenien en compte durant la seva construcci6.

3. Disseny del lloc de treball ideal
3.1. Descripcid de I'activitat

En aquest projecte, volem conéixer amb meés detalls les vostres expectatives de treball.
Per a aix0d, comencgarem treballant sobre elles.

3.2. Model individual de de el vostre lloc de treball ideal (35 minuts)

Meta i aprenentatge per als participants Meta: Construir un model que representi el vostre
lloc de treball ideal quan acabeu la titulacié de grau que esteu ara estudiant. Tingueu en
compte tots els aspectes que cregueu oportuns, des d'aspectes socials, técnics,
organitzatius, individuals i personals.

Temps: 35 minuts. 5 per a introduir, 10 per a construir, i 2 per a cada historia.
Materials: Agenda, Poster amb la meta, Kit Identitat

- Plantejar la pregunta
- Construir
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- Compartir. Demanar als participants explicar el seu model. Convidi als participants a
fer preguntes.

- Reflexionar. Fer algunes preguntes sobre els models On es troben? Com afecta un
element a la seva satisfaccié/motivacié laboral? On es troba els seus companys en
aquest model? Quins altres actors apareixen en el model? Com s'interrelacionen els
elements del model?

Reflexionar Es pot preguntar si algu s'ha sorprés amb algun aspecte del seu model que
no havia tingut mai present.

4. Qué ens ofereixen les administracions publiques
4.1. Descripcio de l'activitat

Ara ens centrarem més en les administracions publiques. Oblidar-vos dels models que
hem creat fins al moment. L'objectiu és identificar qué poden oferir-vos les
administracions publiques com a ocupadors. Entenem que no teniu un coneixement
profund de les administracions publiques i el seu funcionament, perod el projecte esta
orientat a les vostres percepcions sobre elles. Volem saber qué penseu d'elles, com les
enteneu, com les veieu, i com aixd encaixa amb les vostres aspiracions professionals.
Volem veure quins aspectes positius i negatius veieu en elles, i en quines circumstancies
estaries disposats a treballar en ella.

4.2. Model individual de la percepcié dels estudiants sobre I'administracio publica com a
ocupadora

Meta i aprenentatge per als participants Meta: Construir un model que representi
I'administracié publica com a ocupadora. Podeu considerar tant aspectes de procés
(reclutament, promocid, carrera professional, formacio, ...) com d'entorn (socials, técnics,
organitzatius, personals, ...). En altres paraules quins aspectes poden influir en qué una
persona com vosaltres decideixi presentar-se en un lloc de treball en I'administracié
publica.

Temps: 36 minuts. 5 per a introduir, 10 per a construir, 2 per a cada historia, 1 reflexio.
Materials: Agenda, Poster amb la meta, Kit Identitat

- Plantejar la pregunta. Teniu 10 minuts.

- Construir

- Compartir. Demanar als participants explicar el seu model. Convidi als participants a
fer preguntes.

- Reflexionar. Fer algunes preguntes sobre els models Aixd positiu o negatiu? Fins a
quin punt creus que aquest aspecte és cert? Quina relacio té aquest element amb la
satisfacci6 laboral? Quins altres actors apareixen en el model? Com
s'interrelacionen els elements del model?

4.3. Model compartit de la percepcié dels estudiants sobre I'administracié publica com a
ocupadora

Meta i aprenentatge per als participants Meta: Construir un sol model veritablement
compartit que representi I'administracié publica com a ocupadora. Podeu considerar tant
aspectes de procés (reclutament, promocid, carrera professional, formacio, ...) com
d'entorn (socials, técnics, organitzatius, personals, ...). En altres paraules quins aspectes
poden influir en qué una persona com vosaltres decideixi presentar-se en un lloc de
treball en I'administracio publica.

Temps: 60 minuts. 5 per a introduir, 2 minuts per al maé vermell, 50 minuts per a la
construccio del model compartit (dels quals 10 minuts per a la historia final).
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Materials: Agenda Poster amb la meta Poster

- Plantejar la pregunta

- Construir - L'activitat és necessaria fer-la dempeus. Es divideix I'espai en dues
zones: aspectes que atreuen, i aspectes de repulsa. El primer pas, és assenyalar
amb mao vermell aquell element que més pugui afectar la decisié d'una persones a
voler treballar en una administracié publica. Cada participant inclou el mad(s)
assenyalats amb el mad vermell en el model compartit, i explica de nou el seu
significat. Al final, es pregunta si algu més vol incorporar algun maé més al model.

- Compartir. Els participants han d'explicar la historia del model compartit. Només
I'amo d'un mad pot treure'l del model compartit. Tots poden moure qualsevol mad
del model compartit. Tots poden afegir nous maons al model compartit. Es poden fer
preguntes com: (1) Com us sentiu amb aquest model compartit? Entre 1 10; (2)
Podeu viure amb ell?

- Reflexionar. Demani que els participants es mouen al voltant de la taula. Veieu els
vostres models individuals en aquest model compartit? Al final, tots han de contar la
historia, almenys una vegada perqué la hi facin seva.

5. Establint relacions
5.1. Descripci6 de l'activitat

Ara tenim un model compartit sobre el que ofereix I'administracio publica com a
ocupadora (almenys, la percepcié que tenim d'ella), i models individuals que representa
les vostres expectatives laborals. Tot aixo esta molt bé, pero fa falta connectar totes dues
per a entendre I'encaix entre el que busqueu i el que s'ofereix. Per a aixd, durem a terme
una activitats de relacions.

Meta i aprenentatge per als participants Meta: Construir un mapa bé complet de I'escenari
laboral existent amb les administracié publica.

Temps: 35 minuts. 5 per a introduir, 10 minuts per a la construccio de relacions, 1.5
minuts per a explicar les relacions, i 5 de reflexio final.

Materials: Agenda, Poster amb la meta, Kit Identitat, Model compartit de I'administracio
publica, Models individuals de les expectatives de treball

5.2. Introduccid

Les relacions poden ser molt diverses. Podem tenir relacions unidireccionals, o
bidireccionals. Podem tenir relacions flexibles o rigides. Podem tenir relacions potents o
febles. Podem tenir relacions canviants o fixes. | nosaltres podem donar-los sentit a totes
aquestes relacions.

Les relacions poden reflectir que un aspecte influeix amb un altre, o que tots dos
elements apareixen al mateix temps, o quins tots dos elements han de produir-se de
manera simultania, o que hi ha una relacio sobre la seva naturalesa, o una relaci6 de
precedéncia, etc.

Es pot posar un exemple, de dos models relacionats amb una cosa flexible, i veure que si
es mou un l'altre no es mou, excepte si és molt exagerat. | veure qué passa si la relacié
és rigida. Es puc mostrar un exemple en funcié d'on estigui agafat dels models, i un altre
exemple amb una relacio llarga i una altra tala.

Meta: Construir relacions entre el nostre model individual i el model compartit que
representi les relacions més significatives entre ells.

- Plantejar la pregunta
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- Construir. Se'ls dona 10 minuts. Es possible que tinguin problemes técnics. Intenti
ajudar en aixo.

- Compartir. Demanar als participants explicar el seu model. Convidi als participants a
fer preguntes.

- Reflexionar. Demani que els participants es mouen al voltant de la taula. Al final, la
majoria han d’explicar la historia, almenys una vegada perque la hi facin seva.

6. Tancament de la sessio

Agrair la participacio dels assistents a la sessio, i el seu comportament al llarg de la
sessio. Passar una enquesta de satisfaccio de la sessio.
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Annex 2. Model de Consentiment Informat
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Annex 3. Model de Declaracié de Responsabilitat
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Annex 4. Model de Fitxa Tecnica

62



Treballs de recerca | 2021

Annex 5. Model de Guidé d’Entrevista

Dimensions Observacions
0. Presentacio de la tematica, objectiu i resultat esperat.
- Projecte recerca EAPC (objectius) Introduccié de la tematica,
- Durada entrevista (1h) explicaci6 de I'entrevista, signar
-~ Consentiment informat consentiment, enregistrament
1. Trajectoria personal, motivacions, expectatives inicials
-~ Quan vas entrar a I'AP (administracié piblica) ? Ens interessa conéixer perqué la
-~ Qué et va motivar més a 'hora d’entrar a formar-ne part? persona entrevistada va escollir
- Que es el que menys? treballar_a I’AP, si I’AP ha satisfet
- Quines caracteristiques de I'AP trobes més atractives ara exPE?CtatWES‘ entendra e ! que
que ja en formes part? rr}otwa per j:reballar al’AP, isi
hi ha relacié amb aspectes
familiars, lloc de residencia,
caracteristiques e la persona.
2. Barreres i facilitadors a la captacio talent tecnic (internes i
externes)
- Creus que hi ha una dificultat per captar talent técnic | Ens interessa que identifiquin
(enginyers, informatics, arquitectes..) a 'AP? obstacles o barreres que puguin
- Perqué aixd es un problema? explicar per que els col-lectius
~ Perqué creus que passa el que passa (explorar en | SSMeNtatsnovolenanara
profunditat barreres de diferent tipus)? L‘:ﬁgz: ?n]teArl;eP:d:bn ?2: de
- A tota IAP local és semblant (diferéncies territori | pap g externes (exiori).Volem
urba/rural...) també saber si tota 'AP local te
-~ Ens pots posar algun exemple que tu hagis viscut directa o | el mateix problema (potser sén
indirectament? arees més rurals o allunyades...)
- Hi ha algunes d’aquestes barreres que sigui més important
que altres?
- En quina mesura elements externs a AP son responsables
d’aquesta realitat?
- Hiha elements externs a ’AP que poden ser una oportunitat
per regirar la situaci6?
3. Contrast percepcié externa
- Com veus al col-lectiu técnic que es llicencia ara quan a les | Ens interessa conéixer la
seves motivacions i expectatives laborals percepcié que des de I'AP es te
-~ Com encaixa aqui 'AP. Com creus que es percep I'AP per part | del col-lectiu en giiesti6, que
d'aquest col-lectiu creuen que els m,ouva}, iquees
- Escerta aquesta percepci6 (encaix amb la realitat) ?X?n enelllocd 81.l§ ymirin caa
s . com a una opcié laboral.
- Que elements de I'AP creus que poden ser atractius per
aquests col-lectius
- Creus que els coneixen (aquests elements)
- Creus que aquest col-lectiu és homogeni o poden haver sub-
col.lectius que percebin I’AP com a una oportunitat real (fills
de personal de I'AP, generes, edats, llocs de residencia)
4, Exploracié de actuacions i dificultats d'implementaci6
-~ Que depén de I'AP per regirar aquesta situacid, LAP te marge | Explorar qué proposen com a
de maniobra, quin, on? mesures. Solen ser de dos tipus:
- Hi ha actuacions que d’entrada poden facilitar aquesta | i) mirar de resoldre debilitats
captacié de talent? 1ntern_es, ii) mira de ft?r mes
atractiva I'AP construint sobre
les fortaleses.
5. Tancament entrevista
- Hem arribat al final de I'entrevista, vols afegir alguna cosa | Recollir alguna cosa que no hagi
més que creguis que no ha estat suficientment recollida... estat dita. Sovint es generen
-~ Agraiment noves idees i comentaris a
mesura que van passant les
preguntes. Donar doncs
I'oportunitat d’afegir.
I
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