INFORME INDICADORS DE RESPONSABILITAT SOCIAL
DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

INFORME

INDICADORS DE RESPONSABILITAT SOCIAL
DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES:

EL CAS DE LES UNIVERSITATS

24 de marg de 2007

AMB EL SUPORT D’UN AJUT DE 1.500 €
PER A o
TREBALLS DE RECERCA SOBRE ADMINISTRACIO PUBLICA 2006
DE
L’ESCOLA D’ADMINISTRACIO PUBLICA DE CATALUNYA

1 de 103



INFORME INDICADORS DE RESPONSABILITAT SOCIAL
DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

SUMARI

1 PRESENTACIO 3
1.1 Justificacioé 3
1.2 Ambit de recerca a que s’adscriu el treball 6
1.3 Pla de treball 7
1.4 Resum 8
1.5 Hipotesi de treball 10
1.6 Objectius 11
2 EL CONCEPTE DE RESPONSABILITAT SOCIAL 12
2.1 Origen i evolucio del concepte 12
2.2 El concepte en si 15

2.3 De la responsabilitat social al compromis social del mén
universitari 16
2.4 El compromis de la propia activitat universitaria 19
2.5 La missio de la universitat 24
2.6 EIl compromis social i la legislacio 26
2.7 De la competitivitat a la competéncia 27
2.8 L'acci6 social de les universitats 32

3 CRITERIS BASICS DE RESPONSABILITAT SOCIAL DE LES

UNIVERSITATS 34
3.1 Els ambits de la responsabilitat social 37
3.2 Les dimensions de la responsabilitat social 39
3.3 Els criteris de compromis social 42
4 ELS INDICADORS DE RESPONSABILITAT SOCIAL 91
4.1 Definicioé general dels indicadors 91
4.2 Disseny general dels indicadors 93
5 CONCLUSIONS 96
6 BIBLIOGRAFIA 101

2 de 103



INFORME INDICADORS DE RESPONSABILITAT SOCIAL
DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

1 PRESENTACIO

1.1 Justificacio

La motivacio d’escollir aquest tema de recerca es deu a la necessitat de
disposar d’eines objectives de mesura de la responsabilitat social per tal que
les administracions publiques puguin prendre decisions amb |‘objectiu

d’aprofundir en el seu compromis social.

Tal i com comenta en Ramdn Jauregui!, president de la Subcomissid del
Congrés de Diputats per promoure la responsabilitat social de les empreses,
la responsabilitat social de les empreses no és res més que honestedat,
perd encara és un tema conegut per una minoria de persones en la nostra
societat, massa sovint es simplifica quedant reduit a marqueting social i

falten instruments de verificacio.

Aprofundir en aquest comentari, permet explicar millor la necessitat de fer

una recerca sobre indicadors de responsabilitat social:

En primer lloc és facil parlar d’honestedat i, en canvi, és molt dificil
delimitar les actuacions honestes. Per aix0 €s necessari analitzar aquest
concepte per tal d’identificar els criteris més importants que determinen

I'honestedat.

En segon lloc, cal clarificar la frontera entre la responsabilitat social i el
marqueting social, doncs sovint es confonen una cosa i laltra, i les
organitzacions amb actuacions irresponsables utilitzen el marqueting social

per dissimular davant de la ciutadania.

! Comentari extret de la ponéncia de Ramdn Jauregui el dia 19 de maig de 2006, al Pati Maning de
Barcelona, durant la presentacié del projecte RESSORT: Empreses Territoris, treballant junts per la
responsabilitat social. La Diputaci6 de Barcelona lidera el projecte RESSORT - Promocido i
acompanyament de la Responsabilitat Social de les PIME per a la millora de la qualitat d’ocupacié en el
territori, el qual esta emmarcat en la Iniciativa Comunitaria Equal del Fons Social Europeu que lluita
contra les discriminacions de tota mena al mercat de treball.

3 de 103



INFORME INDICADORS DE RESPONSABILITAT SOCIAL
DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Per Gltim, els instruments de verificacid dels que es disposa sén insuficients
per que sén poc efectius a I'hora de diferenciar les organitzacions més

responsables socialment de les que no ho sén tant.

També cal justificar per que buscar indicadors de responsabilitat social de
les administracions publiques i no d’altres tipus d’organitzacions. De fet, els
organismes publics van més enlla de la responsabilitat social per que, al ser
serveis publics, han assumit un compromis social a través del pacte amb la
ciutadania per millorar les condicions de vida de totes les persones de la
comunitat social a la que representen. Ara bé, donat que I'administracio
publica es relaciona amb un gran nombre d’organitzacions, d'un ampli
ventall de sectors d’activitat i amb les formes juridiques més variades,
dedicant, a més, un pressupost que constitueix una part significativa del
volum total de l'activitat econdmica, és important disposar d’'una eina que
permeti potenciar les relacions amb aquelles organitzacions més

responsables socialment.

Estem parlant d’'una xifra de negoci gens menyspreable, entre un 20 i un
25% del PIB de I'Estat espanyol, pel que disposar d’uns bons indicadors de
responsabilitat social significaria tenir una eina amb un gran potencial de
transformacid social cap a un desenvolupament més huma i sostenible. Per
altra banda, els indicadors de responsabilitat social aplicats a la propia
administracié publica permetrien aprofundir, a més, en el seu compromis
social i en |'orientacidé de les politiques economiques i socials de forma més

eficient i en benefici de la qualitat de vida de tota la ciutadania.

Si I'administracié publica ha de disposar d’una eina per potenciar les seves
relacions amb les organitzacions més responsables socialment, cal que
aquesta es pugui aplicar a qualsevol tipus d’organitzacio, independentment

de la forma juridica que tingui i del sector d’activitat al que pertanyi. Aixi,
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els indicadors de responsabilitat social han de ser aplicables a qualsevol
tipus d’organitzacio, ja sigui publica com privada, i han de servir, tant per
avaluar la responsabilitat social de la propia activitat, com la de les

organitzacions amb que s’interactua.

El llibre verd de a Unié Europea® apunta dos aspectes que donen rellevancia
a la necessitat de disposar d’indicadors de responsabilitat social. El primer,
fa referéncia a les politiques empresarials responsables que contribueixen a
minimitzar els riscos anticipant i preveient crisis que poden danyar la
reputaciod i provocar caigudes espectaculars del valor de les acciones. I el
segon, es refereix a promoure que els estats membres adoptin disposicions
legals que obliguin als fons de pensions a comunicar si tenen en compte els
factors socials i mediambientals en les seves decisions d’inversid. Aquests
apunts son dificilment aplicables si no hi ha uns indicadors objectius en que
les empreses i institucions publiques es puguin basar, amb el risc afegit que
es beneficii a organitzacions que no ho mereixen i es perjudiqui a

organitzacions que, per contra, s’haurien de premiar.

Ara bé, els indicadors de responsabilitat social no solament han de Utils a
les administracions publiques, sind que tal com diu I'IPES® és necessaria la
participacié de tots els actors socials® (governs, empreses i societat civil)
per ampliar el concepte a la corresponsabilitat social de les organitzacions i
de la societat. En aquest sentit, cal que tots aquests actors comparteixin els
mateixos criteris respecte del que significa la qualitat de vida, per tal de
construir uns indicadors de responsabilitat social que serveixin de guia a

tothom.

2 Comisién Europea. Libro Verde: “Fomentar un marco para la responsabilidad social de las empresas”.
Bruselas, 2001.

3 Albareda, Laura i Balaguer, Maria del Rosario. “Observatorio de la Inversién Socialmente Responsable
en Espafia-2003”. IPES-ESADE 2004, p. 38

““La responsabilitat social de les empreses te implicacions importants per a tots els agents econdomics i
socials, aixi com per a les autoritats publiques, que han de tenir en compte les practiques socialment
responsables de les empreses en la seva propia accié. Diferents estats membres han reconegut la seva
importancia i han adoptat diverses mesures per fomentar-la.” Extret de I'informe del “Observatorio de la
Inversion Socialmente Responsable en Espafia-2003”. IPES-ESADE 2004, p. 38, en referéncia al
contingut del Llibre verd de la Unié Europea.
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1.2 Ambit de recerca a que s’adscriu el treball

Aqguest treball s’adscriu principalment a I'ambit de recerca (3.1.a), que
tracta sobre adaptacions organitzatives, doncs cercar nous indicadors de
responsabilitat social de les administracions publiques implica repensar les

relacions que aquestes mantenen amb els altres actors socials.

Tal i com s’explica a I'apartat sobre els criteris basics de la responsabilitat
social, I'administracié publica es relaciona amb la societat de 4 maneres, el
gue doéna lloc a identificar 4 grups socials: proveidors (externalitzacid i
reinternalitzacidé), ciutadans-societat civil organitzada, moén global
(I'agencialitzacié i la gerencialitzacid), i personal (relacions agent-principal:

contractes de relacid).

El segon ambit de recerca (3.1.b), que tracta sobre les modificacions de la
politica de recursos humans a les administracions publiques, sera un dels
aspectes que es tocara, perd0 de manera molt general, encara que pot
suggerir modificacions en la seleccio i formacié de personal, en la gesti6 per
competencies, en l'avaluacid dels recursos humans, en el rol del directiu

public i en la mobilitat entre administracions.
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1.3 Pla de treball

El Pla de treball presentat el dia 24 d’octubre de 2006 ha patit modificacions

en dos sentits:

« S’ha optat per realitzar un estudi de cas, el de les universitats

publiques, en lloc de tractar les administracions publiques en general.

« S’ha substituit I'avaluacio dels criteris i dels indicadors, per les meves
propies reflexions al voltant de la responsabilitat social de les
universitats publiques, tenint en compte els comentaris d’'un grup de
persones >, en aquest cas de la UAB, en el qual hi han estat
representats els segients col-lectius: PDI, PAS, estudiants i Consell

Social.

Aquestes modificacions en el Pla de treball han estat motivades per les
expectatives frustrades d’aconseguir, de manera simultania, el financament
complementari al de I’'Escola d’Administracié Publica de Catalunya, de part
de la Fundacié Jaume Bofill, doncs aquest finangament no es va concretar

fins els darrers dies del mes de desembre de 2006.

El retard en l'obtencid d'aquests ingressos va implicar haver de realitzar
altres activitats de recerca més allunyades d’aquesta visid general de
I'administracié publica i que, per altra banda, han permeés aprofundir en el

cas especific de les universitats.

Malgrat aquestes modificacions s’ha mantingut la hipotesi de treball inicial i
solament s’ha reduit parcialment |'ambicié dels objectius proposats
inicialment. Finalment s’ha inclos 'apartat de “la responsabilitat social a la

practica” dins del “concepte de responsabilitat social”.

5 Aquest grup de persones es va crear per tal de fer un autodiagnosi de la Responsabilitat i el
Compromis social de la UAB en el marc del projecte RESSORT - Promocié i acompanyament de la
Responsabilitat Social de les PIME per a la millora de la qualitat d’ocupacié en el territori, que és un
EQUAL liderat per la Diputacié de Barcelona.
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1.4 Resum

Fins fa poc es parlava Unicament de la responsabilitat social de les
empreses (RSE) arran de les actuacions irresponsables, especialment de les
empreses transnacionals, denunciades per les ONG. Perd en el moment en
gue les administracions publiques s’han posat a promoure la responsabilitat
social (RS), s’'ha considerat que s’'ha de predicar amb l'exemple i es
comenca a parlar de la responsabilitat social de les administracions (RSA).
Al mateix temps les entitats no lucratives es van incorporant a la RS a
través de la coherencia entre les finalitats i |'esdevenir diari de les

organitzacions socials (RSONL).

Existeix el topic que tant l'administracid publica com les entitats no
lucratives son responsables per que la seva finalitat és social, mentre que
es considera que les empreses sdén necessariament irresponsables pel fet
que el seu objectiu és obtenir beneficis econdomics. La realitat és que ni les
administracions publiques ni les organitzacions socials sén del tot

responsables, ni que les empreses sén del tot irresponsables.

En el present treball es parteix d'una visié general de la responsabilitat
social de tot tipus d’organitzacido per estudiar el cas de les universitats

publiques.

S’arriba al concepte de responsabilitat social de les universitats fent una
revisid historica de l'origen del concepte fins a I'actualitat i traslladant-lo
després al mon universitari, desenvolupant aspectes com la diferéncia entre
la responsabilitat i el compromis social, la missié de la universitat d’acord
amb el concepte, la relacié entre el compromis social i la legislacio, el paper
de la competitivitat i la diferencia entre |'accid social i la responsabilitat

social.
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Els criteris de responsabilitat social de les universitats s’articulen en dos
eixos: els ambits i les dimensions. Els ambits es refereixen als col-lectius de
persones que s’identifiquen en funcidé del tipus de relaci6 que mantenen
amb les universitats: treball, estudis, societat i proveidors. Les dimensions
es refereixen als tres aspectes transversals als diferents ambits: la propia

activitat, la democracia i la territorialitat.

A continuacié s’identifiquen els criteris de responsabilitat social de cada
ambit, tenint en compte les tres dimensions. Aquest és I'apartat més extens
de tot el treball, doncs a partir d'una definicié de cada criteri es comenca a
justificar la seva importancia i s’introdueixen una colla de qlestions per

reflexionar sobre el disseny dels indicadors.

Els indicadors de responsabilitat social s'aborden d’una forma preliminar a
través de les definicions i les caracteristiques generals que haurien de
complir. I finalment és a les conclusions on es plantegen les intuicions sobre
aquests indicadors, intentant donar resposta a les qlestions plantejades a

I'apartat de criteris.
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1.5 Hipotesi de treball

Donat que una de les principals questions a resoldre per promoure la
responsabilitat social és el seu diagnostic, pel fet que els instruments
existents sén insuficients per obtenir una mesura objectiva, la hipotesi de
treball es centra justament en el fet que és possible construir un grup
d’indicadors basics que ens donin la informacié clau de la responsabilitat

social d'una organitzacid.

Aixi doncs, s'utilitzara com a referent d’aquesta recerca, la Teoria de les
necessitats humanes de Len Doyal i Ian Gough®, els quals van contrastar les
seves hipotesis sobre les necessitats humanes, tractant d’entendre els
fonaments de la crisi de I'Estat del Benestar durant el anys vuitanta. La
seva conclusid va ser que les necessitats humanes soén finites, universals,
identificables i sinérgiques. Es a dir, que les necessitats son les mateixes

per a tots els éssers humans en qualsevol context i moment historic.

Aleshores, si les necessitats humanes son finites i universals, la tesi
d’aquest treball de recerca és que es poden trobar uns criteris finits i
universals, traduibles en indicadors objectius de la responsabilitat social de

les organitzacions.

®Es poden classificar les necessitats en dos grups: 1) Les necessitats basiques sén la salut fisica i
I'autonomia d’accié o d’urgéncia. Ambdues son universals, encara que els satisfactors, o procediment per
satisfer-les, varien segons les cultures. El seu nivell optim ve definit per la seva capacitat d’evitar danys
greus que es consideren una limitacié fonamental i prolongada de la participacié social. El compliment
d’aquest nivell optim porta a un procés de segon ordre emanat d’aquestes necessitats basiques, el que
denominen els autors com “Autonomia Critica”, entesa com llibertat d’accié i llibertat politica
(participacio critica de la forma de vida escollida). 2) Les necessitats intermédies sén satisfactors,
pero satisfactors de caracter universal que es conceben com aquelles qualitats dels béns, serveis i
relacions que afavoreixen la salut fisica i I'autonomia humanes en totes les cultures. S’estableixen onze
necessitats intermeédies que han d’aconseguir un nivell optim per a satisfer adequadament les
necessitats basiques: Alimentacié adequada i aigua potable, habitatge que reuneixi les caracteristiques
adequades, ambient de treball lliure de riscos, mitja fisic sense riscos, atencidé sanitaria apropiada,
seguretat a la infancia, relacions primaries significatives, seguretat fisica, seguretat economica, control
de naixements, embaras i part segurs, ensenyament basic. Doyal, L.; Gough, I. “Teoria de las
necesidades humanas”. Icaria/FUHEM, Madrid 1994.
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1.6 Objectius

Els objectius del treball de recerca que es presenten a continuacié, s’han

fixat com a fites que han de permetre contrastar la hipotesi plantejada:

Clarificacio i distincié dels conceptes: responsabilitat social i accid

social.

o Observar les diferents maneres com s’ha aplicat la responsabilitat

social arreu del mon.

« Fer una primera aproximacié als criteris basics de la responsabilitat

social de les organitzacions.

« Reflexionar sobre els indicadors que podrien descriure millor els

criteris basics de la responsabilitat social.

11 de 103



INFORME INDICADORS DE RESPONSABILITAT SOCIAL
DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

2 EL CONCEPTE DE RESPONSABILITAT SOCIAL

2.1 Origen i evolucid del concepte

Es consideren els inicis de la RS portada a la practica, les accions socials’ de
molts empresaris del segle XIX juntament amb les organitzacions
benefiques o caritatives, davant de les penoses condicions de vida de la

classe treballadora i d’'un Estat molt feble en matéria de regulacid social.

Justament va ser als Estats Units i sobretot a partir dels anys 30, on
I'actuacié de I'Estat en el camp social era practicament inexistent, que els
empresaris van anar desenvolupant accions socials cada cop més

rellevants.®

El 1953, amb la publicacié del llibre Social Responsibilities of the
Businessman ° es formalitza el concepte de Responsabilitat Social de
I'Empresa (RSE) i es desenvolupa com a disciplina. Aixi s’inicia I'etapa
filosofica'® en la que es debat sobre la definicid del concepte i finalment es

conclou que “/a RSE fa referencia a I’'obligacid éetica o moral, voluntariament

assumida per I’'empresa com institucio, cap a la societat en el seu conjunt,

com una forma de reconéixer i satisfer les seves demandes o de reparar els

danys que se’n puguin derivar de [l'activitat empresarial.”

7 Massa sovint es confon |'accié social amb la responsabilitat social. Si bé I'accié social consisteix en
destinar recursos economics a fons perdut per financar activitats socials, i aquestes accions s’inclouen
dins del balang social de les organitzacions, la responsabilitat social més important consisteix en prendre
decisions sobre les activitats que desenvolupa l'organitzacié tenint en compte que el seu impacte no
vulneri els drets basics de cap grup social. Les accions socials es converteixen en marqueting social quan
les organitzacions les utilitzen per incrementar les seves vendes millorant la seva imatge davant de la
societat.

8 Gabinet d’Estudis Socials/GES. “Responsabilitat social de les empreses”. Barcelona 2003.

° Bowen, Howard. “Social Responsibilities of de Businessman”. 1953.

10 Marta de la Cuesta explica en el seu llibre les diferents etapes per les que ha passat I'evolucié
cronologica de la RSE fins als nostres dies. Marta de la Cuesta, Mamen Valor y Sergio Sanmartin.
“Inversiones éticas en empresas socialmente responsables”. Universidad Nacional de Educacion a
Distancia, Madrid 2002.
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Durant la decada dels 70 es desenvolupa |'etapa practica de la RSE, doncs
es realitzen estudis empirics que generen propostes de concrecid de les
responsabilitats socials de I'empresa, mesures de la RSE, percepcié de la
RSE, etc.

Als anys 80 s’obre |'etapa estrategica en que es desenvolupen la Teoria

12 com a mitja per

dels stakeholders!!, els codis étics i el balan¢ socia
interioritzar i comunicar la RSE. També es fan estudis empirics que intenten

establir la relacié entre responsabilitat social i resultats financers.

A partir dels anys 90 la RSE es va incorporar al marqueting de relacions*?
parcel-lant els diferents aspectes de la RSE (codis etics, inversions
responsables, certificacions de qualitat, bones practiques auditories
socials'® ...), es creen catedres de Business Ethics (BE) a gairebé totes les
escoles de negocis i es creen institucions tant privades com publiques per

promoure la RSE.

La RSE ha viscut la seva més gran expansid a partir de la década dels 90
quan es va incorporar al marqueting de relacions i les empreses
multinacionals americanes van desenvolupar politiques de comunicacié amb

els seus stakeholders per contrarestar les dentncies de les ONG. Es a partir

™ A 1’ambit de la RSE s’entén per stakeholder qualsevol persona, col-lectiu o mitja fisic al que s’afecti o
pugui ser afectat per les activitats d'una empresa. Per exemple, els treballadors, els accionistes, els
consumidors, els proveidors, les comunitats locals on esta establerta I'empresa, els grups de pressié o
les organitzacions no governamental. Albareda, Laura. “Observatorio de los fondos de inversién éticos
ecoldgicos i solidarios en Espafia 2001.” Instituto Persona Empresa i Sociedad de ESADE. Barcelona
2002.

12 E| balang social és un sistema de diagnostic sobre la situacié social i econdmica de la empresa, que
quantifica les seves dades socials, tal com el balang financer quantifica I'estat de la gestié economica de
la mateixa(Antonio Gil Fisa. "NTP305: Tipos de indicadores para el balance social de la empresa.” Centro
Nacional de Condiciones de Trabajo). El balang social també es considera el mitja per interioritzar i
comunicar la RSE (Gabinet d’Estudis Socials. "Responsabilitat social de les empreses”. Barcelona 2003.).
3 Una de les noves teories de gestié empresarial.

4 |"auditoria social és un procés que permet a una organitzacié avaluar la seva eficacia social i el seu
comportament étic en relacié als seus objectius, de manera que pugui millorar els seus resultats socials i
solidaris, i passar comptes amb totes les persones compromeses amb la seva activitat (New Economics
Foundation (Simon Zadek and Peter Raymard) and Institute for Social Ethical Accountability (Claudia
Gonelli)).
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d’aleshores quan es comencga a parlar de Responsabilitat Social Corporativa
(RSQO).

Els atacs que reben les grans empreses dels seus stakeholders provenen de
I'acumulacié de poder que ostenten i que els permet dominar els mercats
beneficiant-se de les economies d’escala, fixant preus a proveidors i clients,

i influint politicament sobre els governs i les altres empreses en benefici

propi.

Les PIME, per la seva banda, s’han vist abocades a la dinamica del sistema
d’economia de mercat dominat per les grans empreses!>. Competeixen en
mercats oligopolistics i sobreviuen en aquelles llacunes del mercat que les
grans empreses “desprecien” o a les que no troben la manera d’accedir. En
aquestes condicions, les PIME tenen una capacitat limitada de fer visible la

seva accid social.

A l'etapa que s’inicia amb el nou segle s’esta incorporant la RS a I'ambit de
I'administracidé publica i de les entitats del tercer sector. En sén testimonis
el projecte RESSORT '® i la jornada “La Responsabilitat Social de les

Administracions Publiques”.

El RESSORT (2004-2007), liderat per la Diputacié de Barcelona, a més de
convidar a participar en el projecte a diferents organitzacions patronals i
sindicals, ha volgut incorporar com a socis del projecte a diversos
Ajuntaments de la provincia de Barcelona, a la Universitat Autonoma de
Barcelona, a SURT, i la mateixa Diputacié de Barcelona hi participa com un
soci més. Tot i que aquest projecte es centra en la promociéo de la
responsabilitat social entre les PIME, s’ha constatat que per treballar en la

linia d'aconseqguir territoris socialment responsables, cal que no solament

5 Doménech, A. “El eclipse de la fraternidad.” Barcelona, Critica 2004.

16 E| projecte RESSORT- Promocié i acompanyament de la Responsabilitat Social de les PIME per a la
millora de la qualitat d’ocupacié en el territori- esta emmarcat en la Iniciativa Comunitaria Equal del
Fons Social Europeu que lluita contra les discriminacions de tota mena al mercat de treball.
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les empreses sind també el sector public i el tercer sector treballin junts per

la responsabilitat social.

La jornada “La Responsabilitat Social de les Administracions Publiques”,
organitzada per Responsabilitat Global i I’Associacié Catalana de Municipis i
Comarques, que va tenir lloc el 12 de juliol de 2006, va plantejar quin ha de
ser el paper de I’Administracié Publica: observar, regular, incentivar,
desenvolupar politiques per la propia administracié? També es pregunta

com es concreta la responsabilitat social a les Administracions Locals.

2.2 El concepte en si

Encara que no existeix una definicid o concepcidé unanime sobre qué s’entén
per Responsabilitat Social de les Empreses'’, la definici6 més compartida en

I’ambit europeu és la que indica la Comissié Europea en el seu Llibre Verd®®:

"la integracid voluntaria, per part de les empreses, de les preocupacions
socials i ecologiques en les seves activitats comercials i en les relacions amb
els seus interlocutors.”

Per tal de concretar millor el contingut d’aquesta definicié es pot dir que la

RSE no és cap de les segiients coses®:

. No és només per les grans empreses.
e No és fer grans obres socials.
e No és un mitja de comunicacié amb la societat.
e No és una manera de millorar la imatge.

e No és un sistema per encobrir accions irresponsables.

7 El Gabinet d’Estudis Socials explica les diferents concepcions de la responsabilitat social de les
empreses, en el seu informe “Responsabilitat social de les empreses”. Barcelona 2003.

8 Comision Europea. Libro Verde: “Fomentar un marco para la responsabilidad social de las empresas”.
Bruselas, 2001.

% Lozano, Josep Maria. “Etica i empresa”. Barcelona, Proa 1997.
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2.3 De la responsabilitat social al compromis social del mén

universitari

Tenint en compte que les universitats publiques de tot el mén han rebut
critiques per considerar que han abandonat la seva missié fonamental de
cerca del coneixement per obeir als interessos comercials, no és estrany
qgue el mén universitari, i en general des del sector public, hagi defugit
utilitzar el terme responsabilitat social, provinent del sector mercantil, i es

senti més comode parlant de compromis social.

El terme compromis social ha estat escollit en el marc dels forums de debat
que s’han creat per millorar lI'educacié superior al mén, perd no seria
estrany que s’estengui a altres ambits del sector public que han rebut
critiques en el mateix sentit, com és el cas de les administracions locals, la

sanitat, els transports, I'energia, etc.

L'origen de la discrepancia respecte el terme esta en el debat de quin paper
ha de jugar I’Administracié Publica en el mén universitari. En Joaquim Tres,

Director Executiu de la GUNI??, ho explica de la segiient manera:

"Alguns creuen que el menor paper de I’Estat repercuteix de forma negativa en la qualitat de
l'educacio superior i en el compromis social de les universitats. Altres consideren que la
creixent importancia del Mercat és una excel-lent oportunitat per augmentar ['oferta i
diversificar les opcions per tal de millorar el compromis social a través de l'esfor¢c de la
responsabilitat. (...) L’Estat no ha estat capag¢ de mantenir un ritme economic d’acord amb el
creixement de les matriculacions. (...) No obstant, sembla haver cada cop més consens en
que per aconseguir una grau adequat de finangament de I'educacié superior, tots els agents
han de col-laborar en una iniciativa de cofinancament®’. (...) cada cop resulta més complex

diferenciar entre les institucions publiques i privades...”

20 GUNI: Global University Network for Innovation.

21 E| cofinangament implica la distribucid dels costos del sistema universitari entre els agents implicats: 1)
L’Administracié Publica diu que per mantenir el sistema ha d’apujar els impostos. 2) Els pares dels
alumnes que tinguin capacitat economica per pagar els estudis als seus fills. 3) Els alumnes que es
paguen els estudis per mitja de préstecs garantits pel govern. 4) Les empreses que volen tenir personal
altament qualificat. A les conclusions de la Segona Conferéncia Internacional de Barcelona sobre
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Per altra banda, parlar de compromis social és quelcom més que parlar de
responsabilitat social. Doncs, quan diem que algu és responsable vol dir que
aquest algu ha d‘assumir les conseqiéncies de les propies decisions i
actuacions. Ara bé, el compromis social implica que abans d’assumir les
responsabilitats aquest algu ha declarat o comunicat que posara tot el seu
esforg, coneixement i capacitat per assolir els objectius socials amb els que

es compromet.

Aixi hem d’entendre que el compromis social de la universitat publica va
més enlla de la responsabilitat social, justament pel fet de ser publica, i aixo
vol dir treballar pel conjunt de la ciutadania. En aquest sentit la universitat
privada no esta obligada a declarar o comunicar el seu compromis social, de
manera que es pot quedar, si aixi ho desitja, amb el compliment de la seva

responsabilitat social.

La Declaracié de Glion -La universitat del mil-lenni- %>, diu que les
contribucions de la universitat a la societat formen part d’un acord social no
escrit, pel qual, a canvi de la disposicio eficacg i responsable dels serveis de
docéncia, coneixement, informacid dels ciutadans, habilitaci6 de
professionals i experts, certificacié i acreditacié individuals, el public recolza
la universitat contribuint a les seves finances, acceptant el seu judici
professional i la certificacid d’estudis, i concedint autonomia institucional i
llibertat dels estudiants. A més, dins d’aquest acord reciproc, la universitat
té la obligacidé reciproca de concedir beques imparcials, de proporcionar la
més alta capacitat i integritat professional, de cultivar el coneixement
avancat i I'estimacio dels estudiants per I'aprenentatge, i la sensibilitat cap

a la necessitat de realitzar un gran servei a la societat.

Educaciéo i de la Segona Trobada de Premis Nobel a Barcelona, s‘observa que les politiques de
distribucio de costos poden funcionar en alguns paisos pero que son menys efectives en d’altres, pel que
cal establir un dialeg i un consens entre la societat civil, els estudiants i els empresaris respecte el
financament de I’'educacio superior.

22 Del 13 al 17 de maig de 1998, es van reunir a Glion (Suissa), deu europeus i deu americans
d’universitats europees i americanes que després de debatre el paper de la universitat a I'actualitat, van
delegar en H.T. Franco Rhodes, president honorari de la universitat de Cornell, la redaccié de la
Declaracié de Glion.
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La mateixa Declaracio de Glion afirma que la universitat té una
responsabilitat social i una obligacié publica, diferenciant d’aquesta manera

una i altra cosa.

El fet que la finalitat de les administracions publiques sigui la de defensar
els interessos generals, que no escullin el seu camp d’actuacié sin6 que
vingui marcat per les necessitats socials i que el seu objectiu no sigui
I'obtencié de beneficis econdmics, segons en Joan Subirats??, fa que es doni
per suposat que aquestes sOn socialment responsables i que, per tant,
estan compromeses amb la societat per millorar les condicions de vida dels

ciutadans.

Aixi, no ens ha d’estranyar que a la primera pagina dels web de les
administracions publiques, incloses les universitats, no hi aparegui cap
referéncia expressa al seu compromis social. Ara bé, si mirem una mica
més en els web, podrem trobar una bona colla d’activitats que en I'ambit de
la responsabilitat social s'Tanomenen bones practiques i que formen part del

compromis social de les institucions.

Hi ha altres aspectes de les administracions publiques que historicament
estaven en el terreny intrinsec i que de manera gradual s’han anat
manifestant més explicitament. Un exemple pot ser el cas de les
comunicacions a la ciutadania que abans solament es feien a través dels
diaris oficials i que ara moltes d’elles figuren als web de les diferents

institucions publiques.

2 D’aqui a final de pagina es fa referencia a comentaris extrets de la seva ponéncia el dia 19 de maig de
2006, al Pati Maning de Barcelona, durant la presentacié del projecte RESSORT: Empreses Territoris,
treballant junts per la responsabilitat social.
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2.4 El compromis de la propia activitat universitaria

El compromis social de les universitats publiques és el d’aportar benestar
social i economic al conjunt de la societat, des del seu camp d’actuacié que

és la docencia i la recerca.

Podem agafar d’exemple la Universitat Autbnoma de Barcelona i comprovar
com els seus estatuts ja reflecteixen aquest compromis social respecte la
docencia de grau superior, la recerca i el benestar social i economic.

Concretament, a l'article 4 s’indiquen les seves finalitats:

Exercir la docencia de grau superior, tant pel que fa al coneixement i a la
cultura com pel que fa a la formacié especialitzada i la preparacié per a
I'exercici professional, amb un esperit de recerca constant de la qualitat i

I'excel-lencia.

Participar en la creacié de coneixements cientifics, técnics i professionals
mitjancant la dedicacid a la recerca i la posterior transferencia dels resultats

obtinguts a la societat.

Cerca la plena integracié de l'activitat de docencia i de recerca en I'ambit
internacional i, en particular, en els espais europeus d’educacio superior i de

la recerca.

Fomentar I'avaluacié de la qualitat en la docencia, la recerca i la gestid,
d’acord amb criteris, objectius i metodologies equiparables als estandards

internacionals.
Participar en la millora i en el desenvolupament del sistema educatiu.

Afavorir, estimular i acollir l'activitat intel-lectual i artistica en tots els

ambits de la cultura i del coneixement.
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Fomentar el pensament critic, I'esperit emprenedor i la cultura de la
llibertat i el pluralisme, aixi com l'educacié en els valors civics i socials

propis d’una societat democratica.

Difondre la cultura a través d’activitats d’extensid universitaria i de

formacié permanent al llarg de la vida de les persones.

Participar en el progrés i en el desenvolupament generals de la societat
catalana i en la conservacid i enriquiment del seu patrimoni intel-lectual,
cultural, natural i cientific i en el seu desenvolupament economic i benestar

social.

Es pot dir que la Universitat Autonoma de Barcelona concreta el seu
compromis social en aquests 9 punts, el contingut dels quals esta en total

sintonia amb la definicid del comengament.

Actualment la responsabilitat social universitaria o el compromis social de
les universitats és un tema que esta en el debat de molts forums
internacionals que tracten sobre la qualitat de I'educacié superior i el paper

de la universitat en el mon actual.

L'any 1998 es va fer la Declaracié de Glion a partir del treball d’'un grup de
deu europeus i deu americans académics, que es van reunir en aquesta
ciutat de Suissa per reflexionar sobre el paper de la universitat en el nou
mil-lenni. Van constatar que ens enfrontem al desconcert entre la promesa
dels avencgos tecnologics i I'amenaca dels problemes socials i que el futur de
la humanitat depén de la generacid6 de coneixement i de la forma com
aquest coneixement s’utilitzi. En aquest sentit, les universitats del moén
exerceixen un paper crucial dins de la gran xarxa per a la satisfaccio de les
necessitats de les comunitats, formada per les escoles, les associacions
professionals, les organitzacions no governamentals, la industria, els

negocis, els instituts de recerca, els hospitals, els governs i les
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organitzacions internacionals, doncs sén els principals agents de la recerca,
els motors del desenvolupament econdmic, els guardians i els transmissors
del patrimoni cultural, els mentors de cada nova generacié de principiants
en cada professio, els creditors de la capacitats i de les habilitats, i els

agents de la comprensio personal i de la transformacié social.

La Rectora de la Universidad Catdlica de Temuco, Mdnica Jiménez de la Jara,

n24

qui lidera el projecte “Universidad: Construye Pais”* comparteix la mateixa

idea de la Declaraciéo de Glion: “La missié propia de las institucions d’educacié
Ssuperior consisteix en crear coneixement i formar cientifics, humanistes, professionals i
técnics orientats a satisfer les necessitats de desenvolupament del pais, rad per la qual els
temes com la pobresa, la desintegracié social, el desconeixement de la diversitat, el
desenvolupament del capital social i el desenvolupament sostenible, entre d’altres, haurien

d’estar en el centre de les seves preocupacions.?”"

i es lamenta de que: “les universitats xilenes no tenen la Responsabilitat Social
incorporada estructuralment en el desenvolupament de les seves funcions docents
d’investigacio i de recerca, ni forma part de la seva cultura organitzativa. Aixo es reflecteix
en que els curriculums i les metodologies docents no incorporen la Responsabilitat Social
com a element distintiu. La investigacio i la recerca no utilitzen com a criteri prioritari per
escollir els seus temes i metodologies la Responsabilitat Social del seu quefer. La gestio de la
universitat (sistemes de financament, administracié dels seus recursos humans financers i
materials, sistemes de seleccié i manteniment dels seus estudiants, entre d’altres) no es
regeix, tampoc, per valors d’aquesta indole.” Ara bé, “"La responsabilitat social no ens
eximeix de l’excel-lencia, al contrari, una universitat socialment responsable ha de ser
excel-lent, ha d’aconseguir els més alts estandards en l'acreditacié de la seva gestio i dels

seus programes i carreres.”

En altres forums de debat també es comparteix la mateixa idea de
compromis social de la universitat. Per exemple en la presentacié del
Congrés Universitat i Societat Civil, celebrat a Sevilla el mes de marg de

2006, es manifesta que la universitat s’ha d'orientar cap al servei a la

24 www.construyepais.cl
25 Intervencié de la Sra. Rectora, Ménica Jiménez de la Jara en 'audiéncia publica de transmissié de la
rectoria de la Universitat Catdlica de Temuco, la qual lidera el projecte Construye Pais.
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societat, i en Josep Ferrer Llop, ex-rector de la UPC i ex-president de la
Global University Network for Innovation (GUNI), també es refereix al

compromis social de la universitat en aquest mateix sentit: “el punt clau és que

la Universitat deixi de pensar solament en termes académics i que incorpori també els
resultats socials de la seva activitat académica com a forma per a determinar estratégies,
objectius i avaluacié de resultats. (...) La universitat no ha de ser solament una institucié
académica siné també un agent dinamitzador socioecondomic, per tant, hem de sentir-nos

responsables de «crear | difondre coneixement, pero també corresponsables del

desenvolupament de pais i de benestar de la ciutadania.” 1 d’entre els diferents
aspectes que conformen el compromis social de la universitat destaca: el
desenvolupament de tecnologies d’interés social, la territorialitat i Ia

participacioé en els debats d’interés ciutada. A més, afegeix que "en els paisos

en desenvolupament és encara més necessari que la universitat estigui plenament vinculada

amb el seu progrés, en lloc de ser un ens aillat del context que, mitjancant una serie de

xarxes internacionals, actua com si estigués en un pais desenvolupat.”?® A més, |'article
titulat Universitat i desenvolupament economic, publicat per la GUNI el 1 de
novembre de 2004, s’afirma que el desenvolupament d’un territori té tant a
veure amb els recursos per generar transferéncia a les empreses com amb
I'enfocament de I'ensenyament (curriculum dels estudiants d’acord amb les
necessitats del teixit economic del territori) i s'il-lustra amb uns quants
exemples. Per altra banda, vetllar per la insercidé dels estudiants en el mén

del treball també és contribuir al desenvolupament econdomic.

De tot aixd es despren que el major compromis social d’'una organitzacid és
el que es deriva de la seva propia activitat. Aixo vol dir que a més d’oferir
productes adequats a les necessitats a satisfer?” i garantir la pervivéncia de
I'organitzacié en el temps, cal que no generi externalitats negatives a les

persones, organitzacions i entorn natural amb que s’interacciona.

26 Butlleti n.7 GUNI.

27 La Teoria de les Necessitats Humanes diu que les necessitats son finites, universals, identificables i
sinérgiques. Es a dir que son les mateixes per a tots els éssers humans en qualsevol context i moment
historic (subsisténcia, proteccid, afecte, enteniment, participacid, oci, creacio, identitat i llibertat). L'Unic
que varia en funcié de parametres culturals i ambientals, sdn els satisfactors que procuren la satisfaccié
de necessitats. Els satisfactors violadors i o destructors sén aquells que per satisfer una necessitat
malmeten el medi ambient o produeixen altres efectes negatius. En canvi els satisfactors sinérgics sén
aquells que generen externalitats positives.
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Aixi doncs, les universitats publiques han de proporcionar als alumnes una
formacié adequada per tal que aquests es puguin desenvolupar com a
treballadors i com a ciutadans?®, han de transferir tecnologia a la societat
per tal de millorar les condicions de vida de les persones i la sostenibilitat?®,
i tot aix0 ho han de fer garantint la seva viabilitat economica, és a dir,
trobant els recursos economics necessaris per tal que l'activitat docent i de

recerca es pugui desenvolupar indefinidament®°.

Ara bé, el compromis social de les universitats publigues va més enlla,
doncs cal que en el desenvolupament de la seva activitat propia no generi
externalitats negatives ni a les persones contractades, ni als estudiants, ni a
la societat, ni al medi ambient, i ni tampoc als actors socials i medi ambient

amb que interaccionen els seus proveidors.

28 En el document final de la II Trobada de Premis Nobel a Barcelona es diu que és especialment
rellevant que la universitat mantingui un dialeg permanent amb els docents dels altres nivells educatius i
contribueixi a assegurar una alta qualitat del conjunt del procés educatiu. I que I'educacié superior ha de
contribuir a transformar als estudiants en ciutadans, a tenir en compte punts de vista i de referéncia
etics i desenvolupar la capacitat de participar en una quotidiana labor de la construccié de la pau i el
desenvolupament. A més, si d’acord amb I’Article 26 de la Declaracié Universal dels Drets Humans,
solament el meérit s’ha de tenir en compte com a criteri per accedir a I'educacié superior, el mérit dels
professors i investigadors ha de ser I'element fonamental per garantir la qualitat de I'ensenyament i de
la investigacié a la universitat.

29 A les conclusions de la II Conferéncia Internacional de Barcelona sobre Educacié i de la II Trobada de
Premis Nobel a Barcelona, es considera que els nous proveidors de serveis d’educacié superior tenen una
orientacié comercial, en comparacié als proveidors privats tradicionals, amb una qualitat deficient i que
no contempla assumir una responsabilitat social. Doncs tracten I’educacié superior com un bé de consum,
el que la converteix en un instrument que serveix a interessos individuals i elitistes, perjudicant a la
creacié de coneixement i donant lloc Unicament al desenvolupament de coneixement “amb anim de
lucre” (GUNI 2005). Per altra banda, en el document final d’aquesta trobada publicat pel Forum
Universal de les Cultures Barcelona 2004, es destaca que les institucions d’ensenyament superior tenen
la funcioé social de generar i divulgar el coneixement necessari per resoldre els problemes de la societat.
I que els seus beneficis socials han de cobrir els desafiaments en tots els ambits possibles de la vida
humana: el social, el cultural, el tecnologic, I'economic i el politic.

30 En el document final de la II Trobada de Premis Nobel a Barcelona es destaca que I'educacié superior
és un servei a la societat, que no ha de ser necessariament un sector estatal i que pot rebre aportacions
privades, pero que s’ha de gestionar amb autonomia politica (dels estats) i financera (de les empreses).
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2.5 La missio de la universitat

Segons la definicid exposada a |'apartat anterior, la missi6 de la universitat
és la d’aportar benestar social i economic al conjunt de la societat, des del
seu camp d’actuacié que és la docéncia i la recerca. Ara bé, historicament
s’ha considerat que la primera missid de la universitat és la docencia i més
tard s’hi va afegir la recerca. Aixo ha fet que amb el temps s’hagi comencgat
a parlar de la “tercera missi¢” de la universitat, de tal forma que aquest
terme ha anat guanyant popularitat®* a mesura que, per una banda, el mén
del coneixement s’ha anat allunyant de la realitat social i, per tant, s’ha
despreocupat, en molts casos, dels problemes que pateix la societat. I per
I'altra, s’ha aguditzat el problema del financament de les universitats

publiques.

Aixi, la tercera missid s’ha associat al compromis social de la universitat
referint-se a totes les activitats de les universitats que es poden aplicar
directament a les necessitats de benestar social i als objectius econdomics
tant publics com privats. Aquesta definicid genérica de la tercera missio es
pot concretar quan es comprova que s'utilitza de tres maneres que
implicitament se centren en aspectes diferents del compromis de les
universitats en activitats extra-academiques: La tercera missié (1) com a
corrent d’ingressos addicionals (recerca aplicada, consultoria, dotacions
privades, disseny de cursos “ad hoc”, aportacions d’exalumnes, etc.), (2)
com a comercialitzacid tecnoldgica (increment d™spin-off” o empreses
derivades de les activitats de recerca i de patents) i (3) com a extensié
comunitaria (insisteix en el compromis amb I’entorn més immediat i amb els
col-lectius més desafavorits). Aquesta tercera manera s’acosta més al
concepte de compromis social que es defensa en aquest document, pero

amb la diferéncia important que la tercera missio, és considerada la primera

% Jordi Molas-Gallart, Senior Fellow a I'SPRU (Science and Technology Policy Research) de la University
of Sussex (Anglaterra — Regne Unit).
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i Unica missidé de la universitat, per la majoria dels forums universitaris que

hem pogut localitzar.

Analitzant el plantejament de les tres missions de la universitat, ens podem
adonar que separa tres tipus activitats (docéncia, recerca i relaci6 amb
I'entorn) que en realitat formen un sistema que es retroalimenta: La
docencia proporciona els coneixements que permeten la recerca, i la recerca
proporciona nous coneixements Utils per la docencia i per la societat

(empreses, administracio publica i tercer sector).

El debat entre recerca basica i aplicada no porta enlloc, doncs cadascuna té
la seva rad de ser: la recerca basica alimenta I'activitat docent i la recerca
aplicada, i la recerca aplicada transfereix el coneixement a la societat, ja
sigui a través de les entitats del tercer sector, de les empreses o de les
administracions publiques. Pot ser per aix0 darrerament es parla de recerca
en la frontera, doncs no queda clar on acaba la recerca basica i comenga la

recerca aplicada.

A la seglent il-lustracié es pot visualitzar I'estructura del sistema descrit i

les relacions entre els seus elements:

| DOCENCIA <
Recerca
basica v
RECERCA
/ \
/ recercalaplicada \
SOCIETAT | TERCER ADMINISTRACIO |
! SECTOR EMPRESES PUBLICA :
O S :
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A la declaracié de Glion*? s’incideix en la necessitat de desconcentrar les
disciplines tradicionals per tal que el coneixement de cadascuna penetri de
forma transversal en les altres disciplines, el que permetria fertilitzar la
recerca basica. També posa émfasi en la necessitat que la recerca basica (el
mestratge acadéemic) es tradueixi en recerca aplicada penetrant

principalment en totes les arees de la gran preocupacio publica.

2.6 El compromis social i la legislacio

A partir d’aquesta definici6 de compromis social, es pot dir que la legislacié
ja regula algunes d’aquestes questions. En el cas de les universitats
publiques hi ha una normativa molt més amplia que l'aplicable a les
organitzacions privades, pero no regula totes les externalitats negatives que
generen, de tal manera que cal assumir el compromis social per incorporar
normes internes de funcionament, independentment que en el futur

esdevinguin legislacio.

La legislaciéo en general té per objectiu protegir als actors socials i al medi
ambient, de tal manera que obliga a les organitzacions a assumir uns
compromisos socials. Ara bé, no es pot dir que el compliment de la
legislacié no formi part del compromis social d’'una organitzacié, doncs si no

la compleix esta faltant al seu compromis.

Les obligacions legals son diferents en funci6 de la tipologia de cada
organitzacié, doncs per exemple la legislacié aplicable a una universitat
publica és més extensa que l'aplicable a una universitat privada, aix0 no

obstant el compromis social hauria de ser el mateix i, per tant, les

32 Del 13 al 17 de maig de 1998, es van reunir a Glion (Suissa), deu europeus i deu americans
d’universitats europees i americanes que després de debatre el paper de la universitat a I'actualitat, van
delegar en H.T. Franco Rhodes, president honorari de la universitat de Cornell, la redaccié de la
Declaracié de Glion.
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obligacions legals de la universitat publica haurien de ser un referent pel
compromis social de les universitats privades. De la mateixa manera les
obligacions legals de les administracions publiques haurien de ser un
referent pel compromis social del sector public en general i de les
organitzacions privades, independentment de la seva activitat i forma

juridica.

2.7 De la competitivitat a la competéncia

El primer objectiu de tota organitzacié ha de ser la viabilitat econdmica que
li permeti portar a terme la seva missié de manera indefinida en el temps.
Aleshores ens preguntem com pot el compromis social ajudar-la en aquest
sentit. Es a dir, a proporcionar-li els recursos econdomics per garantir el seu

funcionament en el futur.

Si, com hem dit, la missidé de la universitat és la d’aportar benestar social i
economic al conjunt de la societat, des del seu camp d’actuacié que és la
docencia i la recerca, aleshores cal que sigui el maxim de competent
possible en la seva missid per tal que la societat estigui disposada a

aportar-hi els recursos economics que necessita.

Una organitzacid competent és capag de dur a terme la seva missid de la
millor manera possible, i és aix0 el que |li assegura els recursos economics

per a la seva viabilitat.

Avui en dia es parla més de competitivitat que no pas de competencia i
massa sovint s’‘assimilen aquests conceptes que, en realitat, tenen
significats molt diferents. La competéncia és la capacitat per dur a terme

correctament una tasca o missid, mentre la competitivitat es refereix a la
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rivalitat per aconseguir els objectius que faran possible el compliment de la
missio.

Aixi, mentre la competéncia pot anar de la ma amb la cooperacid, la
competitivitat no pot ser mai cooperativa doncs es refereix a aconseguir un
objectiu sigui com sigui, és a dir, encara que |'ética es deixi de banda. Per
tant, cercar la competitivitat és incompatible amb la responsabilitat

social i, encara més incompatible amb el compromis social.

Hi ha qui diu que I'ética és un concepte molt relatiu, per qué cadascun de
nosaltres en té una idea diferent i si pretenem que una organitzacié actui de
manera socialment responsable no ens posarem mai d’acord amb el que
aixo significa. La clau d’aquest entrellat esta en la paraula social, la qual ens
indica que actuar de manera socialment responsable vol dir que
I'organitzacié desenvolupi activitats que li permetin obtenir els recursos

econdmics que necessita sense vulnerar els drets basics?? de cap grup social.

Aixi doncs, la responsabilitat social i, per tant, la competencia s’ha d’aplicar
tant de manera interna com externa. L'aplicacié interna de la competéncia
en una organitzacié es refereix a la capacitat dels seus directius i
treballadors per desenvolupar de forma eficient la tasca de la que s’hagin
responsabilitzat. L'aplicacid externa de la competéncia es referiria a oferir
béns i serveis que satisfacin les necessitats humanes de la forma més

eficient.

Estar clar que utilitzar I'estratégia de la competitivitat pot proporcionar
majors recursos economics a una organitzacié que la de la competéncia,
doncs utilitza aquelles llacunes en la legislacidé per treure’n profit. Pero ser
competent pot proporcionar els recursos suficients per mantenir-se de
manera honorable, doncs les organitzacions viables a llarg termini sén les

gue ofereixen béns i serveis adequats per satisfer les necessitats de forma

33 Em refereixo als drets basics amb els mateixos criteris en qué Len Doyal i Ian Goughn defineixen les
necessitats humanes basiques en el seu llibre “La teoria de las necesidades humanas”.
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eficient. Es podria donar el cas que una organitzacié privada, tot i oferir
productes adequats i eficients no pugui sobreviure, ara bé, si un servei
public com I'educacié no és viable s’han de buscar les causes en la seva

competencia, no en la seva competitivitat.

Respecte la competitivitat cal dir que és l'estratégia guanyadora de les
interaccions de suma zero, doncs en aquestes una part guanya i l'altre o les
altres parts perden. En canvi en la nostra vida quotidiana la major part de
les interaccions sén de suma no zero. Es a dir, que hi pot sortir-hi guanyant

més d’una part®.

En aquest sentit és il-lustratiu el treball de Robert Axelrod sobre I'analisi del
“dilema del presoner” a través de la simulaci6?®. El dilema sorgeix
justament en una interacci6 de suma no zero en que dues parts han
d’escollir entre cooperar i defraudar i el dilema entre cooperar i defraudar es
manté sempre que la comparacié entre els guanys obtinguts en funcié de la

decisié que prengui cada part sigui la segient:
DC>CC>DD>CD

El guany més alt que pot aconseguir una part és que l'altra cooperi mentre
ella defrauda. Si cooperen, totes dues guanyen menys pero el resultat
global és més gran. Si defrauden totes dues, aleshores els guanys sén
reduits. Finalment el pitjor que pot passar és confiar que l'altre cooperi i

finalment ens defraudi deixant-nos sense guanys.

34 En el dilema del presoner les interaccions es produeixen entre dues persones, no entre un grup de
persones amb les seves variades combinacions. Si bé a la realitat també es produeixen interaccions
entre organitzacions o entre una persona i una organitzacio, etc. el tipus d’interaccié més comu és la
que s’estableix entre dues persones

35 Axelrod, Robert. “La evolucién de la cooperacién. El dilema del prisionero y la teoria de
juegos.” Alianza Editorial, Madrid 1986.
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L'estructura del dilema del presoner s’expressa normalment de forma

numerica. La matriu de guanys que exposa R. Axelrod és la seglient:

Cooperar | Defraudar

Cooperar 3,3 0,5

Defraudar 5,0 1,1

Segons aquests resultats és preferible no cooperar, independentment del
que faci l'altra part. Ho podem comprovar calculant I'esperanca matematica
d’'una i altra opcid. Els escenaris sOn les decisions que prengui l'altra part
(cooperar o defraudar) i la probabilitat de cada escenari és del 50%. El

calcul numeric és el seglient:

E (cooperar) =0,5(3) + 0,5 (0)
E (defraudar) = 0,5 (5) + 0,5 (1)

Il
=
~
U

I
w

Observem que l'esperanca de guanys defraudant és el doble que
I'esperanca de guanys cooperant. Ara bé, el dilema es planteja per que, si
I'altra part coopera es pot guanyar molt més que si no coopera cap de les
dues parts. Aixi, quan el nombre d’interaccions és indefinit, pot sorgir la
cooperacid, doncs al no saber quan es produira la darrera interaccié hi
haura interés a cooperar temporalment per tal d’obtenir més guanys. Es a
dir, si els jugadors es tornen a trobar, recordaran la o les interaccions
anteriors amb el mateix jugador i en funcié d’'aix0 decidiran cooperar o

defraudar.

Les simulacions realitzades per R. Axelrod demostren que la cooperacié pot
néixer a partir de petits grups d’individus que fonamentin la seva cooperacid
en el principi de reciprocitat amb membres del mateix grup encara que
siguin eventuals. Que l'estrategia de la reciprocitat pot desenvolupar-se

amb éxit envoltada d’altres estrategies i que la reciprocitat un cop
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establerta es pot defensar sola d'altres estratégies menys cooperatives. A
més, demostra que la cooperacié es pot donar encara que no hi hagi cap

causa moral o altruista que la provoqui.

Amb tot aix0 es vol dir que utilitzar estrategies competitives no permet
millorar la competéncia de I'organitzacié en el compliment de la seva missio,
al contrari I'abséncia de reciprocitat oculta els errors i aixi s’entorpeix el
cami cap a l'excel-léncia a la que ha d’aspirar tota organitzacié compromesa

amb la responsabilitat social.

Distingir competitivitat i competéncia és molt facil a nivell teoric, doncs
associem cada terme a definicions ben diferenciades. En canvi a nivell
practic pot ser dificil per qué competir es pot fer des de la competencia i
també des de la competitivitat i finalment és una qulestié d’actitud davant la
vida que es pot manifestar a partir de les relacions personals i que pot no
estar basada en una voluntat conscient, sind en inseguretat, pors i angoixes

incomprensibles a primer cop de vista.

Utilitzar el terme competitivitat no implica que sempre que es pren una
decisi6¢ es faci en perjudici d’altres doncs, per sort, en totes les
organitzacions es prenen decisions de forma cooperativa. De la mateixa
manera, quan s'utilitza el terme disminuit, o altres termes més
desafortunats, no implica necessariament que s’estan prenent decisions en
contra d'un grup social format per persones que pateixen alguna
discapacitat. Pero hi ha I'acord unanime de que és important tenir cura del

llenguatge per tal d’afavorir que es respectin els drets de tothom.

Quan es parla de competitivitat no es fa referencia a cap grup social sind al
conjunt de les persones. Pot ser per aix0 ningu se sent discriminat quan
s’utilitza aquest terme, doncs d’entrada sembla que tothom té unes

condicions de partida equivalents, perd la realitat és que no és aixi.
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Principalment el poder economic fa que les condicions inicials siguin
diferents i, per tant, si es treballa de forma competitiva hi ha qui guanya i

qui perd, podent guanyar tothom.

Aixi doncs és important que en el nostre llenguatge canviem la paraula
competitivitat per la de competéencia, de la mateixa manera que estem
canviant la de col-lectius desafavorits per la de col-lectius amb risc
d’exclusié social, o també canviem la de discriminacié positiva per la

d’accions positives.

2.8 L’accio social de les universitats

En primer lloc caldra diferenciar el compromis social de I'acci6 social. Si s’ha
dit que el major compromis social fa referéncia a no generar externalitats
negatives als actors socials ni al medi ambient amb el que s’interacciona,
aleshores l'accié social serien aquelles accions positives cap als actors
socials i cap al medi ambient que no formen part de l'activitat propia de

I'organitzacid.

Aixi en el cas de les universitats publiques, proporcionar unes bones
condicions de treball al personal forma part imprescindible del seu
compromis social, mentre que els ajuts culturals o comercials pel personal
forma part d'un aspecte complementari del seu compromis social, que té un

valor pero que no és exigible des d’un punt de vista étic.

Ara bé, el fet que l'activitat propia de la universitat, I'educacid, sigui un dret
huma, fa que sovint sigui dificil diferenciar si una activitat és acci6 social o
forma part de la seva activitat propia. En aquests casos, que sovintegen

més en |'ambit de la societat, solament es pot sortir de dubtes aprofundint
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en les implicacions de cada activitat i observant si afecten a I'activitat propia

de la universitat, és a dir, a 'educacio o la recerca.

D’aquesta manera les accions socials de la universitat publica estan
emmarcades en una consideracié del compromis social més amplia. Es a dir,
assumeix el compromis social més enlla de les conseqliéncies que de forma
directa pugui generar el desenvolupament de la seva activitat propia, i vol
contribuir a la millora de les condicions de vida de les persones i del medi

ambient.
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3 CRITERIS BASICS DE RESPONSABILITAT SOCIAL DE LES
UNIVERSITATS

Per adoptar els criteris de responsabilitat social de les universitats, s’ha pres
com a punt de partida la definicié general de la responsabilitat social per a

qualsevol tipus d’organitzacid.

Encara que no existeix una definicid o concepcié unanime sobre qué s’entén
per responsabilitat social de les organitzacions®, hi ha una definicid en
I'ambit europeu que és la més compartida i que, tot i fer referencia a la
responsabilitat social de les empreses, s’ha generalitzat a tot tipus
organitzacié. Es tracta de la definicid que la Comissié Europea indica en el
seu Llibre Verd®”: "La responsabilitat social és la integracié voluntaria, per
part de les empreses, de les preocupacions socials i ecologiques en les

seves activitats comercials i en les relacions amb els seus interlocutors.”

Amb la intencié de clarificar aquesta definicid, se’'n proposa una altra de
més senzilla, per tal de centrar I'atencid en el significat del concepte de
responsabilitat social i ometre allo que fa referencia a la seva aplicacié. Aixi
doncs, en la seglent definici6 queda més explicit el que s’entén per
preocupacions socials i ecologiques, i qui sén els interlocutors, i s’ha omeés

el terme “integracié voluntaria”.

La responsabilitat social de tota organitzacié és centra en la qualitat
de vida de totes les persones que hi interaccionen, o que estan

afectades per la seva activitat, i en la sostenibilitat ambiental.

36 Aquest comentari respecte la definicid de la responsabilitat social de les organitzacions (RSO) és del
Gabinet d’Estudis Socials, que explica les diferents concepcions de la responsabilitat social de les
empreses, en el seu informe “Responsabilitat social de les empreses”. Barcelona 2003. En aquests
moments ja s’esta generalitzant I'Us del terme responsabilitat social de les organitzacions (RSO) i per
aquesta rad s’ha substituit “empreses” per “organitzacions”, tenint en compte que el comentari és cara
vigent.

37 Comisién Europea. Libro Verde: “Fomentar un marco para la responsabilidad social de las empresas”.
Bruselas, 2001.
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El concepte de qualitat de vida s'utilitza molt sovint perd poques vegades
es para atencio en el seu significat. En Julio Alguacil s’ha dedicat a estudiar
en profunditat el concepte de qualitat de vida i ha arribat a la conclusié que
sorgeix com |'objecte i I'objectiu perseguit per les necessitats humanes. A
partir d’aqui es basa en la Teoria de les necessitats humanes de Len Doyal i
Ian Gough®®i en les tres dimensions de la qualitat de vida (fisica, social i

emocional)?®

per construir-lo:
“La qualitat de vida és la capacitat d’accés als recursos per part del
subjecte, per a poder dominar i conduir conscientment la seva

propia vida.” *°

En el primer apartat d’aquest informe es diu que les contribucions de la
universitat a la societat formen part d’un acord social no escrit. En el cas de
les universitats publiques aquest acord social esta escrit en els seus estatuts
i, per tant, amb aquesta declaracié publica es passa de la responsabilitat

social al compromis social.

Agafant altre cop I'exemple de la Universitat Autonoma de Barcelona, en
tots els apartats de l'article 4 dels seus estatuts es manifesta la voluntat de

treballar per millorar la qualitat de vida de les persones. Aixd0 es pot

38 Es poden classificar les necessitats humanes en dos grups: 1) Les necessitats basiques sén la salut
fisica i l'autonomia d’acci6 o d’urgéncia. Ambdues son universals, encara que els satisfactors, o
procediment per satisfer-les, varien segons les cultures. El seu nivell optim ve definit per la seva
capacitat d’evitar danys greus que es consideren una limitacié fonamental i prolongada de la participacio
social. El compliment d’aquest nivell optim porta a un procés de segon ordre emanat d’aquestes
necessitats basiques, el que denominen els autors com “Autonomia Critica”, entesa com llibertat d’accio i
llibertat politica (participacid critica de la forma de vida escollida). 2) Les necessitats intermeédies sén
satisfactors, pero satisfactors de caracter universal que es conceben com aquelles qualitats dels béns,
serveis i relacions que afavoreixen la salut fisica i l'autonomia humanes en totes les cultures.
S’estableixen onze necessitats intermeédies que han d’aconseguir un nivell optim per a satisfer
adequadament les necessitats basiques: Alimentacié adequada i aigua potable, habitatge que reuneixi
les caracteristiques adequades, ambient de treball lliure de riscos, mitja fisic sense riscos, atencio
sanitaria apropiada, seguretat a la infancia, relacions primaries significatives, seguretat fisica, seguretat
economica, control de naixements, embaras i part segurs, ensenyament basic. Doyal, L.; Gough, I.
“Teoria de las necesidades humanas”. Icaria/FUHEM, Madrid 1994.

3% Hutchinson 1979.

40 Alguacil, J. (2000): “Calidad de vida y praxis urbana: nuevas iniciativas de gestidén ciudadana en la
periferia social de Madrid”. CIS / Siglo XXI, Madrid. p. 68.

35 de 103



INFORME

INDICADORS DE RESPONSABILITAT SOCIAL

DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

visualitzar facilment agafant dels estatuts, les expressions que hi tenen a

veure, i col-locant-les en el quadre de dimensions de la qualitat de vida

dissenyat per Julio Alguacil (entre paréntesi s’indica I'apartat de l'article 4

on surten):

Qualitat ambiental
Habitatge

barri

metropoli - regié -planeta

Benestar

produccio-reproduccio
(treball professional i doméstic)
Salut

educacid - formacio

Identitat cultural

temps personal (lliure)

relacions - xarxes socials

participacié - apropiacio

Integracio en els espais
europeus d’educacié
superior i de la recerca

(c).

Participar en el
desenvolupament
economic i del benestar
de la societat catalana

().

Formacio especialitzada
(a).

Preparacié per a I'exercici
professional (a).

Qualitat i excel-léncia en
la docéncia (a).
Transferéncia de
coneixement a la societat
(b).

Fomentar l'avaluacié de la
qualitat en la docéncia, la
recerca i la gestio (d).
Fomentar I'educacié en els
valors civics i socials
propis d'una societat
democratica (g).

Participar en la millora i en el
desenvolupament del sistema
educatiu (e).

Afavorir, estimular i acollir
I'activitat intel-lectual i artistica
(f).

Fomentar el pensament critic,
I'esperit emprenedor i la cultura
de la llibertat i el pluralisme (g).
Difondre la cultura a través
d’activitats d’extensié
comunitaria i de formacio
permanent al llarg de la vida de
les persones (h).

Participar en la conservacio i
enriquiment del patrimoni
intel-lectual, cultural , natural i
cientific de la societat catalana

().

En aquest quadre es poden comparar els aspectes basics que conformen la

qualitat de vida de les persones, detallats a l'encapgalament, amb les

finalitats que la UAB explicita a l'article 4 dels seus estatuts, detallats a sota.

D’aquesta comparacié es pot extreure que hi ha alguns aspectes de la

qualitat de vida que no estan reflectits en els estatuts de la UAB, mentre

d’altres hi estan molt desenvolupats.

Cal tenir present que hi poden haver aspectes de la qualitat de vida que la

UAB treballi, i en canvi, no estiguin recollits en la seva finalitat, i que també
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hi poden haver finalitats que no s’hagin desenvolupat a la practica. Amb
aixd és vol indicar que d’aqui no es pot fer una valoracid del compromis
social de la universitat i que l'objectiu d’aquest quadre és Unicament
constatar que la UAB incorpora aspectes basics de la qualitat de vida de les

persones de manera natural en els seus estatuts.

Per tal d’estructurar els criteris aplicables a I'analisi del compromis social, es
parteix de la definicid de responsabilitat social. En aquest sentit, es poden
determinar els ambits de responsabilitat social, concretant quines sén les
persones que interaccionen o estan afectades per les universitats. I També
es poden determinar les dimensions de la responsabilitat social, atenent

als aspectes transversals de la qualitat de vida de les persones.

3.1 Els ambits de la responsabilitat social

En la definicidé de la responsabilitat social queda clar que quan es parla de la
qualitat de vida, es fa referéncia a totes les persones que interaccionen
amb l'organitzacié o que estan afectades™ per la seva activitat, el que es
coneix com stakeholders o grups socials d’interés. Aquests grups socials
poden variar d’'una organitzacié a una altra, pero els tipus de relacions que
mantenen son molt determinades: treball, segons el tipus d’activitat, amb la

societat local i global, i amb els proveidors.

1 En aquesta definicio hi destaca el paper dels interlocutors, també anomenats stakeholders o grups
d’interés, que la Laura Albareda defineix de la seglient manera: “A I'ambit de la RSE s’entén per
stakeholder qualsevol persona, col-lectiu o mitja fisic al que s’afecti o pugui ser afectat per les activitats
d’una empresa. Per exemple, els treballadors, els accionistes, els consumidors, els proveidors, les
comunitats locals on esta establerta I'empresa, els grups de pressio o les organitzacions no
governamentals” Albareda, Laura. “Observatorio de los fondos de inversién éticos ecoldgicos y solidarios
en Espafia 2001.” Instituto Persona Empresa y Sociedad de ESADE. Barcelona 2002
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Aixi els grups socials es relacionen amb una organitzacié de 4 maneres:

1. Els treballadors signen un contracte amb |'organitzacié, pel qual
cedeixen la seva forca de treball a canvi d'una contraprestacié

economica.

2. Els beneficiaris, clients o usuaris, reben una o altra denominacié en
funcid, per exemple, de si els productes (béns o serveis) de
I'organitzacié s’'adrecen a la ciutadania, als compradors o a persones

que utilitzen els productes sense adquirir-los.

3. En un modn globalitzat, la societat comprén la poblacié de tot el mén
que, ja sigui per la globalitzacié dels mercats, per I'existéncia dels
organismes internacionals, com per |I'impacte al medi ambient a nivell
global esta afectada en major o menor mesura per les decisions que

prenen cadascuna de les organitzacions que existeixen al mén.

4. Avui en dia és dificil trobar organitzacions que sigui autosuficients,
doncs la progressiva divisidé del treball i, per tant, I'especialitzacié
dins d’'una mateixa organitzacido ha donat lloc a la divisié del treball
entre organitzacions que s’han especialitzat en activitats cada cop
més concretes. Aixi doncs, per desenvolupar qualsevol activitat és
necessari disposar de subministraments, matéries primeres i serveis
proporcionats per d’altres organitzacions, per la qual cosa quan
s’adquireixen els seus productes s’esta afectant als grups socials amb
els que es relacionen aquests proveidors. Aleshores es pot dir que cal
ser tant responsables amb els grups socials amb els que una
organitzacio es relaciona de manera directa, com amb els que ho fa

de manera indirecta a través dels seus proveidors.
Aquests tipus de relacions que els grups socials tenen amb |'organitzacié

donen lloc als diferents ambits de la responsabilitat social: treball, activitat,

societat i proveiments.
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A les universitats hi ha 5 ambits especifics, pero tenint en compte el tipus
de relaci6 ambit-universitat, es poden observar 4 ambits generals, que

donen lloc als 4 grups socials diferenciats dels que es parla en el paragraf

anterior.
AMBITS ESPECIFICS AMBITS GRUPS
GENERALS SOCIALS
Personal Docent i Investigador (PDI)
Personal d’Administracié i Serveis (PAS) treball treballadors
Estudiants estudis alumnes
Societat social societat
Proveidors proveiments proveidors
3.2 Les dimensions de la responsabilitat social

La qualitat de vida de les persones té dos aspectes transversals als ambits
de la responsabilitat social, que sén la democracia i la territorialitat.
Ambdues estan afectades pel desenvolupament de l'activitat propia de cada
organitzacié i juntament amb I'accié social constitueixen quatre

dimensions de la responsabilitat social:

L'activitat propia de les universitats, tal i com ja s’ha dit a I'apartat

sobre el compromis social, és la docéncia i la recerca.

La democracia determina la manera com cada universitat es relaciona

amb les persones.

La territorialitat determina la manera com cada universitat es

relaciona amb |'entorn social i ambiental.

L'accid social esta formada per aquelles activitats no relacionades amb

I'activitat propia de l'organitzacid, i a les quals s’hi destinen els
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excedents (economics i humans) de que es disposen un cop s’ha

donat cobertura a l'activitat propia.

De l'activitat propia i de l'accid social ja se n’ha parlat extensament, en

canvi és necessari parlar de la democracia i de la territorialitat.

La democracia és un aspecte transversal als ambits de la responsabilitat
social i, per tant, als aspectes de la qualitat de vida de les persones
(qualitat ambiental, benestar, identitat cultural) per qué ens déna major

qualitat de vida com en més espais la gaudim: familia, treball i comunitat.

El compromis social de les organitzacions, incideix directament en Ia
participacio del personal en la gestid, pero afecta també a la familia a través
de la conciliaci6 amb el treball, i a la comunitat en funcid6 de les

externalitats que generi la seva activitat.

Les universitats publiques, sén institucions de dret public que inspiren la
seva activitat en el principi de la democracia i per aquesta rad disposen
d’instruments politics a lI'abast del seu personal, dels estudiants i de la
societat per tal que aquests puguin incidir en el seu govern. En aquest
sentit podem dir que les universitats publiques porten avantatge pel que fa
al foment de la participacid democratica dels seus treballadors, usuaris
(estudiants) i entorn (municipis, entitats, etc.), respecte de les empreses,
les quals no solen incorporar instruments democratics de participacié en la

seva gestio.

Ara bé, a les universitats, com en general a la societat, encara esta pendent
el pas de la democracia representativa a la democracia participativa, doncs
encara que el poder de decisié el tingui la propia comunitat universitaria a
través d’un sistema democratic, aix0 no vol dir que estigui garantida la

participacioé de tota la comunitat universitaria en la presa de decisions.
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La territorialitat també és un aspecte transversal als ambits de la
responsabilitat social i als aspectes de la qualitat de vida (qualitat ambiental,
el benestar, la identitat cultural) per qué ens proporciona un espai de
relacié social i uns recursos naturals per desenvolupar-nos tant en |'aspecte

material com en el personal.

Qualitat de vida

Territori
Qualitat Benestar Identitat
Activitats .
humanes ambiental cultural
Habitatge Ocupacié Temps de lleure
Residéncia
Barri o residencia | Salut Participacié en la
Treball id itari
Ciutat o territori | Educacié vida comunitaria
Consum .
Xarxes socials

Els habitatges (familia), els barris o poblacions (veins, ajuntament), les
empreses (companys/es de treball), els centres de salut (atencié primaria i
hospitalaria), els centres educatius (educacié primaria, secundaria i
superior), els llocs de trobada en el temps de lleure (natura, locals socials)
necessiten d’un espai fisic i d’'uns recursos materials per desenvolupar les

seves activitats.

Per altra banda, hi ha 3 activitats basiques (residencia, treball i consum)
que les persones duem a terme per satisfer les nostres necessitats i que
determinen la nostra qualitat de vida. Quan aquestes tres activitats les
realitzem en un mateix territori, és a dir vivim, treballem i consumim en un
mateix espai comunitari aleshores tant la qualitat de vida de les persones

com la qualitat mediambiental en surten beneficiades de la segient manera:
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e La coincidéncia entre la comunitat on es viu, on es treballa i on es
consumeix*® estalvia temps de transport a favor de la dedicacié a la
familia i a les relacions de veinatge, i estalvia en energia i en la
construccié d’'infraestructures de transport de persones i mercaderies

en favor del medi ambient..

e Quan aquestes necessitats humanes es satisfan en un mateix lloc
aleshores incrementa el nombre d’interaccions*® entre les persones

del territori, el que proporciona una major cohesid social.

3.3 Els criteris de compromis social

Els criteris de compromis social, venen donats per la responsabilitat social
que cada organitzacié té amb la qualitat de vida de les persones dels seus
grups d’interés i s’estructuren a través de les quatre dimensions de la

responsabilitat social.

Ara bé, no s’inclou la dimensid de l'‘accid social per qué suposa un
compromis social voluntari, que no esta relacionat amb els efectes que la
propia activitat genera sobre cada grup social. De tal manera que
determinar criteris de compromis social sobre |'accié social implicaria que
I'organitzacié es responsabilitzés, sense limits, més enlla del que li pertoca,

i aleshores els criteris serien infinits, per la qual cosa no es poden expressar.

Tot i no incloure els criteris per avaluar l'accié social, s’ha de tenir en
compte que té més valor la dedicacié de recursos destinats a beneficiar a la
societat en general, per exemple a través d’estudis sobre problemes socials
o mediambientals, que la dedicacié dels mateixos recursos a prestar serveis

a grups socials determinats, per exemple serveis d’atencié domiciliaria.

42 Alguacil, Julio.
43 Axelrod, Robert. “La evolucién de la cooperacién”.
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Activitat propia Democracia Territorialitat
El tracte huma al personal La participacio en la Les xarxes socials i
L'escala humana presa de decisions la sostenibilitat
Ambit La igualtat d’oportunitats
La salut
del treball -
L’estabilitat en el treball
El sistema retributiu
, . La participacio en la Les xarxes
. gi;elist:tlsdgslgu?gls'macié presa de decisions socials i la
Ambit sostenibilitat

dels estudis

Preparacid del professorat
L'escala humana
La salut

Ambit de la
societat

Benestar social i economic
Adequacio de la docéncia
Adequacio de la recerca
Transferéncia de tecnologia
Accés dels grups socials
més allunyats

La participacio en la
presa de decisions

Les xarxes socials i
la sostenibilitat

Ambit dels
proveiments

Impacte en els grups
socials afectats.

Les xarxes socials i
la sostenibilitat

43 de 103




INFORME INDICADORS DE RESPONSABILITAT SOCIAL
DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

3.3.1 Criteris de I'ambit del treball

CAT1) EIl tracte huma al personal

A l'actualitat s’ha anat generalitzant I'is del terme “recursos humans” de
forma tan natural que no ens hem parat a pensar que significa. El fet que el
terme incorpori la paraula “recurs” indica que estem parlant d’'una eina de
treball, i el fet que vagi acompanyat de la paraula “huma” solament indica
que aquest treball el realitza una persona, de manera que en el conjunt del
terme el protagonisme el pren el recurs i no la part humana. Aixi doncs,
I'expressié recursos humans és una més de les que hem d’anar apartant del

nostre llenguatge juntament amb la de competitivitat, disminuit/da, etc.

No és casual que aquest terme s’hagi comencat a introduir des de les grans
empreses, on les persones abans que humanes son recursos, doncs la seva
missid0 és realitzar tasques que, de moment, les maquines no poden
realitzar. En aquest context les circumstancies personals, les necessitats de
realitzacié personal o totes les capacitats dels treballadors i treballadores no

son rellevants.

Es pot dir que les organitzacions socialment responsables sén aquelles que
valoren a les persones tenint en compte totes les seves capacitats i que un
cop incorporades a l'organitzacié es comprometen a mantenir la relacié de
treball acordant les condicions que permetin obtenir el maxim benefici a
ambdues parts. Davant d’aquesta flexibilitzacié en les relacions laborals

poden sorgir critiques per dues bandes:

La flexibilitzacid porta a la negociacid individualitzada i, per tant, a la

precaritzacidé de les condicions de treball.
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La flexibilitzacié implica estar pendent dels desitjos i circumstancies
personals de «cada treballador, a més d’adquirir un compromis
independentment de que les seves capacitats variin o sigui I'organitzacié qui
tingui altres necessitats amb el temps, el que suposaria un sobreesforg que

I’organitzacié no pot assumir en un entorn competitiu®’.

En el cas de la primera critica, la negociacié individualitzada no ha d’estar
necessariament renyida amb la negociacié col-lectiva i per tant es poden
donar simultaniament. Logicament la negociacié individualitzada tractara
temes particulars de cada treballador i la col-lectiva aspectes comuns a tots

els treballadors de I'organitzacidé™®.

Pel que fa a la segona critica, el sobreesfor¢c que pugui suposar aquesta
adaptacid de l'organitzacié a les circumstancies de cada treballador estarien
compensades amb un major rendiment gracies a I'aprofitament de totes les
seves potencialitats (experiéncia, coneixement, competencia, i innovacid), a
més de generar dinamiques adaptatives en cada moment que permeten a

I'organitzacié desenvolupar innovacions*® per afrontar els canvis del mercat.

Les diferents guies que s’han elaborat en el marc del projecte RESSORT fan
referéncia a aquest tracte huma al personal, cadascuna des de la seva

perspectiva. La Guia per a la gestié de la diversitat explica:

“ Es doéna per suposat que per sobreviure en l'entorn actual s’ha de ser competitiu i que és
I'administracié publica qui ha de disposar de programes d'insercié laboral adregats a les persones
excloses. La realitat demostra que els programes d’insercié tenen poc éxit, doncs no es pot encomanar
aquesta tasca a una institucié quan el camp d’interaccié de la persona exclosa és molt més ampli. Si, de
veritat, es vol lluitar contra l'exclusié social solament es pot fer substituint la competitivitat per la
cooperacid, per tal de crear una societat cada cop més acollidora de totes les persones, i aqui les
organitzacions, siguin del tipus que siguin, tenen una tasca important a fer des de la responsabilitat
social en el tracte amb el seu personal. Aixo no vol dir que les organitzacions s’hagin de sentir obligades
a contractar persones que no siguin competents per desenvolupar la feina que se’ls encomani, sind que
cal canviar el criteri de contractacié per aquell que seleccioni persones competents, encara que hagin de
fer una inversid inicial per adaptar les tasques a les caracteristiques i necessitats personals del
treballador, com podria ser el cas d'un discapacitat. També vol dir que davant d’una reestructuracio, la
sortida no ha de ser la de I'acomiadament sin6 de I'adaptacio del personal a la nova situacid, tenint en
compte les capacitats de cadascu i proporcionant la formacié necessaria per desenvolupar les noves
tasques de manera competent.

“5 El preu de I'hora per cada categoria professional, els riscos laborals, etc.

6 Veure cas Irizar i Andri Stahel.
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"La creixent diversitat de la societat, esta generant tendéncies, algunes d’elles ja
consolidades, com per exemple I’'envelliment de la poblacié activa, la incorporacié de la dona
al mercat laboral, I'ampliacié del ventall de models familiars, el creixent nivell instructiu i
especialitzacié de la poblacié que entra al mercat laboral, I'arribada de ma d’obra d’origen,
cultures i condicions socioeconomiques diverses... Aquesta realitat canviant i dinamica esta
provocant certes reflexions sobre si l‘adaptabilitat de les empreses als nous contextos
canviants és adequada i si 'ambit de corresponsabilitat empresarial és l'adient, donada la

composicié, dinamisme , caracteristiques i necessitats de la seva forca de treball.”

La diversitat no és una caracteristica exclusiva de |I'ambit laboral, doncs és
el resultat del canvi social que es manifesta en tots els ambits de la societat.
Aixi doncs és il-lustratiu la definicié de diversitat que es déna des de I'ambit

educatiu®’:

“La diversitat personal i cultural és consubstancial a |’édsser huma i contribueix al seu
enriquiment: existeixen diferents formes de sentir, pensar, viure i conviure. Aquesta
diversitat enriqueix l’essencial similitud que tenen tots els éssers humans. (...) Les
tendéncies uniformadores que neguen la diversitat i no contribueixen a la igualtat

corresponen a models imposats pels grups dominants, incloses les actuacions

androcéntriques i patriarcals.”

La Guia sobre la qualitat de les condicions laborals, també en aquest sentit,
ens recorda un paragraf del document de la Comissié Europea titulat “La

responsabilitat social de les empreses: una contribucid empresarial al

desenvolupament sostenible.”*®:

“Actualment, un dels desafiaments més importants als que s’enfronten les empreses és

atraure a treballadors qualificats i aconseguir que romanguin al seu servei. En aquest context,
les mesures pertinents podrien incloure I'aprenentatge permanent, la responsabilitzacié dels
treballadors, la millora de la informacié de I'empresa, un major equilibri entre treball, familia
i oci, una major diversitat de recursos humans, la igualtat de retribucions i de perspectives

professionals per a les dones, la participacié en els beneficis o en I'accionariat de I'empresa i

47 Conclusions del Congrés Estatal “Construir I'escola des de la diversitat i per a la igualtat”, celebrat els
dies 26, 27 i 28 de gener de 2001 a Madrid.

“8Comisién Europea. Libro Verde: “Fomentar un marco para la responsabilidad social de las empresas”.
Bruselas, 2001.
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la consideracio de la capacitat d’insercio professional i la seguretat en el lloc de treball. El

seguiment i la gestié activa dels treballadors de baixa per incapacitat laboral o accident es

tradueix també en un estalvi de costos”.

Aixi doncs, per tal que el tracte amb el personal contractat sigui huma, cal
que l'assignacié del personal a cada lloc de treball es faci seguint els
subcriteris de 'escala humana, la igualtat d’oportunitats i la salut en el

lloc de treball, tenint en compte que totes tres varien al llarg del temps
He formulat aquests quatre aspectes de manera totalment intuitiva i aixo

vol dir que caldria contrastar-los amb el que diuen els autors especialistes,

pero em sembla un bon punt de partida que argumentaré a continuacio.

CAT1.1) L’escala humana®

4 Andri Stahel (Ecoconcern)
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Definiciéo: Tothom necessita rebre un tracte personal, pero quan les
organitzacions creixen és més dificil establir una relacid propera amb
cadascuna de les persones, i en els pitjors dels casos passen a ser un

numero.

La negociacié individualitzada i continua de la que es parla, per tal que les
persones siguin tractades com quelcom més que un recurs, es fa dificil
d’aconseguir en estructures organitzatives massa grans, les quals
afavoreixen l'alienacié de l'individu. En aquest sentit, caldria tenir una idea
de quina és l'escala humana d’'una organitzacié, és a dir, del nombre
maxim aproximat de treballadors que ha de tenir una organitzacié per

evitar que es deshumanitzi°.

CRITERI CAT1.1) L’escala humana
TREBALL QUESTIONS
En quins aspectes el nombre total de personal que treballa en una
Ql organitzacio limita la gestié de la diversitat?
Quan una organitzacio té diferents centres de treball, s’ha de tenir en
Q2 compte el nombre de personal de cada centre o el hombre total?
El nombre total de personal afecta a la gestié de la diversitat en funcid
Q3 del nombre de persones que té assignades cada responsable de
personal?
La gestié de la diversitat es fa més dificil quan en l'estructura piramidal
Q4 de l'organitzacid, el responsable de personal esta més allunyat del nivell
en el que es troben els treballadors i les treballadores?
Es pot pensar en algun sistema de mesura que permeti valorar en quins
Q> dels anteriors casos és possible fer una bona gestié de la diversitat?

CAT1.2) La igualtat d’oportunitats

50 Veure teories sobre organitzacions de grups humans.
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Definicié: Garantir la igualtat d’oportunitats del personal en base a que
I"dnic criteri de seleccié siguin els mérits o capacitats i, en cap cas, la
procedéncia d’un grup social (sexe, poder economics, religid, identitat

cultural, raca, parentesc, amiguisme, etc.)

La igualtat d’oportunitats és un subcriteri que cal mantenir en tot moment
d’una relacid laboral, ja sigui al comengcament, com davant de la possibilitat
de millorar la categoria professional. Per desgracia, solament es sol fer una
valoracié de les capacitats o merits dels i les aspirants i, per tant, de les
aportacions que poden fer a l'organitzacid, en els processos de seleccid de
nou personal, doncs un cop s’‘esta dins es pot pujar de categoria
professional, per0 és poc freqlent la revisi6 de les capacitats dels
treballadors i les treballadores per valorar la conveniencia d'un canvi d’ofici
dins de la mateixa organitzaci6. A més, en general es valoren més els
coneixements que les aptituds, quan tot plegat forma part de les capacitats

i per tant del rendiment que cadascu pot aportar.

Vista aixi, la igualtat d’oportunitats és ben dificil d’objectivar, pero es poden
trobar indicadors forca senzills, que no poden explicar la totalitat d’aquest
subcriteri perd al menys en poden donar una orientacié. Per exemple es
podria comparar el percentatge de persones amb algun tipus de discapacitat
en el conjunt de la societat amb el percentatge de treballadors discapacitats
d’'una empresa. També es podria comparar el percentatge de persones amb
carregues familiars en el conjunt de la societat, amb el percentatge de
treballadors que han aconseguit canvis en les condicions de treball per
conciliar-lo amb la seva vida familiar. També es podria mesurar el
percentatge de dones presents en cadascuna de les categories professionals

de l'organitzacié®’.

CRITERI CAT1.2) Laigualtat d’oportunitats

5! Estudi QUIT de la SONY a Terrassa.
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TREBALL QUESTIONS
El personal de qualsevol organitzacié ha de reflectir la mateixa diversitat
Q1 de grups socials que la propia societat?
Grups socials més significatius: dones, joves, majors de 45 anys, persones amb alguna
discapacitat, homosexuals, extracomunitaris i d’étnia gitana.
Cal que totes les organitzacions tinguin per escrit els criteris pels quals
5 es garanteix la igualtat d’oportunitats per accedir a cada lloc de treball,
Q detallant-ne els coneixements i les capacitats necessaries per
desenvolupar les tasques de manera competent?
3 Es pot pensar en algun sistema de mesura que permeti valorar en quins
Q dels anteriors casos es garanteix la igualtat d’oportunitats?
El percentatge de treballadors que s’hagin acollit a algun tipus de
Q4 mesura de conciliaci6 familia-treball respecte del total del personal

d’una organitzacid, és un bon indicador de la seva gestio en la diversitat

de génere?

CAT1.3) La salut*

52 Doyal, L i Goughn, I. “La teoria de las necesidades humanas”. Icaria, Barcelona 1994. p. 210-272.
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Definicio: El treball incideix en la salut de la persona. Tenir en compte les
seves capacitats i limitacions fisiques i mentals, aixi com les seves
motivacions per desenvolupar-se en el seu lloc de treball, és un factor de
salut i permet que la persona pugui aportar el seu maxim a l'organitzacio. A
més, la Llei 31/1995 de Prevencido de Riscos Laborals estableix que és
responsabilitat de l'empresari protegir als treballadors dels riscos laborals

als que estiguin sotmesos.

La guia de seguretat i salut elaborada en el marc del projecte RESSORT
explica les caracteristiques d’un entorn segur i saludable fisicament i

emocionalment:

"La prevencié dels riscos laborals i la promocié d’un entorn saludable a I'empresa té una
implicacié directa amb l'assoliment de la qualitat dels productes i serveis, i és una part

essencial d’'una empresa socialment responsable.

Les persones, el seu desenvolupament professional i unes condicions de treball saludables i
gratificants han de ser considerades com una de les finalitats de I'empresa i, per tant,
haurien de formar part dels propis objectius estratégics. De fet, a la practica, les companyies
més exitoses i longeves contemplen els treballadors i treballadores com a principal grup

d’interés juntament amb els clients.

Tradicionalment la seguretat i la salut dels treballadors i treballadores de les empreses s’ha
limitat a la prevencié dels riscos laborals derivats dels processos de produccid i prestacié de
serveis. També és cert que algunes empreses comencen a entendre que facultar a les
persones per poder desenvolupar el seu maxim potencial en un entorn no només segur, siné
saludable fisicament i emocionalment, es tradueix en una major productivitat, baixa rotacio
de personal, disminucié de laccidentabilitat i temps mitja de baixes, major motivacio i

participacio, etc.

Les estratégies de reduccio de riscos poden perdre rellevancia quan s’han millorat els
resultats i els nivells de risc sén baixos. Com a consegqliéncia, els riscos poden subestimar-se
i tornar als nivells inicials facilment. En aquests casos la promocié de la salut i la seguretat o
les iniciatives per crear llocs de treball d’alta qualitat sén objectius positius que faciliten una

millora continua molt més eficac.”

El moment de la incorporacié al lloc de treball és el més important de cara a

vetllar per la salut de les persones. Per aix0, la selecci6 de personal és
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basica, doncs en funcié dels aspectes que una i altra part hagin tingut en
compte es marcara la trajectoria professional de la persona dins de

I'organitzacié i en conseqliéncia la seva salut.

La salut és un aspecte basic a tenir en compte per tal de garantir que la
persona pugui abocar a la feina totes les seves capacitats. Aixi doncs, la
monotonia en el lloc de treball o la falta de motivacié pot provocar malalties
mentals, com la depressié o l'estrés, i malalties posturals per estar en la

mateixa posicié o realitzar sempre els mateixos moviments.

La motivacid en el lloc de treball depen de molts factors perd n’hi ha que es
poden considerar especialment rellevants. Seria el cas que el personal
consideri que s’aprofiten totes les seves capacitats i, per tant, el resultat de
la feina feta és de qualitat i Gtil a I'organitzacié. També seria el cas que la
persona estigui treballant en I'activitat per a la qual s’ha format. Es a dir,

gue la feina que desenvolupa tingui relacié amb els estudis cursats.

La formacid és un factor de motivacid de doble fulla. D’entrada és una
oportunitat d’enriqguiment personal i professional, ara bé, massa sovint es
realitza formacié per cobrir I'expedient i de vegades per aprofitar alguna
subvencio, el que déna com a resultat la poca aplicacié dels coneixements i

habilitats adquirides.

Per altra banda, hi ha malalties no reconegudes com a professionals, pel fet
que és dificil demostrar que estan causades per la feina, perd que tampoc
es pot descartar que el treballador o treballadora les hagi contret en el lloc
de treball. L'activitat professional incideix en la vida personal de la mateixa
manera que la vida personal influeix en la professional. La persona és Unica
i la seva situaci®é en un i altre terreny incideix en que aquesta quedi

afectada pels riscos que I'envolten, essent impossible separar-ne les causes.
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CRITERI CAT1.3) La salut
TREBALL QUESTIONS
Q1 Es convenient separar la seguretat fisica (riscos d’accident) de la
seguretat emocional (motivacid) en el lloc de treball?
Si el desenvolupament professional de les persones i unes condicions de
Q2 treball saludables i gratificants han de ser una de les finalitats de
I'organitzacié, de quines maneres es pot assolir aquest objectiu?
Quines condicions ha de complir la seleccié de personal per garantir la
Q3 seguretat i la salut del treballador o treballadora mentre romangui en
una organitzacio?
Q4 Els plans professionals de desenvolupament personal poden ajudar a
garantir la salut dels treballadors i treballadores?
Que les persones treballin en allo per a que s’han format, és un
Q> indicador de salut en el treball?
El percentatge de jornades perdudes respecte del total de jornades, per
Q6 causes de salut®3, pot considerar-se un bon indicador de la salut en el
treball d’'una organitzacié?
Q7 Hi ha altres indicadors d’aspectes de salut en el treball que no estiguin

representats pels proposats?

CAT2) L’estabilitat en el treball

Definicid: L’estabilitat en el treball proporciona la seguretat economica que

permet mantenir i desenvolupar I'autonomia individual®.

53 Accident, malaltia, esgotament, etc.
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Com més llarg és el periode de contractacié més estabilitat en el treball hi
ha. En aquest sentit es pot dir que els treballadors que gaudeixen d’una
major estabilitat en el treball son els funcionaris publics, a continuacid
aquells que tenen un contracte indefinit, seguint amb els que tinguin un

contracte de més llarga durada fins els que el tinguin de més curta durada.

L'estabilitat en I'ocupacié implica mantenir el lloc de treball dins d’una
mateixa organitzacid, i és font de seguretat o tranquil:-litat, doncs el canvi
constant genera incertesa i sobreesforg d’adaptacié al nou lloc de treball en
el millor dels casos, ja que en el pitjor suposa estar en situacié d’atur, amb
totes les implicacions de pérdua d’ingressos que comporti en funcié de cada

cas.

Seqguint la mateixa logica utilitzada per definir I'estabilitat del treball per
compte alie, l'estabilitat del treball per compte propi consistiria en el
compromis amb si mateix. Es indiscutible que els empresaris,
independentment de la mida del seu negoci, busquen l|'estabilitat en el
treball, encara que en aquest cas el treball en si pugui anar canviant o fins i
tot variar el negoci. En aquest cas, no es busca tant |'estabilitat del lloc de
treball com l'estabilitat dels ingressos, doncs I'empresari ha d’anar adaptant
la seva activitat en funcié de les oportunitats que trobi al mercat o de la

incidéncia sobre el mercat que pugui tenir.

En el cas particular de les empreses socials, el fet que hi hagi una
coincidencia entre empresari i treballador fa que la probabilitat de
continuitat sigui més alta. Aixi disminueix el risc de reduccié de plantilla en

epoques de crisi i la deslocalitzacid.

54 La incertesa d’ingressos és destructiva, tant per a la creativitat com per a la capacitat d’autoexpressid,
i pot desembocar en la pérdua de control extern que pot culminar en malalties mentals o, fins i tot, la
mort. Doyal, L i Goughn, I. “La teoria de las necesidades humanas”. Icaria, Barcelona 1994. p. 264-267.
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CRITERI CAT2) L'’estabilitat en el treball
TREBALL QUESTIONS
Quan una persona s'incorpora de nou a una organitzacid passa un
periode de temps fins que les dues parts valoren la conveniéncia de
Ql mantenir la relacié laboral de manera indefinida. Al marge de la
legislacié vigent, quina durada raonable podria tenir aquest periode?
Es indiscutible que una organitzacid no pot proporcionar la maxima
Q2 estabilitat en el treball a la totalitat de la seva plantilla. Ara bé, es
podria parlar d’'un percentatge maxim de plantilla en situacié temporal?
Donat que un dels aspectes importants per garantir |'estabilitat en el
Q3 treball és |'existéncia de socis de treball, aquest fet és valorable des del
punt de vista de la responsabilitat social d’una organitzacié?
En queé es fonamenta la consideracid dels becaris/es del capitol VI com a
Q4 estudiants, quan tenen responsabilitats laborals?
Els professors associats, tenen una relacié laboral amb la universitat o
® so6n autonoms?
Q6 Quin tipus d‘indicador ens podria donar informacidé sobre |'estabilitat en

el treball que aporta una organitzacio?

CAT3) El sistema retributiu

Definicié: Una diferéncia de sous desproporcionada entre les diferents

categories professionals és font d’injusticia social.
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El sistema retributiu pot ser una font de discriminaci6 o una eina de
reconeixement de la contribuci6 de cada treballador al conjunt de
I'organitzacié. Aixi una diferencia de sous desproporcionada entre les
diferents categories professionals és font d’injusticia, doncs deixa que sigui
el mercat qui decideixi els preus dels sous, independentment de I'esforg i les

capacitats que requereixi el desenvolupament de cada professio.

La solidaritat retributiva és un mecanisme que utilitzen algunes
organitzacions per evitar la injusticia en la diferéncia de sous. Consisteix en
establir una forquilla de remuneracions segons la qual els salaris dels
directius no poden superar en “X” vegades els salaris d’inferior categoria
dins de la mateixa empresa. D’aquesta manera hi haura major solidaritat
retributiva quan més estreta sigui la forquilla, és a dir, quan menys
diferéncies hi hagi entre els sous dels que cobren més i dels que cobren

menys.

L'esforg esta directament relacionat amb el temps de dedicacié a la feina,
doncs el temps passa per tothom independentment de la grup social al que
es pertany. Si dediquem el temps a una activitat no el podem dedicar a una

altra i aquesta és una realitat que tots els humans compartim.

CRITERI CAT3) El sistema retributiu

TREBALL QUESTIONS

Per determinar la forquilla de remuneracions d’una organitzacié, és
Q1 convenient utilitzar el preu brut de I'hora treballada, incloent tots els

conceptes del salari®>?

CAT4) La participacio en la presa de decisions

Definicié : La democracia’® significa la participacié en el domini de la vida

politica o del govern i l'autonomia humana comporta l‘oportunitat de

55 En tots els conceptes de salari també s’inclou la participacié en beneficis, els incentius, el salari en
espeécie, etc., a excepcio dels plusos de perillositat, que no tenen a veure amb el temps present doncs
pretenen compensar riscos que poden hipotecar el futur dels treballadors o treballadores.
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participar en les activitats de significacié social, de tal manera que privar a
una persona de les possibilitats de participacio social satisfactoria és privar-

la de la seva condicié humana®’.

La democracia és un tema pendent en el mén de I'empresa®® del que no
se n’escapen la resta d’organitzacions, ja siguin publiques com entitats

sense anim de lucre.

La historia de les organitzacions va lligada a la familia, que era la forma
primitiva de I'empresa actual. Familia prové del llati famuli (esclaus, serfs)
o treballadors de I'empresa de la época que era la casa (domus), on
I'empresari era I'amo i pare de familia (despotés). La loi de famille ha
legitimat el despotisme patriarcal a les empreses, fins i tot amb la
industrialitzaci6 que va portar l'escissi6 de les funcions productiva i

reproductiva.

Aquest sotmetiment juntament al de la /oi politique, que establia la
legitimitat despotica dels governs, ja fos d’un monarca com d’'un emperador,
justifica la servitud a I'amo o al governant per la suposada incapacitat dels
sotmesos a dirigir la seva propia vida, a causa de la seva condicid de
pobresa. La revolucié francesa (1789) pretenia acabar tant amb la /oi de
famille com amb la /oi politique. Aixi la defensa de la llibertat i la igualtat es
va lligar a la de la fraternitat per reclamar que totes les persones es
consideressin emancipades de tuteles, que despoticament mantenien la

minoria d’edat. Doncs, emancipar-se és lliurar-se de la tutela paterna i

56 Democracia és un terme grec que significa el govern (cratia) dels lliures pobres (demos), en la qual
els artesans, els pagesos i altres propietaris pobres podrien participar i dominar la vida politica. Ara bé, a
la Grécia Classica hi havia dos plantejaments: el d’Aristotil que estava en contra de la democracia, doncs
considerava els rics i els de llinatge com els Unics dotats amb la capacitat de la virtut de governar, i el de
Protagores que hi estava a favor per qué considerava que les classes humils també estan en possessio
de la capacitat per generar I'excel-léncia politica, degut a que el sentit de la veritat i el sentit de la
justicia, equitat i joc net, estan universalment distribuits i que, en tot cas, és innata i minoritaria la
capacitat de la virtut politica.

5 Doyal, L i Goughn, I. “La teoria de las necesidades humanas”. Icaria, Barcelona 1994. p.235.

58 Antoni Doménech ens explica les dificultats per avancar de la democracia al llarg de la historia, en el
seu llibre “El eclipse de la fraternidad. Una revisién republicana de la tradicién socialista.”

57 de 103



INFORME INDICADORS DE RESPONSABILITAT SOCIAL
DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

alhora és agermanar-se, és a dir, ser germa de tots els menors que

comparteixen la mateixa dominacié®® senyorial.

Val a dir que I'Himne de l'alegria de Shiller (1786), convertit per Beethoven
en cant revolucionari, va portar la fraternitat o agermanament més enll3,
doncs es refereix a que tots els éssers humans dels pobles de la terra.
L'agermanament entre els ciutadans dels diferents paisos en aquesta epoca
era per emancipar-se de les tuteles dels governs despotics, perd en
I'actualitat s’hi pot afegir I'emancipacié d’aquelles empreses transnacionals
que els exploten, conformant I'esclavitud de |'época moderna. Aquesta
injusticia social dels nostres dies, és el que ha donat lloc a I'exigéncia de la

responsabilitat social corporativa (RSC®).

Curiosament, la loi politique va anar retrocedint a favor de la loi civil,
construint juridicament I'ambit de la loi de famille, doncs els codis civils
napoleonics van refer I'estructura de poder de la familia propiament dita

mitigant el despotisme patriarcal®’

i regulant indirectament l'estructura de
poder de la unitat productiva, de la incipient empresa capitalista. La
propietat va ser la forma d’incorporar a la societat civil, a una part
important de la societat formada tant per pagesos o jornalers que van
esdevenir petits i mitjans propietaris, gracies a la desamortitzacié de terres
de la noblesa i de l'església, com per obrers que posseien la seva propia
forca de treball i una familia propia, és a dir, el govern sobira de la dona i

dels fills.

59 Dominacié ve de domus, que vol dir casa.

60 Cal tenir present que la RSC, també anomenada RSE (Responsabilitat Social de les Empreses) va
néixer amb el creixent poder i influéncia de les empreses multinacionals americanes (Gabinet d’Estudis
Socials/GES. “Responsabilitat social de les empreses”. Barcelona 2003.). Aquest origen ha marcat la
manera com les eines de RSE s’han anat desenvolupant. Aixi doncs, la RSE s’ha abordat principalment
per part de grans empreses, que davant de les critiques, denlncies i campanyes en contra de les seves
actuacions irresponsables envers les persones i el medi ambient, han incorporat I'accié social en la seva
estratégia de marqueting per millorar la seva imatge davant d’una societat cada cop més sensibilitzada.
Els atacs que reben les grans empreses dels seus stakeholders provenen de I'acumulacié de poder que
ostenten i que els permet dominar els mercats beneficiant-se de les economies d’escala, fixant preus a
proveidors i clients, i influint politicament sobre els governs i les altres empreses en benefici propi.

61 La reestructuracié també va donar alguns drets a les dones perd les va mantenir formant part de la
personalitat juridica de I'home i, per tant, com una possessié del mateix. Domeénech, A. “El eclipse de la
fraternidad.” Barcelona, Critica 2004. p. 95.
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Ara bé, en el cas dels obrers, donat que no posseien res més que els
permetés obtenir ingressos, es veien obligats a traficar “lliurement” amb la
seva forca de treball per a poder subsistir, i aixi la mateixa loi de famille
que els atorgava drets civils, els oprimia a causa de considerar sagrada la
llibertat industrial, ja que en el mateix moment en que entraven per la
porta de la fabrica, o del taller, o del comerg, o de la oficina bancaria, o de
la finca rustica, quedaven sotmesos al poder absolutista del propietari de

I'empresa o dels seus agents.

Aquesta situacid va portar al naixement del socialisme® que es va fixar com
a objectiu l'apropiacio, per part dels treballadors, dels mitjans de produccié
de forma comunitaria. A partir d’aqui, i simplificant, hi havia els partidaris
que les cooperatives anessin substituint els treball assalariat, aquells que es
conformaven en anar conquerint drets laborals, els que consideraven
imprescindible aconseguir el poder politic per fer possible I'apropiacié dels

mitjans de produccid, i els que volien fer cami passant de la politica.

L'objectiu dels liberalistes d’esquerra era aconseguir el “parlament de

783 es a dir, un organisme a través del qual els treballadors

fabrica
poguessin participar de la gestid dels mitjans de produccid, de la mateixa
manera que molts estats havien aconseguit governs sorgits dels seus
parlaments. Pero, encara avui en dia, la democratitzacié de I'empresa, amb
I'excepcié de les minoritaries empreses socials®®, no sobrepassa, els limits

fixats per la burgesia industrial. Es pot dir, continuant amb el paral-lelisme

62 EI 1848 van tenir lloc les revolucions obreres a Franga, que es van veure frustrades per l'eclipsa del
seu lema principal: la fraternitat. Aquest mateix any Marx i Engels van redactar el manifest comunista.
53 Els estatuts de les cooperatives ja estableixen un “parlament de fabrica”, perd a més els treballadors
son propietaris dels mitjans de produccid, cosa impensable en una empresa mercantil.

54 Sén empreses socials les cooperatives, les societats andnimes laborals i les societats limitades laborals,
tot i que per a ser considerades veritablement democratiques, no n’hi ha prou amb adoptar alguna
d’aquestes formes juridiques sind que, cal practicar els principis democratics dels quals es parla en els
seus estatuts.
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de I'Estat®, que el que es va poder aconseguir va ser transformar la
monarquia absolutista dels capitalistes privats en una monarquia

constitucional.

La constitucionalitzacié de les empreses ha permes recollir els drets humans
fisics i morals dels treballadors per tal que puguin ser defensats i promoguts:
proteccid del treball, llibertat d’associacié, jornada laboral de vuit hores,
prohibici6é del treball infantil, etc. Ara bé, la democratitzacioé de les empreses
mercantils encara esta pendent, doncs es va limitar el poder absolut del
patré o dels seus agents, pero s’ha mantingut el control jerarquic del procés

productiu per part de la propietat de I'empresa.

Aquest repas historic mostra la lluita de la humanitat per I'autonomia. En
Doyal i en Gough®® afirmen que I'autonomia humana comporta l'oportunitat
de participar en les activitats de significacid social i que, privar a una
persona de les possibilitats de participacié social satisfactoria és privar-la de

la seva condicido humana.

CRITERI CAT4) La participacio en la presa de decisions

TREBALL QUESTIONS

Qui té el dret reconegut de decisié en les organitzacions privades? I en

Q1

les organitzacions publiques?

85 A comencaments dels segle XX el socialisme va intentar aplicar a I'empresa capitalista els dos
“meétodes de lluita” que republicanisme democratic va aplicar en el seu dia al despotisme monarquic-
absolutista: 1) Gestid6 democratica. 2) Drets humans fisics i morals. Doménech, A. “El eclipse de la
fraternidad.” Barcelona, Critica 2004. p. 171.

% Doyal, L i Goughn, I. “La teoria de las necesidades humanas”. Icaria, Barcelona 1994. p. 235.
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De quin tipus d’informacié i amb quina periodicitat han de disposar els
Q2 treballadors d’una organitzacid, per poder participar en la presa de
decisions?
3 Quins mecanismes de participacié ha de tenir una organitzacié per tal
Q que la seva gestid sigui democratica?
4 Es pot parlar de gesti6 democratica quan el nivell de participacid
Q efectiva és baix?
5 El grau de relacié de les xarxes socials politiques del personal és un
Q indicador democratic?
L'existéncia d’algun tipus d’arbitratge i/o d’un sindic de greuges que
Q6 ajudi a resoldre questions a les que no s’ha pogut donar sortida per la
via convencional, és un mecanisme democratic?
Q7 Quins indicadors serien adients per reflectir les qliestions proposades

sobre la participacio en la presa de decisions?

CAT5) Les xarxes socials i la sostenibilitat

Definicid: Treballar a la mateixa localitat on es viu, millora la qualitat de

vida,

genera un teixit social més cohesionat i és un model de
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desenvolupament més sostenible®”. Donat que sén les organitzacions les
que seleccionen el seu personal, a elles els correspon seguir els criteris de

la qualitat de vida i de la sostenibilitat ambiental.

La localitzacié de les organitzacions en el territori és un dels aspectes clau
de la cohesid social, tant des del punt de vista del treball com del consum.
La tendéncia a localitzar les organitzacions en poligons industrials ha buidat
molts carrers de la vida productiva, comercial i de serveis dels barris, molts
dels quals s’han convertit en ciutats dormitori. Ara, treballadors i
consumidors s6n anonims i encara que pateixin els mateixos problemes no

els comparteixen.

Per altra banda, treballar i consumir en els poligons industrials significa
utilitzar uns satisfactors de necessitats violadors o destructors®®, pel fet de
contribuir a un model de desenvolupament insostenible -doncs el mitja de
transport utilitzat és I'automobil privat- i de polaritzacié social -per qué
moltes vegades ni coneixem els veins, dediquem forgca temps al dia a fer el
trajecte fins a la feina en solitari i quan anem a comprar a una gran
superficie tenim una relaci® minima amb el personal i amb els altres

compradors-.

Ara bé, també hi ha un altre factor a tenir en compte: Es tracta de
I'intercanvi de ciutadans entre territoris a I’'hora d’anar a treballar, sense
que en la majoria dels casos signifiqui que les organitzacions no puguin
trobar en el seu territori, el perfil professional que necessiten. Les
treballadores i els treballadors van alla on troben ocupacié per qué el més
important és tenir ingressos, encara que tinguin una despesa més gran en
els desplagaments a la feina i, en general, les organitzacions s’aprofiten

d’aquesta necessitat del personal per estalviar-se els costos de transport

57 Alguacil, J. (2000): “Calidad de vida y praxis urbana: nuevas iniciativas de gestién ciudadana en la
periferia social de Madrid”. CIS / Siglo XXI, Madrid.

%8 Els satisfactors violadors i o destructors sén aquells que per satisfer una necessitat malmeten el medi
ambient o produeixen altres efectes negatius.
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que, per exemple, no poden estalviar-se quan compren matéria primera o

contracten els serveis d’una altra organitzacid.

CRITERI CAT5) Les xarxes socials i la sostenibilitat
TREBALL QUESTIONS
Per tal que una organitzacid sigui sostenible, ha d’incorporar |'aspecte
de la localitat. De quina manera ho pot fer: seleccionant Unicament
Ql personal del territori més proper, intercanviant treballadors amb altres
organitzacions o delegacions, escollint la ubicacié més sostenible...?
Quines politiques de sostenibilitat podria adoptar I'organitzacié per tal
Q2 que el personal utilitzi el transport col-lectiu en lloc del transport
individual, per desplacar-se al lloc de treball?
Quins indicadors de territorialitat es podrien utilitzar per valorar la
Q3 responsabilitat social d’'una organitzacié pel que fa a les xarxes socials i
la sostenbilitat?
3.3.2  Criteris de I'ambit dels estudis

CAE1) Accés als estudis
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Definicio: Els estudis d’educacié superior o els estudis universitaris, son un
bé public i un dret huma, pel que I'unic criteri d’accés als estudis ha de ser
els mérits o les capacitats® i, en cap cas, la procedéncia d’un grup social

(sexe, poder economic, religio, identitat cultural, raca, etc.).

Tenint en compte que el marc de treball és una economia globalitzada, quan
es parla de responsabilitat social o de compromis social de les
organitzacions, les primeres normes a que es fa referencia sén els drets
fonamentals dels codis internacionals. En aquest sentit, les convencions de
Nacions Unides en materia de drets humans estableixen que els estudis
d’educacié superior o els estudis universitaris, son un bé public i un dret

huma’®.

Aixi doncs, I'Unic criteri per accedir els estudis ha de ser els meérits, de
manera que no solament no es pot negar l'accés a I'educacié universitaria
per motius economics, sind que s’ha de facilitar I'accés a aquelles persones
interessades i capacitades pels estudis universitaris que hi tinguin dificultats
d’accés pel fet de pertanyer a determinat grup social, ja sigui per manca de

recursos economics com per no tenir un entorn social que ho afavoreixi.

La Declaracié de Glion’* considera que la beca d’estudis, tot i arrelar-se en
la individualitat i la investigacié personal, és una empresa cooperativa,

recolzada pels fons publics i el patrons privats com a empresa social,

9 En referéncia especifica als mérits, cal dir que habitualment es valoren més els coneixements que les
aptituds, quan tot plegat forma part de les capacitats i, per tant, del rendiment que cadascu pot
aconseguir en una determinada matéria. En aquest sentit les proves d’accés a la universitat haurien de
valorar globalment les capacitats de cada alumne pels estudis als que vol optar. Ara bé, donat que
I'accés a la universitat transcendeix el compromis social de la UAB, solament s’apunta aquesta
observacid i no s’inclou en I'estudi d’autodiagnosi.

70 Article 26 de la Declaracié Universal dels Drets Humans i Document final de la II Trobada de Premis
Nobel a Barcelona: La educacié superior com a servei public.

™ Del 13 al 17 de maig de 1998, es van reunir a Glion (Suissa), deu europeus i deu americans
d’universitats europees i americanes que després de debatre el paper de la universitat a I'actualitat, van
delegar en H.T. Franco Rhodes, president honorari de la universitat de Cornell, la redaccié de la
Declaracié de Glion.
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pergué enriqueix la comprensido de I’ésser huma i contribueix al benestar

huma.
CRITERI CAE1l) L’accés als estudis
ESTUDIS QUESTIONS
Els i les estudiants d’una universitat han de reflectir la mateixa
Q1 diversitat de grups socials que la propia societat?
Grups socials més significatius: dones, joves, majors de 45 anys, persones amb alguna
discapacitat, homosexuals, extracomunitaris i d’étnia gitana.
Quins criteris s’han de seguir en la concessié de beques d’estudis per
Q2 garantir que els motius economics no siguin una barrera per a |'accés a
la universitat des de qualsevol grup social?
Q3 Quins indicadors de es podrien utilitzar per valorar les questions

proposades?

CAE2) Qualitat de la formacio

Definicidé: Una bona qualitat de la formacié universitaria ha permetre que

els estudiants adquireixin els coneixements i aptituds necessaries per

desenvolupar-se en la professio que hagin escollit, reafirmar o rectificar la
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seva tria professional i exercir-la amb consciéncia civica i ética, en benefici

del conjunt de la societat.

El Cercle Virtuds de I’Aprenentatge que es presenta a continuacio i en el
centre del qual hi ha la qualitat de la formacio, forma part de les
conclusions d’un estudi realitzat a la Universitat Autonoma de Barcelona
sobre “La percepcid de I'alumnat respecte la seva formacié a la Facultat de
Ciéncies Politiques i Sociologia”. Es va elaborar a partir de les preocupacions
manifestades per l'alumnat i la seva percepcid sobre els elements que

aporten major qualitat a la formacio.

2. METODOLOGIA CUPACIONS

~

ASSESSORAMENT 4
1. CONTINGUTS

3. CLASSES
A TEORIQUES |
PRACTIQUES

QUALITAT 7

5. MERCAT
DE TREBALL

................................................ . 4 AVALACIO

“L‘analisi ens ha permes ag les preocupacions i les estudiants en sis ambits

relacionats entre si i ordenats seguint la logica temporal de I'aprenentatge, que s’inicia amb
I'establiment d’uns continguts (Pla d’Estudis) de cada llicenciatura. En segon lloc, s’estableix
una metodologia per a transmetre aquests continguts a les classes teoriques i practiques (3)
per després avaluar els coneixements i competencies (4) adquirides i enfocades cap al

mercat de treball (5). L’assessorament és la sisena preocupacid de I'alumnat i és necessari
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que es desenvolupi en tots els ambits esmentats per assolir 'objectiu de la qualitat a la

formacia.

A l'ambit dels continguts es destaca que es contemplin els coneixements basics, els
relacionats amb I'actualitat de la professio i les problematiques socials, entre les que s’inclou

la participacié de I'alumnat en les decisions de la comunitat universitaria.

De I'ambit de la metodologia es ressalten les dinamiques que motiven l'aprenentatge i que

ajuden al seguiment dels continguts de la materia.

Pel que fa a les classes teoriques i practiques, cal una articulacié entre teoria i practica, i
un temps adequat de dedicacié que permeti també la conciliaci6 amb altres activitats. En el
cas especific de les practiques de treball en grup cal posar a disposicié de I'alumnat espais de

reunié amb ordinadors disponibles per treballar en equip.

En quart lloc, I'avaluacio quan és continuada permet fer un seguiment dels progressos de

I'alumnat, tot aprofundint en els continguts.

En referéncia a I'ambit del mercat treball, les competéncies professionals han de

proporcionar habilitats de treball en equip, d’analisi i de sentit critic.

L’'assessorament és clau en tot el cicle de l'aprenentatge, per exemple en el moment
d’iniciar la carrera ha de proporcionar elements per a decidir si la disciplina s’ajusta a les
expectatives i capacitats personals. Durant la llicenciatura es necessita un assessorament
sobre les assignatures optatives i els credits de lliure eleccié a escollir, en aquest sentit
l"autoritzacié per matricular-s’hi seria una forma de garantir 'adequacié de les matéries al
perfil de cada alumne. En l'avaluacio l’'assessorament ha de confirmar si I’'eleccié ha estat

correcta i finalment, per orientar I’'alumnat vers al mercat de treball.

Tots els ambits esmentats conflueixen en la millora de la qualitat a la formacié i d’aquesta

manera es retroalimenta tot el sistema amb una major motivacié i un nivell d’assisténcia

) 72
més alt.”

Si la universitat publica ha d’estar al servei de la societat cal que la
docencia estigui enfocada a preparar els estudiants per ser ciutadans, és a
dir a formar persones tan en la seva vida professional com personal en

benefici de la comunitat.

72 Llobet, M i Monterde, L. “La percepcié de I'alumnat respecte els seus estudis a la Facultat de Ciéncies
Politiques i Sociologia de la UAB”. Bellaterra, 2007.
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En aquest sentit, la Declaracié de Glion’? exposa que la docéncia no és una
mera transferéncia d’informacio tecnica sind que pretén el desenvolupament
integral i equilibrat de la persona, pel que cal fer émfasi en el
desenvolupament d’'un ambient creatiu més que no pas en una confianca
Unica en el patré tradicional de donar una conferéncia formal i el cultiu de la
docencia unidireccional. L'objectiu és obtenir graduats ampliament
preparats i automotivats en la sed d’aprendre de per vida, coneixedors de la
seva heréncia, conscients de les seves obligacions civiques i eticament

responsables en les seves carreres professionals.

També el document final de la II Trobada de Premis Nobel a Barcelona, que
va tractar sobre l'educacié superior com a servei public, es refereix a la
qualitat de la formacid dient que el merit dels professors i investigadors ha
de ser lI'element fonamental per garantir la qualitat de I'’ensenyament i la
investigacid a la universitat. En aquest sentit I'avaluacié del professorat ha
de formar part dels merits i no s’ha de basar Unicament en els

coneixements, sind també en d’altres aspectes de les seves capacitats.

CAE2.1) La preparacio del professorat

Definicid: La qualitat de la formacio no depen solament dels coneixements
del professorat sind de la capacitat de transmetre’ls i de tutoritzar als

alumnes.

73 Del 13 al 17 de maig de 1998, es van reunir a Glion (Suissa), deu europeus i deu americans
d’universitats europees i americanes que després de debatre el paper de la universitat a I'actualitat, van
delegar en H.T. Franco Rhodes, president honorari de la universitat de Cornell, la redaccié de la
Declaracié de Glion.
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En un mon canviant com l'actual, el professorat ha d’estar en formacio
continua sobre les eines pedagogiques que l'ajudin a afrontar els nous
reptes de la docéncia i ser capa¢ d’adequar aquestes eines al perfil

d’alumnat que se li presenta en cada grup de classe.

L’altra tasca del professorat és la tutoria, que amb més o menys intensitat
en funcid de la responsabilitat assignada a cada docent, ha de permetre a
I'estudiant rebre orientacié professional personalitzada que I'ajudi a

reafirmar-se o a rectificar la seva tria professional.

CRITERI CAE2.1) La preparacio del professorat
ESTUDIS QUESTIONS
Q1 Com s’avaluen els coneixements més novedosos de la matéria que
imparteix cada professor o professora?
Q2 Com s’avaluen les capacitats pedagogiques de cada docent?
Q3 Com s’avalua la qualitat de la tasca tutorial?
Q4 Els resultats de I'avaluacié del professorat es tenen en compte alhora de
valorar un possible augment de categoria professional?
Q5 Quins indicadors de es podrien utilitzar per valorar les qlestions
proposades?

CAE2.2) L’'escala humana

Definicié: Els alumnes necessiten rebre un tracte personal i poder

participar de les decisions comunitaries, pero quan les organitzacions

69 de 103




INFORME INDICADORS DE RESPONSABILITAT SOCIAL
DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

creixen és més dificil establir una relacid propera amb cadascuna de les

persones o fer sentir la propia veu.

Respecte el tracte personalitzat als alumnes, cal dir que hi ha tres aspectes

que el dificulten i que tenen a veure amb el nombre d’alumnes:

Quan els grups de classe sén massa nombrosos no es pot fer una

atencié a I'alumnat que garanteixi la maxima qualitat docent.

Quan no es destina a la tutoria individualitzada el temps suficient, per
I'assignacié d’'un nombre excessiu d‘alumnes, no hi ha garanties d’una

orientacid professional individualitzada de qualitat.

Quant més nombrosos sén els estudiants d’una titulacid, més dificil es fa
la seva participacid6 en la vida comunitaria. Aquest aspecte és molt
important partint de la idea que els estudiants no solament s’han de formar

professionalment, siné també com a ciutadans.

CRITERI CAE2.2) L’escala humana”™
ESTUDIS QUESTIONS
Q1 Quin és el nombre maxim d‘alumnes a cada grup classe per garantir la
maxima qualitat de I'activitat docent?
Q2 Quin és el nombre maxim d’alumnes que ha de tutoritzar un professor
per garantir la maxima qualitat de la tutoria?
Quin és el nombre maxim d’alumnes que ha de tenir un centre
Q3 universitari per garantir una minima participacié en les decisions de la
comunitat educativa?
Q4 Quins indicadors de es podrien utilitzar per valorar les qliestions
proposades?

CAE2.3) La salut™

Definicid: Els estudis com qualsevol altre treball intel-lectual incideix en la

salut de la persona. Tenir en compte les capacitats i limitacions és un factor

74 Andri Stahel (Ecoconcern)
7> Doyal, L i Goughn, I. “La teoria de las necesidades humanas”. Icaria, Barcelona 1994. p. 210-272.
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de salut i permet que la persona pugui afrontar amb éxit la seva formacio. A
més, els alumnes estan sotmesos a riscos com a usuaris de les

instal-lacions universitaries.

Cada persona té uns atributs naturals per uns o altres aprenentatges. El
descobriment d’‘aquests atributs és un aspecte basic de la salut de
I'estudiant que motiva el seu desenvolupament intel-lectual i relacional, i li

permet explotar els seus dons naturals.

Un altre aspecte de la salut és I'entorn en el que es mou I'estudiant, format
pel centre universitari, la familia i les amistats. Per poder desenvolupar al
maxim el potencial intel-lectual de cada alumne/a cal que l'entorn sigui, a
més de segur, fisicament i emocionalment saludable, doncs la seguretat i la
salut dels i les estudiants no es limita a la prevencid de riscos derivats de
I'activitat de formacié. En aquest sentit i tenint en compte que una part
important dels estudiants es troben en edat adolescent, és molt important
I'assessorament psicologic que la universitat pugui donar en aquells casos

en que es consideri necessari.

CRITERI CAE2.3) La salut
ESTUDIS QUESTIONS
Q1 Es pot atribuir a la qualitat de la formacioé el fet que els i les estudiants
aconsegueixi treballar en alld per a que s’han format?
Q2 Les qualificacions sén una bona mesura de la qualitat de la formacié?
El percentatge d’‘estudiants atesos/es per la Unitat d’Atencid
Q3 Psicopedagogica ens ddéna algun tipus d’informacié sobre la qualitat de
la formacié?
Q4 En la qualitat de la formacid, cal tenir en compte els accidents que els
estudiants hagin patit en les instal-lacions universitaries?

CAE3) La participacio en la presa de decisions
Definicio: Els i les estudiants de la UAB, de la mateixa manera que el

personal, també formen part de la comunitat universitaria i, per tant, la

seva participacio en el domini de la vida politica o del govern de la UAB els
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proporciona una autonomia, que forma part de les necessitats més basiques

de qualsevol persona.

Els estudiants com a usuaris dels serveis de formacié que realitza la
universitat també tenen la necessitat de participacié en el domini de la vida
politica o del govern, donat que les decisions que es prenen afecten

directament a la qualitat de la formacié que reben.

Aixi doncs, a continuacié s’exposen aspectes que fan possible la participacié

dels i les estudiants en el govern la universitat:

La universitat publica, pel fet d’oferir un servei public, té un compromis
social que l'obliga a atorgar el dret reconegut de decisio als seus

usuaris, que son els i les estudiants.

Tal i com es comenta en I'ambit laboral, no es pot participar en les
decisions de l'organitzacid si no es disposa d’informacié suficient. Aixi
doncs, és imprescindible que cadascun dels i les estudiants rebi
informacié periodica i de qualitat’® sobre el funcionament de

I'organitzacio i les seves relacions amb les comunitats.

Després del dret reconegut a la participacié en la presa de decisions i de
la capacitacié per mitja d’informacié periodica i de qualitat, cal que hi
hagi mecanismes de participacio, és a dir que, en el cas dels i les
estudiants que no puguin participar directament en la presa de
decisions, pel fet de constituir un grup massa nombréds, disposin

d’algun mecanisme per escollir els seus representants.

També és necessari tenir en compte el nivell de participacio efectiva
dels i les estudiants. En aquest sentit una de les obligacions principals
dels seus representants politics és promoure la participacié per garantir
una gestid democratica de I'organitzacié. En les organitzacions on els

usuaris o clients no escullen els carrecs politics que les dirigeixen, es

¢ Mirar treballs de la Fundacié Catalunya Segle XXI sobre democracia participativa.
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podria valorar la participacié efectiva si existeix algun mecanisme que

possibilita la practica real d’aquesta participacio.

Especialment en el cas de conflictes que afecten de manera individual,
és necessari que hi hagi alguna féormula d’arbitratge i/o sindic de
greuges, que ajudi a resoldre questions a les quals no s’ha pogut

donar sortida per la via convencional.

CRITERI CAE3) La participacio en la presa de decisions
ESTUDIS QUESTIONS
Quin abast té el dret reconegut de decisié dels i les estudiants, respecte
Ql del personal?
De quin tipus d’informacié i amb quina periodicitat han de disposar els i
Q2 les estudiants, per poder participar en la presa de decisions?
Quins mecanismes de participacié ha de tenir una universitat publica
Q3 per tal que la seva gestio sigui democratica?
Es pot parlar de gestié democratica quan el nivell de participacié efectiu
Q4 és baix?
El grau de relacié de les xarxes socials politiques dels i les estudiants és
® un indicador democratic?
L'existéncia d’algun tipus d’arbitratge i/o d’un sindic de greuges que
Q6 ajudi a resoldre qlestions a les que no s’ha pogut donar sortida per la
via convencional, és un mecanisme democratic?
Quins indicadors serien adients per reflectir les questions proposades
Q7 sobre la participacio en la presa de decisions?

CAE4) Les xarxes socials i la sostenibilitat

Definicio: Estudiar a la mateixa localitat on es viu genera un teixit social
més cohesionat i és un model de desenvolupament més sostenible. A més,

els i les estudiants que s’incorporen cada any seran els i les professionals

73 de 103




INFORME INDICADORS DE RESPONSABILITAT SOCIAL
DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

del futur, pel que sén qui millor pot acostar les diferents realitats socials a

la universitat.

La localitzacio de les universitats determina la longitud del trajecte diari dels
estudiants per desplacar-se des de la localitat on viuen fins a cada campus.
Aquest fet té& com a minim dues conseqliéncies. D’'una banda l'impacte
ambiental del desplacament d’un nombre gens menyspreable d’estudiants.
De l'altra, i en el cas dels campus situats als afores de les ciutats,

I’aillament fisic de I’entorn ciutada.

Una manera de superar l'obstacle de la llunyania social és a través de les
col-laboracions amb les entitats de les ciutats on hi ha algun campus per
tractar aspectes de sostenibilitat, salut, economia, politica, cooperacio,
insercid social, recerca i les més variades expressions culturals. De vegades

es treballa en xarxa amb un conjunt d’entitats que comparteixen afinitats.

Per altra banda, cal tenir present el procés de transformacié que estan
seguint les universitats per tal d’integrar-se en I'Espai Europeu d’Educacié
Superior (EEES). Els objectius que persegueix I'EEES son:
Promoure la mobilitat dels estudiants, dels graduats i dels académics a Europa.
Possibilitar la integracid dels nous graduats en un mercat laboral unificat europeu.

Facilitar als estudiants els coneixements i les estrategies necessaries d‘aprenentatge

permanent.

Per assolir aquests objectius cal que tots els paisos de la Unié Europea

duguin a terme les accions seguents:

La convergéncia dels sistemes educatius superiors dels diferents paisos.
L’adaptacié dels curriculums pel que fa a: estructura, continguts i definicié de les

competencies en termes de resultats d’aprenentatge.

El nou sistema europeu d’ensenyament superior es caracteritzara per’’:

77 | 'estructura, ja aprovada a la major part dels paisos europeus, és de 3 anys de grau i 180 crédits
ECTS (European Credit Transfer System) i 2 de postgrau i 120 crédits ECTS, més conegut com el 3+2.
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Titulacions més curtes -un titol de grau, que suprimira l'actual divisié entre diplomatures
i llicenciatures, que facilitara aixi un accés més rapid i adequat al mercat laboral.

Un titol d’especialitzacié (un titol de postgrau o master).

En el cas de la UAB, s’ha dissenyat una proposta de model amb I'objectiu
d’adaptar-se a I'EEES que s’autodefineix amb la voluntat de fer una oferta
d’estudis comparable amb la de bona part de les universitats europees, i
d’apostar per afavorir la mobilitat dels estudiants:

Potenciar el valor i els avantatges de ser una universitat de campus

Integrar la docéncia i la recerca de qualitat

Fomentar la internacionalitzacio i la mobilitat.

Es tracta d’'un model general que s’espera que compleixi dues funcions:

De cara als estudiants, el model ha de servir per presentar de manera integrada l'oferta
formativa de la universitat i, al mateix temps, ha de facilitar la visualitzacié de
diferents recorreguts curriculars, en funcio de les expectatives de formacid i de les

trajectories universitaries diverses dins i fora de la UAB.

De cara a la institucio, el model representa una proposta per a l'organitzacio dels
estudis, mentre que preveu la integracié i I’harmonitzacié de titulacions de diferent
format, i estableix les linies generals dels criteris basics que hauran de regir

I"elaboracid dels plans d’estudis de grau i de postgrau.

El model ha de ser el motor d’un procés progressiu de disseny de titulacions i d’introduccio
dels crédits ECTS i d’'un nou paradigma docent que potencii una oferta d’estudis de qualitat,
diversificada i prou articulada, que resulti atractiva per als estudiants i competitiva envers les

universitats europees.

Des del punt de vista de la definicid que s’ha donat del compromis social de

la universitat cal fer alguns comentaris:

Si el compromis social d’'una universitat publica és el d’aportar benestar

social i economic al conjunt de la societat, aleshores la convergencia
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dels sistemes educatius dels diferents paisos ha de ser possible

respectant les peculiaritats culturals de cada regid. Es a dir, ha de fer

compatible I'aspecte global amb el local, per tal de millorar la qualitat

de vida del conjunt dels ciutadans de cada comunitat.

El model que adopta la UAB pot desviar-se del seu compromis social si

atorga més importancia als estudiants en si, que a capacitar-los per

contribuir a una societat que proporcioni major qualitat de vida al

conjunt de la seva ciutadania.

Parlar de competitivitat també és negatiu doncs en el joc competitiu uns

guanyen i altres perden, mentre que si es vol que guanyin el conjunt

de les comunitats ciutadanes cal que es substitueixi la competitivitat

per la cooperacié.

CRITERI CAE4) Les xarxes socials i la sostenibilitat
ESTUDIS QUESTIONS
La participacio dels i les estudiants en les col-laboracions entre la UAB i
Ql les entitats del territori es pot traduir en cohesié social?
Quin grau d’éxit han tingut les politiques per tal que els i les estudiants
Q2 utilitzin el transport col-lectiu en lloc del transport individual, per
desplagar-se fins als diferents centres universitaris?
El model UAB d’integracié a I'EEES fa atencié a tots els aspectes de la
QB qualitat de vida de la ciutadania de Catalunya?
Q4 El model UAB d’integracié a I'EEES fa atencié a tots els aspectes de la
qualitat de la docéncia?
Qué aporta a la UAB i a la societat catalana, el fet que el seu model
Q5 d'integracié a I'EEES vegi les altres universitats europees com a
competidores?
Q6 Quins indicadors serien adients per reflectir les questions proposades?

3.3.3 Criteris de I’'ambit de la societat

CAS1) Benestar social i economic
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Definicid: La missio de la universitat publica és la d’aportar benestar social
i economic al conjunt de la societat, des del seu camp d’actuacié que és la
docéncia i la recerca. Per tant, el seu compromis social és amb els grups
socials de la comunitat universitaria (personal i estudiants), amb el conjunt
de la societat catalana i europea i mundial, i amb els seus proveidors en

relacié als grups d’interés d’aquests.

La tecnologia ha disparat els canvis que cada cop es succeeixen a major
velocitat. La societat genera els canvis perd0 al mateix temps s’hi ha
d’adaptar i quan l'adaptacié es complica es generen problemes que cal

resoldre. La universitat te tres tasques a fer:

Adaptar-se als canvis als quals ella mateixa contribueix.

Generar coneixement que ajudi a resoldre el decalaix entre els avencos
tecnologics i els avencos socials.

Transferir aquest coneixement al conjunt de la societat i també als grups

socials més allunyats del mon universitari.

Aquestes tres tasques donen lloc a quatre criteris a considerar en el
compromis social de la universitat amb la societat, pero abans d’exposar-los
cal dir que tots ells tenen en comu la dificultat de valorar I'impacte de la
recerca en el conjunt de la societat. Si es prenen com a referéncia els
pressupostos, cal tenir en compte que, hi ha coneixement que no s’arriba a
valorar economicament. Si es pren de referencia les entitats socials amb les
que es col-labora, el nombre de beneficiaris dels resultats de la recerca pot
variar en funcid de la mida de l'entitat i poden haver-hi col-lectius no

representats.

Donat que l'objectiu és millorar la qualitat de vida de les persones, sembla
logic que la referéncia sigui beneficiar al maxim nombre d’individus del

col-lectiu afectat per la dificultat que la recerca vol superar.
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En aquest sentit, a les conclusions de la Segona Conferéncia Internacional
de Barcelona sobre Educacié i de la Segona Trobada de Premis Nobel a

Barcelona es diu que la universitat:

Ha d’integrar a la societat a través de la creacié de xarxes civiques i socials, estatals i
internacionals que treballin al servei de la societat, i que aixo implica contribuir a

l'assoliment dels objectius del mil-leni.

Ha de ser critica i analitica sobre els greus problemes del mdn: el canvi climatic, la

necessaria solidaritat humana per aconseguir eradicar la pobresa, etc.

Ha de generar i divulgar el coneixement necessari per resoldre els problemes de la
societat en tots els ambits possibles de la vida humana: el social, el cultural, el

tecnologic, I'economic i el politic.

El coneixement s’ha de protegir i alhora fer public: proteccié de la diversitat cultural,

impedir I'apropiacié comercial de sabers ancestrals patrimoni de tots, etc.

En el Congrés de Sevilla un dels objectius que es va formular va ser abordar
la integracié i la transferéncia a la societat civil (moviments socials,

organitzacions sense anim de lucre, iniciatives veinals, etc.)

CAS1.1) Adequacio de la docéncia
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Definid: Per tal que la universitat pugui complir amb el seu compromis
social d’aportar benestar social i economic al conjunt de la societat des de la
docéncia, cal que els continguts i les metodologies docents s’adeqiiin a les

noves realitats socials.

CAS1.2) Adequacio de la recerca

Definicid: De la mateixa manera que la docéncia, la recerca s’ha d’adequar
a les noves realitats socials, per ser la principal font d’innovacid i resoldre

els problemes socials que afecten a la qualitat de vida de totes les persones.

Per tal d’actualitzar els continguts de les matéries i que la recerca sigui Util
per resoldre els problemes socials, cal que la universitat estigui integrada
en la societat, és a dir, que participi en la vida social cooperant amb
organitzacions de tot tipus per endegar projectes conjuntament, que tinguin

per objectiu investigar els problemes socials i cercar solucions.

CRITERI CAS1.1-1.2) Adequacio de la docéncia i de la recerca

SOCIETAT QUESTIONS

La manera més eficient de satisfer les necessitats humanes basiques,
Q1 hauria de ser el centre dels continguts docents i dels temes de

recerca?

La universitat solament ha de fer recerca sobre satisfactors sinérgics,
Q2 és a dir, sobre maneres de satisfer les necessitats humanes basiques

que afavoreixin la cohesid social i que siguin sostenibles?

Com es pot determinar quines col-laboracions amb altres
Q3 organitzacions per endegar projectes conjunts de recerca, son més

fructiferes?

Q4 Quins indicadors serien adients per reflectir les questions proposades?

CAS1.3) Transferéncia de tecnologia
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Definicié: Seguint amb l'objectiu d’aportar benestar social i economic, cal

gue el coneixement generat sigui transferit al conjunt de la societat.

Hi pot haver la impressid que el coneixement es genera en el si de la
universitat, i és aixi en el cas de la recerca basica. Perd la recerca aplicada
es fa en relacid a algun subjecte o objecte extern a la universitat pel que és
facil que hi hagi alguna contrapart que hagi fet lI'encarrec o amb qui es
comparteixi la inquietud per trobar solucié al problema plantejat. Tot plegat
implica que el coneixement no es genera Unicament a l'interior de la

universitat el que facilita la transferéncia de coneixement.

Ara bé, a qui es transfereix el coneixement? L'objectiu és que del
coneixement se’n beneficii la col-lectivitat afectada per la dificultat a superar,
pero quan una entitat amb anim de lucre fa un encarrec a la universitat vol
gaudir dels resultats de la recerca de forma exclusiva. Aquest fet ens

planteja les seglents questions:

CRITERI CAS1.3) Transferencia de tecnologia
SOCIETAT QUESTIONS
La universitat solament ha de fer recerca que beneficii conjunt de la
Ql societat?
Sota quines condicions, la universitat ha de formalitzar patents sobre
Q2 els resultats de la seva recerca?
Com es poden determinar els beneficiaris dels resultats d'una
Q3
determinada recerca?
Q4 Quins indicadors serien adients per reflectir les qliestions proposades?

CAS2) La participacio en la presa de decisions
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Definicié: Donat que la universitat publica ha d’estar al servei de la
societat, cal que la societat també participi en la presa de decisions de la

universitat.

Les universitats publiques compten amb un mecanisme de participacié de la
societat que és el Consell Social, el qual participa també en un altre 6rgan

de govern de la universitat que és el Consell de Govern.

En Joan Subirats observa que una de les critiques o comentaris que es fa en
relacié a les universitats és que son institucions relativament tancades en si
mateixes, per que al llarg de molts segles les seves formes de funcionament
notablement opaques i poc explicites, han tingut un decantament.
D’aquesta manera es diu que les decisions sobre I'agenda de treball o les
prioritats de docéncia, estudi i recerca, semblen fer-se més atenent a les

propies necessitats del personal universitari que a les exigencies socials.

Es pot observar la democracia o participacié en la presa de decisions de les
universitats des de dos punts de vista. Des de la participacio de la
comunitat universitaria o democracia interna i des de la participacié des de
fora de la comunitat universitaria o democracia externa. La democracia
interna s’ha tractat en I'ambit del treball i en I'ambit dels estudis, i aqui

pertoca parlar de la democracia externa.

S’han identificat tres models de gestié de I'administracié publica’®: el model
burocratic, el gerencial i el relacional. Les persones que estan en el govern
d’una institucié publica poden aplicar-ne un o una combinacié d’'aquests en
funcid del tipus de decisions a prendre, perd |'adopcié del model
organitzatiu no sol variar en funcié de si parlem de democracia interna o

externa.

78 Brugué, Q; Font, J; Goma, R. (2003): “Participacién y democracia. Asociaciones y poder local” a Funes,
M i Adell, R: Movimientos sociales: cambio social i participacion; UNED, Madrid.
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Val a dir, que el model democratic per excel-lencia és el relacional, doncs
permet passar de la democracia representativa a la democracia participativa
proporcionant major qualitat de vida tant des del punt de vista intern com

extern.

La declaracié de Glion’® també es refereix a la democracia dient que totes
les wuniversitats necessiten treballar amb els seus stakeholders per

assegurar la preservacio els beneficis

Tal i com explica I’Antoni Doménech®® i com s’ha exposat a |'apartat sobre la
participacié en la presa de decisions de I'ambit del treball, historicament la
presa de decisions ha estat vinculada al dret de propietat. Seguint la ldgica
historica, s’entén que a la universitat les decisions les pren qui la finanga i
en certa manera és aixi, doncs la major part del financament prové de fons
publics, que estan gestionats per politics escollits democraticament. En un
sistema de democracia representativa, encara que els recursos de la
universitat pertanyen a la ciutadania aquesta en cedeix la gestid als seus

representants politics.

A l'actualitat, el financament de les universitats publiques ha passat a ser
un problema a escala mundial i en aquest sentit les conclusions de la

Conferencia sobre I'educacié superior al mén diu que:

"Les universitats han de diversificar les seves fonts d’ingressos i estimular les capacitats
locals per a la captacid de fons.

Les universitats han de ser més transparents en la gestio dels recursos, per tal
d‘augmentar la confianca de la societat i dels accionistes que la financen.

S’ha d’entaular un dialeg entre la societat, els estudiants i els empresaris per tal que es

pugui arribar a un consens sobre el financament de |’educacid superior.

7 Del 13 al 17 de maig de 1998, es van reunir a Glion (Suissa), deu europeus i deu americans
d’universitats europees i americanes que després de debatre el paper de la universitat a I'actualitat, van
delegar en H.T. Franco Rhodes, president honorari de la universitat de Cornell, la redaccié de la
Declaraci6 de Glion.

80 En el seu llibre “El eclipse de la fraternidad”.
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La major font de finangcament de l'educacié superior ha de ser publica , adoptant un
model de distribucié de costos.

Els accionistes que es beneficien de |'educacié superior han de tenir la obligacié de
contribuir al seu finangament.

Les universitats han d’adoptar estratégies de pressio fermes per evitar el desviament de
fons.

El financament public no ha d’equivaldre al control governamental. El principi de llibertat
academica s’ha de respectar de manera ferma.

Les universitats han de gestionar correctament i justificar qualsevol inversié en recursos,
sobre tot la inversio publica.

L’educacié superior és un servei a la societat, que no ha de ser necessariament un sector
estatal i que pot rebre aportacions privades, pero que s’ha de gestionar amb autonomia

politica (dels estats) i financera (de les empreses).”

CRITERI CAS2) La participacio en la presa de decisions
SOCIETAT QUESTIONS
Sota quins criteris s’escullen els membres del Consell Social i altres
Ql organismes associats?
En quina mesura el Consell Social aconsegueix ser un organ
Q2 representatiu de la societat i de les seves necessitats?
Q3 Quin pes ha de tenir el Consell Social en la presa de decisions?
Q4 Quins aspectes del govern de la universitat no es poden resoldre des
del model relacional?
Quines mecanismes es poden utilitzar per tal que la ciutadania valori
Q> com a principal el financament de la universitat?
Amb quines condicions s’ha d’acceptar el financament de la universitat
Qe per part de les organitzacions amb anim de lucre?
Q7 Fins a quin punt s’ha de demanar als estudiants i a les seves families
que contribueixin al finangament de la universitat?
Q8 Quins indicadors serien adients per reflectir les questions proposades?

CAS3) Les xarxes socials i la sostenibilitat
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Definicio: La universitat té un arrelament territorial determinat per la seva
ubicacid i pels seus origens. Tant la ubicacido com els origens incideixen en
la seva identitat cultural. Per altra banda, el seu impacte mediambiental

determina el seu nivell de sostenibilitat.

En els campus allunyats de la ciutat i sol haver habitatges, hotel, botigues,
restaurants, reprografia, instal-lacions esportives, etc. Aquestes
caracteristiques s’acosten més a l'estructura social d’un poligon industrial
més que no pas a una ciutat, doncs les persones que hi resideixen ho fan
temporalment i per tant diariament hi ha un gran desplagament
d’estudiants, professorat, personal investigador, personal d’administracid i
serveis, i personal de dels restaurants, botigues, reprografia, neteja i
manteniment, seguretat, etc. que hi arriben per estudiar o treballar i

després de la seva jornada se’n van als seus llocs de residéncia habitual.

En el cas dels campus allunyats de la ciutat, I'impacte ambiental va més
enlla dels residus solids, liquids i gasosos que genera, de les infrastructures
viaries i mitjans de transport que han de possibilitar I'accés, i de I'estructura
productiva i de serveis que necessita per funcionar, ja que al mateix temps
genera a les poblacions del seu voltant el desenvolupament de noves
activitats economiques, pel fet de ser un centre de coneixement, i
augmenta les residéncies habituals, pel fet de ser un organisme generador

d’ocupacio.

Finalment no podem deslligar la identitat cultural del territori. La Rectora de
la Universidad Catdlica de Temuco® destaca que esta dins de la missid de la
universitat, el preocupar-se de que la transmissid i creacid de coneixement
es faci a partir del context territorial en el que esta immersa. I posa per

exemple el cas de la seva universitat que esta en una regié on hi habita

81 Ménica Jiménez de la Jara
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bona part de les persones que pertanyen al poble mapuche, el que

representa un desafiament especial.

En el cas de la UAB, l'article 4 dels seus estatuts considera que una de les
seves finalitats és la de “participar en el progrés i en el desenvolupament
generals de la societat catalana i en la conservacid i enriquiment del seu
patrimoni intel-lectual, cultural, natural i cientific”. Aixi doncs, podem dir
que la UAB identifica, en primer lloc, el territori de Catalunya i la cultura
catalana com els aspectes que marquen la seva identitat. En segon lloc,
I'espai territorial de referencia és Europa, doncs també considera dins de la

| A\Y

seva finalitat el “cercar la plena integracié (...) en els espais europeus

d’educacid superior i de la recerca”.

Una altra referéncia a la territorialitat la trobem a I'article 5 dels estatuts de
la UAB sobre Coordinacié i cooperacié quan diu que “s’integra en el sistema
universitari de Catalunya, forma part del Consell Interuniversitari de
Catalunya i col-labora en els objectius i tasques d’interés compartit amb la

resta d’universitats catalanes”.

Com ja s’ha dit, la cultura va lligada al territori, i un senyal d’identitat
cultural és la llengua. En aquest sentit, I'article 9 dels estatuts es dedica
especificament a la llengua propia i les llenglies oficials dient que “el catala
és la llengua propia de la UAB”, que la UAB potencia el ple Us de la llengua
catalana, dedica especial atencidé al seu estudi i conreu, i que és cooficial

amb la llengua castellana.

En aquest article 9 dels estatuts es pot observar com les llengies prenen
importancia en funcié de la seva proximitat territorial. En primer lloc la
llengua catalana que es potencia, s’estudia i es conrea. En segon lloc la
llengua castellana que és cooficial. En tercer lloc s’acull en reciproca

convivencia la llengua castellana i les altres llengiies dels pobles de I'Estat
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finalment es fomenta el coneixement d’aquestes terceres

llengles juntament amb les de la resta del mon.

En resum es pot dir que els tres aspectes territorials de la UAB sén: la

ubicacié dels centres docents i de recerca, I'entorn natural i I’entorn cultural.

CRITERI CAS3) Les xarxes socials i la sostenibilitat
SOCIETAT QUESTIONS
Quin balang social tindria una universitat com la UAB si de manera
Q1 progressiva anés traslladant una part important dels seus centres
docents i de recerca a les ciutats més properes?
Q2 Quins son els impactes més grans que la comunitat universitaria fa
sobre I'entorn natural i com es podrien reduir?
Per reduir de manera significativa I'impacte ambiental de la comunitat
Q3 universitaria, s’ha de posar més emfasi en la sensibilitzacié de I’'equip
de govern o en general en els membres de la comunitat?
CRITERI CAS3) Les xarxes socials i la sostenibilitat
SOCIETAT QUESTIONS
Com és concreta la finalitat de “participar en el progrés i en el
Q4 desenvolupament generals de la societat catalana i en la conservacio i
enriquiment del seu patrimoni intel-lectual, cultural, natural i cientific”?
Les entitats en les que participa a nivell del patrimoni intel-lectual,
Q5 cultural, natural i cientific, sén representatives de la societat catalana
i/o europea?
Q6 Quins indicadors serien adients per reflectir les questions proposades?
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3.3.4 Criteris de I'ambit dels proveidors

Si en el cas de les organitzacions publiques la seva missié és millorar la
qualitat de vida de les persones a través de la seva activitat, en les
organitzacions privades la seva missido és desenvolupar de forma eficient
I"activitat que hagin escollit, des de la responsabilitat social de no perjudicar

a cap dels seus grups d’interes.

De la mateixa manera que els sistemes de gestio de la qualitat
s’expandeixen entre les organitzacions a través de l'avaluacid dels
proveidors, la responsabilitat social també necessita d’aquesta avaluacié per

a que l'organitzacié sigui coherent amb els principis socials que adopti.

Ara bé, donat que és impossible avaluar tots els proveidors d’una
organitzacié segons tots els criteris de la responsabilitat social, cal
identificar els proveidors estratégics i/o aquells que suposen un volum de
despesa més significativa, per fer una avaluacié més completa. Els
proveidors no estratégics o aquells que suposen un volum de despesa poc
significatiu sera suficient avaluar-los segons la qualitat dels béns o serveis

que ens subministren en base al CAP1.2 de si sén satisfactors sinérgics.

CAP1) Impacte dels proveidors en la qualitat de vida
dels seus grups socials d’interés

Definicid: Els grups social d’interes de tota organitzacié soén el personal
contractat, els beneficiaris, clients o usuaris, els proveidors i els membres

de la societat en general.
Els criteris de compromis social de l'‘organitzaci® amb els propis grups

d'interés, han de ser els mateixos que aquesta ha d’exigir als seus

proveidors respecte dels seus grups d’interes.
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CAP1.1) Impacte dels proveidors en la qualitat de vida

del seu personal

Definicié: Per valorar si limpacte dels proveidors sobre la qualitat de vida
del seu personal és positiu, caldra tenir en compte els mateixos criteris
aplicats al propi personal: el tracte huma al personal, l’estabilitat en el
treball, el sistema retributiu, la participacié en la presa de decisions i, les

xarxes socials i la sostenibilitat.

Aquesta tasca pot ser feixuga i, fins i tot, impossible si no es disposa d’uns
indicadors generalment coneguts i acceptats que mesurin l'impacte dels

proveidors sobre la qualitat de vida del seu personal.

CAP1.2) Impacte dels proveidors en la qualitat de vida

dels seus beneficiaris, clients o usuaris

Definicié: L’avaluacié dels proveidors no solament s’ha de fer des del punt
de vista de la qualitat del bé o servei que es rep, sindé també tenint en

compte quina posicié ocupa el proveidor en el mercat.

Quan una organitzacié valora l'impacte dels seus proveidors sobre els
respectius beneficiaris, clients o usuaris, ho esta fent com a beneficiari,

client o usuari dels proveidors que esta avaluant.

L'avaluacié de la qualitat dels béns o serveis que es reben s’ha de basar en
si aquests constitueixen satisfactors sinergics de necessitats. Recordem que
els productes son satisfactors o maneres de satisfer les necessitats, i que
n’hi ha de cinc tipus: violadors o destructors, pseudo-satisfactors, inhividors,
singulars i sinérgics. Solament aquests Ultims permeten el
desenvolupament huma sostenible. Les quatre primeres categories, per ser
habitualment imposades i induides de dalt a baix, son considerades com

exogenes. Els satisfactors sinergics, en canvi, contemplen totes les
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categories de necessitats interrelacionades i s’‘impulsen d’avall cap amunt.

Sén endogens, alliberadors i contrahegemonics.®?

A més d’avaluar la qualitat del bé o servei que es rep de cada proveidor,
s’haura de determinar quina posicié té aquest en el mercat i, en el cas que
sigui una posicid privilegiada, valorar si se n’aprofita per fixar uns preus
superiors al cost del bé o servei, per oferir una qualitat més baixa o per
anar absorbint els altres proveidors del mercat. En definitiva es tracta
d’observar si gaudeix d’una posicid monopolistica o oligopolistica i veure si
es pot treballar amb altres proveidors del mercat, encara que d’entrada
signifiqui invertir un temps de cooperacié per garantir que els béns i serveis

a subministrar compleixin els requisits necessaris.

En aquest sentit, cal tenir present que I'abus, per part dels proveidors,
d’una posicié privilegiada en el mercat, és contradictori amb els principis de
la responsabilitat social, i aixi s’exposa també a continuacid6 quan

I'organitzacié passa del paper de beneficiari, client o usuari al de proveidor.

CAP1.3) Impacte de l'organitzacio en els seus proveidors

Definicié: De l'impacte de l'organitzacidé en els seus proveidors cal evitar
I'abus de poder que es pugui derivar de ser un beneficiari, client o usuari
privilegiat per negociar preus o condicions que no permetin cobrir els costos

de produccio.

En el cas de la UAB al ser una organitzacié de grans dimensions i, per tant,
que efectua compres de gran volum, pot pressionar als seus proveidors per
aconseguir preus més baixos. En aquest sentit cal observar que aquesta
pressid no sigui excessiva i forci a cap proveidor a subministrar productes a
preu de cost o sota preu de cost, cosa que tard o d’hora acaba perjudicant a

la mateixa universitat.

82 Alguacil, Julio. “Desarrollo local y nueva cultura politica frente a la globalizacién”. Universidad Carlos
I de Madrid. Ponéncia presentada el 25-1-05 a la Facultat de Sociologia i Ciéncies Politiques de la UAB.
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CAP1.4) Impacte dels proveidors en la qualitat de vida

dels membres de la societat

Definicio: Els proveidors també son socialment responsables dels impactes

gue generen en els grups socials d’interes externs a la seva organitzacio.

Es a dir, més enlla del personal i dels clients, les actuacions del proveidors

afecten a la societat en general, i la seva responsabilitat social consisteix en

no perjudicar a cap membre de la societat. Dit d’una altra manera, no han

de generar externalitats negatives i, en cas que ho facin, les han

d'internalitzar o assumir els costos de la reparacié de l'impacte negatiu

generat.
CRITERI CAP1) Impacte dels proveidors en la qualitat de vida
dels seus grups d’interes
PROVEIDORS QUESTIONS
Q1 Els concursos de compres publiques incorporen algun criteri de
responsabilitat social?
Q2 Els criteris de compra verda es podrien ampliar amb altres criteris
de responsabilitat social?
Q3 Aquests criteris voluntaris es podrien fer d’obligat compliment?
Q4 La UAB és client privilegiat d’algun proveidor?
Q5 Hi ha algun proveidor de la UAB que tingui el privilegi d’exercir el
seu monopoli o oligopoli?
Q6 Quins indicadors serien adients per reflectir les questions

proposades?
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4 ELS INDICADORS DE RESPONSABILITAT SOCIAL

4.1 Definicié general dels indicadors

La Teoria de les Necessitats Humanes diu que les necessitats son: finites,
universals, identificables i sinérgiques. Es a dir gue les necessitats son les
mateixes per a tots els éssers humans en qualsevol context i moment
historic (subsisténcia, proteccid, afecte, enteniment, participacio, oci,
creacid, identitat i llibertat). L'Unica cosa que varia en funcié de parametres
culturals i ambientals sén els satisfactors®®, que és la manera com es

satisfan les necessitats humanes.

Per simplificar parlarem de necessitats universals, doncs el més important,
de cara a construir indicadors, és que sén les mateixes per a tots els éssers
humans. El fet que siguin finites i identificables en simplifica el
desenvolupament, i el fet que siguin sinergiques ofereix majors
potencialitats en la millora de la qualitat de vida, doncs satisfer una

necessitat ajuda a satisfer-ne d’altres.

Aixi doncs, si hi ha unes necessitats universals, |'objectiu és trobar
indicadors universals que determinin la mesura en que aquestes es
satisfan. Per altra banda trobar indicadors universals significa que si sén
aplicables a totes les cultures també poden ser-ho a qualsevol organitzacio,
tant si pertany al sector public, al privat o al tercer sector, independentment

de la forma juridica que tingui i de la seva mida.

8 N’hi ha de cinc tipus: violadors o destructors, pseudo-satisfactors, inhibidors, singulars i sinérgics, i

solament aquests Ultims permeten el desenvolupament huma sostenible. Les quatre primeres categories,
per ser habitualment imposades i induides de dalt a baix, son considerades com exogenes. Els
satisfactors sinérgics, en canvi, contemplen totes les categories de necessitats interrelacionades i
s’'impulsen d’avall cap amunt. Sén endogens, lliberadors i contrahegemonics.

91 de 103



INFORME INDICADORS DE RESPONSABILITAT SOCIAL
DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Es pot pensar que els indicadors universals de responsabilitat social siguin

de tres tipus:

A) Indicadors generals aplicables a qualsevol organitzacio
independentment de les activitats que desenvolupi. Tractarien Ila

responsabilitat social als ambits laboral i de proveidors.

B) Els indicadors sectorials reflectirien la responsabilitat social que es
desprén de treballar en un sector d’activitat determinat. En el cas de les
universitats estem parlant de 'ambit dels estudis i tenint en compte que
la formacié d’adults en general és una activitat que es desenvolupa d’una
forma o altra en totes les cultures, es tractaria de dissenyar indicadors
aplicables a qualsevol organitzacid d’aquest sector d’activitat, ja sigui
publica o privada. En el cas de I'ambit de la societat els indicadors han
de fer referencia a les aportacions que I'organitzacio6 fa a la societat a través
de la seva activitat propia principalment, el que donaria lloc a indicadors
sectorials. Perdo també les aportacions que fa a la societat al marge de la

seva activitat propia, el que donaria lloc a indicadors generals.

C) Els indicadors transversals reflectirien la responsabilitat social que
afecta als diferents ambits alhora. Serien indicadors de la territorialitat i
de la democracia. L'accié social també és transversal a tots els ambits
(laboral, estudis, social i proveidors) perd donat que suposa un compromis
social voluntari, és a dir, no es pot considerar una responsabilitat social pel
fet de no formar part de l'activitat que li és propia, no se’n dissenyaran

indicadors.
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4.2 Disseny general dels indicadors

Si el que pretenem és promoure la responsabilitat social entre les
organitzacions, és important poder observar en quins ambits es van fent
avencgos, tant per encoratjar a la propia organitzaci6 com per a que els
agents afectats per les actuacions de l'organitzacié els puguin percebre de

forma objectiva, és a dir, sense la influéncia de les eines de marqueting.

En un moment on existeix una creixent concentraci6 de mercats en mans
de poques organitzacions, ja siguin socials o empresarials, publiques o
privades, que practicament elimina els mercats de competéncia perfecta i,
per tant, redueix els drets dels ciutadans en les seves accions de consum,
pero també en les seves decisions altruistes, és urgent trobar indicadors
sobre el funcionament del sistema, que siguin més eficients a I'hora de

proporcionar informacié sobre la qualitat de vida de la ciutadania.

Aqguests indicadors permetrien a la propia organitzacié observar-se i
reorientar les decisions, de cadascun dels seus ambits, cap a un major
compromis social. Per altra banda, el reconeixement public es basaria en
dades i fets que situarien a cada organitzacié en el lloc on es mereix, i

permetria orientar les politiques publiques de forma més eficient.

No es tracta d’aprovar o suspendre a les organitzacions, sind valorar el seu
compromis social en els diferents ambits, de manera que l'important no és
el resultat global sind els diferents resultats parcials. No es vol caure en
I'error dels metodes d’analisi neoclassics que solament estudien els
agregats, sind entrar en la composicid dels resultats parcials per tal
d'arribar a les causes que fan possible organitzacions socialment

responsables.
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De la mateixa manera que les necessitats humanes basiques son finites i
universals, es volen trobar indicadors finits i universals de la responsabilitat
social de les organitzacions. Aixi, es busquen indicadors generics de
I'actuacié de les organitzacions respecte de la qualitat de vida que siguin
objectius encara que no tinguin molta precisio. Es a dir, la recollida de
dades no es fa a través d’enquestes ni entrevistes, aixo és, no es recollira la
percepcié de les persones sind que es cercaran dades sobre fets, evidéncies,

que expliquin quina és la situacio.

D’altra banda, els indicadors no tenen perqué estar puntuats de la mateixa
manera, doncs el contingut de cada indicador és diferent i cadascun té un
significat propi. A continuacié es mostren tres exemples d’indicadors extrets
de l'analisi economic, que no sén indicadors de responsabilitat social pero
gue permeten il-lustrar les bondats d’aquest sistema de mesura, poc precis

pero significatiu:

A l'analisi financer s’utilitza el ratio de tresoreria per saber quina capacitat hi ha

d’afrontar els deutes a curt termini. El resultat ha d’estar a prop de 1.

Ratio de tresoreria = (Realitzable+Disponible) / Exigible a curt termini

A l'analisi patrimonial s’utilitza el coeficient de circulant per saber quina
capacitat hi ha d‘afrontar els deutes, tenint en compte els recursos de qué es

disposa a llarg termini. En aquest cas el resultat ha de ser més gran que zero.

Coeficient de Circulant = (Actiu Circulant-Passiu Circulant) / Passiu Fix

A l'analisi sobre I'execucio del pressupost, el calcul de la despesa publica per
habitant, tot i ser un indicador poc precis degut a que la inversié per habitant pot
fer-lo fluctuar molt, estableix que es pugui esperar uns valors situats en el 4% de la

renda per capita, sense considerar les inversions.

Despesa per habitant = Obligacions Reconegudes Netes/Nombre d’habitants
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Aqguest tipus d’indicadors serien flexibles segons la materia que s’analitza,
per que s’adaptarien a cada concepte i no forgarien el resultat a una
estructura que ens faci perdre informacid rellevant. Es vol fer com
I'arquitectura modernista, que s’inspira en la natura i s’adapta a cada
situacioé de la natura humana i del seu entorn natural per tal d’aconseguir el
major rendiment. En aquest sentit, es tracta de superar l'era dels
satisfactors estandards sense renunciar a la universalitat, doncs els
estandards han permeés la produccié en série que ha facilitat la satisfaccid
de necessitats de forma massiva, perd0 que s’ha oblidat de les
caracteristiques especifiques de cada usuari segons la seva cultura i el
territori en el que es desenvolupa.

t84

Es volen trobar indicadors senzills que reflecteixen la complexitat®™ de les

organitzacions i per aixo han de combinar els seglients dos aspectes:
5 L’adaptacio a la particularitat de la matéria que s’esta analitzant.

6 Recollir alld que tenen en comu totes les organitzacions, aixo és, la
relaci6 amb les persones i amb l’entorn que ha de respondre als

criteris de la qualitat de vida i de la sostenibilitat ambiental.

84“Bona part de les organitzacions del tercer sector i dels nous moviments socials, presenten atributs
universals | particulars alhora, de doble direccié global-local. La composicié d’aquests moviments i
organitzacions és plural (diferents identitats i sensibilitats) i sén un clar exemple de [Iaplicacio
complementaria de |’ética universal i el reconeixement | defensa de la diferéncia. Si alguna cosa els
caracteritza és la seva complexitat, diversitat, permeabilitat i interes per implicar-se en l'accié social. El
que els situa en una predisposicié per a buscar una mdultiple articulacié tematica, sectorial, entre escales
i entre agéncies. El conegut eslogan de "pensar globalment i actuar localment” es completa amb "el
pensar localment i actuar globalment"” permetent el reconeixement de les identitats particulars, de las
diferents subjectivitats de base categorial (diferéncies de génere, étnica, orientacié sexual, edat, etc.),
sectorial (treball, medi ambient, educacid, sanitat, habitatge, etc.) i territorial, i alhora la defensa i
conquesta de principis universalistes com els drets humans, o els mateixos valors democratics. De tal
manera que l'objectiu d’aquests nous moviments i organitzacions socials és una ciutadania democratica i
inclusiva que té una doble direccio: particularitzar els valors universals i universalitzar les identitats
particulars. En definitiva, té el repte d’articular les diferents posicions subjectives en un subjecte unitari i,
alhora mdltiple, en una nova identitat de identitats.” Alguacil, Julio. “Desarrollo local y nueva cultura
politica frente a la globalizacién”. Universidad Carlos III de Madrid. Ponéncia presentada el 25-1-05 a la
Facultat de Sociologia i Ciéncies Politiques de la Universitat Autonoma de Barcelona. p 5-6.
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7 CONCLUSIONS

Tal i com s’explica a I'apartat del Pla de treball d’aquesta petita recerca s’ha
substituit l'avaluacié dels criteris i dels indicadors, per les reflexions al

voltant de la responsabilitat social de les universitats publiques.

Aguest apartat de conclusions és el resultat de les meves propies reflexions
a partir de les preguntes formulades a l'apartat dels criteris, i tenint en
compte els comentaris del grup de persones que es van reunir a la UAB
durant el mes de gener de 2007, per valorar l'esfor¢ de I’Autonoma en el

seu compromis social®.

A l'apartat d’indicadors solament he fet una descripcié dels tipus
d'indicadors que serien necessaris per a realitzar l'avaluacid de la
responsabilitat social d'una organitzacié, i una descripcid6 de les
caracteristiques generals que haurien de tenir aquests indicadors per tal de
ser eines d’avaluacié utils. Per tant, en aquestes conclusions vull apuntar les
meves intuicions cap a alguns indicadors concrets de responsabilitat social

de les universitats.

Reflexions en I'ambit del treball

Pel que fa al tracte huma al personal s’han tingut en compte tres
aspectes. Reflexionar sobre I'escala humana fa pensar que hi ha d’haver
un interval ideal en el qual s’hauria de moure el nombre de persones que
formen part d’una organitzacié per tal que puguin desenvolupar-se com a

tals amb totes les seves capacitats sense abandonar els objectius que

8 Aquest grup de persones es va crear per tal de fer un autodiagnosi de la Responsabilitat i el
Compromis social de la UAB en el marc del projecte RESSORT - Promocid i acompanyament de la
Responsabilitat Social de les PIME per a la millora de la qualitat d’ocupacioé en el territori, que és un
EQUAL liderat per la Diputacié de Barcelona.
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donen sentit a I'existéncia de l'organitzacié. Un exemple de referencia és
sens dubte l'interval que en Julio Alguacil estima per a les ciutats amb

escala humana®.

Sembla ser que la igualtat d’oportunitats es reflecteix en la diversitat que
hi ha entre el personal d’una organitzacié en tots els nivells de
responsabilitat, equivalent a la diversitat de grups socials existents a la
societat on l'organitzacié esta immersa. Si és aixi, cal trobar els indicadors

gue permetin comparar la composicié interna i externa de les organitzacions.

A l'aspecte de la salut hi incideixen la seguretat fisica i la seguretat
emocional. El percentatge de jornades perdudes, per causes de salut,
respecte del total de jornades, pot ser un bon indicador de responsabilitat
social d’'una organitzaci6 des del punt de vista que generalment cada
persona dedica, com a minim, la meitat de les hores del dia a treballar,
tenint en compte que és molt dificil determinar si les causes de malaltia
estan en el lloc de treball, sense mirar cas per cas. Perd hi ha
organitzacions que, a més, son fruit de l'‘associaci6 de persones que
pateixen algun problema de salut per causes externes al treball que genera
un absentisme no atribuible a I'organitzacid. Per tant, un indicador de salut

que contempli tots aquests aspectes ha de tenir una estructura complexa.

Pel que fa a l'estabilitat en el treball, en el cas de les universitats cal
tenir en compte el temps que transcorre des de la incorporacié del personal
fins a la seva plena estabilitzacio, comptant el temps de treball en

prestacions de serveis sense contracte de treball.

El sistema retributiu és un aspecte de la responsabilitat social de les

organitzacions que ha estat treballat ampliament des del sector cooperatiu,

86 “S'hauria de pensar en una forquilla entre els 20.000 i els 50.000 habitants.” Alguacil, J. (2000):
“Calidad de vida y praxis urbana: nuevas iniciativas de gestién ciudadana en la periferia social de
Madrid”. CIS / Siglo XXI, Madrid. p. 164.
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pero hi ha diferents maneres de determinar la forquilla de remuneracions.
Seria convenient utilitzar el preu brut de I'hora treballada, incloent tots els

conceptes de la nomina.

La participacioé en la presa de decisions s’ha de basar en la participacio
directa de cada persona. Es pot tenir en compte si existeix un dret
reconegut de participacio, si la informacio per a la presa de decisions arriba
a tothom, si els representants transmeten la voluntat del personal, si la
direccié fomenta la participacid i I|'associacionisme sindical, etc. pero
existeix el risc d’intentar mesurar una realitat senzilla d'una forma massa

complexa.

Les xarxes socials es refereixen a la integracié dels treballadors d’una
organitzacié a lI'entramat social de la comunitat on aquesta esta ubicada.
Determinar aquest nivell d’integracié solament es pot fer observant la

vinculacié de cadascuna de les persones amb el teixit associatiu de I'entorn.

La sostenibilitat des del punt de vista del treball solament es pot mesurar
en funcié del desplacament del personal fins al lloc de treball. Com més

llarg sigui el desplacament més insostenible sera I'organitzacio.

Reflexions en I'ambit dels estudis

El primer aspecte de responsabilitat social d’aquest ambit és I'accés als
estudis per que és el primer grad a superar per poder parlar dels altres
aspectes. El criteri de la diversitat entre I'alumnat, i especialment 'aspecte
economic, és molt significatiu des del punt de vista de la igualtat

d’oportunitats que ha de regnar en |'accés als estudis.
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Pel que fa a la qualitat de la formacio, com en el tracte al personal, s’han
tingut en compte tres aspectes. La preparacio del professorat és dificil
d’avaluar per qué la suma de factors que hi influeixen és gran i la valoracié

de cadascun d’ells és basicament qualitativa.

Hi ha molta recerca realitzada sobre l'escala humana que determina la
qualitat de la formacié a nivell de grup classe o grup de treball. En tot cas
també s’haura de tenir en compte I'escala a nivell de tutories i de centre

universitari.

En I'ambit dels estudis, la salut s’ha de contemplar com un factor clau per
aconseguir el més alt nivell en la formacié de I'alumnat en el sentit que, no
solament s’han de tenir en compte els riscos a que esta sotmés aquest
col-lectiu, sind les capacitats i limitacions individuals. Vist aixi, I'existéncia
d'un bon l'assessorament individual és I’'eina fonamental de la prevencié en

materia de salut que garanteix una bona qualitat en la formacid.

La participaciéo de I'alumnat en la presa de decisions s’ha de valorar

amb els mateixos mecanismes que en el cas del personal.

Pel que fa a les xarxes socials i la sostenibilitat en I'ambit dels estudis
s’hauria de tenir en compte els mateixos aspectes que en I'ambit del treball
i afegir-hi els principis en els que es basa cada universitat per adaptar-se a
I'EEES.

Reflexions en I'ambit de la societat

Del benestar social i economic s’han tingut en compte tres aspectes.

L'adequacio de la docéncia i de la recerca s’ha de valorar en base a si
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continguts docents i els temes de recerca fan referencia als mecanismes

més eficients de satisfer les necessitats humanes.

L'indicador basic de la transferéncia de tecnologia ha de mesurar fins a
quin punt el coneixement transferit beneficia al conjunt de la societat o

solament a un sector.

Pel que fa a la participacié de la societat en la presa de decisions, en
aquest cas esta clar que és impossible basar-la en la participacié directa de
cada persona de la societat a les universitats del territori. Aixi doncs és
inevitable conformar-se amb un sistema de representacié. Llavors la qlestio
és determinar les caracteristiques del millor sistema de representacié de la

societat i valorar fins a quin punt es compleixen.

El paper que juga cada universitat en les xarxes socials on esta immersa
també determina el seu nivell de compromis amb la societat. Aixi els
indicadors haurien de sorgir de I'estudi de la posicié de cada universitat a la

Xarxa social.

L'impacte de cada universitat sobre el seu entorn natural determina el seu

nivell de sostenibilitat.

Reflexions en I'ambit dels proveiments

En aquest ambit cal fer una observacié des de dos punts de vista: I'impacte
dels proveidors estrategics i/o significatius (major volum de despesa) de les
universitats en la qualitat de vida del seus grups d’interes i, a la inversa,
I'impacte de les universitats en la qualitat de vida dels grups d’interes dels
seus proveidors. En el primer cas significa aplicar els indicadors de
responsabilitat social als proveidors de les universitats i en el segon cas
consisteix a considerar el proveidors com un grup d’interés més i valorar si

les universitats exerceixen algun abus de poder respecte aquests proveidors.
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