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1. Introduccio

Els serveis publics d'ocupacié s'enfronten a multiples reptes entre els que destaca la
necessitat de millorar el seu paper en el procés d'intermediacié al mercat de treball.
Enfrontar aquest repte implica abordar canvis en aspectes diversos de la seva activitat.
Un dels reptes principals que afronten els serveis publics d'ocupacié és la millora dels
seus sistemes de perfilat per definir el nivell d'ocupabilitat dels usuaris i detectar
problemes de reinsercid que puguin contribuir a definir un itinerari formatiu més
efectiu. Un altre aspecte important es el de I'orientacié per millorar la capacitat de cerca
dels aturats. En el cas particular del SOC, en un estudi del 2017 ja es va notar com el 51%
dels orientadors pensava que l'actual eina de perfilat tenia una eficacia moderada,
mentre que el 26% pensava que tenia una eficacia baixa (Everis, 2017). Juntament amb
el perfilat, I'orientacié constitueix I'altre pilar de les politiques desenvolupades pels
serveis publics d'ocupacid per garantir-ne |'eficacia.

Aquest projecte desenvolupa dues accions / estudis destinades a incidir positivament en
cadascun d’aquests aspectes. D'una banda, amb I'objectiu de millorar el sistema de
perfilat, s'ha dissenyat i implementat un qiestionari entre demandants d'ocupacid,
incloent-hi aspectes que actualment no estan recollits al qliestionari d'ocupabilitat que
implementa el SOC i que la literatura suggereix que poden ser potencialment rellevants
com a indicadors d'ocupabilitat. Aixi doncs, s'hi ha inclos un primer bloc de preguntes
sobre trets de personalitat de l'individu. Un segon bloc sobre capital social té com a
objectiu avaluar l'impacte que pot tenir en la probabilitat de trobar feina. Finalment, un
tercer bloc sobre expectatives laborals esta destinat a valorar la relacié entre aquestes i
la trajectoria laboral.

La segona accidé s'ha centrat en I'orientacié. Tal com es detalla a I'informe, aquesta accié
ha experimentat canvis al llarg del procés de recerca. En el disseny final, ha tingut com
a objectiu I'analisi experimental del comportament revelat de recerca de feina. Per fer-
ho, s'ha dissenyat un cercador, utilitzant dades d'ofertes reals que es troben al portal
“Empleate” gestionat pel SEPE. Al grup de tractament de |'experiment se'ls ha
proporcionat informacié addicional en forma de recomanacions basades en transicions
freqlients segons dades de I'EPA per a persones amb perfil similars. L'objectiu, per tant,
és observar les diferéncies en el comportament de cerca entre els dos grups. L'objectiu
final seria la possibilitat d'introduir una millora en I'orientacié en forma d’augmentar la
efectivitat del procés de cerca individual, amb un cost reduit.

L'objectiu general de la investigacid és doncs, millorar els processos de perfilat aixi com
les eines d’orientacié que s'apliquen al SOC. Els objectius especifics del nostre projecte
son dos. Primer, analitzar la capacitat de variables socioldgiques i psicologiques no
observades actualment de predir I'ocupabilitat dels demandants d'ocupacié. Segon,
estudiar I'impacte de una millor informacié sobre el mercat treball en el procés
individual de cerca de feina.
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La justificacié d’aquests objectius és triple. En primer lloc, hi ha una justificacié social
per l'alt nivell d'atur estructural a Catalunya i, especialment, com a consequiéncia de la
crisi de I'COVID-19. En segon lloc, hi ha una justificacié administrativa i d’eficiencia per
I'alt ratio de demandants d’ocupacidé per empleat dels serveis publics d’ocupacié a
Espanya (AIReF, 2018), on no tots poden participar en totes les politiques i s 'ha
d'optimitzar I'Us dels recursos. En tercer lloc, hi ha una justificacié cientifica a investigar
la relacié entre aquestes variables i I'ocupabilitat, ja que aquesta darrera s'ha estudiat
sobretot en relacié a aspectes socioeconomics i no coneixem com afectin realment
algunes caracteristiques individuals que varien substancialment entre els subjectes.

1.1 Context: la importancia de 'orientacio i el perfilat als serveis publics
d’ocupacidé i els seus problemes

1.1.1 El perfilat als serveis publics d’ocupacié

La personalitzacio creixent dels serveis en el context dels Serveis Publics d'Ocupacio
(SPO) ha estat durant alguns anys un element important de la seva modernitzacid als
Estats membres de la UE. Aquesta tendéncia és reforcada per I'Estratégia Europea
d'Ocupacié (EEQ). La directriu 7 de les Directrius europees d'ocupacié sobre I'augment
de la participacié al mercat laboral de dones i homes, la reduccié de la desocupacié
estructural i la promocid de la qualitat del treball destaca que “els serveis d'ocupacié
tenen un paper important en la activacié i adequacié i, per tant, s'han d'enfortir amb
serveis personalitzats i actius i preventius, aixi com mesures del mercat laboral en una
etapa primerenca”.

L'elaboracié de perfils d’ocupabilitat, és a dir, I'avaluacid realitzada pels orientadors dels
SPO i mitjancant I'Us d'eines informatiques i estadistiques per a I'elaboracio de perfils,
pot tenir un paper important en la personalitzacié dels serveis dels SPO. En el nostre
context, I'objectiu del perfilat és millorar?! la distribucié de demandants d'ocupacié amb
voluntat de ser tractats als diferents programes/serveis disponibles (vegeu Kortner i
Bonoli, 2022). S'han desenvolupat diverses eines d'elaboracié de perfils a molts paisos
per fer que la integracié al mercat laboral sigui més efectiva mitjancant una millor
deteccid dels nivells d’ocupabilitat i per tant, una orientacié més efectiva dels serveis,
necessaria davant d'uns recursos escassos. Aquests mecanismes de perfilat s'han fet
servir amb finalitats diverses:

* Per diagnosticar fortaleses i debilitats individuals pel que fa a la planificacié de
I'accié personal

* Per avaluar el risc d'atur de llarga durada entre les persones aturades i les que
estan a punt de quedar-se sense feina

* Per segmentar els sol-licitants d'ocupacié segons el nivell d'assistencia que es
considera que necessiten per assolir la (re)integracié segons les estadistiques

11a concrecid d'aquest “millorar” depén del que es vulgui optimitzar (de la funcid pérdua en termes
matematics), decisié que pertany a I'esfera politica (Kuppler et al., 2021)

4
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* Per apuntar a serveis, mesures i programes apropiats que es considerin més

|II

adequats per complir els requisits del seu “perfil” particular mitjan¢ant una

seleccid de programes basada en estadistiques.

El perfilat és per tant una eina a disposicio dels serveis publics d'ocupacid per optimitzar
I'assignacié de demandants d'ocupacié als diferents programes o serveis de politiques
actives d'ocupacio. El seu objectiu és maximitzar I'efecte agregat que produeixen
aquests programes i serveis en |'ocupabilitat dels demandants d'ocupacié. Per a aixo, els
models de perfilat informen (1) sobre la probabilitat esperada que té cada demandant
d'ocupacio d'aconseguir una feina, (2) sobre les caracteristiques que més dificulten la
seva ocupabilitat i (3) sobre I'0ptima distribuci6 de demandants d'ocupacié en els
diferents programes o serveis per a maximitzar |'efecte agregat de les politiques d'acord
amb la informacié que aporten en relacié amb (1) i (2). Una de les tendéncies actuals és
el desenvolupament dels anomenats models de perfilat estadistic, que consisteixen en
I"aplicacié de models estadistics i algoritmes al sistemes de perfilat.

Noves perspectives en relacié a I'ocupabilitat i el perfilat; competéncies genériques i toves

En els darrers anys, els enfocaments de I'elaboracié de perfils s'han tornat més holistics
i s'han allunyat de la simple recopilacid d'informacié sobre I'expedient laboral,
I'experiéncia laboral i les qualificacions formals d'un sol-licitant d'ocupacid, per captar,
addicionalment, informacié sobre competéncies "genériques" i "toves" (soft skills). Aixo
reflecteix alhora I'augment de la demanda per part de les empreses d'habilitats i
competéncies transferibles, aixi com els canvis en el mercat laboral que han provocat
transicions laborals més freqilients que requereixen una major adaptabilitat.

Com s'ha indicat anteriorment, les demandes canviants del mercat laboral i la realitat
d'un nombre creixent de transicions laborals experimentades pels treballadors
individuals al llarg de la seva trajectoria laboral, han posat émfasi en la necessitat d'una
avaluaciéo més integral de les competéncies, tenint en compte no només I'experiéncia
laboral i les qualificacions formals, sind també les habilitats / competéncies informals i
les capacitats adquirides en el treball (o en |'esfera privada de l'individu), incloses les
habilitats genériques i toves (Savickas et al, 2009). Aquesta tendéncia, si més no, s'ha
vist amplificada encara més per la recent crisi econdmica i la crisi Covid, que ha obligat
molts treballadors a buscar alternatives laborals. Els conceptes que sustenten el
desenvolupament i l'avaluacié de les competéncies clau i toves estan estretament
entrellacats amb els d'ocupabilitat i aprenentatge al llarg de la vida, que han estat al
centre del debat politic de la UE durant diversos anys.

Tot i que és relativament facil tracar I'experiéncia laboral i el registre laboral d'una
persona, aixi com les seves qualificacions formals, les competéncies geneériques i, en
particular, les habilitats toves, son per definicid més intangibles i depenen més per a la
seva identificacio de I'avaluacio de l'individu. Aixo podria provocar divergéncies en les
avaluacions i la possible interpretacid erronia o, en el pitjor dels casos, discriminacio,
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especialment si el personal no té la capacitat adequada per fer una avaluacié
diferenciada. Com a resultat, en els darrers anys s'han fet esforgos creixents per
sistematitzar i "estandarditzar" aquest procés, ja sigui per ajudar els casos de
treballadors amb una formacié heterogenia a fer avaluacions més "objectives" i
exhaustives, o bé per permetre que les persones avaluin les seves les propies habilitats
i capacitats per influir en la seva propia presa de decisions o en el seu cami cap a una
transicio / insercid exitosa.

L'exit global de I'avaluacié holistica de les competéencies i I'ocupabilitat pel que fa a la
integracid al mercat laboral, dependra de la forta interconnexid i col-laboracid entre les
agencies per tracar i perseguir un itinerari que es vegi influenciat (encara que no estigui
completament determinat) per un procés inicial d'elaboracié de perfils holistics. Aquest
procés es pot fer, ja sigui mitjancant I'Us d'eines d'autoajuda, suport informatic per a
I'entrevista o avaluacié mitjancant entrevista, o bé amb altres eines que puguin
desenvolupar els serveis publics d’ocupacié.

Predictors de I'ocupabilitat

Existeix consens en la literatura sobre la importancia de variables predictores de
I'ocupabilitat adequades per sobre del tipus de model en el qual s'inclouen (Berger et
al., 2000; O'Connell et al., 2010). Per la disponibilitat usual de dades administratives, les
variables que classicament s'han inclds en els models sén: taxes d'atur per zona, sector
o col-lectiu (des de l'oferta) i el genere, I'edat, el nivell educatiu, I'historial laboral, les
discapacitats o la durada de I'episodi d'atur (des de la demanda). No obstant aixo, si
revisem la literatura psicologica i sociologica hi han estudis que ens indiquen altres
factors que afecten la probabilitat d'aconseguir feina.

Actualment, al SOC el perfilat es porta a terme amb |'ajuda del Qliestionari d’ocupabilitat
Q (Everis, 2017). Ara mateix, aquest qliestionari no incorpora les variables psicologiques
i sociologiques abans esmentades, encara que existeix evidencia amb dades d'altres
paisos que apunten a la seva influéncia sobre l'ocupabilitat dels demandants
d'ocupacio. Basant-nos en aquesta literatura, proposem tres grups de variables com a
potencialment rellevants que poden afectar I'ocupabilitat dels usuaris del SOC. Aquestes
son trets de personalitat, xarxa social i capital social, i expectatives laborals.

Trets de Personalitat

Per I'elaboracié del primer bloc de preguntes del qliestionari s’han fet servir variables
gue mesuren la personalitat de l'individu. En primer lloc, s’ha utilitzat el qlestionari
extret dels Cinc Grans proposat per Gallardo-Pujol et al. (2022), una versi6 en castella i
catala del ‘Big Five Inventory-2’ desenvolupat per Soto y John (2017). En segon lloc,
mesurem el locus de control a través d'una traduccio dels items proposats per Nolte et
al. (1997) i inclosos en el German Socio-Economic Panel (Richter et al., 2017) i després
en el IZA Evaluation Dataset Survey (Arni et al., 2014).
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Hi ha una literatura consolidada que ha analitzat diversos aspectes de la interaccié entre
trets de personalitat i la intensitat i exit en la cerca de feina. Aixi doncs, des de la
psicologia econdmica, Fletcher (2013) va descobrir que certs trets de personalitat
causen major probabilitat d'aconseguir una feina als Estats Units. També s'han trobat
correlacions entre la personalitat i els ingressos (Nyhus i Pons, 2005) i el rendiment
laboral (Barrick i Mount, 1991). Sobre el tipus de locus de control, analisi amb dades
observacionals d'Alemanya afirmen que si que afecta la intensitat en la recerca de feina
(Caliendo et al., 2015) i a I'obtencié d'una ocupacié (Gall et al., 2003). En aquest sentit,
McGee i McGee (2016) han provat la primera hipotesi experimentalment al Canada,
pero amb estudiants. En el nostre context, el treball més proper ha estat el de Retortillo
Osuna et al. (2019), ja que tracta locus de control i expectatives, tot i que se circumscriu
exclusivament als aturats de llarga durada.

En el cas del comportament de cerca de feina, Zimmerman et al. (2011) demostren que
els trets de personalitat com ara I'extraversié i el neurotisme mostraven efectes positius
i negatius simultanis sobre els comportaments de recerca de feina de les persones
ocupades depenent del mecanisme de mediacid implicat (és a dir, valors d'ambicio,
eficacia, repte laboral percebut, esgotament laboral, insuficieéncia financera percebuda
i satisfaccio laboral). De manera similar, en una mostra d’executius, Boudreau et al.
(2006) mostren com la capacitat cognitiva, aixi com les dimensions de la personalitat de
I'amabilitat, el neurotisme i I'obertura a I'experiéncia es relacionen positivament amb la
recerca de feina. Aquests efectes es van mantenir fins i tot en preséncia d'una série de
factors contextuals que s'ha demostrat anteriorment que afectaven la cerca.

Finalment, Tziner et al. (2004) relacionen els trets de personalitat amb les preguntes del
segon bloc del qulestionari, sobre xarxes socials i capital social. En particular, van
examinar la connexid entre els trets de la personalitat (extraversid, consciéncia,
obertura) i dues estrategies per a la recerca de feina: la creacié de xarxes (familia, amics,
etc.) i la cerca general (anuncis de demanda, agéencies d'ocupacié) en un mostra de
graduats universitaris. Els resultats indiquen una correlacié positiva entre I'extraversié i
la consciencia d'una banda i I'Gs de les xarxes socials de I'altra.

Xarxes Socials i Capital Social

Per a l'elaboracié i la interpretacio del qlestionari han estat importants els conceptes
sociologics seglients: focus, grup i capital social.

En primer lloc, tenim el concepte de focus o focus d’activitat. Seguint Feld (1981: 1016),
un focus és “una entitat social, psicologica, legal o fisica al voltant de la qual s'organitzen
activitats conjuntes (pe, centres de treball, organitzacions de voluntariat, centres de
reunid, familia, etc.)” . Els focus han estat utilitzats per alguns investigadors per explicar
el naixement d’una relacié entre dos individus. Es per aixd que Cruz Gémez (2013) sosté
gue cada focus dona un conjunt d'oportunitats (possibilitats). En aquest treball, aguest
concepte és important quan pot servir com a proxy sobre les caracteristiques dels
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recursos socials propietat dels alter. Feld et al. (2021) ho expliquen de manera forga
clara en els seus ultims escrits:

Molts focus sén llocs de trobada (llocs de treball, escoles, esglésies). Altres son
organitzacions o grups amb membres o participants que es troben repetidament a
multiples llocs (incloent families, organitzacions professionals, organitzacions fraternals).
Altres poden ser interessos comuns que porten les persones a interactuar repetidament
en un conjunt limitat de contextos, per exemple, diverses subhastes d'artefactes rars
poden atraure molts dels mateixos col-leccionistes locals. (p. 361)

En segon lloc, en aquest treball utilitzem el significant grup com a traduccié de cluster
assumint el significat proposat per Feld (1981) i Feld et al. (2021) per a aquest ultim
terme. L'important és considerar que els focus d'activitat ofereixen un conjunt de
possibilitats per a la formacié d'enllagos entre individus (amb probabilitats més grans
que zero per a cada succés). La qliestid és que I'enllag es pot donar o no es pot donar.
Com sostenen Feld et al. (2021: 361): “només algunes de les persones que estan
implicades en un focus d'activitat desenvolupen vincles socials, i el fet que sorgeixin
grups en una xarxa concreta des dels focus d'activitat és una questio empirica” . Aixi, en
el nostre cas, el concepte de grup recull el conjunt d’enllagos existents entre un conjunt
delimitat d’individus relacionats amb I'ego.

En tercer lloc, trobem el concepte de capital social. Entenem el capital social com el
conjunt de recursos socials als quals un té accés a la xarxa social (Lin, 1999). Aquesta
definicid necessita aclarir quée és un recurs social. De nou, seguint Lin (1999), un recurs
social és un bé socialment valuds, temporal i prestat (propietat d'un tercer). Entenem
bé en sentit ampli, cosa que també hauria d'englobar els serveis. Lin mateix distingeix
dues maneres de fer operatiu aquest concepte: només si tenim en compte que l'individu
té accés a un recurs social o si realment I'ha utilitzat (I'ha mobilitzat). No només I'ego
pot mobilitzar (activar) un recurs social, siné que també ho pot fer un alter perqueé el
faci servir I'ego (vegeu Vacchiano et al. (2021), amb la inversié educativa dels pares
sobre el fill). En el nostre cas, ens acollirem a la segona opcié.

D'aquesta manera, Vacchiano et al. (2021) distingeix cinc recursos socials que es poden
mobilitzar per afrontar la recerca de feina. En el nostre cas, intentem avancar la
literatura un pas més en integrar dos marcs conceptuals: I'area de xarxes socials amb
I'area de politiques actives d'ocupacié (PAOs). Mentre que Vacchiano et al. (2021) se
centra en la provisié privada d'aquests recursos, en aquest estudi volem generalitzar el
marc conceptual perque també serveixi per a la provisié publica d’un servei. Gracies a la
investigacio en politica social (Esping-Andersen, 1993; Spicker, 2008), sabem que alguns
dels recursos esmentats per Vacchiano et al. (2021) no son només mobilitzables a través
d'un focus. Al contrari, les societats democratiques contemporanies contenen regims de
benestar, és a dir, sistemes amb diferent grau de participacié del sector public (Estat),
el sector privat (mercat), el tercer sector (ONG) i el sector informal (la familia, la
comunitat) a I'atencio de diferents riscos. Per aix0, resulta convenient una convergéncia
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conceptual per als serveis relacionats amb la recerca de feina que l'individu pot
mobilitzar en aquestes societats, sigui quin sigui el focus on s'hi tingui accés.

En primer lloc, basant-nos a Liu et al. (2014) i a OECD/IDB/WAPES (2016), podem
distingir quatre serveis classics de recerca de feina que solen oferir els quatre grups
d'actors del welfare-mix: desenvolupament d'habilitats de cerca de feina, enfortiment
de la motivacid, provisié informacié sobre els mercats i intermediacio en la recerca de
feina. El tercer recurs recull serveis d’informacié sobre tendencies del mercat laboral i
de mercats de productes. S'enquadraria sota el que a la literatura sobre politiques
actives d’ocupacid es coneix com a assisténcia en la recerca de feina o orientacié. El
quart recurs, pero, fa referéncia a la posada en contacte de desocupats i empresaris a
través de I'enviament de vacants adaptades al perfil de ['usuari. En el cas de I'Estat i el
mercat, aixd0 sol facilitar-se a través de plataformes web que aglutinen
oferents/demandants de treball i de técnics que seleccionen quins candidats podrien
ajustar-se millor a certes vacants. Mentre que aquests serveis solen anomenar-se
politiques actives d'ocupacio si sdn proveits per I'Estat, també hi ha un cinqué recurs (el
suport economic) que poden oferir tant el sector public com el sector informal. En
I'ambit de la recerca de feina, el suport economic es coneix com a politiques passives
d'ocupacio.

En segon lloc, trobem dos recursos de recerca de feina reconeguts a Vacchiano et al.
(2021) que, pel seu caracter individualitzat, solen ser mobilitzats a través del sector
informal: la influéncia indirecta i la contractacié directa. Diem que el recurs social
d'influéncia indirecta s'activa quan el contacte (l'alter) intenta convencer |'ocupador
perque contracti I'ego i no un altre. Aixi, aquest recurs va més enlla de la informacié, ja
qgue implica accés a l'ocupador a través d'un tercer perque intercedeixi pels interessos
de l'ego. Des del costat dels treballadors, la provisid publica del servei d’influéncia
indirecta pot ser polémica si no es justifica adequadament a qui atendre. Tal com
reconeixen Thuy et al. (2001), un servei public d'ocupacid en la seva funcié
d'intermediacié “hauria de ser imparcial i evitar discriminacié injusta cap a ocupadors o
treballadors” (p. 42). Des del costat dels empresaris, aquest procés de comunicacid
entre I'ocupador i un tercer també pot resultar beneficids per al primer quan suavitza el
problema d'informacié imperfecta del mercat laboral. Es per aixd que alguns governs
han implementat politiques de generacié d'enllacos (Verd i Rodriguez-Soler, 2021) que
podrien anar encaminades a fer que els alter prestin ambdds serveis als egos.
L'important aqui és que el sector informal (e.g., la familia) pot executar facilment la
influéncia indirecta o la contractacié directa, mentre que el sector public ha de
fonamentar amb alt detall I'eleccié de I'ego per demostrar que conjuga diferents
principis juridics conforme a Dret.

Expectatives Laborals
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Les creences dels individus sobre les seves perspectives de mercat laboral sén un
determinant important del seu comportament de cerca. En els models teorics de cerca
del mercat laboral, els sol-licitants d'ocupacié equilibren els costos actuals dels seus
esforgos de cerca amb el benefici incert de rebre una oferta de feina. Aquests models
assumeixen comportaments racionals i informacié perfecta. Hi ha perd nombrosa
evidencia que mostra biaixos persistents en forma de creences massa optimistes en
relacié a la feina futura (Moore and Healy 2008, Santos-Pinto i de la Rosa 2020), sobretot
en temps de creixement economic. Mueller i Spinnewijn (2022) argumenten que I'Us de
les expectatives segueix sent important per entendre el comportament de cerca;
comprendre els biaixos en les creences és important per dissenyar politiques efectives
del mercat de treball.

Sobre les expectatives, estudis recents com el de Caliendo et al. (2017) mostren que a
Alemanya les expectatives sobre l|'efectivitat de les politiques actives afecten a la
participacié en aquestes politiques, cosa que normalment no es té en compte a |'hora
d'avaluar-les. També hi ha evidéncia que I'expectativa sobre la durada de la desocupacié
afecta la recerca de feina (Spinnewijn, 2015) i a la probabilitat de trobar-ne (Mueller et
al., 2021). Igualment, en economia laboral té prou suport empiric la conclusié teorica
segons la qual a major salari de reserva, major durada de la desocupacié (Malk, 2014).
No obstant aix0, només recentment s'ha comencgat a estudiar la relacié entre salari
esperat, salari de reserva i durada de la desocupacio (Brown i Taylor, 2013). L'Unica
analisi que existeix al respecte apunta a una correlacié positiva entre les dues primeres
variables.

Problema, activitats, hipotesi i resultats. La teoria del canvi en la millora del perfilat.

A patir de I'exposicid anterior, es presenta el disseny de recerca aplicant la teoria del
canvi a la millora del procés de perfilat del SOC.
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servei public d’ocupacid. Instruments de perfilat actuals no recullen
tota la informacié essencial per determinar I’ocupabilitat
e|nsuficient informacid en el qliestionaris de perfilat sobre

eProblemes en la deteccié del nivells d’ocupabilitat dels usuaris del
caracteristiques potencialment rellevants per determinar I’ocupabilitat

Problematica

Canvi que es vol
aconseguir

*Millorar la capacitat del sistema / mecanisme de perfilat per assignar
nivells d’ocupabilitat entre els usuaris del SOC

eMillorar en els processos d’assignacio de serveis d’orientacid i
configuracié de I'itinerari individual per la insercié laboral

trets de caracter, capital social i expectatives laborals
*Prova pilot de validacié del qliestionari
eAnalisi estadistica de les noves variables incloses

eLa inclusié de variables sobre trets de personalitat, capital social i
expectatives laborals en el qlestionari de perfilat contribueix a una
millor determinacio dels nivells d’ocupabilitat

*Millor deteccié de nivells d'ocupabilitat

eMillor capacitat de definir itineraris formatius i accions pels usuaris
dels serveis publics d'ocupacid

eRealitzacié d’un qiestionari online que inclou tres grups de variables
potencialment rellevant per determinar I'ocupabilitat dels individus:

Y
v

11



Treballs de recerca | 2021

1.1.2 L'orientacié en el Serveis Publics d’Ocupacio; el paper del suport en la cerca
individual

En el conjunt de les politiques actives d'ocupacid, I'orientacidé ha rebut un paper en
moltes ocasions secundari pel que fa a I'atencié de les politiques publiques i sobretot
pel que fa al finangament. Aixo no obstant, I'orientacié constitueix un element essencial
de I'exit dels serveis publics d'ocupacié. Després del perfilat, una orientacié adequada
dels usuaris dels serveis publics d'ocupacio sobre com fer la cerca activa d’ocupacié, o
cap a un determinat itinerari formatiu és condicioé necessaria per facilitar la reinsercio al
mercat de treball.

Dins la categoria general d'orientacid, podem trobar diferents intervencions
encaminades a facilitar la cerca de feina. Des de |'assisténcia per part dels serveis publics
d'ocupacié a I'hora d'elaborar curriculums, enviar-los i concertar entrevistes, fins a
I'establiment de requisits necessaris per poder optar a aquestes ofertes (per exemple
I'assistencia a cursos de formacié sobre l'elaboracié de curriculums, com fer una
entrevistes de treball o com buscar feina en linia).

En la segona accié duta a terme al projecte, el focus s'ha posat en el suport i I'assisténcia
a la recerca de feina. Aquest suport es pot desenvolupar de diferents maneres i amb
instruments molt diversos, sempre amb I'objectiu d'actuar sobre la forma en que es
porta a terme la cerca per part del demandant. Entre altres accions, s'hi inclourien:

* Accions destinades a augmentar la motivacio en el procés de cerca de feina. Dins
d'aquest grup s'inclourien mesures destinades a establir objectius realistes
d'acord amb les competéncies del demandant d'ocupacid i el context en quée es
fa la cerca. També estarien dins aquest grup un altre tipus de mesures
encaminades a millorar |'eficacia en la gestio dels recursos destinats a la cerca.

* Accions que tenen com a objectiu facilitar I'accés a informacié rellevant per a la
cerca de feina. Aquesta informacio pot ser complexa i de dificil comprensio, i per
tant requerir un processament previ, o bé de dificil accés. El tipus d'informacio
rellevant per a aquest procés es refereix al tipus d'oferta predominant al territori
i com estan canviant en termes de requeriments.

* Finalment, el desenvolupament de competéncies transversals rellevants per
aplicar-les en el procés de recerca de feina, sobretot pel que fa a I'Us de les
diverses fonts o plataformes de cerca.

L’escassetat d’estudis que hagin avaluat 'efecte d’aquest tipus d’intervencions de
manera aillada a altres politiques d’ocupacié, no permeten establir de forma
contundent un impacte positiu i significatiu en la probabilitat de trobar ocupacid. Tot i
aixo, I'evideéncia disponible apunta a efectes positius (Belot et al. 2019, McGuinness et
al. 2019). Tot i aix0, el seu paper dins dels serveis publics d'ocupacié continua essent
limitat, degut sobretot a les restriccions pressupostaries que impedeixen dedicar més
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recursos a aquestes intervencions amb |'objectiu de mantenir I'oferta de formacié com
més amplia possible.

Re-orientacid de la segona accio

En el context de la recerca, I'experiment ha estat modificat. A partir de les reunions
mantingudes amb els diversos membres de l'equip de recerca, es va fer una
reformulacié d'aquesta accid. Inicialment, el projecte PerfilaSP contemplava dues
accions per assolir I'objectiu de millorar les eines i els processos de perfilat al SOC. La
primera, el qliestionari que ja s’"ha comentat anteriorment. La segona, un experiment
que tenia com a objectiu original aprofundir en l'impacte que tenen les variables
individuals de personalitat (en aquest cas, el locus intern/extern) en la recerca de feina.

Un cop iniciada la recerca i després de fer les primeres reunions amb les investigadores
i altres actors involucrats, es va decidir re-formular el disseny de la segona accié
experimental. Aquesta reformulacié esta motivada per alguns problemes detectats en
el disseny inicial, que podrien reduir l'impacte potencial del dit experiment. En
particular, com que les variables de personalitat son en general invariants, es redueix la
capacitat de I'experiment d'explicar canvis en la recerca de feina com a conseqiiéncia de
variacions en el context o mecanismes.

Tots els membres de I'equip de recerca han manifestat el seu acord sobre la major
utilitat del nou disseny de cara a la formulacié de recomanacions que millorin el procés
d'orientacié i perfilat del Servei Public d'Ocupacié. De fet, el desenvolupament d'un
algoritme de cerca assistida pot ser un resultat que es desenvolupi en el futur i pugui
aplicar-se als serveis publics d'ocupacié per millorar el procés de cerca de feina dels
usuaris del SOC.

Aixi, doncs, s'ha desenvolupat una nova proposta d'experiment. Tal i com s’explica amb
detall a la metodologia, es tracta d'un experiment de laboratori en linia en que els
participants han de realitzar durant un minim de 15 i un maxim de 30 minuts, una recerca
de feina a través d’una cercador desenvolupat pel grup de la UAB. Al grup de tractament,
el cercador es veura acompanyat d'un “recomanador” d'ocupacions sobre la base de dos
criteris:

e El primer criteri I'hnem anomenat “probabilitats empiriques” i arreplega les
transicions més freqlients entre ocupacions realitzades per altres individus.

e El segon criteri I'nem anomenat “probabilitats teoriques” i considera aquelles
ocupacions amb més proporcid d'habilitats associades compartides. El grup de
control realitzara la seva cerca sense rebre informacié d'aquest recomanador.

A partir del comportament dels participants en relacié al cercador, s’analitzaran les
diferencies entre el grup de control i tractament, per determinar si les recomanacions
basades en dades reals del mercat de treball, influeixen de manera positiva en el
comportament dels demandants d’ocupacid i milloren I'efectivitat de la cerca.

13
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Els dos objectius de I’experiment reformulat son els seglients:

e Com es pot millorar, amb un cost baix, el procés d’orientacid i cerca de feina que
ofereix el SOC?

e Quin tipus d’ajudes i suggeriments en la cerca de feina poden augmentar la seva
eficacia?

Problema, activitats, hipotesi i resultats. La teoria del canvi en el suport a la recerca
individual de feina.

A patir de I’exposicié anterior, es presenta el disseny de recerca aplicant la teoria del
canvi al suport en la recerca individual de feina.
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Problematica

Canvi que es vol
aconseguir

eMillorar el procés de cerca de feina individual tenint en compte la limitacié de

ePaper limitat de les politiques de suport a la recerca de feina
eLimitacio de recursos per destinar a politiques de suport a la recerca de feina
recursos }

eDesenvolupar una eina de cerca o app, que integra informacio real de
transicions en el mercat de treball i proveeix recomanacions segons el perfil de
I"'usuari

eDissenyar un experiment per tal d’observar I'impacte que la cerca recomanada
te en I'efectivitat del procés de cerca de feina

*Millora la capacitat individual de cerca d’ofertes d’ocupacié amb un cost baix

*Millora I'efectivitat de les politiques de formacio dels Serveis Publics

eUna cerca que inclogui informacio real sobre el mercat de treball millora la
efectivitat del procés de seleccio d’ofertes i recerca individual
d'Ocupacié }
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2. Metodologia

2.1. Produccié de dades per al primer estudi: QUestionari de Perfilat

Per respondre les preguntes de recerca lligades a la primera accié / estudi, comptem tant
amb dades de font primaria com amb dades de font secundaria. D'una banda, hem
implementat un qlestionari que hem dissenyat conjuntament amb tots els membres de
I’equip del projecte. L' instrument inclou quatre blocs d'items: composicid de la llar, trets
de personalitat, xarxes socials i expectatives (veure Annex 1). D'altra banda, hem
disposat de dades administratives relatives a aspectes sociodemografics i de
contractacio dels demandants d'ocupacié préviament entrevistats. Passem a detallar la
configuracié de la mostra, la forma d'implementacié del qliestionari i el seu contingut.

Pel que fa a la configuracié de la mostra, aquest primer estudi es va dirigir a aturats de
curta durada. Especificament, la poblacié a la qual es dirigia el qlestionari es va definir
amb vuit condicions a seguir al moment d'extraccié del marc mostral (és a dir, a
18/07/2022):

1. Estar inscrit com a demandant d'ocupacié al Servei Public d'Ocupacié de
Catalunya en situacié d'alta registrada durant els tres mesos anteriors al 18 de
Juliol de 2022.

2. Estar desocupat en el moment d’inscripcié de la demanda

Portat inscrit com a demandant d'ocupacid un total igual o inferior a 90 dies
consecutius.

4. La data d’inscripcio ha de ser la mateixa que la data declarada d’inici de la situacié
d’atur.

5. Tenir una edat compresa entre els 15 i els 65 anys.

6. Tenir un correu electronic validat a la base de dades del SOC.

7. Parlar alguna de les dues llengiies en qué es va implementar el gliestionari, és a

dir, catala o castella.
8. No haver manifestat expressament la no disponibilitat per treballar o per realitzar
politiques actives d'ocupacio.

Per tant, en aquest estudi ens centrem exclusivament en aturats de curta durada en edat
de treballar i inscrits en el servei public d'ocupacié de Catalunya. D'aquesta manera,
sempre que fem referéncia als aturats implicitament estarem considerant només aquest
subconjunt. D'aquesta manera, tenint en compte les caracteristiques de la poblacig, el
SOC va poder determinar un marc mostral conformat per 75,174 individus (42,305 dones
i 32,869 homes).

Passem ara a detallar el disseny de la mostra. El qiestionari es va administrar a una
mostra escollida per mostreig aleatori simple. Dissenyem la mida de la mostra seguint
les recomanacions de Riley et al. (2019a) i Riley et al. (2019b). Inicialment, I'objectiu
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analitic d'aquest estudi era la prediccio, per la qual cosa la variable resultat principal seria
o bé binaria o bé de supervivencia (time-to-event). Per aix0, ens centrem en els criteris
del segon article. El primer pas va ser identificar el nombre de parametres de regressié
(p), un valor previ del pseudo-R? de Cox-Snell (RZ;) i un valor estimat de la proporcié
d'esdeveniments d'interés (E). Com que no comptem amb estudis previs que alhora
tractin un fenomen similar en una poblacié semblant i que reportin algun dels estadistics
necessaris, seguim el consell de Riley et al. (2019b) de derivar mides de mostra a partir
d'un Rl%lagelkerke = 0.15.

Malgrat que es va derivar una mida de mostra necessaria per evitar els problemes
descrits a Riley et al. (2019a i 2019b), es va considerar que la taxa de resposta d'estudis
similars implementats recentment al SOC va ser baixa (Ceres, 2022). Concretament,
aquest estudi reporta una taxa de resposta del 6.87% per a un qliestionari amb el mateix
mode d'administracié. Assumint que obtindriem la mateixa taxa de resposta, la mida de
mostra per garantir un total d’enquestats igual o major a l'identificat amb la técnica
abans descrita augmentava notablement. Atés que el nombre de persones a qui enviar
invitacio a participar considerant aquesta nova mida de mostra va ser considerada massa
gran pel SOC, es va recalcular el total d’enquestats necessaris considerant aquesta
vegada el segon criteri de Riley et al. (2019b) més exigent en comptes del primer. Aixo
ens va conduir a establir, en el nostre cas, un total de 1,535 observacions, que
—assumint una taxa de resposta del 6.87%— es corresponia amb una mostra de 22,344
individus.

El gliestionari va ser auto administrat de manera online a través de la plataforma SoSci
Survey. La resposta va estar oberta des del 16 de Setembre de 2022 fins al 04 d’Octubre
de 2022. El primer correu d'invitacio a la participacio va ser enviat el 16/09/2022, mentre
gue el segon, com a recordatori, va ser enviat el 29 de Setembre de 2022. El SOC va
enviar un correu electronic a cadascun dels individus que conformaven la mostra
convidant-los a participar en el glestionari. La participacid no va estar incentivada
economicament i se'ls va realitzar un recordatori via correu electronic.

2.1.1. Les variables recollides

Pel que fa al contingut del gliestionari, el primer bloc mesura dues caracteristiques
sociodemografiques que no son observades en les bases de dades administratives:
I'estat civil i el nombre de fills vivint a la llar de I'entrevistat. Hem afegit aquestes
variables a causa que en la literatura de personalitat i atur solen ser incloses en les
especificacions (Uysal y Pohlmeier, 2011; Blazquez Cuesta y Budria, 2017; Sansale et al.,
2019).

El segon bloc tracta de mesurar la personalitat de I'individu. Aquest conjunt de variables
ha estat focus d'atencié principalment de psicolegs. En primer lloc, utilitzem el
glestionari extret dels Cinc Grans proposat per Gallardo-Pujol et al. (2022), una versio
en castella i catala del Big Five Inventory-2 desenvolupat per Soto y John (2017). En segon
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lloc, mesurem el locus de control a través d'una traduccié dels items proposats per Nolte
et al. (1997) i inclosos en el German Socio-Economic Panel (Richter et al., 2017) i després
en el IZA Evaluation Dataset Survey (Arni et al., 2014). En el nostre cas, |'escala Likert és
de 5 punts per consisténcia amb els anteriors items de personalitat. Finalment, seguint
Fugate et al. (2004), hem aprofundit en el domini de I'obertura per la seva importancia
teorica en relacié a l'ocupabilitat. Concretament, s'incorporen tres preguntes que
tracten de recollir I'obertura al canvi en I'ambit laboral: |la disposicié al canvi, el desig de
canvi i els canvis acceptables. Aquesta ultima es tracta d'una traduccié de la pregunta
300 de la primera onada del IZA Evaluation Dataset Survey.

El tercer bloc persegueix mesurar les caracteristiques de la xarxa social i el capital social
del subjecte. En el nostre cas, pel nostre marc mostral, desenvolupem un disseny de
recerca de xarxa personal o egocéntrica (Borgatti et al., 2018). Igualment, és important
precisar que els items d'aquest bloc no produeixen dades amb forma relacional tal com
s'entén a Hanneman i Riddle (2005). Es recullen dades agregades sobre les
caracteristiques de la xarxa personal de cada individu de manera semblant a com es fa a
la Encuesta sobre Capital Social del Pais Vasco (Eustat, 2022).

Fonamentalment, ens centrem en quatre dimensions: la mida dels grups, la freqiéncia
d'interaccid, els recursos socials mobilitzats i I'estat laboral dels contactes. No obstant
aixo, I'objectiu del nostre qlestionari desaconsella que tingui una durada excessiva, per
aix0 no hem incorporat items sobre totes les variables d'interes per a cada grup. Al
contrari, en cadascun dels grups ens hem centrat en un subconjunt de variables
d'interés. D'una banda, hem estudiat amb més detall dos focus d'activitat (treball i
familia). D'altra banda, analitzem els canvis esdevinguts durant |'Gltim episodi d'atur en
la composicié d'aquests i altres focus d'activitat (veinat, escola, etc.).

El quart bloc d'items recull informacio sobre les expectatives de l'individu. Es tracta d'un
apartat més curt on s'han introduit basicament tres variables: creenga sobre la
probabilitat d'ocupar-se en els proxims sis mesos, creenca sobre la utilitat de la
intermediacié del SOC per ocupar-se en els proxims sis mesos i el salari de reserva. Amb
I'objectiu d'incrementar la taxa de resposta, I'Gltima variable s'ofereix categoritzada per
intervals de salari mensual.
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Taula 1 — Covariables disponibles

Grup de
covariables

Socio-

demographics

Personalitat

Capital social

Expectatives

Covariable

Sex

Age

Foreign

Highest educational level
Disability

Local labour market

Civil status

Number of children living at home
Extraversio

Cordialitat

Responsabilitat

Emocionalitat negativa

Obertura de ment

Locus de control intern

Locus de control extern

Nombre de canvis acceptables
Mobilitza el grup familiar
Grandaria del grup laboral mobilitzat

Freqiencia d'interaccié amb el grup laboral abans de la fi de
I'4ltim episodi laboral

Freqiencia d'interaccié amb el grup laboral després de la fi de
I'4Itim episodi laboral

Suport general que dona la familia: economic

Suport general que dona la familia: habitatge

Suport general que dona la familia: cura

Suport relacionat amb cerca de familia: habilitats de cerca
Suport relacionat amb cerca de familia: influéncia indirecta
Suport relacionat amb cerca de familia: contractacid directa
Nous contactes durant I'atur

Creenga sobre la probabilitat de trobar feina en els propers 6
mesos

Creenga sobre la probabilitat de trobar feina durant els
propers 6 mesos a través dels serveis d'orientacié o
intermediacié del SOC

Salari de reserva mensual considerant la vostra experiéncia
laboral anterior

Font: elaboracié propia.

Pel que fa a les dades procedents de registres administratius, comptem amb tres grans

Etiqueta

sexe

edat
estranger
educlevel
discapacitat
lIm_county_f
civil_status
hijos

Esc

Csc

Rsc

Nsc

Osc

Icintern
Icextern
ncanvisaccept
mobilfamilia
midalaboral

interacciopre_el
Interacciopos_el

suportgeconomic
suportghabit
suportgcures
suportchabil
suportcinflu
suportccontr
nouscontactes

exp_procup

exp_procup_almp

exp_salari

grups de variables: sociodemografics, de demandes d'ocupacié i de contractes.
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El primer conjunt de variables incorpora el nombre de dies que porta inscrita la demanda
d'ocupacio, el sexe, I'edat, el maxim nivell formatiu assolit, si la persona té discapacitat
reconeguda, el codi postal de residéncia, si demanda ocupacié a temps complet o
parcial, I'dltima ocupacid en que treballo, I'Gltim sector on va treballar i I'area geografica
de demanda d'ocupacio.

El segon conjunt de variables es forma a partir d'un registre dels canvis d'estat de la
demanda d'ocupacié que van tenir lloc entre el 01/01/2021 i el 24/05/2023. Aquest arxiu
recull per a cada estat de cada individu la data d'inici i finalitzacid i la descripcié de tal
estat. D'aquesta manera, definim un episodi de desocupacié a partir de la data d'inici del
primer estat de no-ocupacid antecedit per un estat d'ocupacié o d'exclusié del mercat
laboral. La data de fi, quan existeixi, sera la data d'inici de I'estat d'ocupacié contigu. A
I’Annex 3 pot veure la nostra classificaciéd d'estats, incloent-hi els de no-ocupacié o
d'exclusié del mercat laboral. Aquesta construccio d'episodis de desocupacié ens permet
mesurar la durada de cada episodi per a construir posteriorment una variable binaria
que indiqui si es va tractar d'un episodi de desocupacio de llarga durada (és a dir, amb
durada d'almenys un any).

El tercer conjunt de variables inclou tots els contractes signats per cada individu que va
contestar el qliestionari durant els darrers dos anys. Per a cada contracte, tenim
informacid sobre les dates (declarades) d'inici i de finalitzacid de contracte, el nivell
formatiu associat al contracte, I'ocupacié associada, el municipi del centre de treball i el
tipus de contracte. Aguesta informacid prové de la base de dades “Contract@”.

Les variables procedents del qliestionari es mesuren una sola vegada, mentre que els
episodis de desocupacid succeeixen en diferents moments en el temps. Per la limitacié
temporal del projecte, hem assumit que els valors de les variables del qliestionari es
mantenen constants en el mitja termini per a cada individu. Malgrat |'existéncia de
literatura sobre la dinamica temporal de les variables de personalitat, no coneixem
literatura sobre els canvis intra-individu que es donarien per a les variables de capital
social i expectatives en relacid al mercat laboral. D'altra banda, la literatura ha acceptat
que els trets de personalitat son generalment estables (Costa i McCrae, 2002). Aix0 no
obstant, alguns estudis recents indiquen que es poden produir canvis substancials fins
als 40 anys (Roberts et al., 2006).

2.1.2. Articulacio de la recerca col-laborativa

Seguint a Marti (2000), el nostre projecte de recerca ha introduit la participacié d'actors
no-acadéemics en les tres etapes que comprenen el procés investigador: el disseny, la
implementacid i I'analisi. De fet, en la identificacid de la problematica i justificacié del
projecte ja hi ha hagut una participacié de I'Administracié publica a través del SOC, i en
particular, responsables i membres de la Xarxa d’Orientadors. Aquest, ha marcat en
certa manera |'objecte d'estudi, ja que en un estudi del 2017 va notar com el 51% dels
orientadors pensava que l'actual eina de perfilat tenia una eficacia moderada, mentre
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que el 26% pensava que tenia una eficacia baixa (Everis, 2017). La propia Conselleria de
Treball ja havia establert la segmentaci6 com a prioritat en les seves politiques
d'ocupacio (SOC, 2019). Aquesta informacid va empenyer a I'equip academic a intentar
millorar les mancances detectades pel propi SOC en el procés de segmentacid. La reunid
inicial entre els membres del QUIT i representants del SOC va confirmar l'interés i la
preocupacio d'aquesta Administracio pels processos de perfilat.

Durant les fases de disseny, implementacié i analisi, aquesta col-laboracié s’ha
mantingut. Pel fet que la metodologia del nostre projecte és profundament quantitativa,
hem seguit les recomanacions de Marti (2016) per integrar técniques quantitatives i
investigacid participativa. En la nostra estrategia d'integraci6 de dinamiques
participatives en estudis quantitatius, "un grup local d'actors (...) té un paper actiu com
a co-investigadors, mentre que la poblacié estudiada és analitzada com un 'objecte' tal
com s'entén en el disseny quantitatiu convencional "(Marti, 2016, pag. 9). L'eleccio
d'aquesta estrategia sorgeix de la necessitat d'acomodar disciplines no acostumades a
la investigacid participativa, com ara la practica dels principis d'obertura i tolerancia
associats a la transdisciplinarietat (Guimaraes et al., 2019).

El grup local d'actors el conformen en el nostre cas els representants de SOC, IDFO-UGT
i PIMEC. Aquests actors han participat a través dels seus representants en el disseny
metodologic sobre produccié de dades, treball de camp i implementacid. El mecanisme
de col-laboracié i participacié que s’ha implementat per al disseny metodologic tant dels
dos questionaris com de |'experiment es resumeixen en el Grafic 1. Aquest esquema
també és aplicable per a la fase de difusié i transferéncia de coneixement.

Esquema del mecanisme de col-laboracid per a la produccio de dades i la transferéncia
de coneixement:
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__________________

|' 1
i Coordinador del grup E
: (membre del QUIT) !
! 1
! l

Preparacid de Discussid i presa de

I'esborrany de disseny decisions respecte al
metodologic de disseny metodologic de

produccio de dades produccio de dades

Cap del grup

Recollida d’idees sobre
diversos problemes en
relacio al qliestionari

Armonitzacio de
I'informacio

Representant
d’actor local

Actors locals
(orientadors, técnics
d’orientacid, directors
comarcals etc.)

Durant la fase d’'implementacid del qliestionari també s’ha involucrat els usuaris del
SOC. En particular, un cop es va acordar el gliestionari final entre I'equip investigador i
el SOC, se'n va dur a terme la validacié a través d'una prova pilot amb els mateixos
usuaris del SOC. Per fer-ho, el SOC va contactar amb el director de |’Oficina de Treball
(OT) de la Guineueta. Es va acordar la data de realitzacié de la prova pilot per al dia 8 de
juny a les 9:00h del mati. L'OT Guineueta va disposar d'una petita sala per poder fer els
glestionaris. En aquesta sala hi havia un técnic del Servei d’Orientacid del SOC que ha
participat al llarg de tot el procés de disseny i implementacid. Els orientadors de I'OT
Guineueta van anar convidant aquells usuaris que ho desitgessin, a omplir el qliestionari.
Durant aquest procés, se'ls va demanar que foren formulant preguntes sobre qliestions
poc clares o ambiglies, o qualsevol altre aspecte millorable del qliestionari. Es van rebre
diversos suggeriments, que van ser inclosos en el qlestionari final i que no només en
van millorar la comprensid, sind que també van ajudar a corregir altres aspectes. En total
es van fer 13 entrevistes.
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2.2. Produccié de dades per al segon estudi: Experiment amb eina de cerca de
feina

El segon estudi té un objectiu causal, ja que pretenem estimar I'efecte d'una intervencié
concreta sobre diferents mediadors de la probabilitat d'aconseguir ocupacid. Aixi,
I'estimacié de coeficients amb interpretacié causal es torna molt més senzilla quan
utilitzem dades experimentals. Es tracta d'un experiment de laboratori en linia, ja que
aleatoriament situa el participant en el grup de tractament (que rep la intervencié) o en
el grup de control (que no rep la intervencio).

La nostra recerca es basa notablement en el disseny experimental de Belot et al. (2018).
Estem davant d'un disseny experimental entre subjectes que emula una recerca de feina
en linia a través de plataformes de recerca, com Infojobs. D'aquesta manera, tots els
participants han d'executar una tasca real durant un minim de 20 minuts i un maxim de
30 minuts. Aixd no obstant, només es tindran en compte les accions que tinguin lloc
durant els primers 20 minuts. Cada individu pot desenvolupar I'estratégia de recerca que
desitgi, realitzant accions com: buscar ocupacions de manera manual (escrivint paraules
clau) o assistida (a través d'una llista d'ocupacions a 3 digits de la CNO), llegir la
informacid relativa a cada oferta de treball, accedir al web on es publica I'oferta o aplicar
a una d'elles.

Aguesta tasca es realitza en una plataforma web que hem dissenyat per a l'ocasié.
Aguesta plataforma pren com a input una base de dades d'ofertes d'ocupacié que hem
obtingut a través de web scraping del portal governamental Empléate, d’accés obert.
Aquesta base de dades inclou ofertes per a llocs de treball localitzats exclusivament a
Catalunya. Una oferta d'ocupacié pot incloure més d'una vacant al seu interior. A més,
hem de tenir en compte que Empléate funciona també com un intermediari de
plataformes de recerca de feina, ja que incorpora ofertes que estan registrades o en la
seva propia web o en altres plataformes de recerca. Aquestes plataformes de tercers
poden ser de titularitat publica (com les que ofereixen la majoria de serveis publics
d'ocupacié autonomics) o privada (como Insertia o Tecnoempleo). El Annex 2 inclou
captures de pantalla sobre la nostra plataforma web.

Quan es realitza una recerca, la nostra plataforma retorna fins a dotze ofertes de treball
separades en blocs de quatre unitats. Si la recerca és de manera manual, la web
selecciona les dotze ofertes que presenten una menor distancia de Levenshtein entre el
text de paraules clau i el text de la descripcié de cada oferta present a la nostra base de
dades. Si la recerca és de manera assistida, el programa selecciona aleatoriament fins a
dotze ofertes d'entre les que tinguin els mateixos tres primers digits de codi CNO que
I'ocupacid seleccionada. En cas que no n'hi hagi cap que compleixi aquesta condicié
(conjunt buit), se seleccionen aleatoriament fins a dotze ofertes d'entre aquelles que
comparteixin codi CNO a nivell de 2 digits (en comptes de 3).
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La poblacié objectiu d'aquest segon estudi sén els aturats de llarga durada. Entenem
com a aturats de llarga durada a tots aquells demandants d'ocupacié inscrits al SOC de
manera ininterrompuda durant un minim de 90 dies i un maxim de 24 mesos. La quota
superior s'ha establert considerant el calendari de mesures per frenar la pandémia de
COVID-19 que va tenir lloc a Catalunya.

Per configurar la mostra es va considerar el caracter experimental (aleatoritzat i
controlat) de la variable de tractament. Igualment, considerant la complexitat de la
intervencié i el temps d'implementacié del projecte de recerca en el qual s'insereix,
prioritzem la validesa interna a I'externa. D'aquesta manera, d'acord amb les limitacions
tecnologiques del SOC per a I'enviament massiu de correus electronics, es va establir una
mostra de 5,000 individus. La mostra va ser seleccionada per mostreig aleatori simple.
Igualment, la participacio va ser incentivada amb el sorteig de deu xecs de 240 euros que
van ser sortejats entre els participants que van complir amb els requisits de participacid.

2.2.1. La intervencio

La intervencid consisteix en la provisié d'informacié de dificil accés sobre el mercat
laboral. Després de la primera recerca, en el grup de tractament, la nostra plataforma
ofereix dues llistes d'ocupacions recomanades especificament per a cada individu.
Cadascuna d'aquestes llistes es basa en un recomanador d'ocupacions diferent que
detallarem a continuacié. Partim de ['Ultima versié de la Classificaci6 Nacional
d'Ocupacions (CNO-11) al maxim nivell de desagregacio, el de 4 digits o de grup primari,
gue distingeix un total de 502 ocupacions.

El primer recomanador es basa en les competéncies? de 'ocupacié buscada. En primer
lloc, part de les taules matriu competéncia-ocupacid que ofereix la classificacié
multilinglistica europea d'habilitats, competéncies i qualificacions (ESCO3) de la
Comissid Europea (2021). Aquesta base de dades associa cada ocupacié amb un conjunt
de competencies després de la recol-lecciéd de dades de diverses fonts com informes
d'experts (provinents d'associacions sectorials, projectes europeus...), vacants,
classificacions nacionals, altres taxonomies i credencials educatives. En aquesta matriu,
cada ocupacié és una fila i cada grup de competéncies és una columna. D'aquesta
manera, cada cel-la indica la proporcié de competencies associades amb un cert grup de
competencies en cada ocupacid. En altres paraules, cada cel-la ens esta indicant el pes
gue té cada grup de competéncies en cada ocupacié. Formalment, podem definir el valor
de cada cel-la com a:

2 Seguint a I'ESCO, utilitzem de manera equivalent les paraules habilitat i competéncia.

3 Concretament, fem servir la taula matriu habilitat-ocupacié per a una desagregacié de competéncies al
tercer nivell (el que nosaltres anomenem "grup de competéncies") i una desagregacié d'ocupacions al
quart nivell a partir de I'ESCO versié 1.1. A I'ESCO, les competéncies tenen un total de 5 nivells
d'agregacio/desagregacio.
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Yicee, 1(c € Cy)
#C,

Denotem com C, al conjunt de competencies ¢ associades a |'ocupacié o i com a Cj al

¥(0,6) =

conjunt de competencies ¢ associades al grup de competencies g. Igualment, definirem
Yo0=0,c cOM el vector que recull els valors de y (0O = o0, G) per a tots els valors possibles
de G. Es important saber que, en aquesta classificacié, una mateixa competéncia pot
pertanyer a més d'un grup de competéncies.

Aquest primer recomanador retorna, a partir d'una ocupacié de referéncia O = o, les
cinc ocupacions més semblants a ella. La similitud entre dues ocupacions es calcula a
través de la distancia euclidiana. D'aquesta manera, podem definir formalment les cinc
ocupacions recomanades de la manera seglient:

r0(1) = argmin Z(Yo,c - Yv,G)Z vv#o
4
g

2
ro(z) = argmin 2()/0_6 —Yus) VYvEoO#F ro(l)
v g
e ® 4 @

2
= argmin E (Yo,c; - y,,_G) Vv#+o0#r,
4
g

2
r0(4) = argmin Z(yoﬁ —Yvs) VVvEo# ro(l) + ro(z) + ro(g)
v
g

2
r® = arg;nin Z(yo_c - Yv,c) Vv+o0# ro(l) * ro(z) * ro(3) * ro(4)

o
g

Es important notar aqui com se selecciona |'ocupacié de referéncia, la que denotem com
a 0. En la primera recerca, I'ocupacié de referéncia ve determinada pels resultats de la
recerca manual del participant. Recordem que la recerca manual persegueix emular
d'una manera més realista el procés de recerca que es dona en molts cercadors
d'ocupacié d'internet. Cada oferta de la nostra base de dades esta associada a un codi
d'ocupacio, per la qual cosa es defineix I'ocupacid de referéncia com aquella ocupacié
amb major freqiiéncia relativa d'entre el total d'ofertes resultat d'una certa recerca. De
la segona recerca en endavant, el participant pot realitzar una recerca manual (escrivint)
0 una recerca assistida (escollint una ocupacié d'entre la llista d'ocupacions CNO-11
desagregada a 3 digits). En seleccionar una ocupacié de l'esmentada llista, el
recomanador sempre pren com a ocupacio de referencia aquella amb una major
freqliencia relativa d' entre la llista d' ofertes resultat de la recerca.

4En ells no se sol oferir al comengament una llista amb totes les ocupacions possibles a un nivell de
desagregacio proper al de 3 digits, sind que és l'usuari el que escriu paraules claus.
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El segon recomanador es basa en la freqliéncia relativa de contractes signats per a cada
ocupacié per demandants d'ocupaciéo amb la mateixa titulacié que el participant. Les
dades sobre les transicions laborals provenen del SEPE (2022), que recull les deu
ocupacions amb més contractes registrats per a cada titulacié en cada any>. A partir d'
aquestes dades hem definit el seglient index que funciona com a pega clau del segon
recomanador:

ftvjv VE De
v) =
(pt( ) {0 v $ De

@, €s defineix com un index sobre la freqliencia relativa de transicid des del titol
educatiu t cap a l'ocupacié o, perod corregit per un parell de factors. Cada t esta mapejat
de manera determinista a un cert nivell educatiu, a un cert valor de E. Podem veure el
nivell educatiu que li correspon a cada titulacié en el Annex 2.

La primera correccid persegueix evitar el desajust vertical o desajust educacional.
S'articula amb la definicié de ¢;(v) com a funcié per parts que depén de v y t. Estar
sobre-educat per a un lloc de treball pot ser una situacid individualment indesitjable si
el subjecte no esta conforme amb el salari rebut o amb les tasques a realitzar. No obstant
aixo, tal com descriuen Cahuc et al. (2014), també podria océrrer que l'individu estigui
conforme amb tots dos aspectes i, tot i aixi, estem davant d'una situacié socialment
ineficient. Aixo ocorria si l'individu se sobre-educa només per assenyalar-se com a
productiu i no amb idea d'executar les tasques propies del seu nivell més alt d'educacié.

Respecte al factor contra el desajust, d'acord amb I'INE (2012), la Classificacio
Internacional Uniforme d'Ocupacions es construeix considerant que cada gran grup
d'ocupacions (desagregacio a 1 digit) es correspon amb cert/s nivell/es de competéncies.
Igualment, reconeix que el nivell d'educacié formal necessari és un dels components que
defineix el nivell de competéncies d'una ocupacié. D'aquesta manera, és possible tracar
quins nivells educatius cobreixen un dels aspectes necessaris dels nivells de
competéncies associats a ocupacions®. La Taula 2 mostra aquesta correspondéncia amb
una variable de nivell educatiu adaptada al nostre estudi (E), que només pot prendre els
cinc valors segiients:

QO = {Universitari, FP Superior, FP Mig, FP Laboral, Altre}.
Aquesta variable és categorica, pero la definim amb un nivell de mesura ordinal tal que

Universitari > FP Superior > FP Mig > FP Laboral > Altre.

5> Per a aquest estudi hem fet servir dades de transicions dels anys 2019 i 2018 per a tot Espanya.
6 Es la classificacié «mare» de la CNO-11, ja que aquesta Gltima "s'ha plantejat com una adaptacié de la
CIUO-08 a la situacié espanyola" (INE, 2012, p. 11).
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Taula 2 — Correspondéncia entre ocupacions, nivells de competéencies i educacié

Grans grups Nivell de Grups CINE-97 Nivell educatiu, E
ClUO-08" competencies CIUO- associats (codi CNED-14-A)
08

1 3,4 5B;5Ai6 FPS (5); UNI (6, 7, 8)

2 4 S5Ay6 UNI (6, 7, 8)

3 3 5B FPS (5)

4 2 2,3,4 FPL (2, 4); FPM (3)

5 2 2,3,4 FPL (2, 4); FPM (3)

6 2 2,3,4 FPL (2, 4); FPM (3)

7 2 2,3,4 FPL (2, 4); FPM (3)

8 2 2,3,4 FPL (2, 4); FPM (3)

9 1 1 oT

0 1,24 1;2,3,4; 5A,6 OT; FPL (2, 4), FM (3);
UNI (6, 7, 8)

Font: INE (2012) i INE (2022). UNI és I'abreviatura de «Universitari», FPS de «FP Superior», FPM
de «FP Mitja», FPL de «FP Laboral» i OT de «Altres».

En el nostre cas, hem adoptat una solucié de compromis entre una aplicacidé estricta
d'aquest concepte de desajust vertical i la no aplicacié d'alguna correccié de les dades
brutes de freqliencies relatives. D'aquesta manera, hem definit un conjunt d
'«ocupacions recomanables» per a cada nivell educatiu. Aixi, trobem quatre conjunts:
De=uni» De=rps, Dg=rpm Y De=Fpy- La regla general és que cadascun d'ells conté tant
les ocupacions associades amb el nivell educatiu propi segons la Taula 2 (en el cas de
E = UNI, les ocupacions dels grans grups 0, 1 i 2) com les ocupacions associades amb
el nivell educatiu just menor (en el cas de E = UNI, addicionalment les ocupacions del
gran grup 3). Aquesta regla no s'aplica en el cas d'aquells la titulacié maxima dels quals
és un certificat de professionalitat (E = FPL) i només es consideren com a
recomanables aquelles ocupacions associades amb tal nivell educatiu. La rad és que no
hi ha un grup social amb un nivell educatiu més baix. La Taula 3 resumeix aquesta
informacid. D'aquesta manera, ¢, s'estableix com una funcio per parts on pren el valor
0 per a ocupacions no recomanables, és a dir, aquelles que no pertanyen al conjunt d'
ocupacions recomanables corresponent.

”Tot i que les correspondéncies estan definides per a la Classificacié Internacional Uniforme d'Ocupacions
08 (CIUO-08), existeix una equivaléncia a nivell de gran grup amb la CNO-11. Per a més detalls, veure INE
(2012).
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Taula 3 — Conjunts d' ocupacions recomanables per a cada nivell educatiu

Conjunt Elements (resumits a través dels indexs dels grans grups CIUO-08)
De—unt 0,123

Dr=rps 0,13,45,6,7,8

De=rpum 0,4,56,7,8

De—-rpL 0,4,56,7,8

Font: Elaboracio propia.

La segona correccid, per tal d'evitar una de les dimensions de la precarietat (Garcia-Pérez
et al., 2017), busca ponderar en menor mesura aquelles ocupacions amb una alta
proporcié de temporalitat. D'aquesta manera, es multiplica el coeficient de la freqiiéncia
relativa de contractes de cada ocupacio en el top-10 d'ocupacions amb més contractes
registrats per a cada titulacié (f;,) per un coeficient delimitat entre 0 i 1 que recull la
proporcié de contractes indefinits sobre el total de contractes registrats en cada
ocupacidé (i,). Aquestes ultimes dades corresponen a l'any 2019, fan referéncia a
contractes registrats a Catalunya i provenen de la serie historica de Treball per
ocupacions, un producte de I'Observatori del Treball i Model Productiu (2022).

Definit ¢, (v), ja podem precisar com suggereix el nostre segon recomanador. Mentre
que el primer recomanador oferia cinc ocupacions, el segon recomanador té com a
objectiu proposar tres ocupacions. Aixi, se seleccionen successivament les ocupacions
gue presenten l'index corregit de freqiieéncia relativa més alt per a cada titulacié a partir

de les funcions s( ) (2) i st(g). Aguestes funcions es defineixen formalment com a:
(1) =v: ¢,(v) =maxe; & max¢; # 0
(2) =v: @;(v)= max ¢, & maxe; #0
vE[De\s "]
(3)—17 o) = ¢ & maxg, # 0

[De\{s“), s

En el cas que no sigui possible oferir tres ocupacions®, eliminem la primera correccié
definint una nova funcié @, (v) = f;,i,. En aquesta funcié només s'aplica la correccié de
temporalitat. En el nostre cas, hem hagut d'acudir a aquesta funcié auxiliar només en un
6.25 % dels casos de titulacions universitaries (5 de 80), en un 5.46 % dels casos de
titulacions d'FP de I'ambit educatiu (16 de 293) i en un 14.73 % dels casos de titulacions
d'FP de I'ambit laboral (62 de 421 casos). En aquests casos, el segon recomanador

s o . n (2 3
& Formalment, quan no existeixi un maxim tal com es defineix a dalt per a st( ), st( )0 st( ),
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. \ . 1 2 3 .
funciona de manera homologa a com ho fan les funcions st( ), St( Dy st( ), només que fem

servir versions auxiliars on ¢ (v) és reemplagat per @, (v).

2.2.2 Les variables recollides

Durant I'experiment recollirem dades que ens serviran per construir variables
dependents i covariables. Pel que fa a les variables dependents o variables resultat,
n'hem configurat un total de tres. L'operacionalitzacié de les variables esmentades es
basa notablement en el treball de Belot et al. (2019). Passem a descriure-les.

En primer lloc, tenim el nombre de vacants® llegides, que es denota L;. Es mesurara
mitjangant una variable proxy, el nombre de vacants llistades. Concretament,
I'operacionalitzem com la suma de vacants llistades a la plataforma de recerca de feina
per a cada individu durant tota la sessid. Encara que cada consulta de cerca pot estar
relacionada amb moltes vacants, la nostra plataforma de cerca de feina només torna 4
vacants a cada pantalla. Per veure les 4 vacants seglients relacionades amb la mateixa
consulta de cerca de feina, l'individu ha de prémer el botd "Veure més ofertes". El
conjunt d'ofertes llegides de cada individu i es denotara com a £;.

En segon lloc, trobem el nombre de vacants diferents sobre les quals es mostra interes,
denotat com A;. Fa referéncia a les ofertes sobre les quals el participant ha punxat per
accedir a la plataforma externa on esta allotjada. La web a la qual es dirigeix es la
plataforma real de recerca de feina que intermédia entre els ocupadors i els demandants
d’ocupacid. La variable A; es defineix com el nombre total d’ofertes sobre les quals
I'individu i mostra interés. El conjunt de vacants visitades per cada individu es denomina
la suma de punts relacionats amb cada individu a cada sessid. El conjunt de vacants
sol-licitades per cada individu s'anomena A,;.

En tercer lloc, tenim I'amplitud ocupacional de les vacants sobre les que es mostra
interes, especificada com a Wy; = 0(4¢;) + 1(A1;) + 2(Ay;) + 3(A3;) + 4(Ay;). Per
avaluar la similitud entre ocupacions, emprarem la Classificacié Nacional d'Ocupacions
(CNO), que s'emmarca en la Classificacid Internacional Uniforme d'Ocupacions (CIUO).
El primer subindex indica el nombre de parells de vacants sol-licitades amb els mateixos
digits de la CNO (4,;), només amb I'Ultim digit de la CNO diferent (4;;), només amb els
dos darrers digits de la CNO diferents (4,;), només amb els tres darrers digits de la CNO
diferents (As;) i amb els quatre digits de la CNO diferents (A4;).

De manera addicional, hem recollit dades sobre dues variables de control que ens
serviran per comprovar les diferéncies entre grups tant abans com després de la
intervencié. D'una banda, hem recol-lectat el maxim nivell formatiu de l'individu al
moment de participacid. Aquesta informacié també servira per fer funcionar un dels
recomanadors. D'altra banda, hem preguntat a cada participant quina és l'area

9 Aunque estrictamente cada oferta puede incluir mas de una vacante (de la misma ocupacién), por
simplicidad utilizamos oferta y vacante como sinénimos.
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geografica on estaria disposat a acceptar una oferta de treball. Originalment, aquesta
variable té sis categories en nivell ordinal: {el meu barri< la meva ciutat<la meva
comarca< la meva provincia< Catalunya< Espanya, estranger}. A partir d'aquesta
estratificarem la mostra en dos grups: cercadors amplis (amb area de cerca superior a la
ciutat) i cercadors estrets (amb area de cerca igual o menor a la ciutat).

2.3. Analisi de dades del primer estudi

Per analitzar les dades del primer estudi durem a terme una analisi uni/bivariada i una
analisi multivariada. En el primer cas, I'objectiu de I'analisi és la descripcid de les
distribucions y les relacions entre variables. En el segon cas, el proposit és construir un
model predictiu (Shmueli, 2010).

Durant la primera fase, executada a l'any 2022, ['analisi univariada i bivariada va
permetre una primera inspeccid dels resultats obtinguts a través del qlestionari. Com
que son dades de font primaria, |'estimacioé d'estadistiques de resum (com a mitjanes o
proporcions) de manera unidimensional té per si mateix interes propi. En el cas d'algunes
variables clau a cada bloc, s’ha estratificat la mostra per sexe i s’"han estimat diferéncies
de mitjanes o proporcions d'acord amb aquesta variable. Posteriorment, s’han realitzat
proves d'inferencia per comprovar si hi ha prou evidéncia per rebutjar que ambdds grups
presenten en realitat la mateixa mitjana o la mateixa proporcié.

En aquesta primera fase de I'analisi, tractem els valors no disponibles amb |'estratégia
de casos disponibles per blocs de variables (Little i Rubin, 2019). Aquest procediment
considera per a cada analisi només els valors disponibles en cadascun dels tres blocs
principals de covariables, per la qual cosa la grandaria de mostra canvia segons el bloc
en qulestid. L'avantatge és que aprofitem en major mesura la mostra recollida, ja que no
rebutgem aquells casos que van abandonar el qlestionari en les udltimes preguntes. El
desavantatge és que requereix de correccions estadistiques si volem comparar variables
de diferents blocs i el veritable model causal generador de dades no disponibles no és
MCAR?0,

Durant la segona fase, executada l'any 2023, hem estimat models de regressid
multivariats combinant les variables administratives amb les variables del qlestionari.
Per fer-ho, hem pres la base de dades on la unitat d’analisi és I'episodi de desocupacid
seguint I'estrategia de Kern et al. (2021). La nostra variable resultat és una variable
binaria que pren el valor 1 si I'episodi de desocupacié va ser de llarga durada i 0 sino ho

10 Tot i que vam fer un mostreig aleatori, la nostra técnica de produccié de dades no forca la resposta de
I'entrevistat. Per aix0, cal fixar un model causal sobre les dades no disponibles (missing values), és a dir,
un conjunt d'assumpcions que explicarien |'aparicié de dades no disponibles (Rubin, 1976; Mohan & Pearl,
2021). Per la limitacié de recursos disponibles per a aquesta recerca, durant aquest projecte assumim que
la no disponibilitat de valors s'explica per un mecanisme completament aleatori (MCAR). Aquesta
assumpciod podria ser revisada en futures recerques.
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va ser. Respecte a les covariables, en aquest cas realitzem una analisi de casos complets
amb la idea de poder comparar els estadistics de versemblanca dels diferents models.

Pel caracter binari de la nostra variable dependent, hem estimat models de regressid
logistica. La nostra estrategia de construccié del model predictiu part de les
recomanacions de Harrell (2015) i Riley et al. (2019b). En primer lloc, hem determinat el
nombre de graus de llibertat que podem estimar amb la nostra grandaria de mostra per
a evitar el problema de sobreajustament. Aixo ho hem fet seguint la proposta de Riley et
al. (2019b) considerant una prevalenca del fenomen d’interes en la poblacié igual a la
present en la mostra i amb un R,%,agelkerke = 0,15.

D’aquesta manera, la recomanacio dels autors és estimar un maxim de 20 coeficients de
regressid. Respectant aquest limit, hem estimat tres models de regressid, un per a cada
bloc de variables d’interes, incloent sempre quatre variables sociodemografiques: sexe,
edat, ser estranger i tenir una discapacitat. Encara que ens hagués agradat incloure més
covariables sociodemografiques o estimar els coeficients de tots els blocs alhora per a
controlar dependeéncies entre les Xs, la grandaria de mostra no ho permetia. Aixi i tot, a
I’Annex 4 incloem I’estimacié de models saturats advertint del perill de sobreajustament
que tenen aquestes estimacions.

Una vegada establerts els graus de llibertat disponibles i les variables que s’inclouran al
model, la nostra estrategia de modelitzacio tracta de ser flexible ja que introdueix les
variables continues a través de splines cubiques restringides. Malgrat mantenir el suposit
d’additivitat, els nostres models no imposen I'assumpcié de linealitat per a aquestes
variables. No obstant aixo, pel limitat nombre de graus de llibertat disponibles, les hem
especificat amb 3 knots per a cada variable col-locats en els quantils 0,1, 0,4 0,9.

La interpretacid de les estimacions es realitza a través de dos estadistics. D’una banda,
per a tenir una visio global de la importancia del predictor, utilitzem I’estadistic del ratio
de versemblances corregit proposat per Harrell (2015). L’estadistic es denota yy = y? —
df ja que pren el ratio de versemblances fruit de la prova que elimina els coeficients de
la variable X i li resta el nombre de graus de llibertat. Aixd permet considerar tots els
coeficients d’una variable alhora, evitar la variabilitat associada a la categoria de
referéncia que triem per a les variables categoriques i tractar d’igual manera a les
variables amb diferent nombre de coeficients!?, ja que centrem a I'estadistic en el seu

valor esperat.

D’altra banda, per a tenir una visié local sobre la importancia dels canvis possibles en
cada predictor, utilitzarem I’estadistic de la relacié de odds (8). En el cas dels predictors
lineals, per la propietat de linealitat, el valor d’origen i de destinacié que establim per a
estimar 8 no és important sempre que la distancia entre tots dos sigui constant. No
obstant aix0, en els predictors no-lineals, per a una mateixa distancia, 6 si que varia

11 A tall d'exemple, una variable continua introduida de manera lineal tindra només 1 predictor, mentre
gue una variable categorica amb 8 categories tindra 7 predictors.
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segons el valor d’origen. La distancia o contrast d’interés en variables continues sol ser
d’una unitat quan treballem amb coeficients no-estandarditzats. Per a les variables
continues, seguint a Harrell (2015), estimem ratios de odds que comparin el odds del
quartil 3 amb el odds del quartil 1. L'avantatge del ratio de odds enfront d’altres
estadistics usats en regressio logistical? és que, fixat el coeficient de regressid, no depén
dels valors que prengui la nostra mostra en la resta de covariables.

2.4. Analisi de dades del segon estudi

L’estratégia analitica d’aquest segon estudi parteix de la idea fonamental que el valor de
la covariable d’interés (la participacié en el tractament) ha estat aleatoriament
determinat per a cada individu. Concretament, el nostre disseny experimental segueix
un mecanisme d’assignacié completament aleatoritzat (Imbens i Rubin, 2015). Aixo
possibilita que I'objectiu de I'analisi sigui I’explicacié, podent interpretar causalment els
coeficients d’interés.

Hem de tenir en compte que, pel baix nombre de persones que han participat a
I’experiment, per a I'analisi hem utilitzat la submostra d’individus que ha estat a la
plataforma almenys 15 minuts. Els sorteigs s’han mantingut amb les condicions
promeses, només incloent entre els possibles premiats aquells que van estar almenys 20
minuts. Igualment, per a I'analisi de dades només es van considerar les accions
realitzades durant els primers 20 minuts a la plataforma.

Mentre que el primer estudi tenia un caracter exploratori, aquest segon treball parteix
dels resultats obtinguts a Belot et al. (2019) configurant certes hipotesis de partida. No
totes es basen en la seva investigacio, ja que algunes de les nostres variables dependents
(les relacionades amb vacants sobre les quals es mostra interés) no van ser considerades
a la seva feina. En un primer moment, contrastarem les hipotesis seglients sobre efectes
homogenis:

* Hipotesi 1: el tractament no canviara la mitjana de vacants llegides.

* Hipotesi 2: el tractament no canviara la mitjana de vacants sobre les quals es
mostra intereés.

* Hipotesi 3: el tractament no canviara la mitjana de la puntuacié d’amplitud
ocupacional de les vacants sobre les quals es mostra interes.

* Hipotesi 4: el tractament augmentara la mitjana de la puntuacié d’amplitud
ocupacional de les vacants llegides.

En un segon moment, també seguint Belot et al. (2019), flexibilitzarem I’analisi
comprovant si hi ha efectes heterogenis segons I'amplitud geografica inicial. En concret,
les hipotesis a testar seran les seglients:

* Hipotesi 5: el tractament augmentara I'amplitud ocupacional mitjana de les
vacants llegides per als classificats com a cercadors estrets.

12 Com la diferéncia mitjana de riscos, també coneguda com a efecte marginal mitja en ciéncies socials.
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* Hipotesi 6: el tractament disminuira I'amplitud ocupacional mitjana de les
vacants llegides per als classificats com a cercadors amplis.

* Hipotesi 7: no hi ha un efecte heterogeni del tractament sobre la mitjana de les
vacants llegides en funcié de I'amplitud geografica inicial.

* Hipotesi 8: no hi ha un efecte heterogeni del tractament sobre la mitjana de les
vacants sobre les quals es mostra interes en funcid de I'amplitud geografica
inicial.

* Hipotesi 9: el tractament augmentara I'amplitud ocupacional mitjana de les
vacants sobre les quals es mostra interés per als classificats com a cercadors
estrets.

* Hipotesi 10: el tractament disminuira I'amplitud ocupacional mitjana de les
vacants sobre les quals es mostra interes per als classificats com a cercadors
amplis.

Com que l'estudi té un objectiu explicatiu, I’analisi parteix del model de resultats
potencials de Rubin (1974). Aquesta tradicid entén la causalitat a partir de la
confrontacié d’un estat factual ('observat, allo que ha passat) amb un estat
contrafactual (alld no observat, allo que hagués passat). D’aquesta manera, cada
individu sempre tindra dos resultats potencials en el temps t: Y;;(1) sera el resultat
potencial després d’haver passat pel tractament i Y;;(0) sera el resultat potencial sense
haver passat pel tractament!®, Tanmateix, només un podra ser observat, I'altre ho
haurem d’inferir. Independentment del mecanisme d’inferéncia, I'efecte del tractament
especific de I'individu sera definit com a §; = Y;(1) — ¥;(0).

En el nostre cas, I'estadistica d’interés és |’efecte mitja del tractament sobre els tractats
(abreujat com a ATT en anglés). Formalment, podem especificar-ho de la segilient
manera:

ATT = E[Y,(D)|D; = 1] - E[¥,(0)|D; = 0]

L’avantatge de I'experimentacié és que en determinar aleatdriament la participacio en
una intervencid (D;) ens assegurem que I'estimador de I'ATT estigui lliure del biaix de
variable omesa (Cunningham, 2021). Tal com es detalla a Imbens i Rubin (2015), si el
nostre experiment esta ben executat, una simple diferéncia de mitjanes funciona com
un estimador no esbiaixat de I’ATT. En notacié matematica, utilitzarem ATT = Y225 —
YC"ObS per a I'estimacid puntual. Tenint en compte la nostra petita mida de mostra,
utilitzarem la prova no paramétrica de Wilcoxon—-Mann—Whitney per obtenir alguna

evidencia sobre els valors poblacionals.

13 para facilitar la lectura, el subindice temporal suele omitirse haciéndolo implicito.
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3. Resultats

3.1. Resultats del primer estudi: QUestionari

Tal com hem indicat en la Seccié 2, la primera fase de |’analisi de dades es una analisi
uni/bivariada i la segona una analisi multivariada.

3.1.1. Analisi univariada i bivariada

En aquest apartat exposem estadistics de resum per fer-nos una primera idea sobre els
resultats principals obtinguts. En alguns casos, les estimacions puntuals s’ofereixen
estratificades per alguna altra variable com el sexe. En aquestes ocasions, intentem
estimar si hi ha evidéncia per descartar que tots dos sén veritablement iguals en la
poblacié.

Bloc de personalitat

En primer lloc, examinem els resultats obtinguts sobre els cinc trets de la personalitat de
la poblacié de referencia. La Taula 4 mostra en diferents columnes les puntuacions
mitjanes per als cinc dominis tant de forma combinada com estratificada per sexe. D’una
banda, observem puntuacions notablement altes per als dominis de cordialitat
(agreeableness) i responsabilitat (conscientiousness). Ambdés dominis presenten les
desviacions tipiques més baixes. D’altra banda, els dominis d’extraversié (extraversion) i
obertura de ment (open-mindedness) obtenen valors més centrats. Finalment, veiem
com el domini d’emocionalitat negativa (neuroticism) presenta una puntuacio
marcadament baixa, tot i que la seva desviacio tipica és la més alta.

Si atenem a diferencies per sexe, la columna del d de Cohen ofereix un estadistic (d)
estandarditzat per desviacions tipiques (de la mostra combinada). Les proves t de
Student ens permeten rebutjar la hipotesi a nivells de confianga habituals que —en les
dimensions de cordialitat, responsabilitat i emocionalitat negativa— homes i dones
presenten puntuacions mitjanes estandarditzades iguals.

Taula 4 — Puntuacions en les dimensions de la personalitat (escala Likert de 5 punts).

Home Dona Combinat d de Cohen (sexe)
Domini
M sd m sd m sd d pvalor
Extraversio 331 069 327 072 329 071 0.05 0.24
Cordialitat 415 059 427 056 423 0.57 -0.21 <0.01
Responsabilitat 426 0.68 437 067 433 0.67 -0.17 <0.01

Emocionalitat negativa  2.34 = 0.81 249 0.82 244  0.82 -0.18 <0.01
Obertura de ment 3.70 0.71 3.74 0.70 3.72 0.7 -0.06 0.21
Observacions 753 1401 2154
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Font: Elaboracié propia. M = mitjana, sd = desviacid tipica, d = d de Cohen. En aquest cas, una d
positiva indica una major puntuacio dels homes enfront de les dones. En aquesta escala Likert,
I’1 significa “molt en desacord” i el 5 significa “molt d’acord”.

El locus de control és un constructe psicologic sobre el qual no existeix un acord
generalitzat sobre el nombre de dimensions que el componen (Suarez-Alvarez et al.,
2016; Kormanic et al., 2009). En el nostre cas, continuem amb la distincié de dues
dimensions diferents tal com proposen altres estudis propers (Piatek i Pinger, 2016;
Pinger et al., 2018). En el treball que desenvolupa I’escala que fem servir (Nolte et al.,
1997), els autors suggereixen utilitzar tres items per construir la dimensié de locus de
controlintern (9.1, 9.619.9) i cincitems per a la dimensié de locus de control extern (9.3,
9.5, 9.7, 9.8. i 9.10). No obstant aix0, presentem també les puntuacions mitjanes
obtingudes en cada item.

Si atenem les ultimes files de la Taula 5, veiem com els aturats de curta durada tenen
una puntuacié moderada en el locus de control intern. No obstant aixo, tot i que la
dimensio del locus de control extern també presenta un valor forga centrat, es troba de
mitjana en les categories de desacord. Que almenys la meitat dels entrevistats puntua
en el locus de control intern amb un 4, indica que, en general, la nostra poblacié de
referencia atribueix en major mesura els seus resultats vitals a causes que estan sota el
seu control. Si observem les puntuacions dels items que componen aquests indexs,
veiem com sobresurten alguns amb valors notablement alts. En concret, I'item 9.1 (“el
curs de la meva vida depén de mi”) presenta un gran acord en tenir una mitjana de 4. Al
contrari, la seva contrapart, “tinc poc control sobre les coses que ocorren en la meva
vida” presenta tant una mitjana com una mitjana destacadament baixa.

Taula 5 — Puntuacions en els vuit items de I'escala de locus de control (escala Likert de 5 punts).

ftem o dimensié m sd med
9.1. El curs de la meva vida depén de mi 412 095 4
9.3. El que s’aconsegueix és, sobretot, una qiiestio de desti i sort 263 119 3

9.5. Sovint experimento que d’altres prenen decisions sobre la meva 2.46 1.27 2
vida

9.6. L’éxit s’obté amb el treball dur 395 109 4
9.7. Quan trobo dificultats a la vida, sovint dubto de les meves 2.61 1.23 3
capacitats

9.8. Les possibilitats que tinc a la vida depenen de les circumstancies 3.14 | 1.09 3

socials

9.9. Més important que tots els esforgos son les habilitats 349 099 3
9.10. Tinc poc control sobre les coses que ocorren en la meva vida 227 112 2
Dimensio de locus de control intern 385 067 4

35



Treballs de recerca | 2021

Dimensio de locus de control extern 262 081 2.6
Observacions (n) 2011

Font: Elaboracié propia. M = mitjana, sd = desviacié tipica, med = mediana. En aquesta escala
Likert, I'1 significa “gens d’acord” i el 5 significa “totalment d’acord”.

Hem aprofundit una mica més en la dimensié d’obertura de ment o obertura a
I’experiencia. D’aquesta manera, el Grafic 1 ens mostra resultats molt alts per a dues
variables que aprofundeixen en aquest aspecte: la disposicid al canvi i el desig de canvi.
Per accentuar els costos que poden suposar els canvis, les preguntes de tots dos items
van emmarcar el treball en una nova activitat al costat de la formacié que podria
comportar. Amb tot, observem com en tots dos casos més del 80 % dels enquestats
respon afirmativament. Es igualment notable la baixa proporcié d’ indecisos que
apareixen en ambdues dimensions. Malgrat que no pretenem explicar els valors
d’ambdues variables, en les conclusions plantejarem algunes hipotesis que podrien fer-
nos prendre amb cautela les implicacions d’aquests resultats.

Grafic 1 — Disposicid al canvi (esquerra) i desig de canvi (dreta) en el mén laboral

Font: Elaboracio propia. n = 2608.

Finalment, hem intentat recollir quins son alguns dels canvis que serien més acceptables
per part dels aturats de curta durada. En concordancga amb els resultats anteriors, el
canvi amb més acceptabilitat és el canvi de professio (d’ocupacid). Més de la meitat dels
entrevistats van marcar aquesta opcid. Aixo encaixa amb el fet que el tercer aspecte amb
més acceptacié ha estat acceptar “una ocupacid que esta per sota de les seves
qualificacions”, el gue hem anomenat “desajust vertical”. Un de cada quatre entrevistats
acceptaria una ocupacio relacionada amb un nivell formatiu inferior al propi. Igualment,
sobresurt com una distancia més gran al centre de treball seria acceptat pel 33 % dels
individus. Finalment, son rellevants els baixos valors que presenten dos aspectes de
conciliacio laboral-familiar com sén la cura d’infants i gent gran dependents.
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Grafic 2 — Canvis més acceptables en comparacié amb el treball anterior

Font: Elaboracié propia. Aquesta pregunta permet marcar un maxim de quatre opcions. n = 2608.

Bloc de xarxes socials

Tal com comentem en la seccid metodologica, en aquest bloc de preguntes ens hem
centrat en major mesura en dos focus: el laboral i el familiar. D’aquesta manera, la Taula
5 mostra com d’estés esta entre aturats de curta durada el fet de mobilitzar els grups
laborals o familiars per facilitar la recerca de feina. Atenent la mostra combinada, podem
veure com sis de cada deu aturats de curta durada si que mobilitzen almenys un contacte
del seu grup laboral per afrontar la recerca de feina. Si estratifiquem la mostra per sexe
en aquesta variable, veiem com existeix una diferéncia estadisticament significativa
entre les proporcions de mobilitzacié. La nostra estimacié puntual per a aquesta
diferéncia és d’'un 5 %.

Pel que fa a la mobilitzacié de recursos socials en el grup familiar, la Taula 6 recull que
menys de la meitat dels aturats de curta durada activen recursos socials de relacions
familiars per buscar feina. Quan comprovem si hi ha diferents proporcions de
mobilitzacié segons el sexe, no trobem una diferéncia estadisticament significativa.

Taula 6 — Mobilitzacié d’algun recurs social per a la recerca de feina segons el focus d’ activitat

Combinat Home Dona Diferéncia
Mobilitzacié en el focus laboral 63.71 67.08 61.89 5.19%**
Mobilitzacié en el focus familiar 47.35 48.58 46.68 1.9
Observacions 1601 562 1039
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Font: Elaboracid propia. En les tres primeres columnes, el valor de cada cel-la és la proporcié
d’aquells que si que van mobilitzar algun recurs del grup d’aquest focus. La quarta columna
indica la diferéncia de proporcions per sexe amb bifocades per al p-valor de la prova de chi-
qguadrat de Pearson amb correccid de Yates (*=<0.1, **=<0.05, ***=<0.01).

Atenent exclusivament el focus laboral, hem intentat recollir tant la mida del grup laboral
de I'atur de curta durada com la dinamica en la freqiéncia d’interaccions amb els alter.
Pel que fa a la mida, el Grafic 3 mostra com existeixen gairebé el mateix nombre de
persones que no mobilitzen cap contacte i que mobilitzen 2-4 contactes. D’altra banda,
és notablement reduida la proporcié de persones que activen 5 o més contactes per
afrontar la recerca de feina (la nostra estimacié puntual és del 12.74 %). Hem de recordar
gue estem preguntant per la mida del grup laboral mobilitzat, sent possible que el grup
laboral al qual té accés l'individu sigui més gran.

Grafic 3 — Mida del grup laboral mobilitzat

Font: Elaboracio propia. n = 1601.

El Grafic 4 aporta més informacio sobre la fortalesa dels vincles en termes de freqliencia
d’interaccions. Les barres principals ens informen de la proporcié d’individus que han
declarat cadascuna de les freqlieéncies possibles per al periode dels ultims sis mesos
abans de registrar-se com a aturat. Les barres apilades col-locades a I'interior de cada
barra principal ofereixen, per a cada estrat creat amb la variable anterior, el canvi
experimentat en la freqliencia d’interaccié si comparem |’anterior amb I'actual.

D’una banda, atenent la variable del passat, el primer que s’aprecia és que tenim una
distribucié de probabilitat propera a la uniformitat. Aixd ens podria indicar la preséncia
de diferents perfils quant a temps treballat al llarg de la vida. En segon lloc, la moda, tot
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i que no gaire llunyana al minim, se situa en la categoria d’1 vegada al mes. La nostra
interpretacié és que no estariem davant vincles molt forts, ja que hem preguntat per
interaccions presencials o telefoniques. En tercer lloc, tenim un grup de mida no
menyspreable (proper al 20 %) que manté contacte amb els seus antics companys de
feina més d’una vegada per setmana.

D’altra banda, mirant la variable de [I'actualitat, veiem com a major freqliéncia
d’interaccio en el passat, major probabilitat d’almenys mantenir aquesta freqiiéncia de
contacte en el present. Segon, una dada més preocupant es dona en aquells que
declaren que mai interaccionaven amb els seus antics companys de feina en el passat.
Ara que es troben en situacié d’atur gairebé cap (només el 0.64 %) manté un major
contacte amb ells, és a dir, no hi acudeixen com a font d’ajuda per a la recerca de feina.
Per contra, un 18 % dels que ja tenien un vincle notablement fort (amb més d’un
contacte per setmana) han augmentat la interaccié amb els antics companys de feina.

Grafic 4 — Freqléncia d’interaccié amb el grup laboral en els Gltims sis mesos i actualment

Font: Elaboracio propia. n = 1601.

Si atenem al focus de la familia, hem intentat captar quin és el recurs social que
mobilitzen en major mesura els aturats de curta durada. Per facilitar la comprensié dels
items, al llarg del qliestionari parlem de “formes de suport”. El Grafic 5 mostra les
respostes obtingudes sobre el suport que els aturats reben de les seves families de
manera general. Torna a ser rellevant I'alta proporcio d’individus que indiquen que no
reben cap suport del seu grup familiar. Tot aixo malgrat que estem davant d’un item multi
resposta que combina categories de tipus tancat amb categories de tipus obert (text
lliure), la qual cosa permet interpretar el concepte de suport d’una manera menys rigida.
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Amb tot, sobresurt igualment que un de cada tres entrevistats assenyala que rep suport
economic del seu grup familiar. Igualment, gairebé el 30% dels aturats reben suport en
materia d’habitatge de la seva familia. Aix0 és un fet més notori considerant el caracter
d’aturat de curta durada de la poblacié de referencia.

Grafic 5 — Formes de suport donades pel grup familiar

Font: Elaboracio propia. Aquesta pregunta permet marcar més d’una opcid. Les categories amb
asterisc han estat creades a posteriori a partir de les respostes en la categoria de text lliure
“Altres”.

El Grafic 6 mostra els resultats de preguntar per suport dirigit a la recerca de feina. Tot i
no trobar-se entre les opcions predefinides, el recurs d’enfortiment de la motivacié de
que parla Liu et al. (2014) torna a apareixer entre les respostes. Tot i aixi, el recurs social
més mobilitzat pels entrevistats en el grup familiar és la influéncia indirecta.
Practicament un de cada tres aturats de curta durada l'utilitza. Aquest resultat té sentit
si considerem altres alternatives com el desenvolupament d’habilitats de recerca de
feina que poden ser ofertes des del sector public o el tercer sector. Amb tot, el 24% dels
entrevistats declaren haver mobilitzat aquest recurs social en les seves families. Un valor
molt superior a I'escas 3% que declara haver utilitzat les seves relacions familiars per
aconseguir una contractacio directa.
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Grafic 6 — Formes de suport relacionat amb la recerca de feina donades pel grup familiar

Font: Elaboracio propia. Aquesta pregunta permet marcar més d’una opcid. Les categories amb
asterisc han estat creades a posteriori a partir de les respostes en la categoria de text lliure
“Altres”.

Finalment, ens ocuparem d’analitzar els canvis que han succeit en la composicio de la
xarxa personal vinguin d’aquests o d’altres focus. La idea fonamental és passar
d’observar els contactes més antics (i probablement amb vincles més forts) als contactes
més recents (amb probablement vincles més febles) per veure quines soén les
caracteristiques d’aquests. D’aquesta manera, el Grafic 7-esquerra és tranquil-litzant en
tant que ens indica com nou de cada deu aturats comptaven amb un amic proper extern
al grup familiar. No obstant aixd, com veiem al Grafic 7-dreta, si atenem vincles no
necessariament forts creats durant I'episodi d’atur, només el 45 % dels enquestats ha
generat un nou alter durant aquest temps.
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Grafic 7 — Proporcid d’entrevistats amb almenys un amic proper fora de la familia (esquerra) i

amb nous contactes coneguts durant I'episodi d’atur (dreta)

Font: Elaboracio propia. n = 1601.

El Grafic 8 ens confirma que aquestes noves relacions es tracten almenys pel moment,
de vincles febles. Aproximadament, el 62 % dels nous contactes comporten una
interaccié nul-la o esporadica (com a maxim una vegada al mes). No obstant aix0, de nou
tornem a trobar variabilitat en la mostra, ja que al voltant d’un de cada tres enquestats
si que manifesta que interacciona amb el seu/s nou/s contacte/s almenys una vegada
per setmana.

Grafic 8 — Freqiiéncia d’interaccié amb nous contactes coneguts durant I'episodi d’atur

Font: Elaboracioé propia. N = 721.

També hem volgut observar el focus d’activitat del qual provenen els nous contactes per
si pogués servir-nos de proxy sobre els recursos socials als quals donaria accés. Aixi, el
Grafic 9 recull el lloc fisic o virtual on es va conéixer aquests nous contactes. Observant
només els que si que van fer nous alter, veiem que el 44 % dels egos assenyalen que el
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focus del qual provenen aquestes noves relacions és el barri. En un segon lloc trobem les
institucions educatives, doncs aproximadament el 39 % dels entrevistats localitza
I’origen d’una relacié en aquest focus.

Grafic 9 — Lloc (focus) on es va coneixer els nous contactes creats en |'episodi d’atur

Font: Elaboracié propia. Aquesta pregunta permet marcar més d’'una opcié. XXSS = “Xarxes

socials virtuals”; PAO = “Politiques Actives d’Ocupacié¢”. n=721.

Finalment, el Grafic 10 ofereix dues variables: |’estat laboral dels nous contactes i si es
va mobilitzar un recurs social d’aquests per a la recerca de feina de |I’ego. Un resultat
positiu és que no hi ha un tancament social total dels aturats de curta durada amb
exclusivament aturats. Com veiem en el grafic, a dintre del 65 % que van fer nous alters,
hi ha tant ocupats com aturats. De manera més sorprenent, les barres apilades ens
mostren que el fet que estiguin o no aturats no és un bon factor discriminant per saber
si van donar suport en la recerca de feina. En els casos en quée I’ego coneix |'estat laboral
dels nous coneguts, hi ha una probabilitat molt semblant que es mogui algun recurs
social per a la recerca si condicionem per I’estat laboral de I'alter.
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Grafic 10 — Proporcié de nous coneguts que estan aturats i que han ajudat a buscar feina

Font: Elaboracio propia. n = 721.

Bloc d’expectatives

Respecte a les expectatives, el Grafic 11 ens mostra com es distribueix la creenga sobre
la probabilitat d’aconseguir treball en els proxims sis mesos entre els aturats de curta
durada. Com podem veure, la major part d’ells (al voltant del 65%) pensa que és
(mitjanament) probable o molt probable trobar una ocupacié en el periode esmentat.
D’aquesta manera, les expectatives sén majoritariament optimistes. No obstant aixo, hi
ha un 10% d’entrevistats que considera molt poc probable ocupar-se en sis mesos. Més
endavant veurem com es relaciona aquesta caracteristica amb |’historial laboral i amb

altres fenomens psicologics.
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Grafic 11 — Creenga sobre la probabilitat de trobar feina en els propers 6 mesos

Font: Elaboracio propia. n = 2069.

La seglient variable d’interes tracta de captar I’expectativa sobre I'eficacia de les
intervencions d’orientacid i intermediacié que desenvolupa el SOC. Com s’aprecia al
Grafic 12, quatre de cada deu aturats creuen que aquesta probabilitat no canviara res.
Malgrat el pessimisme d’una gran part dels entrevistats, si que observem que la
proporcié dels que pensen que la participacidé tindra conseqiliéncies negatives és
residual. També és notable la preséncia d’'un 10% d’indecisos que no declaren no saber
com afectara el tractament a aquesta probabilitat. Es el doble de la proporcié d’indecisos
gue trobem al Grafic 11.
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Grafic 12 — Creenga sobre la probabilitat de trobar feina en els propers 6 mesos a través dels

serveis d’orientacio o intermediacié del SOC

Font: Elaboracioé propia. n = 2069.

En darrer lloc, només ens queda presentar els resultats obtinguts per a la variable salari
de reserva mensual. El Grafic 13 ens mostra com quatre de cada deu aturats de curta
durada estableixen el seu limit inferior a nivell de salari entre els 1,000 i 1,500 euros
mensuals. Si considerem que el salari minim interprofessional quedaria enquadrat en la
primera categoria (al voltant dels 1000 euros), només el 14% dels aturats estaria disposat
a acceptar un lloc de treball que oferis tal remuneracid. Aquells que tenen un salari de
reserva superior als 2,000 euros mensuals només representen el 7% dels aturats de curta
durada registrats. Aixd0 ens pot donar una primera idea sobre les diferents
caracteristiques que podrien presentar aturats registrats i aturats no registrats.
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Grafic 13 — Salari de reserva mensual considerant la seva experiéncia laboral anterior

Font: Elaboracio propia. n = 2069.
3.1.2. Analisi multivariada

En aquesta part de I'analisi estimem la importancia de cada covariable a I'hora de predir
I'esdeveniment d'interés, és a dir, un episodi de desocupacié de llarga durada. La nostra
metrica d'importancia considera que una covariable pot aportar informacié redundant,
és a dir, ja introduida per una altra covariable present en el model. En la nostra analisi,
controlem aquesta dependéncia entre les covariables de cada bloc. No obstant aixo, com
indiquem en l'apartat metodologic, per les limitacions de la grandaria de mostra no
podem considerar si la informacid aportada per la variable d'un bloc ja seria
subministrada per una variable d'un altre bloc. Amb tot, comengarem l|'analisi amb un
estudi global de |la importancia de cada predictor i posteriorment atendrem la capacitat
predictiva de cada variable per a uns certs canvis concrets de valors.

El Grafic 14 es correspon al model (1) i mostra el valor del ratio de versemblances corregit
per a cada covariable del bloc de personalitat al costat de les altres quatre variables
sociodemografiques. Com podem veure, en aquest model, la variable amb major
capacitat predictiva és I'edat. Si ens fixem en les variables de personalitat, el factor més
important per a predir l'atur de llarga durada és la puntuacié de la dimensid
d'emocionalitat negativa (Nsc). Per sota en ordre d'importancia trobem les dues
dimensions del locus de control (locintern, locextern), sobresortint la puntuacié en el
locus de control intern. Finalment, és notable com la resta de dimensions de la
personalitat no presenten una alta capacitat predictiva, almenys quan sén incorporades
al model altres variables. El sexe tampoc sembla ser una variable que ens aporti
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informacid a I'hora de predir si un episodi de desocupacié acabara sent de llarga durada,
pero si que sembla ser important el fet de ser estranger.

Grafic 14 — Importancia de cada variable del bloc de personalitat

Font: Elaboracio propia.

El model (2) incorpora les variables del bloc de xarxes socials al costat de les
sociodemografiques. Tal com mostra el Grafic 15, dos covariables destaquen per la seva
major capacitat predictiva: la realitzacié de nous contactes durant |'episodi de
desocupacio (nouscontactes) i la grandaria del grup laboral mobilitzat (midalaboral).
Podriem pensar la primera d'elles com un proxy de la capacitat d'una persona per a crear
nous vincles i la segona com el nombre de vincles febles efectivament utilitzats. La
capacitat predictiva o importancia de totes dues variables, mesura a través de yy, és
considerablement major que la que presenta la dimensido més excel-lent del bloc de
personalitat. Aixo ens induiria a pensar que tant midalaboral com nouscontactes haurien
de ser prioritzades com a dimensions relacionals en el procés de cerca de feina, i la seva
incorporacié a models de perfilat.
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Grafic 15 — Importancia de cada variable del bloc de xarxes socials

Font: Elaboracio propia.

El tercer grup de covariables és el d'expectatives. Al grafic 16, veiem que existeix una
variable amb una enorme capacitat predictiva: I'expectativa sobre la probabilitat de
trobar ocupacid (exp_procup). La seva ratio de versemblanca corregit és de més de 80
unitats, mentre que els predictors més importants en els anteriors blocs tenien entre 6 i
11 unitats de yx. Podriem pensar que, essent un model amb menys variables,
exp_procup podria estar recollint molta informacié que seria redundant una vegada
incorporem les variables d'altres blocs. Amb la grandaria de mostra actual no podem
saber-ho. No obstant aix0, aixo reforga la idea que és una variable important, ja que per
si sola amb només 4 graus de llibertat és capac d'incorporar tanta informacié com per a
augmentar molt I'ajust del model. Observi's també que la segona covariable de major
importancia, I'expectativa sobre la probabilitat de trobar ocupacié donada la participacié
en politiques actives (exp_procup_almp), també té un yx gens menyspreable.
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Grafic 16 — Importancia de cada variable del bloc de expectatives

Font: Elaboracio propia.

Proves d’inferéncia

La Taula 7 conté I'estimacid dels ratios de odds per als tres models al costat dels resultats
de proves d'inferéncia. Hem de tenir cautela a I'hora d'interpretar aquestes estimacions,
ja que en el cas de les covariables continues es tracten d'estadistics produits per canvis
especifics en aquesta covariable. Al no haver-les introduit de manera lineal, ja que
existeixen molts possibles canvis en la X (ja s'alteri la distancia d'interés i/o el valor
d'origen), existiran molts ratios de odds per a aquesta covariable.

En el primer model, d'entre les variables categoriques, veiem que sobresurt el fet de ser
estranger. Concretament, de manera estadisticament significativa, ser estranger esta
associat amb un odds 74% major de sofrir un episodi de desocupacié de llarga durada.
Si ens fixem en la resta d'especificacions, aquest odds ratio varia molt poc en els altres
dos models. En canvi, la variable discapacitat presenta un ratio de odds positiu, perd no
és estadisticament significatiu als nivells habituals. D'entre les variables continues, si ens
fixem en les de personalitat, observem que els canvis interquartilics no estan associats
amb grans canvis en el odds de sofrir atur de llarga durada. Només en el cas de la
dimensié d'emocionalitat negativa (Nsc) veiem com passar d'una puntuacié de 1,667
(Q1) a una puntuacié de 3 (Q3) esta associat a un augment estadisticament significatiu
del 32% en el odds d'atur de llarga durada. Noti's, de manera addicional, que aquesta
dimensid presenta un rang interquartilic major a la resta de dimensions. Finalment,
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veiem com el canvi interquartilic en la variable edat prediu un augment similar en el odds
d'atur de llarga durada.

Taula 7 — Ratios d’odds estimats

Covariable — Valor del numerador:Valor del denominador (1) (2) (3)
sexe —W:M 0,942 0,932 0,874
edat —52:37 1,301%** 1,169 1,015
estranger — Si:No 1,742** 1,674** 1,73**
discapacitat — SI:NO 1,346 1,325 1,053
Esc—-3,667:3 0,932

Csc—4,667:4 0,99

Rsc—5:4 0,985

Nsc—3:1,667 1,321%*

Osc—4,333:3,333 1,133

Icintern — 4,333:3,333 1,247

Icextern — 3,2:2 0,824

ncanvisaccept — 4:2 1,09

mobilfamilia — Si:No 1,449**

midalaboral - 1:0 0,691*

midalaboral —[2, 4]:0 0,607***

midalaboral - [5, 10]:0 0,722

midalaboral —>10:0 0,443**
interacciopos_el — Com abans:Menys freqlent 1,033
interacciopos_el — Més sovint:Menys freqlient 0,607
suportgeconomic — Si:No 1,112

suportghabit — Si:No 1,033

suportgcures — Si:No 0,873

suportchabil — Si:No 0,986

suportcinflu — Si:No 0,775

suportccontr — Si:No 1,089

nouscontactes — Si:No 1,621%**

exp_procup — No se:Molt poc probable 0,205***
exp_procup — Poc probable:Molt poc probable 0,537**
exp_procup — Probable:Molt poc probable 0,183***
exp_procup — Molt probable:Molt poc probable 0,115%**
exp_procup_almp — No se:No canviara 1,25
exp_procup_almp — Empitjorara:No canviara 1,563
exp_procup_almp — Millorara una mica:No canviara 1,657***
exp_procup_almp — Millorara fortament:No canviara 2,18%**
exp_salari — (1000, 1500 €/mes): ~1000 €/mes 0,868
exp_salari — (1500, 2000 €/mes): ~1000 €/mes 0,866
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exp_salari —>2000 €/mes: ~1000 €/mes 1,237
Observaciones 2460 2460 2460
R”2 de Nagelkerke 0,024 0,035 0,09
LR statistic 29,21 42,57 110,3
AlC 1664,294 1648,931 1575,197

Cada cel-la reporta el ratio de odds estimat per als canvis de valors indicats en la primera columna. En les
variables amb métrica continua, es comparen els odds dels valors del rang interquartilic. En aquests casos,
els asteriscos fan referéncia al p-valor obtingut amb una prova del ratio de versemblances que testa la
hipotesi nul-la de si en el model veritable tots els coeficients corresponents a la variable en qiestio sén
iguals a zero. En les variables amb métrica categorica, els asteriscos provenen de proves de Wald sobre
cada coeficient de regressid. En aquest ultim cas, només es reporten si es va rebutjar la hipotesi nul-la per
a la prova general (la del ratio de versemblances). * p <0,1; ** p < 0,05; *** p <0,01.

El model (2) incorpora les variables de xarxes socials, que tenen integrament métrica
categorica. Si ens fixem en les covariables de grups mobilitzats, veiem com aquells que
mobilitzen a la familia (mobilfamilia) tenen un odds 44,9% major de sofrir atur de Ilarga
durada enfront dels quals no ho fan. Aquest valor podria ser explicat per la redundancia
de la informacié que circula en els grups familiars petits, i que per tant, no genera
recursos addicionals per trobar feina. A més, mobilitar a la familia pot suggerir també
dificultats per mobilitzar altres xarxes / dimensions. En canvi, els nostres resultats
apunten que la grandaria del grup laboral mobilitzat també és un bon predictor, pero
aquesta vegada en la direccid contraria. Enfront dels quals no mobilitzen a ningu del grup
laboral, els que mobilitzen 2-4 persones tenen aproximadament un odds un 40% menor
de patir desocupacié de llarga durada. Aquesta diferéncia s'incrementa fins al voltant
d'un 55% si comparem els que mobilitzen a 0 persones amb els quals mobilitzen a més
de 10. En tots aquests casos, les diferencies sén estadisticament significatives als nivells
habituals. A excepcié de la realitzacié de nous contactes durant la desocupacio, la resta
de les variables no semblen ser bons predictors del fenomen d'interés. Seguint els
resultats del Grafic 15, la covariable nouscontactes es col-loca com la millor predictora
d'aquest grup amb el odds ratio més alt d'entre totes les candidates del bloc de xarxes
socials.

Finalment, el model (3) introdueix les variables d'expectatives al costat de les
sociodemografiques de control. Estem davant el model amb el R? de Nagelkerke més alt,
superant per més del doble a les altres dues alternatives. D'entre les tres candidates
d'interes, només |'expectativa sobre el salari no sembla ser una bona predictora, ja que
els resultats no son estadisticament significatius. En el cas de la variable d'expectativa
sobre la probabilitat de trobar ocupacio, tots els canvis de categoria testats sén
estadisticament significatius. Si ens oblidem del “no sap”, ordenant les categories veiem
com a major optimisme sobre aquesta probabilitat, es dona un major descens en el odds
de sofrir atur de llarga durada. Concretament, enfront dels molt pessimistes (els que
responen “molt poc probable”), els molt optimistes (els que responen “molt probable”)
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tenen aproximadament un 78% de odds menys de sofrir atur de llarga durada. Es una
diferéncia notable i semblant a la qual es dona entre els optimistes, és a dir, aquells que
simplement diuen que és “probable”. Els resultats sén més dificils d'interpretar per a la
variable d'expectativa sobre la probabilitat de trobar ocupacié donada la participacio en
politiques actives. D'entre els canvis estadisticament significatius, enfront dels quals
pensen que la seva situacidé no canviara amb les politiques actives, els que consideren
que la seva situacié millorara una mica presenten un odds un 66% major de sofrir atur
de llarga durada. Els resultats son encara més sorprenents per als quals pensen que la
seva situacié “millorara fortament”, ja que estimem que aquests tenen un odds un 118%
major de patir atur de llarga durada. Aixo podria indicar que precisament les persones
amb majors problemes d’ocupabilitat (i per tant més susceptibles a experimentar
episodis d’atur de llarga durada), perceben les politiques desenvolupades pels serveis
publics d’ocupacié com una eina clau per millorar les seves perspectives laborals, donats
els seus recursos educatius i relacionals.

3.2 Resultats del segon estudi: Experiment

Abans de presentar els resultats sobre |'efecte de la intervencid sobre diverses variables
de cerca de feina, la Taula 8 explora diferéncies entre els grups de tractament i de
control. Especificament, hem testat si hi ha diferéncies estadisticament significatives en
les proporcions d’individus de cada classe de nivell formatiu i cada classe d’area de
recerca de feina. Com podem veure a la darrera columna, malgrat que algunes
categories presenten cert desequilibri a la mostra, no podem descartar que ambdues
variables (participacié i nivell formatiu o area de cerca) siguin independents. Tot i que
aix0 ens hauria de tranquil-litzar a I'hora d'interpretar els propers resultats, la veritat és
gue la mida de mostra és forca reduida en ambdds grups. Per aixd recomanem prendre
els resultats preferiblement des del punt de vista de la validesa interna.

Taula 8 — Estadistics de resum segons el grup de participacio

Variable: categoria Control  Tractament = p-valor
Nivell d’estudis: Sense estudis o0 amb estudis primaris 25.93 29.79 0.794
Nivell d’estudis: Certificat de professionalitat 7.41 10.64 1
Nivell d’estudis: FP de I'ambit educatiu 40.74 25.53 0.2
Nivell d’estudis: Universitaris 25.93 34.04 0.604
Area de cerca: Qualsevol zona del meu barri 0.00 6.38 0.295
Area de cerca: Qualsevol zona de la meva ciutat 0.00 2.13 1

Area de cerca: Qualsevol zona de la meva comarca 7.41 8.51 1
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Area de cerca: Qualsevol zona de la meva provincia 33.33 31.91 1
Area de cerca: Qualsevol zona de Catalunya 44.44 27.66 0.202
Area de cerca: Qualsevol zona d’Espanya o de I'estranger  14.81 23.40 0.55
Total 36.49 63.51 100

Font: Elaboracié propia. Les cel-les de les columnes segona i tercera indiquen la proporcié de
responents amb la caracteristica de la fila a cada grup. La quarta columna indica el p-valor de la
prova exacta de Fisher que contrasta la hipotesi nul-la d'independéencia entre les dues variables.

La Taula 9 presenta les estimacions sobre els efectes del tractament sobre les tres
variables dependents. Respecte al nombre de vacants llegides, observem com hi ha una
petita diferéncia a favor del grup de tractament a la mostra. Tot i aix0, els resultats del
test de Wilcoxon-Mann-Whitney apunten que no podem descartar que les distribucions
dels dos grups per a aquesta variable siguin en realitat iguals. En relacié amb el nombre
de vacants sobre les quals es mostra interés, veiem que hi ha una petita diferéncia a la
vora de la significativitat estadistica (per a un a=5%). El primer que hem de notar és que
les mitjanes per a aquesta variable sdn especialment baixes, observant que en tots dos
casos es van punxar de mitjana en només 2-3 ofertes. En aquest cas, el tractament
sembla tenir un efecte negatiu sobre el nombre de vacants llegides en profunditat
(punxades). Sobre I'amplitud ocupacional, aqui els resultats sén clars i apunten que el
tractament va tenir un efecte estadistic estadisticament significatiu sobre la puntuacid
d'aquesta variable.

Tabla 9 — Estimacions de I'ATT per a efectes homogenis

j—

Variable resultat Tractament Control ATT
m sd m sd dif  pvalor
Nombre de vacants llegides 22,55 18.6 20 16.57 2.55 0.768

7

Nombre de vacants per les quals es = 2.57 3.05 3.59 3.09 -1.02 0.046

mostra interes 5

Amplada ocupacional de les variables 20.72 60.28 28.41 43.2 -7.68 <0.00

sobre les que es mostra interes 1
Observacions 47 27 74

Font: Elaboracid propia. m = mitjana; sd = desviacid tipica; dif = diferencia de mitjanes
(tractament — control), pvalor = p-valor per a la prova de Wilcoxon—Mann—Whitney.

El pas seglient sera comprovar si en realitat I'efecte sembla heterogeni. Estratificant pel
perfil de cercador, la Taula 10 ens mostra els efectes del tractament exclusivament sobre

54



Treballs de recerca | 2021

aquells que consideren inicialment una area geografica de grandaria amplia. Com
s'aprecia a les darreres columnes, el tractament sembla no tenir un efecte
estadisticament significatiu sobre les dues primeres variables resultat en el cas dels
«cercadors amplis». En canvi, tornem a veure com hi ha un efecte negatiu i
estadisticament significatiu de la intervencio sobre I'amplitud ocupacional de les vacants
punxades. En aquest cas, I'estimacid puntual de I'efecte és fins i tot més gran.

Taula 10 — Estimacions de I'ATT per a la submostra de participants amb cerca inicial amplia

p———

Variable resultat Tractament Control ATT
m sd m sd dif pvalor
Nombre de vacants llegides 16.86  12.38 24.75 19.44 -7.89 | 0.1303

Nombre de vacants per les quals es 3.21 3.76 4.63 3.48 -1.41 0.0609

mostra interés

Amplada ocupacional de les variables 33.29 @ 75.96 42 50.76 -8.71 <0.001

sobre les que es mostra interes
Observacions 28 16 44

Font: Elaboracid propia. m = mitjana; sd = desviacid tipica; dif = diferéncia de mitjanes
(tractament — control), pvalor = p-valor per a la prova de Wilcoxon—Mann—Whitney.

Si ens centrem en els «cercadors estrets», si que ens trobem amb un efecte positiu i
estadisticament significatiu sobre una variable que semblava infectada a la taula
d'efectes homogenis. Es el cas del nombre de vacants llegides. A més, la mida de I'efecte
sembla substancial, ja que és gairebé una desviacio tipica d'aquesta variable a la mostra
combinada. Tornem a no trobar efecte sobre el nombre de vacants punxades i tornem a
trobar efecte negatiu sobre I'amplitud ocupacional. En aquest cas, la diferéncia en les
puntuacions per a aquesta variable és la menor de les tres submostres. Igualment, noteu
com els valors mitjans per a cada grup sén enormement menors que els que presenten
els individus «cercadors amplis».

Taula 11 — Estimacions de I'ATT per a la submostra de participants amb cerca inicial estreta

j———

Variable resultat Tractament Control ATT
m sd m sd dif  pvalor
Nombre de vacants llegides 3095 23.01 13.09 7.61 17.86 0.0254

Nombre de vacants per les quals es 1.63 0.96 2.09 1.58 -0.46 0.5418

mostra interes
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Amplada ocupacional de les variables 2.21 4.85 8.64 16.16 -6.43 0.0089

sobre les que es mostra interes
Observacions 19 11 30

Font: Elaboracid propia. m = mitjana; sd = desviacid tipica; dif = diferéncia de mitjanes
(tractament — control), pvalor = p-valor per a la prova de Wilcoxon—Mann—Whitney.

Els resultats en tots tres casos apunten a un efecte clar de la intervencié sobre I'amplitud
ocupacional. Encara que a priori que la puntuacié en aquesta dimensié descendeixi
sembla una cosa dolenta, hem de pensar amb cautela com interpretar aquesta dimensio.
Es cert que una amplitud ocupacional molt baixa podria estar indicant una estretor de
mires considerable respecte al mercat laboral. No obstant aix0, un valor molt gran en
aquesta variable podria mostrar que l'individu esta perdut en la recerca de feina. Ser
apte per desenvolupar les tasques necessaries en ocupacions de diferents grans grups
no és una cosa que estigui a I'abast de moltes persones, ja que requeriria formacié molt
diversa. No obstant aix0, una cerca o interes en diferents grans grups faria puntuar molt
alt en aquesta dimensié.
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4. Conclusions

Els serveis publics d'ocupacié en general, i el SOC en particular, s'enfronten a diversos
desafiaments en el desenvolupament de la seva funcié d'intermediacié al mercat de
treball. En un context de transformacio profunda dels mercats de treball que apunten
cap a una creixent polaritzacié de I'estructura d'ocupacié com a conseqliéncia de
I'impacte del canvi tecnologic, la capacitat dels serveis publics d'ocupacié per facilitar la
(re)insercid al mercat de treball es troba amb obstacles molt significatius. Aquests van
des de la deteccié de les competéncies més necessaries fins a la identificacié dels
problemes d'ocupabilitat dels usuaris del Servei fins a la provisié d'eines adequades i
eficaces d'orientacid.

En aquest context, aquest projecte ha tingut com a objectiu explorar dos mecanismes
concrets per millorar aquesta funcio d’intermediacid:

e D'una banda, millorar el procés de perfilat a través dels qlestionaris
d'ocupabilitat amb la inclusié de variables psicologiques i sociologiques. En
particular, s'ha explorat la capacitat de trets de personalitat, capital social i
expectatives laborals per millorar la identificacié de problemes d'ocupabilitat.

e D'altra banda, s'ha explorat I'impacte potencial d'una eina de millora de la cerca
individual d'ocupacié com a manera de millorar I'orientacié al Servei de cerca
d'ocupacio.

Tenint en compte els objectius inicials plantejats en aquest projecte i els resultats
obtinguts, podem remarcar algunes conclusions generals aixi com algunes especifiques
relacionades amb cadascuna de les accions desenvolupades.

A nivell general podem concloure de forma preliminar, i tenint en compte totes les
limitacions metodoldgiques que s'han esmentat, que hi ha mecanismes concrets de
millora que amb un cost molt baix, poden contribuir a millorar les diverses politiques
desenvolupades pel SOC. En el disseny dels estudis duts a terme, s’ha tingut en compte
la necessitat de compaginar I'impacte potencial amb una inversié limitada de recursos
humans i financers.

La inclusio de variables psicologiques i sociologiques com a predictores d’ocupabilitat

Pel que fa a la primera accid, consistent en la implementacié d'un questionari amb
variables de personalitat, capital social i expectatives laborals, I'analisi dels resultats del
glestionari deixa els segiients aspectes interessants per a cadascun dels grups de
variables incloses:
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*En general, els responents atribueixen en major mesura els seus resultats vitals a causes que
estan sota el seu control

*Hi ha una alta disposicio al canvi laboral, essent el de professio (d'ocupacid) el més alt, com
també ho es per "desajust vertical", es a dir, acceptaria una ocupacio relacionada amb un
nivell formatiu inferior al propi.

*Hi ha baixa disposicio al canvi en relacid a la conciliacié laboral-familiar i la cura d'infants i
gent gran dependents.

Trets

Personalitat

*Menys de la meitat dels aturats de curta durada activen recursos socials de relacions familiars
per buscar feina

*A major freqlieéncia d'interaccié amb el grup laboral en el passat, major probabilitat d'almenys
mantenir aquesta freqiencia de contacte en el present. | al contrari, la probabilitat d’enfortir
vincles augmenta amb la major freqiiencia d’interaccio en el passat.

*Gairebé la meitat dels enquestats respon que no rep cap suport de la seva familia, pero per
30% dels responents, la familia si que te una influencia directa en la cerca de feina.

oEls vincles que es creen durant el periode d’atur, solen ser febles, i la participacié en
programes de formacio (i per tant entre aturats) sol jugar un paper important.

Capital
Social

*En relacié a les expectatives, son en general positives, amb més d’un 60% que creu trobara
BUEEl =9 feina abans dels sis mesos.

laborals *Gairebé la meitat dels responents creuen que la seva situacio laboral no canviara o fins i tot
empitjorara a través dels serveis d’orientacié i intermediacio dels serveis publics d'ocupacid

Els principals resultats de I'analisi multivariada son els seglients:
Variables de personalitat

Els resultats apunten a un relacié debil de les variables de personalitat amb la
probabilitat d’experimentar una situacio d’atur de llarga durada.

La variable de personalitat que sembla tenir una major relacié6 amb la probabilitat
d’experimentar un episodi d’atur de llarga durada, un cop controlem per variables socio-
demografiques, es I’emocionalitat negativa o neuroticisme. Amb el nostre model, no
podem establir una direccié de causalitat a priori. D’una banda es podria pensar que
determinats perfils amb problemes d’ocupabilitat, tenen una predisposicié negativa o
pessimisme en relacio a la seva possibilitat d’insercid al mercat de treball. Al mateix
temps, una situacid recurrent d’atur podria causar problemes psicologics o emocionals.
Per tant, s’hauria d’explorar més el caracter endogen d’aquest tret de personalitat abans
de fer recomanacions en relacio a la seva consideraciéo com a indicador de problemes
d’ocupabilitat.
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Capital social i relacional

Els resultats de |'analisi multivariada mostren dues variables amb una relacid
estadisticament significativa amb la probabilitat d’ocurréncia d’una situacié d’atur de
llarga durada: la mobilitzacid de la familia durant I'episodi de desocupacié i la grandaria
del grup laboral mobilitzat. La capacitat predictiva o importancia de totes dues variables
relacionals, és considerablement major que la que presenta la dimensié amb major
capacitat predictiva del bloc de personalitat. Aix0 indueix a pensar que aquestes
variables poden contribuir a detectar problemes d’ocupabilitat i haurien de ser
prioritzades com a dimensions relacionals en el procés de cerca de feina, i la seva
incorporacié a models de perfilat.

En el cas de la mobilitzacié de la familia, ens indica que el suport familiar un juga paper
clau en el procés de reinsercio al mercat laboral. Aquest fet pot representar la existéncia
de desigualtats significatives en capital social de les persones aturades. En particular,
aquelles families amb un major nombre de vincles socials i vincles més forts, podran
jugar un paper més actiu en el procés d’insercié al mercat laboral.

Expectatives

En el bloc d’expectatives, trobem d’una banda que en general, les persones aturades
usuaries del SOC son optimistes en relacié a la probabilitat de trobar feina, amb un 65%
gue pensen que es probable o molt probable que puguin trobar feina en els propers sis
mesos. En canvi, no hi ha gaire confianca en la eficacia de les accions desenvolupades
pel SOC per ajudar a trobar feina. De fet un 40% creu que no tindra cap impacte i un deu
no sap quin impacte pot tenir, mentre que un 43% pensa que millorara una mica o
fortament.

Els resultats de I'analisi multivariada mostren un important capacitat predictiva de dues
de les tres variables del bloc d’expectatives incloses al model. D’'una banda, I'expectativa
sobre la probabilitat de trobar ocupacid, aixi com l’expectativa de millora de
I'ocupabilitat a partir de les politiques desenvolupades pels serveis publics d’ocupacié.
D'entre les tres candidates d'interes, només |'expectativa sobre el salari no sembla ser
una bona predictora, ja que els resultats no sén estadisticament significatius.

Les conclusions anteriors s'han d'interpretar tenint en compte algunes limitacions. Pel
que fa al primer estudi, les principals limitacions serien les seglients:

* Enprimerlloc, sobretot pel que fa a la informacié referida a trets de personalitat,
en haver estat distribuida per correu electronic a través del SOC, hi pot haver
tendéncia a respostes esbiaixades positivament, com es pot veure en variable
com la responsabilitat etc . La rad seria intentar oferir una bona imatge davant
del SOC.

* Una altra limitacié de I'estudi es refereix a I'arc temporal de I'avaluacié que es
dura a terme, limitat a sis mesos des de la implementacié del qliestionari, un
periode potser massa curt per avaluar I'exercici individual al mercat de treball.

* Finalment, el model d’inferéncia s’ha fet amb una mostra relativament petita
gue limita la seva capacitat predictiva. Sobretot, perqué donat el nombre de
covariables, no s’ha considerat el model incloent-hi totes les variables de tots
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tres blocs, ja que la interpretacié dels resultats seria problematica donat la
dimensié mostral. Seria aconsellable poder augmentar la mostra per poder dur
a terme aquesta analisi en les properes setmanes.

Eina de recomanacio en el procés de cerca de feina

Pel que fa al segon estudi (recomanador), els resultats s'han d'interpretar també a la
llum de les limitacions que es detallen més avall. En qualsevol cas, I'Unica variable sobre
la qual sembla que existeix un efecte significatiu de la intervencié és I'amplitud
ocupacional. Encara que a priori que la puntuacié en aquesta dimensié descendeixi
semblaria negatiu, hem de pensar amb cautela com interpretar aquesta dimensié. Es
cert que una amplitud ocupacional molt baixa podria estar indicant una estretor de
miraments considerable respecte al mercat laboral. No obstant aix0, un valor molt gran
en aquesta variable podria mostrar que I'individu esta perdut en la recerca de feina. Ser
apta per desenvolupar les tasques necessaries en ocupacions de diferents grans grups
no és una cosa que estigui a I'abast de moltes persones, ja que requeriria formacié molt
diversa. No obstant aix0, una cerca o interés en diferents grans grups faria puntuar molt
alt en aquesta dimensio.

Els resultats també s'han d'interpretar tenint en compte les limitacions que es detallen
a continuacio:

* Tal com s'ha comentat, I'experiment s'ha dissenyat segons una analisi semblant
a la que ha fet Belot et al. (2019). No obstant aix0, hi ha algunes diferencies
importants respecte a aquest. En primer lloc, el fet d'haver-se fet exclusivament
en linia, mentre que en el cas de Belot et al. (2019) era presencial. En segon lloc,
haver-se fet en una sola sessié, mentre que a Belot et al. (2019) es van realitzar
diverses sessions.

* En segon lloc, com que és un experiment en linia, els resultats poden estar
condicionats per la manca de comunicacié directa amb els coordinadors del
projecte. Com que el contacte amb els participants s'ha fet a través de correu
electronic, i aquests no han pogut rebre instruccions directament, més enlla de
les instruccions recollides a la propia pagina, no s'ha pogut garantir la correcta
comprensioé dels objectius i la seva funcionament.

* En tercer lloc, I'experiment només recull el comportament de cerca revelat, no
el real. Tot i que la informacid referent a les ofertes és real, la informacié
recollida fa referéncia a les accions que pot desenvolupar: cercar ocupacions de
manera manual (escrivint paraules clau) o assistida (a través d'una llista
d'ocupacions a 3 digits de la CNO ), llegir la informacid relativa a cada oferta de
treball, accedir al web on es publica I'oferta o sol-licitar entrevista a una d'elles,
encara que aquesta entrevista no es dura a terme.

* Unaaltra de les limitacions de I'experiment ha estat motivada per restriccions de
temps i pressupostaries, que han obligat a adoptar una interficie amb poques
funcionalitats. Per exemple, no s'ha pogut incloure en els diferents camps de
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cerca un recomanador per facilitar la identificacié de la categoria. Ateés que la
llista en alguns casos és forga llarga, aixd pot haver dificultat o desincentivat la
participacio.
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5. Recomanacions

Tenint en compte les limitacions metodologiques comentades anteriorment, es podrien

formular les seglients recomanacions en relacié amb el qliestionari i el model de perfilat.

En relacié a la possibilitat d’incorporacié de variables de personalitat com a
predictores de ris d’atur i baixa ocupabilitat, els resultats no semblen apuntar a

una forta relacié amb situacions d’atur de llarga durada. L’analisi apunta a la

rellevancia de dues variables.

Quan considerem només les variables de personalitat en el model, destaca el
locus intern com una dimensié rellevant. Aquesta variable pero, perd la
significativitat en el model d’inferéncia com a predictora d’episodis d’atur de
llarga durada. Aixi doncs, només una de les variables incloses, emocionalitat
negativa o neuroticisme, sembla tenir una relacié estadisticament significativa

amb la possibilitat d’experimentar episodis de d’atur de llarga durada, i per tant
com a predictora d’ocupabilitat. No obstant aix0, s’hauria d’investigar més sobre
aquesta relacio, ja que el model no permet establir la direccié de causalitat i per
tant, no esta clar si aquesta caracteristica es una conseqiiéncia de una trajectoria
inestable en el mercat de treball, amb periodes d’atur freqiients. Sigui com sigui,
la recomanacié que es desprén de l'anterior consisteix en enfortir aspectes
motivacionals en el procés d’orientacié per afavorir una major implicacié en
accions formatives de la persona usuaria.

La segona recomanacié consistiria en millorar la informacié sobre contactes i
capital relacional de les persones usuaries del SOC. Els resultats de I'analisi
apunten a la importancia de les variables de capital social i relacionals incloses al
glestionari com a predictores d’atur de llarga durada. En particular, les dues
variables predictores serien la mobilitzacié de la familia i la grandaria del grup

laboral mobilitzat. En relacié a la primera, obtenir informacid sobre la situacid

familiar, la relacié amb la persona usuaria i la residencia dels membres del nucli
familiar i les seves caracteristiques socio-demografiques, podria afavorir una
millor deteccié de problemes d’ocupabilitat. En quant a la segona, obtenir
informacidé del qliestionari sobre la trajectoria laboral anterior i el tipus de feines,
podria aportar informacid sobre la generacio de contactes que podria mobilitzar
la persona un cop fos en situacié d’atur.

Finalment, els resultats també apunten a la possibilitat de considerar aspectes
relacionats amb les expectatives com a eina de millora del procés de perfilat. En
particular, tant ’expectativa de trobar feina com la de millora d’ocupabilitat a

través de la participacidé en accions formatives del SOC s’associen positivament

a una menor probabilitat de patir una situacié d’atur de llarga durada. Les
expectatives positives poden afavorir una millor actitud en relacido a la
participacié i el desenvolupament de l'itinerari formatiu recomanat pels serveis
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d’orientacié del SOC. Aixi doncs, proveir informacié detallada sobre les accions
formatives, incloent-hi els motius pels quals es proposen i de quina manera pot
millorar I'ocupabilitat de les persones usuaries podria, segons els resultats de
I’estudi, impactar positivament sobre I'ocupabilitat de les persones usuaries.

Pel que fa a I'experiment, una primera recomanacio fa referéncia a considerar millores
en el procés d'orientacid, i en particular, en els mecanismes de suport a la cerca
individual. En particular, suport a través de facilitar i fer accessible als demandants
d’ocupacioé informacid real sobre el mercat de treball. Tal com van mostrar els resultats
del qliestionari, una part important dels enquestats es declara disposat a canviar de
professid. Aixd pot portar a una cerca una mica descontrolada. L'experiment mostra que
I'amplitud ocupacional és el parametre que canvia de manera significativa amb el
tractament. Aix0 es pot interpretar com a consequliéncia d'una cerca orientada, que en
principi podria facilitar trobar feina en linia amb les competéencies o la trajectoria
anterior. La manera com es proveeixi aquest suport pot variar. En el cas concret de
I'accié duta a terme en aquest estudi, es pot incorporar als mateixos cercadors
d'ocupacié que gestionen els serveis publics d'ocupacié. Pero també es pot proveir
durant les entrevistes individuals que duen a terme els orientadors amb els demandants
d'ocupacio.
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6. Impacte previst

6.1. Impacte cientific

Aquest projecte preveu avangar el coneixement cientific en diversos aspectes.

Primer, el nostre treball és el primer, a nivell internacional, que ha fet servir el model
alternatiu dels cinc grans (Zuckerman, 2002) per estudiar els trets de personalitat dels
demandants d'ocupacio i relacionar-los amb les seves trajectories laborals. Aquest
model substitueix algunes categories menys fonamentades en l'analisi biologic del
comportament per altres trets més consistents en termes bioldgic-evolutius.

Segon, es la primera vegada que es realitza un experiment, replicant I'experiéncia
desenvolupada per Belot et al. (2019) amb una eina de suport a la cerca individual de
feina. Aix0 permetra obtenir evidencia empirica causal sobre teories no testades encara.

Tercer, es la primera vegada a Catalunya i Espanya que s'han obtingut dades sobre
personalitat, locus de control, capital social, i expectatives sobre la poblacié de
demandants d'ocupacié. Com que no tenim dades sobre aquestes, no sabem quin pes
tenen aquestes noves variables comparades amb les variables ja observades en el
mercat laboral espanyol. Aixd permetra, a nivell internacional, contribuir a la literatura
sobre la relacié expectatives-ocupabilitat, produint dades representatives que
permetran entendre que explica I'heterogeneitat d'expectatives i salaris de reserva
entre aturats. Actualment, només hi han estudis sobre aquestes variables per a paisos
amb mercats laborals molt eficients amb baixos nivells d'atur.

Pel que fa a I'impacte cientific, aquest es materialitzara de diverses maneres:

* Enprimerlloc, através de dos articles cientifics a revistes d'alt impacte. Cadascun
dels dos articles es vinculara a una de les dues accions desenvolupades en el
projecte. Les revistes seran de I'ambit de I'economia laboral o de la sociologia
del treball.

* En segon lloc, el projecte contribueix directament a la realitzacié de la tesi
doctoral de I'investigador predoctoral FPU Alvaro Fernandez Junquera, que es
desenvolupa al Departament de Sociologia de la Universitat Autonoma de
Barcelona. La seva tesi, centrada en l'analisi i I'avaluacid de les politiques
d'orientacié dutes a terme pels serveis publics d'ocupacid, inclou elements de la
recerca duta a terme.

* Entercer lloc, mitjancant la presentacio dels resultats en conferencies nacionals
i internacionals. A causa de la necessitat d'esperar el periode de sis mesos per
avaluar els resultats del gliestionari, encara no s'ha fet cap presentacio a
conferéncies internacionals.

Es important ressaltar que I'impacte cientific del projecte es veura potenciat pel caracter
innovador de les dues accions desenvolupades. En tots dos casos, es tracta d'estudis que
no s'han dut a terme fins ara en el context de la investigacio sobre els serveis publics
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d'ocupacio. En el cas del qlestionari, és la primera vegada que es fa una avaluacio del
impacte potencial dels tres blocs de variables en la determinacié del nivell
d'ocupabilitat. En el cas de I'experiment, la primera vegada que es desenvolupa en el
context catala i espanyol seria un experiment amb aquestes caracteristiques.
L'experiéncia sobre la qual aquesta accié s'ha basat és la que recullen Belot et al. (2019)
per al cas d'Escocia, perd mai no s'ha intentat desenvolupar I'eina de cerca.

6.2. Impacte sobre les politiques publiques

El projecte es va dissenyar amb |’objectiu de tenir un impacte directe sobre les politiques
publiques, i en particular, sobre les politiques de perfilat i orientacié del Servei
d’Ocupacio de Catalunya.

El principal impacte social del projecte consisteix, a través de proveir nova evidéncia
sobre la capacitat predictiva de variables de personalitat, capital social i relacional, i
expectatives, a millorar la capacitat de deteccié de problemes d’ocupabilitat en les
persones usuaries del SCO. D’aquesta manera, es pot millorar el funcionament del
procés de perfilat del SOC i en particular del servei d’'Informacié i Orientacid, el que pot
implicar una més rapida i millor insercié en el mercat de treball de persones aturades.
Es tracta doncs d’un impacte particularment important tenint en compte el perfil de
persones usuaries del SOC, les tendencies actuals en el mercat de treball que apunten a
la seva polaritzacid, i el manteniment d’'una taxa d’atur comparativament alta. Els
beneficis socials del projecte seran particularment importants pels col-lectius més
vulnerables en el mercat de treball, als quals podra oferir-se un servei de major qualitat,
augmentant les seves possibilitats d’insercié laboral.

D’altra banda, a través d’'un millor procés de perfilat, el projecte també contribuira a
una millor assignacio de recursos i en particular, a una major efectivitat de les politiques
actives del mercat de treball. En un context de reduccié d’ingressos fiscals, i
potencialment de recursos disponibles, pero amb un augment del nombre potencial
d’usuaris, I'impacte d’un mecanisme que augmenta la eficiencia en el funcionament dels
serveis d’orientacid i informacio es particularment significatiu

El projecte es fonamenta sobre teories i treballs de recerca que apunten a laimportancia
de determinades variables en el processos de cerca de feina i perfilat pels serveis
d’ocupacid. Aguesta base teodrica-empirica fa que els resultats siguin totalment
generalitzables i puguin servir per millorar la qualitat del serveis d’orientacio,
independentment de les seves caracteristiques i context.

Una altra caracteristica important del projecte es la total replicabilitat dels resultats,
gracies a que tots els gliestionaris i I'experiment estaran disponibles al Repositori
institucional de 'UAB (DDD Diposit Digital de Documents de la UAB). Aixd permetra que
qualsevol investigador i/o membre de I’Administracié Publica pugui consultar-los i fins i
tot, usar-los.
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Aixi mateix, la transferibilitat del projecte també esta garantida per les seves propies
caracteristiques. En primer lloc, els qlestionaris es refereixen a caracteristiques
psicologiques i sociologiques que poden ser incloses i adaptades a qualsevol context
socio-economic. En segon lloc, la inclusié d’aquestes variables en els processos de
perfilat i segmentacié de qualsevol servei d’ocupacié seria un procés relativament
senzill.

En relacid a I'experiment, el desenvolupament d’una eina de cerca assistida fent servir
dades reals del mercat de treball també es podria desenvolupar amb un cost
relativament baix i incorporar-se als mecanismes ja operatius.

Pel seu caracter aplicat, aquest projecte és rellevant per maximitzar I'efecte agregat de
les politiques d'ocupacioé implementades pel SOCi per les seves entitats col-laboradores:

e Primer, en un possible augment de la qualitat del servei; és a dir, en la possible
aplicacié dels seus resultats per millorar el servei de diagnostic inicial que
realitzen els orientadors, tant per fer la segmentacié com per informar el
demandant d'ocupacié de la seva situacié. Es un pas que ajudara en la
configuracio d'un algoritme de perfilat.

e Segon, en un possible augment de |'eficiéncia en la prestacid de servei. Aquest
objectiu s’assolira de dues maneres. Primer, dissenyant millor els serveis i les
activitats formatives i de seguiment als aturats. Segon, fent que participin en els
programes / serveis aquelles persones pels quals la seva participacié pot produir
un major efecte.

e Tercer, en un possible augment de I'eficiencia en la generacié de valor public; és
a dir, generar majors beneficis socials amb els mateixos recursos. Aixo es podria
aconseguir si participessin a les politiques actives aquells que veritablement
tenen menys probabilitat d'aconseguir una ocupacié. Aquesta accid generaria
major benefici social, ja que aquestes persones podran aconseguir ocupacio
gracies a l'accié publica (el que redunda, entre d’altres coses, en major demanda
i integracié social, produint millors condicions de vida); mentre que les que hi no
participessin, per ser ja altament ocupables, aconseguiran la feina sense
necessitat d'accid publica. Seleccionar els individus que veritablement estan
pitjor és la tasca d'un perfilat el més precis possible, objectiu del nostre treball a
I'explorar variables actualment no considerades.

Les accions de transferéencia de resultats que es desenvoluparan seran les seglients:

® Presentacid dels resultats de I'estudi als tecnics i orientadors del SOC. Aquesta
presentacido, amb data a determinar un cop es tinguin les dades que hagin
permes fer una avaluacié dels resultats d’insercid, te com a objectiu presentar
els resultats finals del projecte, rebre suggeriments per part de la Xarxa
d’Orientadors i debatre la possibilitat i formes d’implementar algunes de les
recomanacions.
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Annexos

Annex 1: QUestionari amb variables psicologiques i sociologiques

Projecte PerfilaSP. Analisi

de variables

sociologiques

psicologiques com a predictores d’ocupabilitat en el perfilat dels
Serveis d’Ocupacio de Catalunya

BLOC I: Trets de personalitat

Pregunta 1: Aqui us presenten una série d'afirmacions sobre les quals voste pot estar d'acord o
no. Per exemple, esteu d'acord que sou algl a qui agrada passar estona amb els altres? Si us
plau, escriviu el nimero que correspongui al costat de cada frase per indicar en quina mesura
esta d'acord o en desacord amb les afirmacions seglients. Fes servir I'escala de I'1 al 5 que tens

a baix:

1 2 3 4

5

Molt en
desacord

Una mica
d’acrod

Una mica en
desacord

Neutral, sense
opinio

Molt d’acord

WO N A WN R

T o O Y
N O U WN RO

Compassiu/va, amb un gran cor

Relaxat/da, que gestiona bé I'estres

Respectuds/a, que tracta als altres amb respecte
Formal, constant

Que tendeix a estar callat/da

Fascinat per I'art, la musica o la literatura

Dominant, que actua com a lider

Emocionalment estable, que no s'altera amb facilitat
Que manté tot net i endrecat

. Ple/na d'energia

. Tenag, que treballa fins a acabar la tasca

. Que tendeix a sentir-se deprimit/da, melanconids/a
. Amb poc interées per idees abstractes

. Que pensa bé de la gent

. Original, que aporta idees noves

. No ho sé

. Prefereixo no contestar

Pregunta 2:

Esta disposat a:

Si No No sap

No contesta

Esta disposat a formar-se i
treballar
diferents dels desenvolupats fins

ara?

en activitats/ambits

Li agradaria formar-se i treballar
en activitats/ambits diferents
dels desenvolupats fins ara?
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Pregunta 3:

Amb la transicid a una nova feina, de vegades cal acceptar algunes dificultats o inconvenients.
Que acceptaries en comparacié amb el teu treball anterior o actual? Marca fins a quatre opcions.

=

WO N A WN

O
w N RO

una distancia major a la feina

menors ingressos

hores de treball incomodes

treball que esta per sota de les seves qualificacions
treball menys interessant

condicions de treball incomodes (soroll, bruticia)
un treball més esgotador

canvi de residéncia

canvi de professié

acceptar la cura dels nens per part d'un tercer

. acceptar l'atencié d'un adult depenent per part d'un tercer
. No hosé
. Prefereixo no contestar

Pregunta 5:

Creus que amb el suport d'accions de formacid i orientacidé et podras enfrontar millor a les
demandes i requeriments de les empreses?

1. Si

2. No

3. Nohosé

4. Prefereixo no contestar
Pregunta 6:

Les afirmacions seglients caracteritzen diferents actituds davant la vida i el futur. Fins a quin punt
estas personalment d'acord amb aquestes afirmacions? Fes servir I'escala de I'1 al 5 que tens a

baix:
1 2 3 4 5
Molt en Una mica en Neutral, sense Una mica Molt d’acord
desacord desacord opinio d’acrod
1. Elcurs de la meva vida depéen de mi
2. En comparacié amb els altres, no he aconseguit el que mereixia el meu esforg
3. Elque hom aconsegueix és, en primera instancia, una questid de desti i sort
4. Quan un és actiu socialment o politicament, es pot influir en les circumstancies socials
5. Sovint experimento que altres prenen decisions sobre la meva vida
6. L'exit s'obté amb el treball dur
7. Quan trobo dificultats a la vida, sovint dubto de les meves capacitats
8. Les possibilitats que tinc a la vida depenen de les circumstancies socials
9. Meés important que tots els esforcos son les habilitats
10. Tinc poc control sobre les coses que passen a la meva vida
11. No ho sé
12. Prefereixo no contestar

BLOC II: Xarxes socials / Capital relacional
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Pregunta 7:

Has utilitzat alguna d’aquestes forma de cerca d’ocupacié durant els darrers tres mesos?

1.
2.

O NV kW

9.

M’he posat en contacte amb una Oficina Publica d'ocupacio.

M’he posat en contacte amb una oficina de feina privada o m’he apuntat a una borsa de
treball.

Autocandidatura.

Mitjangant amics, parents o un sindicat.

He posat o he contestat algun anunci o oferta de feina (inclos Internet).

He mirat o escoltat algun anunci o oferta d'ocupacio (inclos Internet).

He buscat terrenys, locals o material per establir-me pel meu compte.

He buscat finangament o he fet gestions per obtenir permisos o llicencies per establir-
me pel meu compte.

He realitzat un examen o una entrevista de feina.

10. Altres metodes.
11. No ho sé
12. Prefereixo no contestar

Pregunta 8:
En el darrer any has utilitzat la teva xarxa personal per trobar feina? De quina forma?
1. No he utilitzat la meva xarxa personal per trobar feina
2. La meva xarxa personal m’ha fet arribar ofertes de feina
3. La meva xarxa personal m’ha posat en contacte (ha mitjangat) amb un/a contractador/a
0 empresa que tenia vacants de feina
4. Lameva xarxa personal m’ha ofert directament un lloc de feina
5. La meva xarxa personal m’ha permeés posar-me en contacte amb altres professionals i/o
activitats
6. Nohosé
7. Prefereixo no contestar
Pregunta 9:
Quantes persones del teu entorn professional anterior t’han ajudat a cercar feina?
1. Més de 10 persones
2. Entre 6i 10 persones
3. Entre 10i5 persones
4. Entre 4i2 persones
5. Una
6. Cap
7. Nohosé
8. Prefereixo no contestar

Pregunta 10:

Quin suport reps de la teva familia?

1.

vk wnN

Economic

Habitatge

Cura de menors / majors al meu carrec
Altres

Cap
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6. Nohosé
7. Prefereixo no contestar

Pregunta 11:

Reps suport per part de la teva familia en la cerca de feina?

1. Si

2. No

3. Rebutjat

4. Nohosé

5. Prefereixo no contestar

Pregunta 12:
Com t’han ajudat persones de la teva familia a trobar feina?

Donant-me informacio sobre la forma de cercar feina
Posant-me en contacte amb persones que em poden ajudar
Donant-me feina directament

Altres formes

No m’han ajudat

No ho sé

Prefereixo no contestar

NoukswNR

Pregunta 13:

Tens un o més amics propers fora de la teva familia?
si

no

No sap

No contesta

Prefereixo no contestar

vk wh e

Pregunta 14:

Amb quina freqiiencia has mantingut contacte (presencial o telefonic) durant els ultims sis mesos
amb antics companys de feina abans de registrar-te com a aturat/da?

Més d’un cop a la setmana

Un cop a la setmana

Un cop al mes

Un cop durant els ultims sis mesos
Mai

6—No-—contesta

7. Nohosé

8. Prefereixo no contestar

vk wN e

Pregunta 15:
| com és la situacio actual? Et trobes amb antics companys de feina més sovint o amb menys
freqliéncia?

1. méssovint

2. com abans, sense canvis

3. menys freqlent

4, gens
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5. Nohosé
6. Prefereixo no contestar

Pregunta 16:

Agquests antics companys/es t’han ajudat a buscar feina (passant-te informacié o fent
intermediacié amb alguna empresa o ocupador/a ) encara que finalment no t’hagis pogut
col-locar?

1. si
2. no
3. Nohosé

4. Prefereixo no contestar

Pregunta 17:
Has fet nous coneguts durant el teu periode d’atur i et trobes amb ells de tant en tant?

1. Si, més d’un cop ala setmana

2. Si, almenys un cop a la setmana
3. Si, almenys un cop al mes

4. Si, pero no em trobo mai amb ells
5. No

6. No hosé

7.

Prefereixo no contestar

Pregunta 18:
En el cas de resposta afirmativa? En quin tipus d’ambit has fet aquests nous coneguts?

1. Ambit familiar

Ambit associatiu

Ambit formatiu (centres o institucions de formacid)
Ambit veinal i de barri

Xarxes socials virtuals

Programa de Politiques Actives d'ocupacié (PAO)
No ho sé

Prefereixo no contestar

NV WN

Pregunta 19:

Entre aquests nous coneguts hi ha aturats?

1. Si, tots

2. Si, alguns

3. No

4. Nohosé

5. Prefereixo no contestar

Pregunta 20:

Aquests nous coneguts t’han ajudat a buscar feina (passant-te informacié o fent intermediacié
amb alguna empresa o ocupador/a ) encara que finalment no t’hagis pogut ocupar?

Si

No

No ho sé

Prefereixo no contestar

P wnNeE
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BLOC Ill: Expectatives Laborals
Pregunta 21:

Quan penses en el futur, quina probabilitat creus que tens de trobar feina en els propers 6
mesos?

1. molt probable
probable

poc probable

molt poc probable

No ho sé

Prefereixo no contestar

ouhkwnN

Pregunta 22:

Creus que a través de l'assisténcia/contacte de Oficina de Treball, la probabilitat de trobar feina
en els propers 6 mesos...?

1. Millorara fortament
Millorara una mica

No canviara
Empitjorara una mica
Empitjorara fortament
No ho sé

Prefereixo no contestar

No v s wN

Pregunta 23:

Tenint en compte la teva experiéncia laboral anterior, estaries disposat a treballar per un salari
que fos:

1. Més de 2000 euros al mes

Entre 1500 i 2000 euros al mes
Entre 1000 i 1500 euros al mes
Al voltant dels 1000 euros al mes
No ho sé

Prefereixo no contestar

o vk wnN
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Annex 2: Captures de I'eina de cerca desenvolupada per a I'experiment

02:31
Buscador de trabajo
Introduzca su correo electrénico (necesaric)
Como maximo, estaria dispuesto a aceptar una oferta de trabajo que v
estuviera localizada en...
Rellena, si lo deseas, el nivel superior de estudios que hayas finalizado
Certificado de profesionalidad v
Formacion Profesional del ambito educativo v
Grado. diplomatura o licenciatura v
Posgrado A

Buscador de palabras clave

Ei buscador funciona por similitudes de busqueds, puedes probar profesiones como: "Conducior de camion”o “Técnica informatica”
Puede tardar unos 5-10 sequndas en mosirar los resuffados relacionados.

BUSCA

Resultados de Busqueda
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Annex 3: Classificacio de tipus d'estat de la demanda d'ocupacio

Nombre

1
2
3

19
30
31
38
61
71

100

107
110

120
121

122

124

531
620
621

625

626
627
700

703

704

Estat
BAIXA PER COL-LOCACIO COMUNICADA AMB OFERTA PREVIA
BAIXA PER ALTA AL REGIM GENERAL DE LA SS

BAIXA PER COL-LOCACIO PER ALTA EN EL REGIM ESPECIAL
D'AUTONOMS

BAIXA PER COL-LOCACIO COMUNICADA SENSE OFERTA PREVIA
BAIXA PER CRIDA DE FIX DISCONTINU

SUSPENSIO SENSE INTERMEDIACIO PER INCAPACITAT TEMPORAL
SUSP. SENSE INTER. MATER./PATER. ADOP. ACOLL.

BAIXA PER JUBILACIO

BAIXA PER ALTRES CAUSES

BAIXA PER NO-RENOVACIO DE LA DEMANDA

BAIXA VOLUNTARIA

BAIXA PER MANIFESTACIO DE COL-LOCACIO

BAIXA PER NO COMUNICACIO DE LA RENOVACIO DE
L'AUTORITZACIO ADMINISTRATIVA

SUSPENSIO SENSE INTERMEDIACIO PER SORTIDA A L'ESTRANGER

SUSPENSIO PER ASSISTENCIA A CURSOS DE FORMACIO SENSE
INTERMEDIACIO

SUSPENSIO AMB INTERMEDIACIO LIMITADA PER ERO/ERTO DE
SUSPENSIO O REDUCCIO DE JORNADA

SUSPENSIO SENSE INTERMEDIACIO PER ASSISTENCIA A ESCOLES
TALLER | CASES D'OFICIS

SUSP. AMB INTER. MATER./PATER. ADOP. ACOLL.
SUSPENSIO AMB INTERMEDIACIO PER SORTIDA A L'ESTRANGER

SUSPENSIO AMB INTERMEDIACIO PER ASSISTENCIA A CURSOS DE
FORMACIO

SUSPENSIO PER ADSCRIPCIO A TREBALLS DE COL-LABORACIO SOCIAL
AMB INTERMEDIACIO

SUSPENSIO PER COBERTURA AJORNADA AMB INTERMEDIACIO
SUSPENSIO PER CRIDA AJORNADA AMB INTERMEDIACIO
ALTA PER INSCRIPCIO

ALTA PER RECUPERACIO DE BAIXA ERRONIA

ALTA AMB RECUPERACIO D'UN PERIODE EN SITUACIO DE BAIXA

79

Tipus
Ocupacio
Ocupacié

Ocupacié

Ocupacio
Ocupacié
Fora
Fora
Fora
Fora

No
ocupacio
No
ocupacio
Ocupacié

Fora

Fora

No
ocupacio
No
ocupacio
No
ocupacio
Fora

Fora

No
ocupacio

Ocupacio

Ocupacio
Ocupacio
No
ocupacio
No
ocupacio

No
ocupacio
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706

707

708

710

711

ALTA PER INSCRIPCIO INICIAL

ALTA PER REACTIVACIO DE LA SUSPENSIO

ALTA PER PAS A DEMANDA D'OCUPACIO

ALTA DEMANDA SERVEIS PREVIS A L'OCUPACIO

ALTA PER REANUDACIO-COMPATIBILITAT DE LA PRESTACIO.
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ocupacio
No
ocupacio
No
ocupacio

No
ocupacio
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Annex 4: Estimacions a partir del model saturat

Taula 1 — Estadistics de rendiment (calculats sobre la submostra de test)

Model Precisi6 = Sensibilitat (TPR) FPR F1 AUC
MO 0,123 0,608 0,502 0,205 0,525
M1 0,115 0,725 0,645 0,199 0,587
M2 0,139 0,667 0,477 0,231 0,555
M3 0,135 0,745 0,555 0,228 0,492
MOs 0,126 0,686 0,55 0,126 0,559
M1s 0,106 0,686 0,668 0,184 0,625
M2s 0,123 0,627 0,518 0,206 0,583
M3s 0,134 0,627 0,468 0,221 0,512

Taula 2 — Estadistics de bondat d’ajust (calculats sobre la submostra d’entrenament)

Model LRstatistic AIC
MO 55,807 1174,18
M1 74,063 1171,924
M2 126,062 1155,924
M3 191,553 1112,434
MOs 62,785 1173,201
M1s 92,585 1189,401
M2s 143,292 1174,695
M3s 210,059 1129,927

Taula Y1 — Ratios d’odds estimats pels models lineals

Covariable — Numerador:Denominador M1 M2 M3
hijos - 2:0 1,214 1,249 1,392
civil_status - Married:DivorcedSeparated 0,969 0,975 0,885
civil_status - Single:DivorcedSeparated 0,727 0,776 0,813
Esc - 3,667:3 0,904 0,884 0,909
Csc-4,667:4 1,047 1,086 1,128
Rsc-5:4 0,797 0,808 0,836
Nsc - 3:1,667 1,564%** 1,615%** 1,628***
Asc - 4,333:3,333 1,264* 1,207 1,145
Icinterno - 4,333:3,333 1,123 1,16 1,094
Icexterno - 3,2:2 0,834 0,769* 0,586***
nacceptchanges - 4:2 1,102 1,024 0,94
movilizafamilia - Si:No 1,047 1,073
tamalaboral - 1:0 0,646 0,619
tamalaboral - [2, 4]:0 0,687 0,799
tamalaboral - [5, 10]:0 0,648 0,763
tamalaboral - >10:0 0,786 0,644
interaccionpre_el - 1 cop en els 6 mesos:0 cops 0,462** 0,368***
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interaccionpre_el - 1 cop al mes:0 cops 0,339***
interaccionpre_el - 1 cop a la setmana:0 cops 0,487**
interaccionpre_el - Més d’1 cop per setmana:0 cops 0,262***
interaccionpos_el - Com abans:Menys freqlient 0,86
interaccionpos_el - Més sovint:Menys freqlient 0,653
apoyogeconomico - TRUE:FALSE 1,363
apoyogvivienda - TRUE:FALSE 0,871
apoyogcuidados - TRUE:FALSE 0,76
apoyobskill - TRUE:FALSE 1,105
apoyobinfluencia - TRUE:FALSE 0,868
apoyobcontrata - TRUE:FALSE 1,072
nuevos_contactos - Si:No 2,097***

expect_prempl - Molt probable:Molt poc probable

expect_prempl - No se:Molt poc probable

expect_prempl - Poc probable:Molt poc probable

expect_prempl - Probable:Molt poc probable

expect_prempl_almp - Empitjorara:No canviara

expect_prempl_almp - Millorara fortament:No canviara

expect_prempl_almp - Millorara una mica:No canviara

expect_prempl_almp - No se:No canviara

expect_wage - Entre 1000 i 1500 euros al mes:Al voltant dels 1000 euros al mes
expect_wage - Entre 1500 i 2000 euros al mes:Al voltant dels 1000 euros al mes

expect_wage - Més de 2000 euros al mes:Al voltant dels 1000 euros al mes

0,377***
0,524*
0,284%**
0,791
0,61
1,439*
0,853
0,725
1,247
0,85
0,897
2,134%*x
0,082%***
0,397
0,439**
0,147***
0,546
1,896**
1,506*
1,225
0,805
0,717
1,212

Cada cel-la reporta la ratio d'odds estimada per als canvis de valors indicats a la primera columna. A les
variables amb meétrica continua, es comparen els valors del rang interquartilic. En aquests casos, els
asteriscs fan referéncia al p-valor obtingut amb una prova de rad de versemblances que testa la hipotesi
nul-la de si en el model veritable tots els coeficients corresponents a la variable en qliestié son iguals a
zero. A les variables amb metrica categorica, els asteriscs provenen de proves de Wald sobre cada
coeficient de regressid. En aquest darrer cas, només es reporten si es va rebutjar la hipotesi nul-la per ala

prova general (la de la ratio de versemblances). * p < 0,1; ** p < 0,05; *** p < 0,01.
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Taula Y2 - Ratios de odds estimats per als models amb splines

Covariable — Numerador:Denominador Mis M2s M3s
hijos - 2:0 1,423 1,435 1,715*
civil_status - Married:DivorcedSeparated 0,984 1,001 0,893
civil_status - Single:DivorcedSeparated 0,766 0,832 0,884
Esc - 3,667:3 0,811 0,821 0,887
Csc - 4,667:4 1,561 1,675 1,78*
Rsc-5:4 0,799 0,887 0,945
Nsc - 3:1,667 1,465* 1,579* 1,566*
Asc - 4,333:3,333 1,588 1,436 1,338
Icinterno - 4,333:3,333 1,048 1,15 0,98
Icexterno - 3,2:2 0,713 0,627 0,483***
nacceptchanges - 4:2 1,263 1,194 1,037
movilizafamilia - Si:No 0,967 0,966
tamalaboral - 1:0 0,638 0,603
tamalaboral - [2, 4]:0 0,709 0,774
tamalaboral - [5, 10]:0 0,628 0,744
tamalaboral - >10:0 0,738 0,619
interaccionpre_el - 1 cop en els 6 mesos:0 cops 0,412%** 0,3***
interaccionpre_el - 1 cop al mes:0 cops 0,318*** 0,32%**
interaccionpre_el - 1 cop a la setmana:0 cops 0,443** 0,448%**
interaccionpre_el - Més d’1 cop per setmana:0 cops 0,244*** 0,251 ***
interaccionpos_el — Com abans:Menys freqlient 0,797 0,72
interaccionpos_el — Més sovint:Menys freqiient 0,708 0,782
apoyogeconomico — TRUE:FALSE 1,375 1,43*
apoyogvivienda — TRUE:FALSE 0,876 0,872
apoyogcuidados — TRUE:FALSE 0,8 0,801
apoyobskill - TRUE:FALSE 1,111 1,349
apoyobinfluencia — TRUE:FALSE 0,908 0,863
apoyobcontrata — TRUE:FALSE 1,087 0,919
Nuevos_contactos - Si:No 2,129%** 2,169***
expect_prempl - Molt probable:Molt poc probable 0,072%**
expect_prempl - No se:Molt poc probable 0,423
expect_prempl - Poc probable:Molt poc probable 0,429**
expect_prempl - Probable:Molt poc probable 0,129***
expect_prempl_almp - Empitjorara:No canviara 0,479
expect_prempl_almp - Millorara fortament:No canviara 2,022%*
expect_prempl_almp - Millorara una mica:No canviara 1,425
expect_prempl_almp - No se:No canviara 1,218
expect_wage - Entre 1000 i 1500 euros al mes:Al voltant dels 1000 euros al mes 0,77
expect_wage - Entre 1500 i 2000 euros al mes:Al voltant dels 1000 euros al mes 0,684
expect_wage - Més de 2000 euros al mes:Al voltant dels 1000 euros al mes 1,208

Cada cel-la reporta la ratio d'odds estimada per als canvis de valors indicats a la primera columna. A les
variables amb métrica continua, es comparen els valors del rang interquartilic. En aquests casos, els
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asteriscs fan referéncia al p-valor obtingut amb una prova de radé de versemblances que testa la hipotesi
nul-la de si en el model veritable tots els coeficients corresponents a la variable en qliestié son iguals a
zero. A les variables amb meétrica categorica, els asteriscs provenen de proves de Wald sobre cada
coeficient de regressié. En aquest darrer cas, només es reporten si es va rebutjar la hipotesi nul-la per a la
prova general (la de la ratio de versemblances). * p < 0,1; ** p <0,05; *** p < 0,01.

Grafic Y — Classificacio de predictors segons la seva importancia (M3)
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Grafic X — Classificacid de predictors segons la seva importancia (M3s)
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