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INTRODUCCIO

L'Escola d’Administracié Publica de Catalunya, a través de la Resolucio
GAP/3923/2010, de 17 de novembre, feia publica la convocatoria, per a I'any 2010, de
subvencions a treballs de recerca sobre Administracid publica. Posteriorment, la
Resolucié GAP/2944/2010, de 9 de setembre, aprovava les bases per a la concessié de
subvencions a treballs de recerca sobre Administracié publica. La present Memoria
correspon al projecte seleccionat i aprovat en Resolucié de 17 de novembre de 2010.

La Llei 4/1987, de 24 de marg, reguladora de I'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya, estableix com a objectiu de I'Escola I'estudi i la difusié de les materies i
técniques d’administracié. Més concretament, I'article 3.j d’aquesta Llei estableix que
son funcions propies de I'Escola investigar, aplegar documentacio i estudiar mateéries
relatives a I’Administracié i funcié publiques i, en especial, les relacionades amb les
técniques de direccid, organitzacid i gestio publica, i també les dirigides a la millora de
I’eficacia de I’Administracid.

Una de les accions de I’Escola d’Administracié Publica de Catalunya és promoure la
recerca que es porta a terme tant a les universitats com als centres de recerca per a
poder aplicar els resultats obtinguts en I'organitzacid i, aixi, millorar la qualitat dels
serveis.

El projecte realitzat respon a I'ambit “els canvis en les organitzacions publiques per
adaptar-se a les necessitats de I’entorn social, economic i politic”, proposat a la base
3.1. de la convocatoria esmentada. Concretament, es centra en les “modificacions de
la politica de recursos humans a les Administracions Publiques” i, dins d’aquesta linia,
en (1) la introduccié de les tecnologies de la informacié i la comunicacié en les
organitzacions publiques i (2) la gestio del coneixement.

D’altra banda, compleix amb I'objecte de la convocatoria d’'impulsar el coneixement
empiric sobre les Administracions publiques, concretament, analitzant procediments
de creacidé i gestid del coneixement en comunitats de practica generades en I'ambit de
I’Administracié publica, i amb Us intensiu de tecnologia. També ddna suport técnic a
propostes que sobre la tematica desenvolupen organismes participants de
I’Administracié publica catalana.

El projecte es vincula amb investigacions préevies desenvolupades sobre la tematica per
part de I'Equip de Desenvolupament Organitzacional (EDO) de la UAB, concretament:
“Delimitacion y experimentacion de un modelo de gestion de conocimiento en red”

| 9 Resolucié GAP/2944/2010



Analisi de procediments per a la creacio i gestio del coneixement mitjangant comunitats de practica a
I’Administracio publica

(SEC2003-08366)" i “Agentes y procesos en la gestidn del conocimiento a través de la
Red” (SEJ2007-67093/EDUC)* que van permetre profunditzar en el Model ACCELERA
per a la creacio i gestio del coneixement, en les dinamiques propies de les comunitats
de practica i en el funcionament de la tecnologia en media@ com a suport dels
processos implicats. També parteix i considera les experiencies de comunitats de
practica professional del programa Compartim del Centre d’Estudis Juridics i Formacié
Especialitzada i de I’Agencia de Proteccio de la Salut.

La present memoria es divideix en sis apartats, que breument es comenten a
continuacio:

El primer apartat, dedicat al ‘Disseny del projecte’, presenta la proposta aprovada, la
seva contextualitzacid, la finalitat i objectius especifics, la metodologia de treball, el pla
de treball, incloent la seva temporitzacié, i, finalment, els resultats esperats.

El ‘Desenvolupament del projecte’, segon apartat, mostra el procés seguit per a
I'execucié del projecte. En aquest sentit, es fa emfasi en els participants, els
instruments emprats (el qlestionari, I'entrevista en profunditat, I'analisi documental i
el grup de discussid), el procés seguit per al tractament de la informacié i la distribucié
del projecte.

El tercer apartat, dedicat als ‘Resultats’, descriu i interpreta les dades recollides
respecte a I'analisi del funcionament de la gestié del coneixement en comunitats de
practica en el marc de I’Administracid publica, establint estandards per a la seva
millora i concretant protocols d’actuacié. També, fa referéncia a una série d’annexes
qgue amb detall reflecteixen les activitats realitzades i permeten conéixer amb
profunditat la feina d’investigacié desenvolupada.

L’ apartat de ‘Conclusions’ revisa els objectius del projecte, presentant les conclusions
més importants referides a la creacio d’un mapa de bones practiques, al
desenvolupament d’indicadors per a la millora, a la creacié i validacié d’una guia
d’autoavaluacid i al desenvolupament de models d’intervencid.

Finalment, I'apartat de ‘Referéncies bibliografiques’, a més a més de les referencies
citades en el text, aporta informacié sobre les fonts d’informaci6 documental
revisades, recullint les referencies més recents i significatives a I'objecte d’estudi. Els
‘Annexes’ amplien la informacid de la part central de la Memoria i donen informacié
d’interés sobre el procés i resultats.

LEl projecte “Delimitacion y experimentacion de un modelo de gestion de conocimiento en red”
(SEC2003-08366) es va desenvolupar entre novembre de 2003 i gener de 2006, en el marc del Equip de
Desenvolupament Organitzacional (EDO) (http://edo.uab.es) de la Universitat Autonoma de Barcelona.
’ El projecte “Agentes y procesos en la gestién del conocimiento a través de la Red” (SEJ2007-
67093/EDUC) es va desenvolupar entre novembre de 2007 i gener de 2011, en el marc del Equip de
Desenvolupament Organitzacional (EDO) (http://edo.uab.es) de la Universitat Autbnoma de Barcelona.
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La realitzacié d’aquest projecte no hagués estat possible sense la implicacio i
participacié de multiples persones del Departament de Justicia i de I’Agencia de
Proteccié de la Salut, de la Generalitat de Catalunya, i de la Universitat Autonoma de
Barcelona. Aquestes, a més de contribuir a la delimitacié dels casos, han participat
activament en el seu analisi i en els grups de discussid realitzats. Particularment, es vol
destacar la implicacid en el procés i reunions de contrastacié de Blanca Rigau Pellissa,
Maria JesUs Tolosa Santiveri i Lidia Sabaté Pes, membres de I'Equip de Gestid del
Coneixement i personal implicat de manera directa en les comunitats de practica, tant
en qualitat de moderador com de participant, de I’Agéncia de Proteccié de la Salut.

S’espera que aquest projecte serveixi per assolir els objectius de [|’Escola
d’Administracié Publica de Catalunya i, per aquest motiu, s’assenyala que els membres
de l'equip responsable de I'estudi queden a disposicié dels responsables per a
qualsevol aclariment o debat relacionat amb la present Memoria.

Joaquin Gairin Sallan
Responsable del projecte
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1. DISSENY DEL PROJECTE

El disseny del projecte “Analisi de procediments per a la creacid i gestio del
coneixement mitjan¢ant comunitats de practica a I’Administracio publica” es correspon
amb el que es va presentar a la convocatoria publica de I'Escola d’Administracié
Publica de Catalunya (EAPC), si bé es va concretar i ampliar en el seu desenvolupament
en els termes que a continuacié es presenten.

1.1. Contextualitzacio

D’acord amb el plantejament inicial, es va realitzar una revisié de les comunitats de
practica (CoP, d’ara endavant) existents en dos departaments de la Generalitat de
Catalunya -concretament al Departament de Justicia (DJ, d’ara endavant)i a I’Agéncia
de Protecci6 de la Salut (APS, d’ara endavant)*-, aplicant un qiiestionari genéric per a
determinar factors rellevants del seu funcionament (fase 1 del desenvolupament) i es
van seleccionar i analitzar vuit d’aquestes CoP per tal d’aprofundir en les seves
dinamiques (fase 2 del desenvolupament).

1.1.1. El programa Compartim del CEJFE

L'any 2005, el Centre d’Estudis Juridics i Formacid Especialitzada (CEJFE, d’ara
endavant) va promoure una iniciativa amb la finalitat de donar consisténcia a les
diferents CoP que hi havia en el DJ de la Generalitat de Catalunya, focalitzant el seu
interés en el model de CoP presentat per Wenger (1998). Aquest model identifica
grups professionals on es conversa i es comparteixen uns coneixements per a afavorir
I'activitat desenvolupada per part de cada col-lectiu.

Aixi, durant el periode 2005-2009, es van constituir fins a 15 CoP (veure taula 1) que
reunien a més de 1000 professionals. El seu objectiu principal era crear un context que
facilités la creacio de coneixement i, al mateix temps, establir els circuits i mecanismes
necessaris per a lI'explotacié col-lectiva d’aquest coneixement. Inicialment, i per al
proposit esmentat, es va crear una Unica CoP —la CoP dels treballadors socials- i al cap
de quatre mesos i un cop analitzats els resultats aconseguits, es van crear les 14 CoP
restants.

3 . . . . . .r: . . . . .. .2
Experiéncies sedimentades i reconegudes com a significatives dins i fora de la propia Administracio
autonomica.
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L’evolucié de les mateixes ha estat molt diversa, fins i tot trobant que tres d’elles —
docents, assessors judicials de justicia i dinamitzadors linglistics- no van arribar a la
fase de maduresa i van deixar de funcionar durant el periode 2007-2008.

Taula 1. Comunitats de practica, nombre de professionals i participants directes (2005-2009) (Martinez,
Soteras i Vives, 2009, p. 97)

Nombre de professionals en e-

Comunitat de practica Participants directes

Catalunya
Psicolegs 106 25
Juristes criminolegs 80 18
Docents 125 12
Monitors artistics 40 11
Edu.cado'rs s'oaals de centres 140 25
penitenciaris
!’rofle.55|.onals-de medi obert de 45 12
justicia juvenil
Mediadors de justicia juvenil 35 8
fiduca-dors socials de justicia 150 12
juvenil
Asses_sors judicials de justicia 35 3
juvenil
Bibliotecaris judicials 25 12
Arxivers judicials 45 12
Dinamitzadors lingistics 35 8
Mediadors 175 15
Assessors judicials d’adults 30 30
Treballadors socials 95 25

TOTAL: 1164 professionals a e-Catalunya, dels quals 233 sén participants directes

Durant I'any 2010, es van constituir 19 CoP (veure taula 2) reunint a la plataforma e-
Catalunya —espai de trobada virtual i treball en xarxa de la Generalitat de Catalunya
per a comunitats formades per personal de I’Administracié publica catalana i altres
professionals vinculats- al voltant de 1500 professionals.

Taula 2. Comunitats de practica, nombre de professionals i participants directes de I’edicié 2010

Nombre de professionals en e-

Comunitat de practica Participants directes

Catalunya
Psicolegs 106 25
Juristes criminolegs 80 18
Monitors artistics 40 11
Edu'cador.'s s.ouals de centres 200 25
penitenciaris
!Drofle.sa.onals.de medi obert de 45 12
justicia juvenil
Mediadors de justicia juvenil 35 8
!Educa.dors socials de justicia 150 12
juvenil
'ASSGS'SOFSjudICIa|S de justicia 35 6
juvenil

14
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Bibliotecaris judicials 25 12
Arxivers judicials 45 12
Oficina d’Atencio al Public

(0AC) 35 8
Tecnics d’Educacio Fisica i 55 12
Esports

Assessors judicials d’adults 55 30
Treballadors socials 95 25
Mediadors familiars 250 12
Atenci6 ciutadana jutjats 45 12

Servei d’Assessorament en

Pambit civil {(SATAF) >0 9
A‘sses.sor's.JudlaaIs d’adults 45 12
(ambit civil)

Comissié per a la Reinsercié 165 12

TOTAL: 1461 professionals a e-Catalunya, dels quals 273 sén participants directes

1.1.2. L’ experiéncia de I’Agéncia de Proteccio de la Salut

L’any 2007, arran de la jornada “Innovem I’Administraciéo amb Internet”, que tenia per
objectiu definir el model de formacié que s’adoptaria, es va elaborar el document

“Marc de Formacid” on s’especificaven els seglients objectius estrategics de formacioé:

= Passar de treballar de manera individual a treballar per equips;
= Prioritzar el diagnostic de les necessitats formatives;

=  QOptimitzar I'oferta formativa dels diferents proveidors;

= Definir el circuit de I'oferta formativa;

= Acollir i capacitar als nouvinguts al seu lloc de treball;

= Actualitzar les capacitats técniques i/o directives del personal;
= |niciar I'avaluacio de la formaci¢;

= Potenciar I'Gs de canals d’aprenentatge informal i de CoP;

= |ncentivar la carrera professional del personal,;

=  Formalitzar la unitat de formacio dels SRB; i finalment,

= Potenciar la formacié transversal en salut publica.

Aixi, 'any 2008, es va iniciar una experiéncia de gestidé del coneixement a través de
CoP amb Il'objectiu de “valorar I'oportunitat i capacitat de gestionar el coneixement
entre professionals de proteccié de la salut (vigilancia i control de riscos alimentaris i
ambientals)”.

15 Resolucié GAP/2944/2010
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En aquesta prova pilot, que va tenir lloc des de maig fins a juny®, es van crear 6 CoP on
van participar 76 persones: 53 en qualitat de participants, 7 en qualitat de moderadors
i 16 en qualitat de col-laboradors. L’ambit de treball va ser el SRB (Servei Regional a
Barcelona) i el SRCC (Servei Regional a la Catalunya Central), i fruit d’aquest treball
col-laboratiu es van generar 6 productes finals de coneixement (veure taula 3).

Taula 3. Comunitats de practica, nombre de professionals i perfil professional de I'edicié 2008 (prova

pilot)
. .. Nombre de professionals i
Comunitat de practica . .
perfil professional

Document “Supervivéncia de microorganismes patogens a I'etapa 38 veterinaris
de neteja i desinfeccid dels vegetals de consum en cru. Mesures 5 farmaceutics
preventives amb el metode d’higienitzacié amb hipoclorit sodic” 1 quimica
Document “Llei antitabac: situacions de desproteccié¢” 2 infermeres
Document “Actuacio del veterinari oficial d’escorxador davant de 1 advocada
I'arribada d’una partida de remugants procedents d’una zona 6 moderadors’
restringida per llengua blava” o
Document “Controls microbiologics aplicables als preparats de 7 moderadors
carn, productes carnics i menjars preparats” -
Document “Marca sanitaria i marca d’identificacio” 16 persones (experts, personal
Revisié del document “Protocols d’inspeccié a empreses o serveis administratiu, etcétera) van
de control de plagues"e col-laborar de manera puntual

Document. “Perills quimics associats a I'oli de fregir. Descripcio i
mesures preventives”

TOTAL: 76 professionals, dels quals 53 son participants, 7 sén moderadors i 16 son col-laboradors

El 2009, es va formar I'equip de gestié del coneixement’ —format per 8 persones-, es
van constituir les CoP de I'any 2009 i es va donar formacié als moderadors durant els
mesos d’abril i maig. Aixi mateix, i des de 2009 i fins a 2012, es disposa del Pla de
Gestid del Coneixement —aprovat pel Consell de Direccid conjunt APS-DGSP al juny-
gue pretén iniciar el canvi cap a una cultura basada en el treball col-laboratiu i la gestié
del coneixement, fent emergir el coneixement no visible dels seus professionals,
facilitant I'aprenentatge i obtenint productes finals que millorin la seva praxi.

Se’n van formar 12 CoP i van funcionar des de marg¢ de 2009 fins a gener de 2010. En
elles van participar al voltant de 127 persones: 91 en qualitat de participants, 12 en
qualitat de moderadors i 24 en qualitat de col-laboradors (veure taula 4).

¢ Aquesta experiencia pilot va durar 2 mesos. Es va iniciar el 7 de maig i van ser 48 dies reals de treball
col-laboratiu.

> Una mateixa CoP va elaborar dos productes finals (el quart i el cinque de la taula).

®La CoP nova generar cap producte final.

7 L'equip de gestié del coneixement esta conformat per Lidia Sabaté, Blanca Rigau, Toni Colomer, Pilar
Garcia, Magno Maneu, Jordi Vendrell, Txus Tolosa i Dani Giménez.
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Taula 4. Comunitats de practica, nombre de professionals i perfil professional de I'edicié 2009

Nombre de professionals i

Comunitat de practica . .
perfil professional

Avaluacié de les tasques dels auxiliars oficials d’inspeccid
veterinaria a escorxadors

Actuacions del veterinari oficial d’escorxador en cas d’avaria d’una
linia de porci

Check-list per avaluar les bones practiques i d’altres qliestions,
regulades per la normativa vigent en establiments d’elaboracié de
menjars preparats per a col-lectivitats diverses i en menjadors

79 veterinaris
5 farmaceutics

col-lectius 1.advocada
L’exposicié dels aliments a temperatura regulada en el comerg 2 infermeres
minorista 1 quimica

1 llicenciada en documentacio

Tipus de crema pastissera i preparats. Legislacio aplicable i
2 auxiliars administratius

conservacio

Manual d’inspeccid post mortem i dictamen de carns fresques

Obligacions de I'operador d’empresa alimentaria (OEA) durant les
inspeccions ante i post mortem a |'escorxador

Gestid dels perills fisics (metal-lics) a la sala de desfer

Cerca d’informacio a Internet i eines informatiques per als técnics
Instruments de mesura destinats al control de la temperatura en
la industria alimentaria

Procediment de signatura electronica

Creacioé d’un sistema d’Us i actualitzacio de la legislacié aplicable a
la inspeccid, per tipus d’indUstria

24 persones (experts, personal
administratiu, etcetera) van
col-laborar de manera puntual

TOTAL: 127 professionals, dels quals 91 sén participants, 12 sén moderadors i 24 sén col-laboradors

En I'edicié 2010-2011, 5 de les 12 CoP constituides en I'edicié 2009 continuen durant
I’edicio 2010-2011 (veure taula 5) i, al seu torn, s’han creat 10 de noves (veure taula 6).
En aquest cas, en les 5 CoP constituides durant el 2009 i que continuen durant la
present edicid, 52 persones van participar en qualitat de participants i 7 en qualitat de
col-laboradors.

En definitiva, durant I'edicié 2010-2011, 173 sén les persones que participen en les
mateixes; 152 com a membres (135 participants i 17 moderadors) i 21 com a
col-laboradors.

Segons el seu lloc de treball, 152 pertanyien a I’APS (Agéncia de Proteccid de la Salut),
1 a I’AS; 1 a la UAB, 3 a la Secretaria General, 2 al DAR (Departament d’Agricultura,
Alimentacié i Accid Rural), 1 a I'lES (Institut d’Estudis de la Salut), 1 al CATLAB
(Laboratoris d’Analisis Cliniques del Consorci Sanitari de Terrassa i de Mdutua de
Terrassa), 1 al CReSA (Centre de Recerca en Sanitat Animal), 3 a I’ASPB (Agéncia de
Salut Publica de Barcelona), 2 a I’ACSA (Agencia Catalana de Seguretat Alimentaria), 1
al CESAC (Centre de Sanitat Avicola de Catalunya i Aragd), 3 a I'empresa privada i 2 al
SR (Servei Regional).
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Taula 5. Comunitats de practica constituides en 2009 (que continuen durant I'edicié 2010-2011),
nombre de professionals i perfil professional

Nombre de professionals i

Comunitat de practica . .
perfil professional

Avaluacié de les tasques dels auxiliars oficials d’inspeccio 43 veterinaris
veterinaria a escorxadors 1 bioleg
Manual d’inspeccié post mortem i dictamen de carns fresques per 1 diplomat en gestid i
a l'espécie Ovina-Cabrum administracio publica
Manual d’inspeccié post mortem de carns fresques per a |'espécie 3 farmaceutics
Aviar 1 infermer
Manual d’inspeccid post mortem i dictamen de carns fresques per 2 administratius

a l'espécie Porcina® 1 advocat
Recerca d’informacié a Internet i eines informatiques valides pera -

la feina quotidiana 7 moderadors

Administracid electronica: implantacid i desenvolupament del pla
pilot

Creacié d’un sistema d’Us i actualitzacio de la legislacié aplicable a
la inspeccid, per tipus d’industria

7 persones (veterinaris,
documentalistes i
bibliotecaries, etcetera) van
col-laborar de manera puntual

TOTAL: 66 professionals, dels quals 52 participants, 7 sén moderadors i 7 col-laboradors

Taula 6. Comunitats de practica de nova creacid, nombre de professionals i perfil professional de I'edicid
2010-2011

Nombre de professionals i

Comunitat de practica . .
perfil professional

Diferents tipus d’instal-lacions d’alt risc de propagaciéo de la
legionel-la en la producci6 d’ACS vinculades a instal-lacions
d’energia solar

Etiquetatge i identificacid dels productes alimentaris de clau 10 2L e LS

Materials en contacte amb els aliments v b|oI<.ags .

45 veterinaris
Educacio sanitaria a les escoles: higiene alimentaria 5 metges
Aprenentatge i formacié. Manual de solucié de problemes a les 4 infermers
CoP 1 administrativa
Aigua no apta per al consum huma. Tractaments, millor tecnologia = __________
disponible. Adaptabilitat practica 10 moderadors
Vigilancia de les gastroenteritis bacterianes que causen patologia -
humana a través dels aillaments microbiologics, en tota la cadena 14 persones (veterinaris,
epidemiologica farmaceutics, advocats,
Binomi temps/temperatura en la industria alimentaria personal administratiu,

etcétera) van col-laborar de

Organitzacié de les tasques periodiques del veterinari oficial
manera puntual

d’escorxador
Disseny d’una eina de comunicacid en xarxa i la seva gestio,
destinada als veterinaris oficials d’escorxador (VOE)

TOTAL: 107 professionals, dels quals 83 son participants, 10 s6n moderadors i sén 14 col-laboradors

8 Aquestes tres son la mateixa CoP “Manual d’inspeccié post mortem” que de forma experimental (a
peticié dels propis membres) s’ha dividit en 3 subCoP. Cadascun dels subgrups amb un moderador
treballa una part del manual, és a dir, es dedica a una espéecie animal. Els tres moderadors han
d’homogeneitzar el contingut i el format del producte final.
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1.2. Finalitat i objectius especifics del projecte

El projecte tracta de cobrir la falta d’experiéncies significatives, la practicament
inexisténcia de recerques que abordin el desenvolupament i, sobretot, I'impacte de la
creacio i gestié del coneixement (CGC, d’ara endavant) en I'ambit de I’Administracié
publica. Aquest fet evidencia la necessitat d’aprofundir en els models i estratéegies que
permetin que els professionals treballin col-laborativament i que la seva col-laboracio
generi resultats i efectes positius en les persones, la propia organitzacié i,
conseqlientment, la ciutadania.

En aquest sentit, el proposit del projecte és analitzar procediments de CGC en CoP
generades en I'ambit de I’Administracié publica —al DJ i a I’APS-, i amb Us intensiu de
tecnologia.

Més concretament, els objectius delimitats sén els seglients:

1. Delimitar i analitzar els factors d’éxit de les CoP que ja existeixen en alguns
departaments de la Generalitat de Catalunya que ens permet crear un mapa de
bones practiques.

2. Concretar protocols d’actuacié per a generar un model d’intervencio.

3. Delimitar estandards de qualitat que orientin la proposta de processos
d’autoavaluacio per a la millora.

1.3. Metodologia de treball

El metode que millor s’ajusta a les caracteristiques, requeriments i limitacions d’aquest
projecte és I'estudi de casos, en tractar-se d’una estrategia d’investigacié que aborda
fenomens contemporanis en el seu context real, especialment quan els limits entre el
fenomen i el context no sén gaire evidents (Basse, 1999; Stake, 2005; Yin, 2009).

Concretament, el disseny d’estudi de casos proposat en aquest projecte és un exemple
classic d’estudi multi cas, en el qual s’ha generat una innovacié organitzativa
(processos de CGC) adoptada per algunes organitzacions o comunitats (casos
individuals), pero, en realitat, el que interessa és I’estudi global de totes elles. Com
indica Yin (2009), aquest tipus d’estudi multi cas resulta més robust i consistent que
I’estudi de casos individuals.

Els criteris basics per a la seleccié dels casos van ser els segiients (Rodriguez, Gil i
Garcia, 1999; Yin, 2009): (1) que hi hagués facilitat d’accés al cas (dades, persones,
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documents, etc.); (2) que hi hagués una alta probabilitat de barreja de processos,
programes, persones, interaccions i/o estructures relacionades amb les questions
d’investigacid; (3) que es pogués establir bona relacié amb els informants; (4) que
I'investigador pogués desenvolupar la seva tasca mentre resulti necessari; i finalment,
(5) que s’assegurés la qualitat i credibilitat de I’estudi.

Les caracteristiques del projecte i el tipus d’informacid que interessava recollir van
determinar que els instruments per a la recollida de dades fossin el qlestionari a
moderadors i participants, I'entrevista semiestructurada a moderadors i participants;

I’analisi documental i els grups de discussié. L'esquema de treball queda recollit a la
seglient figura:

Figura 1. Esquema de treball

ANALISI DEL PROCES (qiiestionaris, entrevistes en profunditat, analisi
documental i grups de discussid)

v <4— Disseny >
< Procés ——> 4 COMUNITATS DE
4 COMUNITATS DEL — Agents | ’AGENCIA DE PROTECCIO
DEPARTAMENT DE «—Hectes DE LA SALUT
JUSTICIA

CARACTERITZACIO DEL PROCES

!

1.4. Pla de treball, temporitzacid i resultats esperats

La taula 7 presenta el ‘Pla de treball’. Es mostren sintetitzades les 5 fases —revisid
teorica i construccié de la instrumentacid; identificacié de bones practiques en CGC;
seleccié de 8 comunitats de practica; recollida de dades de les CoP seleccionades en
relacido als aspectes objecte d’analisi; analisi i valoracid de dades; i, finalment,
indicadors de qualitat, protocols d’actuacid i guia d’autoavaluacié- amb les
corresponents accions generals i especifiques.

Taula 7. Cronograma del projecte

Fases i actuacions

Nov. 10
Des. 10
Gen. 11
Feb. 11
Mar. 11
Abr 11

Ago. 11
Set.11

Mai. 11
Jun.11
Jul.11

Fase 1: Revisio teorica i construccio de Ila
instrumentacio

F1.1. Revisid bibliografica i webgrafica sobre CoP i
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sobre CGC en CoP.

F1.2. Concrecié de la técnica de recollida de dades. En
aquest cas, la técnica que interessava era una técnica
qualitativa, incorporant instruments com els
gliestionaris, I'entrevista en profunditat, [Ianalisi
documental i els grups de discussid.

F1.3. Construccio de la instrumentacio per a la recollida
de dades.

Fase 2: Identificaci6 de bones practiques en CGC.
Seleccié de 8 CoP

F2.1. Delimitacié de factors d’exit i de fracas de les CoP.
F2.2. Determinacid i seleccié de la mostra: 4 CoP al DJ i
4 CoP a I'APS.

F2.3. Planificaci6 de la recollida de dades: disseny
d’estratégies i dinamiques per a la recollida de dades.

Fase 3: Recollida de dades de les CoP seleccionades en
relacio als aspectes objecte d’analisi

F3.1. Planificacié dels contextos d’actuacid per a evitar
possibles resistencies.

F3.2. Temporitzacio; establiment de periodes per a
I'aplicacié de cadascun dels instruments de recollida de
dades.

F3.3. Planificacié de I'analisi de dades; organitzacio i
tractament de la informacid perque es pogués
descriure, analitzar i interpretar.

Fase 4: Analisi i valoracio de dades

F4.1. Analisi i interpretacid de les dades. Analisi i
interpretaci6 de la informacié proporcionada pels
membres de |'organitzacid, els responsables de la CGC
(gestors del coneixement i moderador), participants de
les CoP i experts.

Fase 5: Indicadors de qualitat, protocols d’actuacio i
guia d’autoavaluacio

F5.1. Elaboracié dels productes esperats: creacié d’un
mapa de bones practiques, desenvolupament
d’indicadors per a la millora, creacio i validacié d’una
Guia d’autoavaluacié i desenvolupament de models
d’intervencio.

Fase 6: Elaboracié de I'informe i difusié dels resultats
F6.1. Elaboracid de l'informe final. Presentacié dels
resultats obtinguts a partir de I'analisi de dades
recollides.

F6.2. Difusio dels resultats.

La realitzacié d’aquest projecte buscava com a ‘Resultats esperats’ tenir un efecte
directe sobre les 8 CoP que configuraven |'estudi de camp, al participar activament en
I'analisi del model d’intervencié existent i millorable. La identificacié d’indicadors,
I’establiment d’estandards, la determinacié de bones practiques i la creacié d’'una Guia
d’autoavaluacio poden servir de referents per a la millora de les CoP existents o que es
crein a I'ambit de I’Administracié publica. Aixi mateix, podrien servir per analitzar la
viabilitat de noves propostes i orientar processos d’avaluacié de I'impacte.
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2. DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE

Per al desenvolupament del present projecte es va comptar amb el compromis, suport
i infraestructura del Departament de Pedagogia Aplicada de la Universitat Autonoma
de Barcelona, amb I'Equip de Desenvolupament Organitzacional (EDO, d’ara endavant)
de la mateixa universitat (reconegut com a grup consolidat per la Generalitat de
Catalunya, SGR2009-00397), el Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada i
I’Agéncia de Proteccié de la Salut, de la Generalitat de Catalunya.

La participacidé d’alguns membres del grup basic de recerca en diferents departaments

de la Generalitat de Catalunya va permetre I'accés a la informacié de xarxes existents i
la seva implicacio.

2.1. Primera fase: caracteritzacio del funcionament de les CoP

Amb la finalitat de delimitar i analitzar els factors d’éxit en les CoP de ambdds
departaments de la Generalitat de Catalunya, es va aplicar un gqiiestionari
autoadministrat i amb el suport de l'equip de recerca, a una mostra de 175
participants: DJ (n=97) i APS (n=78).

El perfil mitja dels participants és de 42 anys, amb 1 fill, treballa des de fa 14 anys a
I’Administracié publica i des de fa 19 en el lloc de treball actual. Quant a la participacio
en CoP, fa 15 mesos que hi participa i ha tingut una experiéncia prévia en CoP de 6
mesos (veure taula 8).

Taula 8. Descripcid de la mostra de participants del gliestionari

. - N .. Desviacio

Descriptor Minim Maxim Mitjana estandard
Edat 25 57 41,69 8,068
Nombre de fills 0 4 1,23 1,036
Ar"nys. treballant a I’Administracié 10 330 14,029 85303
publica
Anys d’antiguitat en el lloc de 0 2007,0 19,089 153,9562
treball actual
Quan de temps portes a la CoP 100 72,00 14,5943 13,80908

actual? (en mesos)

Havia  tingut algun  tipus
d’experiéncia prévia en CoP? ,00 48,00 5,7657 8,23763
(indicar nombre de mesos)
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L'aplicacié d’aquest qliestionari va permetre recopilar suficient informacié com per a
establir I'estat dels dos departaments en sistemes de CGC, aixi com per a centrar
I'atencio en aquells aspectes de major interés i que van ser objecte d’aprofundiment
durant la segona fase.

El qlestionari (veure annex 2) esta format per 53 items repartits en 9 blocs, dirigit a
persones d’ambdds departaments que en I'actualitat participen o havien participat en
les CoP, com a membres o com a moderadors. Els 31 primers items es centren en
dades d’identificacié, dades personals, dades laborals, dades sobre el lloc de treball i
dades sobre la participacié en CoP. Els 22 restants focalitzen I'atencié en dades
especifiques com la plataforma i eines, les persones i els processos.

Per al desenvolupament d’aquests 22 ultims items es van considerar aspectes com la
fonamentacié teorica de CGC (coneixement, aprenentatge organitzatiu, CoP i/o
interacci6 de les persones amb [|‘ordinador), caracteristiques de la CGC
(condicions/requisits, participants i/o moderador) i utilitat, pertinéncia i importancia
del treball col-laboratiu en CoP per a la formacié continua.

2.2. Segona fase: identificacié de variables d’éxit o fracas

De totes les CoP d’ambdds departaments (veure taules 1-6), es va seleccionar una
mostra significativa de participants i moderadors (veure taula 9) d’acord amb els
criteris establits per I'equip d’investigacid: participants i moderadors, de baixa i alta
participacid, que formessin part de CoP. Aquest criteris van servir per a identificar 4
CoP per cada una de les institucions participants (veure annex 1).

La mostra final de persones entrevistades va ser de 40; de les quals 32 sén participants
i 8 moderadors.

Taula 9. Descripcid de la mostra de participants de les entrevistes

Departament de la Generalitat

de Catalunya Comunitats de practica Entrevistats

Educadors socials de centres penitenciaris 4 participants

1 moderador

Bibliotecaris judicials 4 participants
- 1 moderador
Departament de Justicia . S "
Arxivers judicials 4 participants
1 moderador
Juristes criminolegs 4 participants

1 moderador

Binomi temps/temperatura en la industria 4 participants
alimentaria 1 moderador

Agencia de Proteccid de la Salut . L . L
& Manual d’inspecci6 post mortem i 4 participants

dictamen de carns fresques per a les 1 moderador
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espécies ovina-cabrum, aviar, porcina i

cunicola

Administracio electronica: implantacié i 4 participants
desenvolupament del pla pilot 1 moderador
Disseny d’una eina de comunicacid en 4 participants
xarxa i la seva gestid, destinada als 1 moderador

veterinaris oficials d’escorxador (VOE)

TOTAL ENTREVISTATS: 40 participants, dels quals 32 sén participants i 8 son moderadors

A més a més d’entrevistes, aquesta part incloia el seguiment en profunditat de les
experiencies d’aquestes 8 CoP, utilitzant també I'analisi documental i els grups de
discussid (veure taula 10). Cal dir que I'utilitzacié dels grups de discussid hauria de
servir també per validar algunes de les propostes d’intervencio realitzades per I'equip
d’investigacid.

Taula 10. Instruments i fonts d’informacio

Instruments

Fonts d’informacio

Membres de Responsables Participants en = Directius i experts en Experts Plataforma
I’organitzacio de la CGC els processos DO teorics i (forums,
(gestors del de CGC (Desenvolupament practics en chats, wikis,
coneixement i Organitzacional) CGC documentacio
moderadors) , etc.)
Qiiestionaris X X X
Entrevistes X
Grups de X X X X
discussio
Analisi X
documental

L’entrevista en profunditat (veure annex 2), dirigida a responsables de la CGC (gestors
del coneixement i moderadors) i participants, es va dissenyar de manera semi-
estructurada a partir dels items de major interés detectats a través de I'analisi del
glestionari i que van ser objecte d’analisi de contingut i de contrastacid en les
reunions periodiques de I'equip d’investigacié amb preséencia d’altres membres del
grup d’investigacid EDO i d’experts dedicats a temes de CGC. Les preguntes es van
elaborar de forma oberta, el que va permetre entrellacar tematiques. Totes les
contestacions es van enregistrar, sota el consentiment dels entrevistats, i després van
ser transcrites i analitzades en profunditat a partir de programes informatics d’analisi
de dades.

L’entrevista estava formada principalment per 20 preguntes que atenien a aspectes
com el reconeixement i recolzament de la participacio, la influéncia dels superiors
immediats en la participacio a la CoP, I’eina informatica e-Catalunya i/o la valoracié
dels productes, entre d’altres, i es va incorporar una ultima pregunta per a que els
entrevistats fessin qualsevol observacid o afegissin elements que consideraven
importants en relacid als aspectes tractats.
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Finalment, es van realitzar 42 entrevistes a ambdds departaments: 40 individuals i 2
per parelles. Respecte a les dades de la taula 9, Unicament cal considerar la realitzacié
de 2 entrevistes més, corresponents a la CoP “Oficina d’Atencié al Public” (OAC) pero
degut a la complicacid per a concretar la resta de entrevistes, es va canviar la mostra,
substituint aquesta CoP per les senyalades a I'esmentada taula. El periode de les
entrevistes va ser del 2 de maig de 2011 al 31 de juliol de 2011 i es van realitzar en les
instal-lacions del CEJFE i en els respectius llocs de treball.

2.3. Tercera fase: concrecio de les eines per la millora

Aquesta fase, desenvolupada en part de manera simultania a la segona fase, ha servit
per a contrastar i validar algunes de les conclusions i interpretacions a les que arribava
I’equip basic responsable de I'estudi després de I'estudi de camp (amb I'aplicacié del
guestionari i la realitzacio d’entrevistes), i per a perfilar les propostes d’autoavaluacid i
dels processos dirigits a la millora de les CoP.

Un element important en totes les fases perd més significatiu en aquesta ha estat la
contrastacio de la informacié de camp amb les referencies bibliografiques i I'analisi
documental intern realitzat.

Els grups de discussié

Els grups de discussié es van plantejar amb I'objectiu d’aprofundir sobre les
tematiques abordades amb les altres dues tecniques emprades -el qliestionari i les
entrevistes en profunditat-, i d’obtenir sentit del discurs que es produia entre els
participants. Aixi, el primer ens va servir per a analitzar els resultats obtinguts a partir
del qlestionari i el segon d’ells, per a convalidar propostes de millora, en el marc de
les tematiques abordades.

Préviament a la realitzacié dels dos grups de discussid, es va fer una planificacié prévia
on es consideraven els seglients aspectes:

= Que el grup fos reduit perqué totes les persones participants poguessin
expressar les seves opinions i mantinguessin un sentit de pertinenca al grup.

= Que el grup contemplés una diversitat de perfils per assegurar una pluralitat de
plantejaments i idees.

= Que el grup fos abastable per al coordinador per a regular el desenvolupament
del mateix.

Finalment, es van a dur a terme el 3 de juny de 2011 i el 20 de setembre de 2011 amb
responsables de la CGC (gestors del coneixement i moderadors), participants de CoP,
directius i experts en DO (desenvolupament organitzacional), i experts teorics i practics
en CGC.
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Les tematiques treballades durant els grups de discussio van girar en torn a tres eixos:

= (CGCen CoP.
= Elements que condicionen la participacié en les CoP.

=  Factors d’éexit de les CoP.

L’analisi documental

L'analisi documental ens va resultar de molta utilitat per a validar i contrastar la
informacié obtinguda a partir del qlestionari, de les entrevistes en profunditat i dels
grups de discussio.

Els documents, entre els que s’inclouen documents interns, documents institucionals i
dades estadistiques estretes de I’e-Catalunya, van proporcionar la informacié relativa
als antecedents contextuals; convertint-se en una font de dades molt important. El seu
analisi es va fer d’acord amb les variables significatives de I'estudi i que recull el
questionari.

2.4. Tractament de la informacio

La informacio del qliestionari s’ha tractat mitjancant el paquet estadistic SPSS per
entendre que donava resposta a les necessitats de tractament d’informacié que es
tenien.

Un cop transcrites les 42 entrevistes i els dos grups de discussio, i validada tota la
informacié obtinguda de I’aplicacié de la técnica de recollida de dades, es va utilitzar el
programa d’analisi qualitatiu Atlas Ti 5.0. Aquest programa d’analisi ens va permetre
categoritzar tota la informacié obtinguda en torn a 24 categories distribuides en 5
dimensions: factors contextuals que influeixen en la participacid; factors personals que
influeixen en la participacid, barreres/facilitadors per a la participacid, processos de
funcionament de la CoP i, finalment, valoracié dels resultats/productes (veure taula
11). Per a la construccié de categories, es van ubicar diferents codis dins dels
conceptes teorics.

Taula 11. Dimensions, categories i descripcid per I’analisi qualitatiu

Dimensions Categories Descripcio
" = £ 38 Infraestructura per al desenvolupament de la seva activitat
§ é v .E ) g FC-I diaria. Accés a Internet i disposicié de PC (individual/compartit)
E % &3 S :_:" en el lloc de treball.

o = 8 FCE e-Catalunya com a eina per a la participacio.
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Dimensions

Categories

Descripcio

FC-T

Temps. Disponibilitat horaria per a dedicar-se a la CoP. Si
I’'organitzacié preveu una franja horaria dins de I’horari laboral
per a participar o si, pel contrari, la participacié es fa des de
casa.

7

participacio

FP-PL

FP-E

FP-M

FP-U

FP-PF

FP-PD

Perfil laboral. Categoria professional, situacid contractual i
antiguitat en el lloc de treball de la persona entrevistada.

Edat de la persona entrevistada.

Motivacid per a participar en la CoP, per a realitzar les activitats
que se li encomanen, per a cercar informacié addicional sobre
la tematica, per a mantenir-se, etcetera.

Percepcio d’utilitat del producte que s’esta realitzant dins de la
CoP per al desenvolupament de I'activitat laboral diaria.
(Pregunta d’autopercepcio). Punts forts propis que afavoreixen
la participacié a la CoP.

(Pregunta d’autopercepcid). Punts debils propis que no
afavoreixen la participacié a la CoP.

Facilitadors/barreres per a la |Factors personals que influeixen en la

7

participacio

FB-R

FB-SI

FB-F

Reconeixement de la participacidé a la CoP. Es reconeix com a
formacio, com a docencia, solament per part dels companys,
etcétera.

Els superiors immediats poden actuar com a facilitadors i
també com a barreres cap a la participacid. Influeix la seva
implicacié amb el que es treballa a la CoP.

Formacio dels participants en I'Gs de les eines que s’utilitzen. Si
la formacid ha estat interna, si ha estat autoaprentatge, si ha
estat externa o si, pel contrari, és una formacié que ja tenen
préviament.

Processos de funcionament de la CoP

PF-DO

PF-I

PF-RF

PF-M

PF-D

PF-E

Definicio dels objectius de la CoP. Per definicid dels objectius
s’entén la delimitacié dels productes que es volen obtenir, la
temporitzacié i la calenderitzacio de les activitats.

Incentius que obtenen les persones entrevistades per a
participar i mantenir-se dins de la CoP.

Distribucié de rols i funcions dins de la CoP. Si la distribucié ha
estat jerarquica o si, pel contrari, ha estat decidida per totes les
persones que conformen la CoP. Aixi mateix, es defineixen les
funcions de cada persona que hi participa, el que fa que totes
sapiguen que s’espera d’elles.

Rol del moderador. Que el moderador (1) incentivi, (2) motivi a
participar, (3) estiri el grup, (4) proposi lectures d’interes,
etcétera.

Dinamica/Metodologia de treball clara dins de la CoP. El procés
que s’ha seguit ha estat motivador i encertat per a I'elaboracio
del producte final.

Altres eines, a part de I'e-Catalunya, que es fan servir per al
desenvolupament del producte final de la CoP.

Valoracio dels
resultats/product

es

VP-U

VP-NU

Els productes han estat utils per a I'organitzacié i per a la
millora dels processos que s’estableixen.

Els productes no han estat utils per a I'organitzacié perque (1)
no s’ha fet difusié dels mateixos, (2) han quedat “arxivats” i
ningu els consulta, (3) han quedat penjats al e-Catalunya i no
s’han actualitzat, etcetera.
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Dimensions Categories Descripcio

Millora del clima de l'organitzacié. La participacio a la CoP
afavoreix el contacte amb altres membres repartits pel territori,
ajuda a no sentir-se aillat, permet intercanviar experiéncies i
anecdotes amb altres companys, etcétera.

VP-MC

Formacié participants en la CoP. Els participants de la CoP
adquireixen nous coneixements i competéncies Utils per al
desenvolupament de la seva activitat diaria. Aprenentatge
informal.

VP-FP

Transferibilitat dels productes finals a altres organitzacions,

VP-T
grups o institucions diferents a la que ha gestat la CoP.
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3. RESULTATS

La documentacié recollida, resultant de I'estudi de camp i de I’analisi documental, ha
estat tractada d’acord amb els objectius del projecte buscant la contrastacié de fons
d’informacié, de moments i de la tipologia de CoP considerades. En aquest apartat es
presenta una sintesi de les trobades més significatives presentant les dades obtingudes
dels gliestionaris amb comentaris extrets de les entrevistes.

3.1. La participacié en CoP. Alguns elements que la caracteritzen

Tal i com es pot observar a la taula 12, la major part de la poblacié (n=175) que
participa en CoP en els organismes mostra de |'estudi tenen una edat de més de 45
anys. Tot i aix0, mentre que al DJ les tres franges d’edat considerades mantenen un
cert equilibri, en el cas de I’APS la franja de poblacié més jove (entre 25 i 34 anys) es
troba clarament poc present en les CoP posades en funcionament. Aquesta diferéncia
demografica és explicable per les diferents vies d’accés i professionalitzacié que es
segueixen en totes dues organitzacions i que queda reflectida en la mitjana d’anys que
ambdds col-lectius porten treballant a I’Administracié publica.

Les marcades diferencies entre les tasques i el lloc de treball a I’APS i el DJ ajuden a
entendre la freqiiéncia d’us del PC en el lloc de treball i, conseqiientment, el lloc des
del qual habitualment participen a les CoP. Aixi, per exemple, per a un veterinari que
treballa a un escorxador resulta altament complicat I’Us del PC en el seu horari laboral,
no tant per manca de temps, com per manca d’infraestructura. En canvi, un
bibliotecari d’una biblioteca judicial, té a la seva disposiciéo un PC durant tota la seva
jornada laboral. En aquest sentit, semblen explicades les diferéncies respecte al lloc
des d’on es connecten el participants (84,5% des de la feina, en el cas del DJ i 33,3%
en el cas de I'APS).

Aqui la gent té molta feina de carrer. Estan molt més temps fora que no pas a I’oficina. Per
aixo, ho fan des de casa.
P27:S_P1_BP_l1.rtf - 27:5°

° La referéncia que apareix despreés de cadascuna de les cites indica: organitzacié (S = Agéncia de
Proteccid de la Salut i J = Departament de Justicia), tipus de membre (M = Moderador i P = Participant),
el nombre darrera de la P identifica el nimero de participant dins de la comunitat, el tipus de
participacidé (AP = Alta Participacid i BP = Baixa Participacid). Finalment, els dos nombres finals (27:5)
identifiquen el nombre de linia on apareix la cita.
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Jo trobo complicat que els companys que treballen fent inspeccions a empreses puguin fer
treball de la CoP en hores de feina a menys que un dia es quedin a les oficines i aprofitin per
fer estones.

P33:S_P3_AP_1.rtf - 33:3

Per la nostra forma de treballar, la gran majoria sén gent (parlo dels membres de la meva
CoP) que esta a territori, que surt cada dia i que ha de fer moltes inspeccions, per la qual
cosa no esta davant d’un ordinador practicament.

P21:S_MO_1.rtf - 21:3

D’altra banda, al DJ, després d’un recorregut de més de 6 anys, en moltes CoP s’ha
normalitzat el treball col-laboratiu: envergadura dels encarrecs i Us normal de les eines
web dins de I’horari laboral.

Pel que fa al reconeixement de la participacié en les CoP per part de la institucid, el
68,6% dels participants admeten que hi ha una certa translacié de les hores dedicades
a les CoP, en hores reconegudes de formacio.

La gent que participa activament en els programes, al final de la jornada, té un certificat de
40 hores de formacio.

P 9:J_P2_AP_1.rtf - 9:49

T’ho reconeixen com a formacid. Al final de I’any et donen un certificat o un diploma amb les
hores que et reconeixen de formacio.

P25:S_P1_AP_2.rtf- 25:11

Ara bé, aquesta certificacié com a hores de formacié en el cas de I’APS moltes vegades
resulta insuficient degut al temps que destinen fora de la jornada laboral per a poder
participar-hi. En la majoria de casos, no senten que el treball realitzat dins de la CoP
estigui reconegut per part de I'organitzacio.

Em sembla que es reconeixia amb 40 hores de formacid. Pero, i qui hagi dedicat més temps?
Es podia premiar als que hagin dedicat més temps.

P22: S_MO_2.rtf - 22:6

Jo crec que com a formacio és correcte. Si després, d’alguna manera, les hores de dedicacio
les tenen en compte, perfecte.

P33: S_P3_AP_1.rtf - 33:10

Tot i aix0, s’ha de destacar que el reconeixement en una institucié i altra és forca
diferent. Mentre que a I’APS el reconeixement consisteix, en la majoria de casos, en
una carta d’agraiment per part dels responsables institucionals, el major grau
d’institucionalitzacié de les CoP al DJ permet que es puguin establir altres tipus de
reconeixement com, per exemple, petites remuneracions per a les persones que
exerceixen com a moderadors.

En tots dos casos, amb major o menor eficacia, s'utilitzen les publicacions dels
productes generats com un altre tipus de reconeixement.
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Hi ha dos sessions/cursos sobre educacié emocional del producte que hem elaborat. La idea
és que des del CEJFE es potencii formacio dels productes que hem elaborat.

P9:J_P2_AP_1l.rtf-9:34

Hem fet molta difusio fora. Hem fet xerrades al Col-legi d’Educadors, hem presentat a
Congressos d’Educacio els productes, etc. i aixo fa que la gent se’n vagi assabentant.

P 2:J_MO_1.rtf - 2:43

Cada vegada que s’ha penjat una nota informativa o una nota de premsa, s’ha fet difusio de
que aixo ha sortit d’una CoP. Hem volgut donar-li el vincle perqué es sapiga que aquell
treball inicial que es va presentar conjuntament amb els altres ha tingut un reconeixement i
un resultat positiu, i el que pretenia: que es pogués aplicar.

P23:S_MO_3.rtf - 23:20

En qualsevol cas, més enlla d’aquest reconeixement professional existeix una
motivacid intrinseca (57,7%) i una recerca de la satisfaccié personal (22,3%), més que
professional o social, que promou la participacié a les CoP.

Li dedico moltes hores fora de I’horari pero penso que és una cosa que, a nivell professional i
personal, m’ha compensat moltissim.
P2:)J_MO_1.rtf - 2:25

Per fer alguna reunid, alguns venen empalmant d’haver estat tota la nit treballant. Aixo,
realment, és un esfor¢ personal inhuma i no tothom ho fa. Per aquest motiu, s’hauria
d’aprofitar que hi ha ganes, perqué hi ha gent amb moltes ganes.

P24:S_MO_4.rtf - 24:35

Finalment, tal i com reconeixen molts dels entrevistats (moderadors i participants), la
participacid a les CoP es vehicula majoritariament a través de la plataforma e-
Catalunya (47,4%), per una questio de politica institucional. Les reunions presencials
son unes de les eines més utilitzades en les fites claus del funcionament de les CoP
(inici, manteniment i tancament). Novament, el suport institucional del DJ a les CoP,
com a estratégia formativa, facilita el financament d’aquest tipus de trobades
presencials.

Perqué és I'eina que ens han donat formal i oficial. Es el centre de trobada.
P5:)_MO_4.rtf - 5:12

Nosaltres hem intentat fer servir molt I’eina de I’e-Catalunya per la distancia que ens separa
a la majoria de membres.

P22: S_MO_2.rtf - 22:3

Encara que el treball és virtual, la reunid presencial crea unes complicitats. El fet de trobar-te
un cop al mes o un cop cada dos mesos et permet posar casos en comu i crear aquelles
complicitats de grup que, a vegades, virtualment és dificil.

P 2:J_MO_1.rtf - 2:16
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Han funcionat molt bé, sobretot, les reunions presencials. Penso que son el pilar de les CoP
perqué estableixes relacions i pots comentar més extensament tots el punts. Hi ha un debat
real, obert i participatiu.

P23: S_MO_3.rtf - 23:39

Taula 12. Funcionament de les CoP segons la comunitat d’origen (%)

. . Agencia de Proteccié de Totals
Departament de Justicia la Salut Marginalsm
Edat:
Entre 25i 34 anys 30,9 12,8 22,9
Entre 35i 44 anys 32,0 44,9 37,7
Més de 45 anys 37,1 42,3 39,4
V de Cramer 0,219a
n n |
Anys treballant a
I’Administracidé publica:
Entre 1i5 anys 33,3 6,6 21,5
Entre 6 i 14 anys 31,3 38,2 34,3
Més de 15 anys 35,4 55,3 44,2
V de Cramer 0,328c
n n |
Freqiiencia amb la que
utilitza el PC en el seu lloc
de treball:
Mai 0 1,3 0,6
Esporadicament 3,1 1,3 2,3
Menys d'un 25% de la 4,1 48,7 24
jornada laboral
50% de la jornada laboral 40,2 26,9 34,3
Més d'un 75% de la jornada 52,6 21,8 38,9
laboral)
V de Cramer 0,537c
L'organitzacié reconeix la
participacié en una CoP:
Com a formacié 64,9 73,1 68,6
Amb publicacions 14,4 2,6 9,1
Amb notes d’agraiment 2,1 9,0 5,1
Amb remuneracio 2,1 0 1,1
economica
No la reconeix 16,5 15,4 16,0
V de Cramer 0,270a

19 Es totals marginals fan referéncia al percentatge global de tota la poblacié (DJ i APS) en relaci6 a cada
variable (fila). Aixi, per exemple, tenim que el 22,9% de la poblacié té entre 25 i 34 anys i que el 21.5%
porta treballant entre 1 i 5 anys a I’Administracid publica. El coeficient V de Cramer per variables
nominals informa sobre el grau d’associacid: en 0 és abséncia d’associacid i I'1, forta associacio. L'index
de significacio considerat en tots els casos ha estat de a,p <0.05; b,p <0.01; c,p <0.0001.
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Els motius pels quals
participa a la CoP son:

Per establir relacions socials 3,1 0 1,7

Per establir relacions 17,5 6,4 12,6

professionals

Per satisfaccié personal 20,6 24,4 22,3

Per motivacio 51,5 65,4 57,7

Per prestigi professional 7,2 3,8 5,7
V de Cramer 0,230

Des d'on es connecta a
Internet per a participar a

la CoP?:
Normalment des de la feina 84,5 33,3 61,7
Normalment des de casa 15,5 65,4 37,7
Normalment des d'un 0 1,3 0,6
dispositiu mobil
V de Cramer 0,525c
n n |
Participo en la CoP a través
de:
Reunions presencials 40,2 15,4 29,1
Correu electronic 13,4 28,2 20,0
Teléfon 0 2,6 1,1
e-Catalunya 43,3 52,6 47,4
Altres eines web 2.0 3,1 1,3 2,3
V de Cramer 0,319b
Totals marginals de
columna
Percentatge 55,4 44,6 100
N 97 78 175

a, p<0.05; b, p<0.01;c, p<0.001.

Tot i que, com es pot observar a la taula 13, les diferencies entre les actituds cap a les
CoP entre els participants del DJ i de I’APS sén minimes, es pot destacar que hi ha una
tendéncia significativa de I’APS a afrontar la participacio a les CoP amb un cert grau de
passivitat i pessimisme sobre el seu funcionament i impacte institucional.

Les diferencies entre els col-lectius analitzats es vinculen a la manera com s’han
estructurat i funcionen les CoP en el respectius organismes. Mentre que al DJ hi ha una
estructura de suport estable amb moderadors reconeguts i recursos, reconeixement i
efectes; el funcionament a I’APS esta més vinculat a la voluntarietat.

Si analitzem la taula 13 esmentada, les dues vies de funcionament generen efectes
diferents. Aixi, els participants de I’APS identifiquen el procés des d’una posicio de
major apatia, passivitat, pessimisme i oposicid

Les entrevistes en profunditat ajuden a entendre aquestes diferencies actitudinals,
relacionant-les, novament, amb el grau de suport institucional, la falta de
preparacié/formacio i I’edat dels participants (estabilitat laboral, la direccié ja no té
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credibilitat, els membres de |'organitzacié estan “cremats” o han viscut situacions

negatives, etcetera).

La direccid ha de veure el fruit de tot aquest treball. Sobretot, que vegin la seva importancia
perqué a vegades, des d’un altre Departament o en una altra situacio, veuen millor la part

positiva del treball col-laboratiu i al final decideixen aplicar-ho.

S_MO_1.rtf - 21:5

Per a millorar I'actitud d’aquests superiors se’ls hauria d’informar molt bé de I'objectiu que
tenen aquestes CoP i que tots guanyem amb aixo. Es un guany per tota 'organitzacid i no
per una persona en concret. | que realment se’ls hi pugui transmetre que el que surt d’aqui,

d’aquestes CoP, després és un bé per tota I'organitzacio.

P26:S_P1_AP_3.rtf - 26:7

Es persistir perqueé els caps s’adonin que segueixen apostant per un cavall perdedor, que és

molt més car, molt menys eficient i molt menys estimulant.

P35:S_P3_BP_3.rtf - 35:8

Segurament, estudis en profunditat haurien d’identificar les raons de les diferencies,
encara que no siguin significatives. Aquestes questions, entre d’altres, s’haurien
d’aclarir: Depenen de la mida de l'organitzacié?, Es corresponen a la situacié de
provisionalitat que es viu en I’APS respecte a la continuitat del model de formacié?,

Pot influir que amb més temps de funcionament s’han sedimentat les propostes i
mecanismes de funcionament en el DJ?
Taula 13. T-test sobre I'actitud cap a les CoP a 'APS i el DJ
Departament de Justicia Agencia de Proteccié “
x (D) de la Salut t
x (SD)

La seva participacié a l'actual 2,12 (0,960)" 2,32 (0,974) -1,339

CoP és:

[entusiasme vs. apatia]

La seva participaciéo a I'actual 1,93 (0,927) 2,28 (1,031) -2,390a

CoP és:

[cooperacid vs. passivitat]

La seva participacié a l'actual 2,06 (0,827) 2,41 (0,999) 2,473a

CoP és:

[optimisme vs. pessimisme]

La seva participaciéo a I'actual 1,71(0,784) 1,75 (0,991) -,316

CoP és:
[acord vs. oposicid]

a,p<0.05; b, p<0.01; c, p<0.001.

"la prova t per dos mostres independents ens permet contrastar hipotesis referides a les diferéncies
entre dos mitges independents. L’estadistic t sempre té associat un nivell critic bilateral que, quan és
menor que 0.05 ens permet rebutjar la hipotesis d’igualtat de mitges.

2 Recordem que el valor de I'escala era de 1 a 5 (valoracié més positiva).
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En general, I'apreciacid que tenen els participants sobre el funcionament de les CoP
posades en funcionament a I’APS i el DJ resulta bastant similar (veure taula 14). Tot i
aix0, podem identificar algunes diferencies significatives vinculades a tres dels
elements claus per al bon funcionament de qualsevol estratégia de CGC basada en
CoP:

= La tecnologia utilitzada (“les eines utilitzades han estat valides per a elaborar
materials”; “les eines utilitzades han estat valides per a compartir”).

= Les persones (“disposo de competéncies i habilitats per a participar en CoP”).

= Els processos (“els incentius actuals mantenen el meu interés per a seguir
participant en la CoP2; “en la CoP hi ha hagut una correcta distribucié de rols”).

A excepcid de I'Gltim item, on es valora la correcta distribucié de rols en la planificacid i
desenvolupament de les CoP, els participants del DJ tendeixen a fer una valoracié més
positiva del funcionament de les seves CoP.

Tal i com ens indiquen en algunes entrevistes, aquesta excepcié és explicable, entre
d’altres, pel procediment establert a 'APS i al DJ per a la seleccié dels moderadors.
Mentre en el primer cas (APS) es busca I'acord entre els participants i el rol de
moderacié no es correspon amb cap carrec institucional, en el segon (DJ), la seleccid
de la persona que exerceix la moderacié la realitzen els responsables institucionals i
tendeix a coincidir amb persones que ostenten algun tipus de carrec institucional.
Podriem dir, a més a més, que en el DJ hi ha més garanties i practiques de formacio,
recursos i temps per I'experiencia.

Tu hi anaves a presentar un projecte i t’oferies com a moderador. S’hi va apuntar gent i qui
volia sortia i proposava un altre tema.

P22:S_MO_2.rtf - 22:26

Ens ha vingut com “aquests sén els moderadors” i ja esta. Aixo ni és bo ni és dolent. S’ha
assumit d’aquesta forma. El problema que ara jo li veig és que si volem generar més grups,
tot recau en aquestes dues persones.

P10:J_P2_AP_2.rtf - 10:26

Tot i que, com hem vist a I'analisi descriptiu (veure taula 13), en tots dos casos es
tendeix a utilitzar majoritariament la plataforma institucional (e-Catalunya), la
valoracid de la utilitat i validesa de les eines tecnologiques utilitzades resulta
significativament més positiva en el cas de les CoP del DJ quan es refereixen a
“I'elaboracié de materials” (x=3,91) i als “processos de compartir coneixements”
(x=4,15).
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Taula 14. T-test sobre el funcionament de les eines en les CoP

Departament de
Justicia

x (SD)

Ageéncia de Proteccio

de la Salut
x (SD)

Els instruments utilitzats son
suficients per a facilitar la
creacio de coneixement.

Les eines utilitzades han estat
valides per a facilitar Ia
comunicacio.

Les eines utilitzades han estat
valides per a consensuar
acords.

Les eines utilitzades han estat
valides per a  elaborar
materials.

Les eines utilitzades han estat
valides per a expressar |'opinid
i I'experiéncia prévia.

Les eines utilitzades han estat
valides per a compartir.

La plataforma utilitzada en les
CoP resulta util per I'intercanvi.

3,76 (0,718)

3,90 (0,797)

3,79 (0,776)

3,91 (0,737)

4,02 (0,763)

4,15 (0,782)

3,92 (0,932)

3,53 (0,922)

3,79 (0,812)

3,74 (0,797)

3,62 (0,856)

3,90 (0,831)

3,92 (0,734)

3,73 (0,976)

1,863

1,863

0,420

2,383a

1,020

2,000a

1,290

a, p<0.05; b, p<0.01;c, p<0.001.

Aixi mateix, I'existéncia de multiples accions de formacid sobre aspectes tecnologics,
CoP, gestié del coneixement i/o treball col-laboratiu al DJ, unida a la manca de
formacié especifica en aquestes qliestions a I’APS, explica I'existéncia de diferéncies
significatives quan es demana als participants de les CoP que valorin les seves
competéncies. Els participants del DJ consideren que tenen unes competéncies i
habilitats més adequades per participar a les CoP (x=4,22), que els participants a les
CoP de I’APS (x=3,99) (veure taula 15).

Les dades remarquen de nou una major formacid i competéncia dels participants del
DJ, mentre que els de I’APS troben més interés per participar en les propostes de
treball col-laboratiu de les CoP. En qualsevol cas, descobrim efectes diferents segons
sigui el grau de formalitzacié de les CoP.

Taula 15. T-test sobre el funcionament de les persones en les CoP

Departament de

Ageéncia de Proteccio

Justicia de la Salut t
x (SD) x (SD)
Participo habitualment en les 4,06 (0,955) 4,00 (0,868) 0,443

activitats de la CoP.
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Trobo que el que s'aporta a la 4,29 (0,676) 4,37 (0,740) -0,775
CoP és d'interes.

Els participants posseim 4,40 (0,687) 4,29 (0,686) 1,027
coneixements valuosos per a
compartir.

Disposo de competéncies i 4,22 (0,710) 3,99 (0,764) 2,052a
habilitats per a participar en
CoP.

a, p<0.05; b, p<0.01;c, p<0.001.

La consideracié dels processos permet identificar una major puntuacié en els
participants de I'APS en aspectes com la distribucid de rols, el rol central del
moderador, la motivacio o la clarificaci6 metodologica del funcionament.

Pel que fa els incentius, tal i com ja s’ha explicat, el fort recolzament i reconeixement
institucional de les CoP al DJ, unit a I'existéncia d’alguns incentius economics i laborals
(ex. facilitat per assistir a reunions i jornades de formacid), fan que aquests estiguin
millor valorats (x=3,91).

Taula 16. T-test sobre el funcionament dels processos en les CoP

Departament de Ageéncia de Proteccié
Justicia de la Salut t
x (SD) x (SD)
Els objectius de la CoP en la 4,24 (0,890) 4,30 (0,849) -0,490
que participo han estat
clars/ben explicats.
Els resultats de la CoP en la que 3,70 (1,095) 3,35(1,158) 1,752
he participat anteriorment han
guedat integrats en el context
organitzatiu.
Els incentius actuals mantenen 3,49 (1,165) 2,89 (1,295) 3,081b
el meu interés per a seguir
participant en la CoP.
En la CoP hi ha hagut una 3,91 (0,941) 4,18 (0,747) -1,978a
correcta distribucié de rols.
A la CoP el rol del moderador 4,37 (0,922) 4,62 (0,641) -2,011
és clau per al seu
desenvolupament.
En la CoP hi ha wuna 3,94 (0,970) 3,99 (0,893) -0,292
metodologia de treball clara
El procés seguit en la CoP és 3,76 (1,077) 3,85 (0,940) -0,560

motivador.

a,p<0.05; b, p<0.01; c, p<0.001.

Pel que afecta als resultats (veure taula 17), no hi ha moltes diferéncies. Tots
consideren que les CoP serveixen per a promoure innovacions, generar idees que
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beneficien a altres unitats de 'organitzacié i millorar el clima laboral. En tot cas, el
valor d’aquestes estructures per la formacié es més valorat pels entrevistats de I’APS,
segurament degut als déficits que, al respecte, presenten.

Taula 17. T-test sobre els resultats en les CoP

Departament de Ageéncia de Protecci6
Justicia de la Salut t
x (SD) x (SD)
La CoP esta contribuint a la 4,01 (0,896) 4,12 (0,773) -0,820
formacié dels participants.
La CoP és un mecanisme eficag 4,24 (0,851) 4,22 (0,767) -0,820
per a promoure innovacions
(productes, processos i eines)
utils per a I'organitzacio.
Altres 4,23 (0,835) 4,27 (0,832) -0,334
organitzacions/departaments/g
rups es poden beneficiar del
coneixement generat a través
de la CoP.
El treball en la CoP ha 3,49 (0,980) 3,35 (1,017) 0,981
contribuit a la millora del clima
laboral.

a,p<0.05;b,p<0.01;c, p<0.001.

Les diferencies trobades en relacié al organisme de referéncia es relacionen, per a
nosaltres, amb la forma com s’han estructurat i funcionen les CoP. Formats més
estructurats garanteixen una major incidencia en I'organitzacié perd poden afectar als
factors personals (interés, motivacid, etcetera) implicats. De totes maneres, les
possibilitats d’organitzar d’'una o altra manera aquestes estructures col-laboratives
poden tenir una relacid a analitzar amb variables com el grau de verticalitat de
I'organitzacid de referéncia, la seva mida, I'experiéncia dels participants o les
possibilitats posades en relacié al seu funcionament (seleccié, formacid, incentius,
etcétera).

3.2. Factors d’exit en les CoP

La identificacid del factors que incideixen en el major o menor éxit de les CoP és una
de les qliestions que va abordar el primer grup de discussio. El 18 de febrer de 2011 es
va fer una pluja d’idees on es van esmentar els possibles factors que podien influir en
I'exit o el fracas de les CoP existents en el Departaments de Justicia i I’Agencia de
Proteccié de la Salut. Els resultats queden recollits en la taula 18 que inclou, aixi
mateix, referéncies de recerca i literatura cientifica revisada.
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Taula 18. Factors d’éxit i fracas en les CoP de I’APS i DJ, amb recerca/literatura cientifica

Ageéncia de Proteccio de la

Recerca/Literatura

Variables Departament de Justicia salut cientifica
Interaccio de forma Interaccio de forma Existéncia/foment d’una
permanent/freqlent (online — permanent/frequient “cultura del coneixement”,
en la plataforma, (online —en la plataforma, que promogui
presencialment —a través presencialment —a través I'aprenentatge i I'Gs i
d’actes- o via privada -e-mail- d’actes- o via privada -e- comparticid del
). mail-). coneixement. Centrada en
el desenvolupament i
benestar de les persones
(Davenport, De Long i
Beers, 1997; Alavi i
Leidener, 1999; Gallego i
Ongallo, 2004).

Pressi6 del compromis (el Pressié del compromis (el Establir de forma clara

producte final ha de ser producte final ha de ser responsabilitats en la GC

entregat en la data fixada). entregat en la data fixada).  (Alavi i Leidener, 1999).

El tema ha de ser atractiu, Eltema ha de ser identificat Existencia d’una

rellevant i significatiu per els com una necessitat del infraestructura tecnica

participants. col-lectiu per millorar la adequada (network,

seva practica laboral diaria.  repositoris, software,

ordinadors, multiples canals
de comunicacid, etcetera)
(Davenport, De Long vy
Beers, 1997; Basu i
Sengupta, 2007).

Factors . . T ,

dexit El clima del grup, tant en les Elclima del grup, tant enles Motivacié i compromis dels

sessions
online.

presencials com

El moderador és una peca
clau. Ha de marcar unes
normes i saber fer complir els
acords.

sessions
online.

presencials com

El moderador és una pega
clau. Ha de marcar unes
normes i saber fer complir
els acords.

Iniciar la CoP amb jocs per
generar confianga, perque
es vagin socialitzant amb
I'’eina perquée hi ha moltes
persones que no estan
acostumades a interactuar
online.

Les reunions presencials

usuaris, incloent incentius i
formacio (Dyer i
McDonough, 2001; Basu i
Sengupta, 2007).

Recolzament de [Ialta
direccié respecte als
recursos assignats,
lideratge i formacio
estipulada.

Visié corporativa de la GC,
que estableixi el context
per la resta del marc
operatiu (Dyer i
McDonough, 2001; Basu i

Sengupta, 2007; Davenport,
Prusak i Strong, 2008).

Vincle amb el valor
economic i el valor de
mercat (Davenport, De

Long i Beers, 1997).

L’entorn organitzatiu ajuda
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Ageéncia de Proteccio de la

Recerca/Literatura

Variables Departament de Justicia salut cientifica
tenen molta importancia. a la creaci6 d'un clima
Ajuden al manteniment del propici per als processos de
grup. La gent s’anima a GC, mentre que |la
participar quan es veuen les infraestructura
cares. Rellevant el planol organitzativa facilita els
afectiu. processos de coneixement
(Gallago i Ongallo, 2004).
El producte o els documents El producte o els
que s’entregen al final han de documents que s’entregen
ser de qualitat. al final han de ser de
A les CoP se’ls demana unes qualitat.
caracteristiques. Per exemple,
que siguin noves i que tinguin
un  producte final. Ells
determinen que tenen éxit si
lliuren el producte final en el
temps pactat. Aquest
document ha de ser valorat
positivament per
I'organitzacio (tant pels
directius, com per la
comunitat en la jornada de
bones practiques. Per a aixo,
pregunten si és util). Observen
el nombre de consultes,
d’interaccions, etcetera.
Finalment, observen quin ha
estat I'impacte.
Confianga dels membres en
la seva organitzacié (Basu i
Sengupta, 2007).
Manteniment del grup (per Manteniment del grup (per
exemple, comencen 20 i exemple, comencen 20
acaben els 20). acaben els 20).
Esclavitud de l'agenda (no Moderador “blandengue” Barreres motivacionals:
tenen una autonomia suficient on influeix/predomina més gelosia interdepartamental,
com per a dedicar temps a les I'afectiu. falta d’incentius, falta de
activitats que es proposen). confianca, falta de prioritat,
falta de suport, inclinacié a
“reinventar la roda”, falta
de compromis (Dyer i
Factors McDonough, 2001).
de fracas = Sobrecarrega de treball No realitzar un Barreres de coneixement:
(agendes diaries; autbnoma i acompanyament amb una nivell de coneixement
depenent). reunio inicial als previ, habilitat per
Activitats “sobrevingudes”. moderadors (normalment desaprendre, llagcos entre
aquests son nous cada any). els membres (font i
Formacio recipient de coneixement),
inicial+acompanyament. practica organitzativa per a
la transferencia de
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Variables

Departament de Justicia

Ageéncia de Proteccio de la
Salut

Recerca/Literatura
cientifica

Carrega de les oposicions (no
tenen temps per a participar

perque han d’estudiar

temari).

Sindicats.

Participen/no participen.

el

Distancia de necessitats
entre el moderador i els
participants.

Interés diferent entre el
moderador i els
participants.

No tenir un reconeixement
de la direcci6 de les tasques
realitzades a través d’una
carta o un certificat.

coneixement (Szulanski,

2003).

Falta d’identificacié clara
del problema, objectiu o
producte a generar.
Prioritats confuses (Ernst &
Young, 1996; Chase, 1997).

Manca de temps (Gorelick,

Milton i April, 2004;
dePaula i Fischer, 2005;
Schwartz, 2007).

Mesclar les noves
estructures amb les
existents.

(dePaula i Fischer, 2005)

Emfasi en la individualitat
més que en I'equip (Ernst &
Young, 1996).

- Sindrome de “no inventat
aqui” (les persones
prefereixen les seves
propies solucions a les que
puguin aportar altres).

- Manca de coneixement
(Quan es comenga a
treballar en la GC els
participants troben el “banc
de coneixements” buit i
consideren que no hi ha res
per a aprendre)
(Gorelick, Milton i
2004).

- Manca de competencies

tecniques en GC (Dyer i
McDonoug, 2001).

April,

Desconfianga en la
utilitzacié que es faci de les
dades/producte/etc.

(Petrides i Nodine, 2003).

Rotacié del personal (Ernst
& Young, 1996).

- Captura, avaluacio,
feedback, comunicaciéo i
tolerancia insuficient
d’errors  anteriors que

podrien millorar els efectes
de I'aprenentatge individual
i organitzatiu.

- Diferents nivells
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Variables

Departament de Justicia

Ageéncia de Proteccio de la
Salut

Recerca/Literatura
cientifica

d’experiéncia i d’educacio.

- Apropiacio de la
propietat intel-lectual per
por de no rebre un
reconeixement i acreditacio
de directius i col-legues.

- Manca de confianga en
les persones perquée fan un
mal Us del coneixement.

- Escassetat d’espais
formals o informals per
compartir, reflexionar i

generar (nou) coneixement.
(Riege, 2005)
- Processos no
estandarditzats (Ernst &
Young, 1996).

Els resultats mostrats en la taula anterior van ser contrastats, a més a més, a partir de
40 entrevistes, que van permetre esgrimir els factors que poden ser considerats d’éxit
a I’hora d’implementar CoP a les organitzacions pertanyents a I’Administracio publica.
Els resultats queden recollits i exemplificats en la taula seglient:

Taula 19. Factors d’éxit identificats en I’estudi

Dimensio

Factors d’eéxit identificats en I'estudi

Estrategies

Context
organitzatiu

INFRAESTRUCTURA

= Els participants han de disposar dels
recursos tecnologics i materials que
facilitin la seva participaciéo en la CoP
(ordinadors i software actualitzats,
accés a networks, mitjans de
comunicacio, etcetera).

= Els recursos virtuals utilitzats a la CoP
son adequats a les necessitats reals del
producte a elaborar.

= Existeix un equip intern de persones
que treballen sobre temes vinculats a la
CGC i la gestio de les CoP.

= L’'horari laboral preveu un temps
setmanal per a la participacio a la CoP.

CULTURA ORGANITZATIVA

= Els empleats estan disposats a
compartir els seus coneixements amb la
resta de companys.

= Entorn organitzatiu propici per als
processos de CGC.

= E| treball a la CoP s’entén com una

Vetllar des dels serveis d’informatica de
I'organitzacié per a que tot el personal
disposi de les eines necessaries per a
participar en una CoP.

Preveure partides pressupostaries per a
I'actualitzacié de maquinari informatic.
Fomentar una infraestructura
organitzativa que faciliti els processos de
creacio i gestio del coneixement.
Organitzar els horaris laborals dels
empleats preveient espais de temps per
a la dedicacié a la CoP.

Fomentar una cultura del coneixement
tot promovent estrategies
d’aprenentatge individual i col-lectiu.
Fomentar la confianga entre els
membres de l'organitzacié per tal que
aquests comparteixin els seus
coneixements amb la resta.
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Dimensié Factors d’exit identificats en I'estudi Estrategies
activitat laboral més.
ROL DELS SUPERIORS
= Escolten i donen suport a les demandes = Implicar els superiors jerarquics
que els fan els membres de la CoP. promovent que coneguin el que s’hi
= S’impliqguen en el funcionament de la treballa i els resultats obtinguts.
CoP afavorint la consecuciéd dels
objectius.
= Coneixen l|'estat de consecucid dels
productes que s’estan elaborant.
= Permeten la integracié de les millores
aconseguides en el lloc de treball que
ocupen els participants.
INCENTIUS
= Es reconeix el temps dedicat a la CoP . . .
com a una activitat laboral més. " Crear u'n sistema d |rTce.nt|us gue'
. . promogui el treball col-lectiu i en equip, i
= Es reconeix als moderadors i als o .
- . . no la individualitat.
participants el coneixement acumulat i ) .
compartit en la CoP. ] Crgar .;,)rocesso’s de reconelxgment i
= Hi ha un sistema d’incentius que Va|IdE.iC.IO de Iz.ap.renentatge informal
): . . adquirit pels participants en la CoP.
promouen l'interes dels participants per
a seguir-hi vinculats.
RECONEIXEMENT
= Els productes elaborats s’integren dins = Preveure abans de la creacié d’'una CoP
del funcionament ordinari de que el producte que s’elabori és
I’organitzacio. realment necessari per a |’organitzacio.
= |’organitzacié reconeix els participants = Promoure un reconeixement i una
en la CoP com a autors dels seus acreditacié dels participants com a
productes. experts en la tematica tractada a la CoP.
= |’organitzacid reconeix I'expertesa dels
membres de la CoP una vegada aquesta
ha finalitzat.
= Esvalora el treball de la CoP i, per aixo,
es faciliten recursos per a les trobades,
per a contactar amb experts externs i
no es posen impediments a participar
en les activitats programades.
CONTINGUT DE LA CoP
= El contingut treballat a la CoP ha de ser = Realitzar reunions inicials amb els
atractiu per als usuaris, mostrant-se util membres de I’organitzacid per a detectar
per al lloc de treball que ocupen. conjuntament les necessitats del dia a
dia.
Factors MODERADOR
sobre la = Guia els participants cap als objectius = Realitzar una seleccié acurada dels
dinamica establerts al comengament de la CoP. moderadors analitzant el seu perfil
de la CoP = Estructura i supervisa el treball que personal i professional.

pertoca a cadascun dels participants.
Motiva i crea un clima agradable per a
construir nou coneixement.

Ofereix un feedback sobre
aportacions que fan els participants.

les

Disposar d’eines per a la formacio i
preparacié dels moderadors previ inici
d’aquesta tasca dins de la CoP.

Dissenyar instruments d’avaluaciéo que
permetin detectar caréncies en els
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Dimensio Factors d’exit identificats en I’estudi

Estrategies

= Reforga les relacions i els vincles entre
els participants.

= Ajuda a resoldre els problemes de tipus
tecnic vinculats amb el funcionament
de la plataforma virtual.

= Difon el treball que es fa a la CoP per
I'organitzacid, intentant arribar a les
direccions per tal que permetin una
major dedicacio a la CoP.

= Busca l'equilibri entre les activitats que
els participants de la CoP han de fer
vinculades a la mateixa, i I'activitat
diaria que desenvolupen.

= Dona a tots els membres I'oportunitat
de participar, facilitant el dialeg
constructiu encara que sigui contrari als
seus pensaments.

= Es constant en la seva participacio,
fent-se visible en els moments que la
resta de membres de la CoP no
participen.

REUNIONS PRESENCIALS

= Promouen la interaccié directe entre
els membres de la CoP, establint vincles
més enlla de la comunicacid virtual.

OBJECTIUS

= Qbjectius clars i concisos, fixats des del
comengament de la CoP.

= Els participants de la CoP participen en
la concrecio dels objectius.

moderadors i corregir-les durant el
transcurs de la CoP.

Habilitar espais no formals per a
reflexionar, compartir i gestionar nou
coneixement.

Destinar recursos per a facilitar el
trasllat de les persones a la seu de les
reunions presencials, evitant que
suposin  un cost economic per al
personal.

Reunir a tots els empleats prévia
realitzacio de les CoP per tal que es
presentin propostes de temes a treballar
i es coneguin els resultats esperats.

MOTIVACIONALS

= Consideren que el que s’aporta a la CoP
és d’interés per a la seva feina.

= Participen  habitualment en les
activitats que es proposen des de la

Factors CoP.
personals = Creuen que amb la CoP podran
dels aprendre coses noves i utils per al seu
participants lloc de treball.

FORMATIUS

= Tenen coneixements per a fer funcionar
les eines utilitzades a la CoP.

= Consideren que tenen coneixements
valuosos per a aportar a la CoP.

Crear un sistema d’incentius que
promogui el treball col-lectiu i en equip, i
no la individualitat.

Fomentar una cultura del coneixement
tot promovent estrategies
d’aprenentatge individual i col-lectiu.
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Dimensio Factors d’exit identificats en 'estudi Estrategies
ACTITUDINALS
] Re’sponsables amb les activitats que Fomentar la confianca entre els
. Sl_fe:”izzgnen'a Ihora d’assumir membres de |'organitzacié per tal que
- . aquests comparteixin els seus
responsabilitats dins de la CoP. .
= Segurs a I'hora de presentar i defensar coneixements amb la resta.
els seus arguments en discussions.
UTILS PER A LA MILLORA
ORGANITZATIVA
= Els productes sén utils per a
. lETsrganrlzzsaui:cZ:cs T A = Establir mecanismes de difusié dels
P o resultats aconseguits en la CoP entre
I’activitat diaria que desenvolupen els N
participants. . = Generar eines que permetin quantificar
= Alguns dels productes es converteixen B e
en material de referencia per a de les CoP
I’organitzacio. ‘
= |’organitzacid fa difusid dels resultats
entre els seus membres per tal que
utilitzin els productes elaborats.
MILLORA DEL CLIMA
Resultats El treball a la CoP contribueix a la

millora del clima laboral.

= La CoP afavoreix [I'establiment de
relacions professionals entre membres
de l'organitzacié, més enlla del treball
en les CoP.

= la CoP fomenta la creacié de
consciencia de col-lectiu professional,
vencent individualitats.

AFAVOREIXEN LA FORMACIO

= La CoP contribueix a la formacié dels
membres que hi han participat.

= Els resultats de la CoP son d’utilitat per
persones que comencen dins de
I’organitzacio.

Establir espais de trobada dins de les
organitzacions per afavorir l'intercanvi
d’experiencies entre els professionals.

Crear processos de reconeixement i
validacio6 de I'aprenentatge informal
adquirit pels participants en la CoP.
Fomentar una infraestructura
organitzativa que faciliti els processos de
gestid del coneixement.
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4. CONCLUSIONS | PROPOSTES

Es consideren a continuacié els elements de sintesi i valoracié més vinculats als
objectius de I'estudi. Per una banda, reprenen i valoren aspectes dels resultats
descriptius i, per l'altre, sistematitzen les propostes que es deriven del treball
documental i de camp realitzat. Serveix també aquest apartat per promoure una
discussio breu sobre els resultats, justificatiu de les propostes i alternatives que es
presenten.

4.1. Opinions i valoracions sobre factors d’exit en CoP

Comparativament, podem observar que els participants d’ambdues organitzacions
consideren que la categoria professional i I’antiguitat en el lloc de treball no sén
factors que determinin la participacid dels membres de |'organitzacié a la CoP. En
aquest sentit, en ambdues organitzacions, i especialment a I’APS, es remarca que els
factors que més influeixen en la participacié a la CoP soén els inherents a la propia
persona, sense distincio per part de les variables anteriors.

En ambdds casos, s’observa que la situacié contractual influeix en la participacio. Aixi,
per exemple, les persones amb contractes més inestables presenten una major
resisténcia a participar ja que valoren com un esforg innecessari el fet d’implicar-se en
processos de millora i innovacié d’'una ocupacioé que no saben si sera la definitiva. En
gualsevol cas, cal destacar que algunes de les persones entrevistades comenten que el
personal amb un contracte precari pot tenir una participaci6 més elevada per
considerar que aix0 els visualitza i, per tant, contribuir a I'estabilitzacié de la seva
situacio.

Aixi doncs, la categoria professional, la situacié contractual i I'antiguitat en el lloc de
les persones que conformen la CoP sén un factor clau per al seu éxit o fracas.

Pel que fa a les diferencies en la participacio en funcié de I’edat, s'observa que, com a
norma general, els participants consideren que no es produeixen.

Tot i que no totes les variables explicatives considerades influeixen en la participacié
en les CoP (ex. edat), trobem que I'escas grau d’alfabetitzacié digital, les carregues
familiars i els anys treballats a I’Administracié condicionen negativament Ia
predisposicio a participar en CoP.
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Complementariament, les entrevistes realitzades han indagat sobre aquells factors
personals que, segons els propis entrevistats, fan d’ells bons participants. En aquest
sentit, des del DJ i 'APS s’han remarcat els seglients aspectes favorables a la
participacio:

1. Tenir capacitat per a entusiasmar a les persones de la CoP i fomentar la seva
participacid.

2. Tenir ganes d’aprendre i curiositat per a formar-se en alld que es treballa.

3. Tenir empatia i saber entendre les posicions i situacions particulars de cada
membre.

4. Tenir una presencia activa dins de la CoP.

5. Tenir una responsabilitat marcada amb les activitats que s’encomanen en el si
de la CoP.

6. Tenir facilitat per a comunicar-se amb els companys.

Els elements desfavorables a la participacid sén els seglients:

Deixar les coses que s’han de fer per al darrer moment.

Tenir inseguretat a I’'hora de participar a la CoP i mostrar el teu punt de vista.
No ser realista amb la capacitat de treball que es pot assumir.

Poca motivacid per a participar a les CoP.

Destinar poc temps a la feina per participar a les CoP.

No disposar de coneixements sobre el topic objecte de treball.

N o vk~ w N RE

No tenir coneixements sobre les eines utilitzades a la CoP.

Aixi mateix, s’observa que, en general, en el DJ els superiors jerarquics no mantenen
actituds d’oposicidé a I'hora de permetre participar en les CoP. En aquest sentit, no
s’acostumen a posar molts impediments per a participar en les sessions presencials i,
inclus, es permet la participacié a les CoP durant I'horari laboral. Tot i aixd, encara hi
ha un elevat nombre de persones que consideren que cal treballar per a aconseguir un
major suport per part dels superiors jerarquics, fomentant, per tant, un millor
funcionament de les CoP.

En el cas de I’APS, la balanca s’inverteix essent majoria els que perceben poca
implicacio i facilitats per part dels caps; i inferior el nombre de persones que
consideren que hi ha una implicacié per part dels superiors per a facilitar el treball en
la CoP.

En ambdds casos es considera que la implicacid dels superiors en aquest tipus de
processos passa per permetre treballar a les CoP des del lloc de feina, aixi com a les
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sessions presencials programades. A I’APS es considera que una manera d’implicar els
caps és fer-los particips dels productes, és a dir, que coneguin de primera ma qué
s’esta elaborant i com aix0 pot influir en la millora de I'activitat desenvolupada pels
seus col-laboradors. Contrariament, no es considera viable la participacié dels
superiors dins de les CoP, doncs aix0 podria inhibir la participacié d’alguns membres de
la CoP.

Pel que fa el rol de I'organitzacio en el desenvolupament de les CoP, en general, a les
dues organitzacions analitzades els entrevistats consideren que no hi ha suficient
implicacid en les activitats que es desenvolupen, el que es tradueix en disposar de
poques facilitats per a treballar i participar en la CoP.

En el cas concret del DJ consideren que caldria que, des de la direccid, es promocionés
el treball a les CoP i es donés a coneixer a tots els membres de I'organitzacid, animant-
los a participar-hi. En aquest sentit, destaquen el paper dels gestors de coneixement
del CEJFE com a mediadors entre els participants i la direccié, aconseguint una major
sensibilitzacio dels superiors.

Els membres de I’APS també consideren important la implicacié de la direccié en la
promocié de les CoP, donant suport i remarcant que el més important és no posar
obstacles a la participacid. L’APS es troba en la mateixa linia del DJ al considerar que
cal que els superiors coneguin el que es fa a les CoP i considerant que I'equip de gestié
del coneixement té una amplia feina a fer difonent la feina entre les direccions, i
aconseguint aixi la seva implicacid.

En relacié al reconeixement de la participacié a la CoP, s’observa que en les CoP
desenvolupades en el DJ, aixi com en les CoP existents a I’APS, |'organitzacié reconeix
com a formacio el temps destinat a les CoP, malgrat hi ha algunes persones de I’APS
gue consideren que el reconeixement en hores de formacio que es fa no s’equival amb
el nombre d’hores destinades al treball a la CoP. En el DJ també hi ha qui creu que és
dificil valorar com a formacio el treball a la CoP, doncs no tots els seus membres s’hi
impliquen de la mateixa manera.

No obstant, és destacable el gran nombre de persones que no consideren el treball a la
CoP com a reconegut per part de I'organitzacié. Aixi, a I’APS sén majoria els que
comenten que no noten una implicacio real de |'organitzacié i, en conseqgiiencia, que
se’ls agraeixi o reconegui com caldria la feina feta. Al DJ també hi ha qui ho comenta,
tot i que en menor intensitat.

En contraposicid, hi ha també qui sent reconeguda la seva activitat quan observa que
la feina feta a la CoP ha estat utilitzada per I'organitzacio i resulta Gtil per als companys
de professid. Puntualment, aixi mateix, es destaca que hi ha casos en els que el
reconeixement ve d’entitats externes a I'organitzacié, més que de la propia institucié
on es desenvolupa I'activitat.
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Quan es pregunta als participants sobre les activitats que podria fer I'organitzacié per a
reconeixer el treball desenvolupat, apareixen les seglients idees:

= Donar un suport des de la direccid per a qué els participants en la CoP no trobin
dificultats per a fer-ho.

= Vincular el treball amb la CoP a la carrera professional dins de I’Administracio.

= Compensar economicament o en lliure disposicié el temps dedicat a la CoP fora
de I'horari laboral ordinari.

= Facilitar recursos per a la realitzacid de trobades, I'elaboracié de materials,
I'assessorament per part d’experts i altres persones que puguin ajudar a
millorar el producte de la CoP.

= Reconeixer I'autoria dels treballs realitzats.

= Difondre els resultats de la CoP internament -entre els membres de
I’organitzacié- i externament.

Respecte al rol del moderador en el funcionament de la CoP, s’han recollit tant
evidéncies del que aquests fan, com opinions respecte el que els participants creuen
que haurien de fer. En aquest sentit, en el DJ s’ha pogut observar que un dels
moderadors de CoP no s’implica suficientment amb la feina que se li encomana (aixi ho
valora ell mateix i un dels participants de la CoP). Aixi mateix, en el cas de I'APS,
trobem que hi ha un moderador que reconeix no haver-se implicat suficientment a la
seva comunitat. Puntualment, apareix en ambdues comunitats la necessitat de
proporcionar una formacid prévia als moderadors abans d‘assumir aquesta funcio.

Un altre aspecte que apareix puntualment en el DJ és que en alguns casos els
moderadors assumeixen un rol excessivament directiu dins de la CoP, la qual cosa es
relaciona amb el fet que els moderadors coincideixin amb activitats de comandament
dins del mateix departament. Per contra, en I’APS es valora com a positiu el fet que els
moderadors assumeixen un rol horitzontal dins de la CoP, participant igual que la resta
de membres en I'elaboracid del producte i sense imposar els seus criteris.

Entre els aspectes que es destaquen que ha de realitzar un moderador per qué la CoP
funcioni, sén:

1. Animar a la participacié dels integrants de la CoP.

2. Ser constant en la seva participacio, fent-se visible en els moments que la resta
de membres de la CoP no participen.

3. Buscar I'equilibri entre les activitats que els participants de la CoP han de fer
vinculades a la mateixa i I'activitat diaria que desenvolupen.

4. Donar a tots els membres lI'oportunitat de participar, facilitant el dialeg
constructiu encara que sigui contrari als seus pensaments.
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5. Difondre el treball que es fa a la CoP per I'organitzacid, intentant arribar a les
direccions per tal que permetin una major dedicacié a la CoP.

6. Assumir un rol de lideratge, essent la persona que estiri la CoP, que faci que
avanci i que no s’aturi.

En relacid a la plataforma e-Catalunya, comprovem que els entrevistats del DJ
consideren que és una eina que es recomana des del departament i que aquest és el
principal motiu pel qual es treballa basicament a partir d’aquesta plataforma. En
aquest sentit, consideren que la utilitzacié de la plataforma no és excessivament
complicada i la valoren com una bona eina per a mantenir el contacte i compartir
documentacié amb la resta de membres de la CoP.

Pel que fa a I'APS, els entrevistats també consideren que la major part del treball
virtual de la CoP es fa a través de |'e-Catalunya perqué aquesta és la plataforma que
els recomanen i promocionen des del departament. Valoren, aixi mateix, que és una
bona eina per al treball virtual de la CoP.

En qualsevol cas, trobem participants d’ambdues institucions que consideren que
I’entorn de I'e-Catalunya no és del tot amigable i que caldria modificar alguns aspectes
per tal que resultés encara més dutil i permetés, per exemple, (1) descarregar
documents de treball sense que es perdin els formats, (2) fer un disseny més
accessible, (3) millorar les opcions d’introduccié de contingut per a fer que la
informacid sigui més atractiva, etcétera.

En relacié a altres eines virtuals emprades en la CoP, s’observa que és al DJ on més
eines alternatives i/o complementaries a I’e-Catalunya es fan servir. En aquest sentit,
les eines més utilitzades sén les que ofereix I'entorn de Google, seguit de xarxes socials
com Netvives o Twitter i la plataforma Moodle. Tant en un departament com a I'altre,
es destaca que per a mantenir el contacte i comunicacié amb la resta de membres es
fa servir el correu electronic. De fet, en ambdds departaments sén majoria
d’entrevistats els que destaquen aquesta eina com la més util. En segon lloc,
consideren que el teléfon és encara una eina molt util per a resoldre qliestions
particulars i urgents del treball a la CoP.

En relacid a I'accés a dispositius informatics en el lloc de treball, al DJ es destaca que
alguns dels ordinadors de que disposen son molt lents i que en alguns casos han tingut
dificultats per a tenir un de propi a la feina. En el cas de I’APS és on apareixen més
problematiques associades a aquest factor. En aquest sentit, es destaca que pel tipus
de feina que realitzen els professionals dificilment poden estar davant d’un ordinador
per a participar a la CoP des de la feina i, al mateix temps, destaquen problemes com
falta d’accés a internet, haver de compartir I'ordinador amb altres companys o la
preséncia de maquines lentes i poc actualitzades.

En relacié als aspectes formals de funcionament de la CoP, considerats importants per
a que aquesta sigui reeixida, en el DJ i I’APS hi ha un gran nombre de persones
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entrevistades que consideren que és clau que es defineixin i concretin els objectius a
assolir abans de comencar el treball a la CoP. Fer-ho ajuda als participants a coneixer si
el treball de la CoP sera realment atil i interessant per a ells, al mateix temps de servir
de fil conductor per a guiar els passos que calen seguir per a aconseguir el producte
final. Val a dir que sobretot a I’APS es considera molt valuds que les persones que
participen a la CoP coneguin des d’un bon principi quina utilitat tindra per al seu lloc
de treball alld que estan elaborant.

També apareix en ambdues institucions la importancia de que hi hagi una data limit
per a I'entrega del producte final de la CoP, doncs aixd ajuda a que no s’allargui
excessivament en el temps. De totes maneres, i sobretot en I’APS, hi ha persones que
creuen que marcar el temps és bo pero, al mateix temps, cal deixar la suficient
flexibilitat en I’entrega com perque es puguin fer totes les activitats necessaries per a
finalitzar el producte. En aquest sentit, es considera que un any és suficient, tot i que
en determinades ocasions caldria més temps i s’hauria de pactar des de l'inici.

Pel que fa el funcionament intern de la CoP, en les entrevistes realitzades apareix com
a una estratégia bona per a mantenir I'activitat de tots els membres el fet de marcar
objectius operatius, delimitar activitats concretes a realitzar per cada membre i
concretar dates d’entrega de les mateixes per tal que la resta pugui fer-ne les
valoracions. Consideren que no treballar aixi fa que les persones es dissipin, no es
vegin obligades a la participacid i, per tant, no avanci el producte.

En el DJ i I’APS els entrevistats afirmen que els productes elaborats han estat utils per
a la millora de la feina diaria que es fa a les organitzacions, valorant sobretot
I'aplicabilitat dels mateixos per a resoldre les situacions diaries. En ambdues
organitzacions hi ha persones que consideren que els materials, una vegada finalitzats,
es converteixen en una eina de referéncia per als seus membres on poden recorrer
guan tenen dubtes o consultes referents a I'activitat que desenvolupen.

També es coincideix en ambdues organitzacions a I’hora d’afirmar que el motiu pel
qual els materials sén utils per al desenvolupament de I'activitat diaria es deu a que la
seva elaboracié parteix de necessitats reals del lloc de treball, per la qual cosa el
col-lectiu té un especial interes en la seva elaboracié i posterior utilitzacié. Aixi mateix,
en el DJ apunten que els materials no haurien de ser una cosa tancada, sind que caldria
una revisido constant dels mateixos per tal que no quedin obsolets, especialment
aquells que tenen a veure amb aspectes legislatius.

En el cas de I'APS, també es considera que, en algunes ocasions, els materials sén
especialment utils per a aquelles persones que s’incorporen de nou a I’Administracio,
doncs alla tenen recollit tot el que cal fer en els seus llocs de treball.

També han estat utils per a ser exportables a altres organitzacions, doncs en ambdods
casos s’han rebut consultes d’organitzacions externes, algunes vegades inclus de fora
de Catalunya, que s’han interessat per la feina feta i pels resultats aconseguits en les
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CoP. Els motius que al-leguen des de I’APS per a considerar que els materials sén
exportables son que la majoria de normativa amb la que ells treballen és de caire
estatal o europeu, per la qual cosa totes les institucions del sector que treballin sota
els mateixos parametres poden utilitzar els materials que fan servir.

En el cas del DJ, es remarca puntualment que caldria que, en casos en quée el material
ha estat exportable a altres contextos, caldria habilitar canals per enriquir el producte
a partir de les valoracions dels receptors del mateix.

En relacié al clima de treball, de les entrevistes realitzades s’aprecia que tant al DJ com
a I’APS els seus membres consideren, en una amplia majoria, que el treball a partir de
la CoP ajuda a crear vincles entre els membres de |'organitzacié que, ja sigui per falta
de treball conjunt, ja sigui per la distancia que separa els llocs de treball, dificilment es
comparteixen experiéncies.

Aixi mateix, coincideixen en el fet que participar en la CoP és una eina que ajuda a
crear consciencia de col-lectiu. En aquest sentit, es remarca la individualitat i aillament
de molts dels professionals; en el cas del DJ, dispersos pel territori en diferents
biblioteques, presons o jutjats, i en el cas de I’APS, dispersos en diferents escorxadors
o seus territorials. En aquests casos, el treball a la CoP ajuda a compartir experiéncies,
a crear materials conjunts, i tot plegat contribueix a crear un sentiment de pertinenga
a un col-lectiu, evitant aixi veure’s sol davant del treball diari.

Finalment, tot i I'existéncia de casos aillats que consideren que el treball a partir de la
CoP pot empitjorar el clima, impera una sensacio generalitzada sobre les aportacions
positives d’aquest tipus de metodologia al clima laboral, permetent ser més
participatiu i creatiu dins de I'organitzacio.

4.2. Factors d’exit de les CoP

L'analisi de les entrevistes realitzades ha permés també indagar sobre quins sén
aquells factors que fan que les CoP en el marc de I’Administracié publica tinguin exit.
En aquest sentit, la taula 20 del present informe recull els diferents factors identificats
agrupats per diferents dimensions.

La primera d’aquestes dimensions fa referencia al context organitzatiu i com aquest
afavoreix la implantacié de les CoP. En aquesta s’han identificat factors que fan
referencia a la infraestructura de I'organitzacio, en relacié a disponibilitat de recursos
per al treball virtual o persones dedicades a la gestié de les CoP i els processos de
creacié de coneixement. També s’han identificat dins d’aquesta dimensié factors
associats a la cultura organitzativa, concretament pel que fa referéncia a les facilitats
gue proporciona I'entorn per a compartir coneixement i crear espais per a la creacié i
gestido del coneixement. Una altre grup de factors dins d’aquesta dimensié fan
referencia al rol que desenvolupen els superiors jerarquics, on s’identifica la implicacid
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dels superiors en les CoP i les facilitats que aquests posen per a implementar els
productes aconseguits en |'activitat de treball diari.

Aixi mateix, s’"han considerat dins de la dimensid organitzativa els incentius que es
donen als participants de les CoP, com podrien ser el reconeixement del temps que hi
dediquen com a activitat laboral o el coneixement acumulat a partir del treball
desenvolupat. També s’han valorat factors vinculats amb el reconeixement que fa
I'organitzacid del treball en la CoP, identificant com a factors d’exit el que
I'organitzacio reconegui 'autoria dels productes als participants de la CoP, i que es
facilitin els recursos necessaris per al funcionament de la mateixa. En definitiva, no
posar impediments per al seu funcionament és un dels factors d’exit i reconeixement
que més destacaven els entrevistats.

La segona de les dimensions en les quals s’han identificat factors d’exit es relaciona
amb la dinamica de funcionament de la CoP, on s’ha pogut identificar la importancia
que juga el paper del moderador. En aquest sentit s’ha identificat que la CoP té éxit
quan el moderador, entre d’altres, guia als participants cap als objectius establerts,
crea un clima agradable que contribueixi a la creacié de nou coneixement, reforga les
relacions i vincles entre els participants, i déna a tots els membres la oportunitat de
participar i expressar les seves opinions.

També es destaquen com a factors importants la definicié clara i concisa dels objectius
de la CoP, aixi com que el contingut de la CoP sigui atractiu per als seus membres. Per
ultim, es valora com a aspecte molt important del funcionament de la CoP les
interaccions que es produeixen entre els membres en les reunions presencials.

La tercera de les dimensions considerades a I’hora de definir els factors d’éxit han
estat les caracteristiques personals dels participants, on es consideren factors que
tenen a veure amb la motivacidé, considerant que la CoP sera d’exit quan els seus
membres considerin que els productes desenvolupats aporten un valor a la seva feina,
guan aquests participin de forma habitual en la CoP i quan els participants creguin que
poden aprendre noves coses amb la seva participacié a la CoP. Per altra banda, s’han
considerat factors vinculats amb la formacié dels participants. En aquest sentit, es
considera que els participants han de tenir coneixements per a aportar a la CoP i, al
mateix temps, tenir les competéncies per a poder fer funcionar les eines utilitzades en
la CoP.

Per ultim, es consideren factors d’éxit altres de tipus actitudinal, com que els
participants siguin responsables amb les activitats que se’ls assignen aixi com que no
assumeixin més feina de la que realment tenen disponibilitat per a realitzar. Es a dir,
gue siguin realistes amb les responsabilitats que poden assumir.

La quarta i ultima dimensio fa referencia als resultats de la CoP. Sota aquesta dimensid
s’engloben aspectes que tenen relacid amb el fet que els resultats siguin atils per a
I'organitzacid, en tant que permetin millorar I'activitat diaria que desenvolupen els
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participants, o alguns dels materials elaborats es converteixin en referencia obligada
per als membres de |'organitzacid i es faci difusié dels mateixos. En segon lloc apareix
com a efecte col-lateral, perd no per aixd menys important, el que la CoP ajudi a la
millora del clima de I'organitzacid. En aquest sentit, sén factors d’éxit per a una CoP
guan aquesta contribueix a crear consciencia de col-lectiu entre els membres de la
CoP, aixi com quan afavoreix a I'establiment de relacions professionals que van més
enlla del treball propi de la CoP. Un altre dels aspectes que es consideren com d’exit en
qguant a resultats és que el treball a la CoP contribueixi a la formacié dels seus
membres, i que els resultats esdevinguin Utils per als participants de la mateixa i els
seus companys.

4.3. L’autoavaluacidé del funcionament de les CoP

Com qualsevol altre tipus d’organitzacid, estructura, dispositiu o estrategia
organitzativa, les CoP han de dotar-se de mecanismes d’autoavaluacid, que no
excloguin processos d’autoavaluacid externa i que ens permetin identificar possibles
disfuncions, facilitar els processos de presa de decisions i promoure millores continues
gue assegurin la seva qualitat.

Al respecte, els processos avaluatius associats a les CoP han de partir d’'un model
d’avaluacié orientada cap a la millora. Segons aquest model, les avaluacions tant
internes com externes han de presentar informes responsables, promoure I'augment
de la comprensid dels fendomens objecte d’estudi i facilitar els processos de canvi.

Es tracta de combinar, adequadament, les diferents possibilitats per a les que pot ser
atil I'avaluacié: control, comparacid, certificacio i autorregulacid. En el nostre cas, ens
centrem en aquesta Ultima possibilitat per tractar-se d’un procés promogut des de la
propia CoP i centrat en la comprensié i millora de les seves formes de funcionament.

Delimitar com convé millorar les CoP i verificar el seu grau de desenvolupament,
exigeix processos en els quals I'avaluacid, sempre implicita en tot procés organitzatiu,
jugui un paper central i la millora esdevingui un referent obligat. El repte és, sense cap
dubte, millorar la qualitat. Aconseguir-ho requereix coneixer quée passa i introduir, a
partir dels resultats obtinguts, els canvis pertinents. La referéncia a la millora és, per
tant, també una referéncia a I'avaluacio.

La present guia d’autoavaluacidé presenta elements basics i claus per a la concrecid i
realitzacio de I'autoavaluacio de CoP. Més enlla de les indicacions que aqui presentem,
la concrecio de qualsevol procés avaluatiu haura de contemplar I'excepcionalitat i les
particularitats de cada CoP. La proposta realitzada parteix de les propostes d’avaluacio
realitzades en la Xarxa de Suport a la Gestid Educativa (http://www.redage.org)
contextualitzades i adaptades als resultats del present estudi.
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Disseny de I’autoavaluacio d’una CoP

L'avaluacié com a procés continu, sistematic i multidimensional de recollida
d’informacio rellevant, valida i fiable, ha de permetre prendre decisions sobre el valor
o merit de la CoP, amb el proposit de millorar el seu funcionament. Es tracta de
detectar i valorar la utilitat de qualsevol CoP en el context on es projecta i prendre
decisions per optimitzar-la ja sigui integrament o en aspectes especifics.

Principalment, el disseny d’autoavaluacié proposat intenta cobrir unes determinades
funcions externes i internes. En el cas de les primeres, informar i ajudar a comprendre
el funcionament de la CoP a les institucions i persones que ho sol-licitin, afavorir la
generacié de canvis positius, evidenciar els efectes negatius i la seva disminucid,
possibilitar el treball col-laboratiu, fomentar la presa de decisions i afavorir respostes a
les necessitats organitzatives de les mateixes, entre d’altres. Mentre que en les
segones, es tracta de coneixer explicitament les dimensions que abasta la CoP, el
compliment dels seus objectius, identificar possibilitats i limits i comprovar si la CoP
ddna resposta a les necessitats que la van originar.

Figura 2. Procés i fases per a I'autoavaluacié de CoP

com?
PER A QUE? R QUE? N Qur
| - . » . »
Fase I. » IntrodulrCI Cor:l{nlt.at de QUAN?‘
g s ?
Planificacié processos de ractica AMB QUE?
millora
Fase II. AVANTATGES-INCONVENIENTS <
Construccid i QUALITATS: Pertinent Fiable
seleccid
d’instruments Actual Uil
Aplicacié dels alisi i regi
| ot e | e e el
>
Recollida de dades
Elaboracié Presa de Formulacié de judicis
Fase IV. «—| d’informesiplans | decisions P P
Valoracio de millora - b -

La figura 1 sintetitza graficament la proposta d’avaluacié de CoP, explicitant el procés i
les fases a seguir en el seu desenvolupament. Concretament, es considera un cicle de
millora a partir de les seglients fases:

56 |



Gairin Salldn, J (Coord.); Ferndndez de Alava, M.; Barrera-Corominas, A.; Rodriguez-Gémez, D.; Martinez Marin, J.
i Giménez Roig, D.

Planificacié del procés: durant aquesta primera fase del procés es concreta el proposit
i objecte de I'avaluacié que ha d’ajudar, posteriorment, a determinar el seu disseny,
especificant els moments avaluatius, I'audiéncia, els criteris i indicadors, i el tipus de
judici que es donaran.

Seleccio i construccié dels instruments: després de la planificaciéd dels principals
aspectes de l'avaluacié es seleccionen, es constreix, es validen i es fiabilitzen els
instruments i técniques més idonis per a la recollida de la informacid.

Recollida i analisi de la informacié: la recollida d’informacié de diferents fonts i
diversos instruments i técniques (quantitatives i qualitatives) ha de proporcionar una
visié ajustada de la realitat avaluada i ajudar a aprofundir en els aspectes més
importants.

Mentre que lI'analisi de dades quantitatives ajuda a configurar un mapa general de
I'estat de la CoP, I'analisi de les dades qualitatives permet aprofundir, comprendre i
explicar aquells aspectes que més interessen (per exemple: valor i creences
subjacents, expectatives complertes, percepcions, etcétera).

Valoracio i elaboracié de l'informe: un cop analitzada tota la informacid recollida,
s’han de formular els judicis pertinents que ens porten cap a la formulacié de
propostes i conclusions. Aquestes, aixi com tot el procés seguit, hauran de quedar
clarament expressades i estructurades en el corresponent informe d’avaluacid,
adaptat a la seva audiencia destinataria (en el nostre cas, I'equip de gestié del
coneixement i els responsables de I'organitzacid).

Les observacions i evidencies recollides durant el procés i els resultats obtinguts han
de ser la base de plans i programes de millora, els quals han de contribuir a optimitzar
el funcionament de la CoP i fomentar-ne les seves finalitats.

La contrastacio (d’instruments, informants, moments i dades) i les seves valoracions es
realitzen de forma paral-lela al procés avaluatiu, assegurant d’aquesta manera la
qualitat d’aquest procés. Es consideren, al respecte, i com a part de la mateixa, els
estandards proposats pel Joint Committee on Standards for Educational Evaluation
(Joint Committee on Standards for Educational Evaluation, 1994) per a 'avaluacid de
programes:

= Utilitat: pretén garantir que |'avaluacid sigui oportuna i respongui a les
necessitats informatives de I'audiéncia. Es per aixd que s’identifiquen a les
persones que d’alguna manera es relacionen amb l'avaluacid; asseguren la
credibilitat i competéncia dels avaluadors; es garanteix que la informacid
recollida i seleccionada sigui pertinent; es redacta clarament l'informe; es
difonen els resultats i s’avalua I'impacte de I'avaluacié.
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Viabilitat: per garantir que I'avaluacié sigui operativa, realista i diplomatica.
L'estandard de viabilitat es concreta en procediments practics; interrupcions
minimes quan es recopila la informacié necessaria; aconseguint la cooperacié
dels diferents grups implicats; i sent eficients.

Propietat: es tracta d’un estandard, basicament étic, que intenta assegurar el
respecte i la proteccio dels drets implicats i afectats per I'avaluacié. El criteri de
propietat es tradueix en acords formals; respecte dels drets humans; avaluacio
completa i clara; facilitat d’accés als resultats i responsabilitat fiscal.

Precisio: pretén que la informacio recollida a través del procés d’avaluacio sigui
fonamentada, comprensiva i técnicament adequada a les caracteristiques que
determinen el valor del programa avaluat. En resposta a aquest estandard
descrivim, documentem i identifiguem clarament la CoP avaluada; analitzem el
context per identificar possibles influencies sobre I'organitzacié; descrivim
oportunament els proposits i procediments de [I'avaluacid, les fonts
d’informacio; validem i fiabilitzem els instruments d’avaluacié, revisem i
analitzem sistematicament la informacid recollida; justifiquem les conclusions;
garantim la imparcialitat de I'informe i realitzem una metaavaluacio.

De fet, la consideracié d’aquests estandards i la seva revisi6 permeten ajustar els
processos de meta i paraavaluacié com a part de la millora de la propia avaluacid.

Objecte i proposit de I'autoavaluacio

Com s’ha comentat anteriorment, el principal proposit del procés d’autoavaluacié que
aqui es proposa és comprendre els processos de les CoP i introduir les millores que
resultin oportunes, assegurant aixi la seva pertinéncia, actualitat i utilitat per al context
organitzatiu en el qual es desenvolupa.

L'operativitat del proposit general anterior porta a considerar els seglients objectius
especifics que hauran d’adequar-se a la realitat de cada CoP:

= Analitzar els mecanismes de planificacid, gestio i avaluacio de la CoP.
= Delimitar la utilitat i efectivitat de les estrategies de dinamitzacié emprades.
= Determinar les fortaleses i debilitats de funcionament de la CoP.

= Valorar I'impacte de la CoP en I'organitzacid.

Els principis en els quals hauria d’inspirar-se el procés d’autoavaluacié son,
principalment:

= Globalitat, en centrar-se tant en els processos com en els productes i els agents
participants.
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= Participacio, en requerir de la maxima implicacié de tots els membres de la
CoP.

Concrecio de variables, indicadors i criteris

L'analisi de I'objecte de I'avaluacié permet delimitar aspectes i variables d’analisi, que
considerades amb els criteris i referents seleccionats, permeten concretar les
preguntes a les que ha de donar resposta I'autoavaluacid. Es pretén aixi concretar el
focus d’analisi i aprofundir en els aspectes de I'objecte d’estudi que interessa avaluar.

En aquest sentit, les dimensions a partir de les quals s’han definit les variables objecte
d’avaluacid, han estat: actituds vers la participacié, plataforma i eines, persones,
processos i resultats.

Instrumentalitzacio i analisi dels resultats

D’acord amb els objectius plantejats i els criteris i indicadors proposats, es planteja la
utilitzacié d’un questionari d’autoavaluacié de les CoP (veure annex 2). El gliestionari
es proposa indagar en els factors condicionants que intervenen en els processos de
CGC. En concret, s’estructura en 5 blocs que al-ludeixen a:

= Actituds: la predisposicié dels participants (component afectiu) cap a les CoP
resulta fonamental per al seu bon funcionament. Entre altres elements,
aquestes actituds determinen I'existéncia d’una cultura favorable i compatible
amb els processos de CGC que es desenvolupen en les CoP.

= Plataforma i eines: es valora I'existencia i utilitzaci6 adequada (per gestors i
participants) de les TIC en la CoP, per als processos de transferéncia,
emmagatzematge, tractament, accés i organitzacié de dades, informacié i
coneixement.

= Persones: son I'element clau per a I'exit de qualsevol CoP. Es valoren les seves
competéncies, motivacions, actituds, creences i valors.

= Processos: la planificacié de tots els processos vinculats a la CGC és fonamental:
claredat dels objectius i el llenguatge utilitzat, la integracid dels processos de
CGC en I'estratégia organitzativa, la temporalitzacié del procés o les estrategies
utilitzades, el sistema d’incentius i el rol del moderador, entre d’altres.

= Resultats: finalment, es valora I'impacte que la CoP té en |'organitzacié (ex.
millora del clima i la productivitat) i en els participants (ex. motivacié o
formacio).

Aquest questionari és una adaptacié de l'instrument utilitzat per a la recollida de
dades durant I'execucio del estudi “Analisi de procediments per a la creacid i gestio del
coneixement mitjancant comunitats de practica a I'Administracio publica”
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(GAP/2944/2010). L'adaptacié de l'instrument pretén facilitar la seva aplicacid i el
posterior analisi i interpretacio de resultats.

Els resultats obtinguts després de I'aplicacié del qliestionari d’autoavaluacié han
d’analitzar-se, d’'una banda, en funcié de les actituds dels participants cap a les CoP
(veure taula 20) i, per una altra, sobre la base de la percepcid que els mateixos tenen
sobre el funcionament de la seva CoP (veure taula 21).

Taula 20. Valoracié de les actituds ver les CoP

ACTITUDS dels participants vers les CoPs

(les puntuacions dels nivells s’obtenen a partir del calcul de la mitjana en les respostes dels

participants)

Nivell 1
(menys de 2)

Nivell 2
(entre 2,1i3)

Nivell 3
(entre 3,1i4)

Nivell 4
(més de 4,1)

Les actituds vers la CoP sén optimes per al bon funcionament de la mateixa. S’haura
de procurar mantenir I'alta predisposicid dels participants cap a les CoP.

Els participants es troben en una situacio d’indefinicid respecte a la seva participacié
en les CoP perd amb una reaccié rapida per part dels promotors, el funcionament de
les CoP pot resultar satisfactori.

Es tracta d’una situacio critica on els participants evidencien una oposicio i descontent
generalitzat ver les CoP. S’ha de recérrer a agents claus (participants i/o moderadors)
altament motivats i abanderats de la CGC per a promoure un major coneixement i
acceptacié de les CoP. La valoracio sobre el funcionament de la CoP ens oferira pistes
sobre els principals elements que generen aquest descontent/oposicid
(infraestructura, processos, incentius, resultats, etcétera).

Davant aquesta situaci6 no és recomanable el desenvolupament de CoP en
I’organitzacio. Previa a la proposta de qualsevol CoP, els promotors hauran de reunir-
se amb els agents clau (participants, responsables institucionals i/o moderadors) per a
valorar la utilitat de les mateixes i el seu sistema de funcionament. Aixi mateix, resulta
recomanable promoure dinamiques grupals que promoguin la confianca i la
proximitat entre els participants.

Taula 21. Valoracié del funcionament de les CoP per part dels seus participants

FUNCIONAMIENT DE LA COP : plataforma i eines, persones, processos i resultats

(les puntuacions dels nivells s’obtenen a partir del calcul de la mitjana en les respostes dels

participants)

Nivell 1
(menys de 2)

Nivell 2
(entre 2,1i3)

Nivell 3

La percepcié dels participants sobre el funcionament de la CoP recomana un
replantejament complet de la mateixa. S’haura de (1) comprovar que les eines
utilitzades funcionen correctament, responen als objectius de la CoP i s6n adequades
a les necessitats i requeriments dels participants; (2) fomentar entre els participants
una cultura de col-laboracié, de confianga en I'organitzacié i la formacié prévia
necessaria per participar en CoP amb Us intensiu de tecnologia; (3) hauran de revisar-
se els objectius de la CoP, procurant que siguin clars, univocs, assequibles i coherents
amb I'estrategia organitzativa, aixi mateix, en funcié dels objectius i tasques a
desenvolupar ha de replantejar-se la distribucié de funcions.

La CoP es troba en una situacid critica i es requereix d’una intervencié immediata que
permeti millorar notablement el seu funcionament. En general, les analisis realitzades
demostren que aquests nivells de percepcid global solen ser provocats per una mala
adequacio i funcionament de les eines TIC utilitzades, aixi com la falta d’un clar
sistema d’incentius i d’un reconeixement per part de |'organitzacid. Una de les
estrategies que impacten rapidament en una millora del funcionament de les CoP és la
celebracié de trobades i/o reunions presencials.

Tot i que, en general, la percepcié dels participants és que la CoP funciona

60



Gairin Salldn, J (Coord.); Ferndndez de Alava, M.; Barrera-Corominas, A.; Rodriguez-Gémez, D.; Martinez Marin, J.
i Giménez Roig, D.

(entre3,1i4) considerablement bé, resulta necessari desenvolupar una avaluacid6 molt més
profunda que permeti esbrinar quins elements sén susceptibles de millora. Una
valoracié detallada de cadascuna de les dimensions que componen el qliestionari
d’autoavaluacié, juntament amb entrevistes en profunditat al moderador i alguns dels
participants claus ens oferira la informacié necessaria per intervenir i millorar la CoP.

Nivell 4 El funcionament de la CoP és adequat. No obstant aix0, haurien de realitzar-se

(més de 4,1) avaluacions peridodiques que permetin detectar a temps qualsevol disfuncidé que vagi
en detriment del correcte funcionament de la CoP.
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“QUESTIONARI PER A AUTOAVALUAR EL
FUNCIONAMENT DE LES CoPs” —AQ-CoP™***

ACTITUD VERS LA PARTICIPACIO EN LES CoP:

acl. La seva participacio a 'actual CoP és (senyali en cada cas un valor entre 1i 5 segons es trobi més
proxim d’un extrem o de l'altre):

Entusiasme 1-2-3-4-5 Apatia
Cooperacié 1-2-3-4-5 Passivitat
Acord 1-2-3-4-5 Oposicid
Optimisme 1-2-3-4-5 Pessimisme

adl. PLATAFORMA | EINES:

1 2 3 4 5
ad1l. Els instruments utilitzats son suficients per a
facilitar la creacié de coneixement.
ad12. Les eines utilitzades han estat valides per a facilitar
la comunicacio.
Les eines utilitzades han estat valides per a
ad13.
consensuar acords.
Les eines utilitzades han estat valides per a
ad14. .
elaborar materials.
ad1s. Les eines utilitzades han estat valides per a
expressar la opinid i la experiéncia prévia.
ad16. Les eings utilitzades han estat valides per a
compartir.
ad17. La plataforma utilitzada en la CoP resulta atil per a
I'intercanvi.
ad2. PERSONES:
1 2 3 4 5

ad21. | Participo habitualment en les activitats de la CoP.

ad22. | Trobo que el que s’aporta a la CoP és d’intereés.

Els participants posseim coneixements valuosos

ad23. .
per a compartir.

Disposo de competéncies i habilitats per a

2.
ad participar en CoP.

s Projecte financat per I’”Escola d’Administracié Publica de Catalunya”, resolucié GAP/2944/2010.

“ per tal de facilitar la lectura, s’evita la utilitzacid continuada de la duplicitat de génere Aixi, cada
vegada que s’esmenta moderador, col-laborador, etc., s’entén que es fa referéncia a ambdds géneres,
sense que aixo impliqui cap tipus de consideracié discriminatoria ni valoracio pejorativa.
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ad3. PROCESSOS:

1 2 3 4 5
ad31 Els objectius de la CoP en la que participo han estat
| clars/ben explicats.
Els resultats de la CoP en la que he participat
ad32. | anteriorment han quedat integrats en el context
organitzatiu.
Els incentius actuals mantenen el meu interées per a
ad33. . .
seguir participant en la CoP.
ad34. En la CoP hi ha hagut una correcta distribucio de
rols.
A la CoP el rol del moderador és clau per al seu
ad35.
desenvolupament.
ad36. | Enla CoP hi ha una metodologia de treball clara.
ad37. | El procés seguit en la CoP és motivador.
ad4. RESULTATS:
1 2 3 4 5

La CoP esta contribuint a la formacid dels

41.
ad participants.

La CoP és un mecanisme efica¢ per a promoure
ad42. | innovacions (productes, processos i eines) Utils per
a |'organitzacid.

Altres  organitzacions/departaments/grups  es
ad43. | poden beneficiar del coneixement generat a través
de la CoP.

El treball en la CoP ha contribuit a la millora del

44.
ad clima laboral.

4.4. Propostes per a promoure la millora

La societat actual ha impulsat la consideracié del coneixement i la formacié dels
treballadors com a elements estrategics de les organitzacions, considerant el capital
intel-lectual individual i col-lectiu com un dels recursos del que disposen per a dur a
terme els seus objectius. Les organitzacions busquen, en aquest context, noves
estrategies que permetin als seus empleats compartir experiéncies, impressions i
coneixements, conscients de que el que fa competitiva a una organitzacié és la seva
capacitat per a desenvolupar el capital huma del que disposa.

Ja no tenen sentit els professionals aillats, que interaccionin amb si mateixos o amb els
materials, sind que el que és realment important és la configuracié de grups humans
gue estiguin en constant interaccié a través de xarxes o comunitats. No és d’estranyar,
per tant, que d’'una manera persistent es busqui potenciar els processos col-laboratius
i el desenvolupament d’entorns que ho facilitin.
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Els models actuals de funcionament social, cultural i econdmic donen suport aixi, cada
vegada més, a l'activitat col-lectiva i els processos participatius. No Unicament és el
resultat de viure en contextos democratics, sind també la conviccié de que en
contextos complexes com els actuals, la innovacié i el canvi depenen més dels resultats
d’una activitat col-lectiva que de I'existéncia de persones extraordinaries capaces per si
mateixes de mobilitzar voluntats i superar dificultats.

4.4.1. La col-laboracié entre professionals

La col-laboracié, com objecte d’estudi i de practica en les organitzacions, ja I’"hem
treballat en altres ocasions. L’aportacié titulada “Las comunidades formativas de
aprendizaje en el contexto institucional” (Gairin, 2008) prenia aportacions anteriors
(Gairin, 2000, 2003) i tractava des d’una perspectiva general aspectes com el context
institucional com a espai per a la innovacid i el canvi, les modalitats que adopta
I'activitat col-lectiva, algunes estructures i procediments de treball que ho permeten i,
per ultim, les alternatives de futur en referéncia al rol clau de les persones en les
organitzacions, la utilitat i la utilitzacid de les TIC i els plantejaments étics en tota
Iactivitat col-lectiva.

Simplificant alguns dels arguments, es pot remarcar que (Gairin i Diaz, 2011, pp. 16-17)
la col-laboracié entre professionals es considera necessaria en tant que cada vegada
meés:

= Es precisa treballar amb altres professionals. Molts dels problemes que es
treballen no es poden resoldre des d’una limitada especialitzacio i, per altra
banda, les actuacions no solen ser Uniques sind que acostumen a formar part
de processos d’intervencid amplis en el temps i que exigeixen una minima
coordinacié amb altres professionals.

= Es precisen d’altres professionals, si es vol ser efectiu en la feina. El treball
col-laboratiu permet enriquir els nostres coneixements, ampliar-los i
contrastar-los amb la cerca de solucions a les problematiques que planteja la
realitat.

= Es precisa actuar des de o amb marcs institucionals, que garanteixen
I'estabilitat dels canvis i I'aprofitament de les sinérgies.

La col-laboracio entre professionals es considera util en tant que:

= Ajuda a superar l'individualisme al que ens porta moltes vegades I’activitat
professional. De fet, el treball col-lectiu pot ajudar a passar d’una activitat amb
altres, a una activitat conjunta amb altres, col-laborativa i, en ultim extrem, a
facilitar una CoP d’interessos i de cultura compartida.

= Augmenta la poténcia creativa de l'equip resultant i la tecnologia de les
solucions que s’adopten esta més contrastada.
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= Permet i aglutina una activitat reflexiva sobre la propia activitat, amb
connotacions de millora personal, col-lectiva i institucional.

= Degudament orientada en els seus processos i resultats, facilita als membres de
I’organitzacié el patrimoni d’habilitat i experiéncia que existeix a I'organitzacid i
permet una incorporacié més rapida i real de nous membres.

= Enforteix I'activitat col-lectiva i la consideracid de les organitzacions com a
comunitats formatives i de desenvolupament professional.

La col-laboracié que es busca a través de les CoP que es creen pretén, amb major o
menor émfasi, I'autoreflexié professional i el dialeg entre col-legues amb la finalitat de
millorar la practica professional; també, contemplen l'intercanvi d’experiéncies, en
compartir propostes i projectes, i la creacié de nou coneixement. D’alguna maner, i des
de diferents contextos professionals, es planteja la necessitat de configurar una cultura
professional basada en la col-laboracid, és a dir, una cultura en la que es tingui en
compte, com a elements centrals, la comunicacid, el treball compartit, I'intercanvi de
practiques professionals, la reflexié col-lectiva i la cerca de solucions a problematiques
comuns.

La col-laboracié no és ni ha de ser I'objectiu fonamental d’una intervencidé, sind més
aviat I'estrategia per a aconseguir determinades finalitats. Es tracta de passar de les
organitzacions com a estructures formals burocratiques a considerar-les com a espais
de col-laboracié al servei tant de les finalitats de la instituci6 com del
desenvolupament dels professionals que alla treballen.

Passar del treball amb altres, al treball col-laboratiu i d’alla a l'aprenentatge
col-laboratiu suposa un canvi dificil que s’ha d’analitzar, considerant tant les condicions
que el possibiliten com els factors que el limiten. Segurament, parlem d’una realitat
possible perd també amb dificultats per a la seva generalitzacid.

Els processos comunicatius son la part central del treball col-laboratiu, al dependre
d’ell que el procés de construccié del coneixement o el projecte es realitzi amb éxit. En
el treball col-laboratiu, les persones treballen juntes i comparteixen metes, promovent
la consecucié d’objectius comuns. No hi ha una reparticié de tasques, com en el cas del
treball en grup, i si es realitza és més horitzontal i també inclou interdependéncia
positiva entre els membres del grup, que és la base principal de la col-laboracié.

Els limits entre I'aprenentatge col-laboratiu i el treball col-laboratiu sén dificils de
marcar, ja que ambdds constructes comparteixen lintercanvi d’idees i de
coneixements entre els membres del grup, aixi com la seva implicacié en el procés.
Altrament, difereixen en objectius, processos i finalitats, tal i com es pot veure en la
taula 22.
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Taula 22. Algunes diferéncies entre treball col-laboratiu i aprenentatge col-laboratiu (A partir de
Gonzalez, 2005)

items de comparacié Treball col-laboratiu Aprenentatge col-laboratiu

Objectius relatius al

Objectius compartits amb
desenvolupament de la persona, de

Objectiu I'organitzacié i objectius particulars , X e
manera que sén més dificils de
mesurables.
mesurar.
. Ambient controlat i tancat. Ambient obert i lliure, on s’estimula
Ambient . o L
Regles definides préviament. la creativitat.
Experiéncia i coneixements .
2 . Tenen cabuda tot tipus de
personals relacionats amb els . . L .
- . - coneixements i experiéncies vitals
objectius i politiques de . .
s E o que es vulguin compartir.
Implicacié personal I'organitzacio.
. Es fomenta tant el
Es té en compte el
. desenvolupament personal com el
desenvolupament personal, pero no el
es promou.

Els membres del grup es
comprometen amb el treball del
grup.

Els membres no escullen lliurament
la seva participacié. Hi ha estabilitat
en la composicié dels equips.

Es pot entrar o sortir del grup amb
facilitat, ja que el grau de
compromis no és molt elevat.

El compromis esta supeditat al
compromis personal.

Col-laboracio

Es poden donar  processos
d’aprenentatge en ambients formals
i informals i la formalitzacié quan es
ddna, és flexible.

La produccid és secundaria, ja que
'important sén els aprenentatges
de I'experiencia col-laborativa i el
desenvolupament personal.

El treball en grup es realitza en el
Procés marc d’una organitzaci6 i es
formalitza.

La  productivitat focalitza el
Finalitat funcionament del grup, I'objectiu
final del qual és produir quelcom.

A la vista de les diferéncies assenyalades, bé es podria dir que el treball col-laboratiu
no sempre inclou aprenentatge col-laboratiu, perdo per a qué hi hagi aprenentatge
col-laboratiu és precis que hi hagi treball col-laboratiu. Per altra banda, algunes
caracteristiques del treball col-laboratiu que permeten diferenciar-lo del treball en
grup o altres formes d’organitzacio grupal sén puntejades a continuacio (Sapon-Shevin,
Ayres y Duncan, 2001, citats per Robles, 2004):

= Els membres del grup tenen una meta comu i treballen conjuntament per a
aconseguir-la.

= No es produeixen influéncies externes en les tasques, ja que la planificacid i el
control extern reduirien la naturalesa col-laborativa del treball.

= Cada membre del grup contribueix d’una manera particular a la consecucio de
les metes del grup.

= Els membres del grup comparteixen experiencies, coneixements i habilitats, fet
gue els permet aconseguir els objectius marcats.
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Tots els membres del grup es responsabilitzen de tota I'activitat que realitza el
grup, pero cada membre ha d’assumir els objectius marcats.

Tots els membres del grup es responsabilitzen de tota I'activitat que realitza el
grup, perd cada membre ha d’assumir integrament la seva tasca i tenir els
espais per a compartir-la amb la resta del grup i rebre les seves contribucions.

Tots els membres sén responsables del seu desenvolupament professional
individual dins del grup, de manera que existeix un compromis i responsabilitat
individual.

Existeix una ajuda i suport mutu entre els membres per a acomplir amb les
tasques que faran possible assolir les metes comunes.

La realitzacié de les activitats col-laboratives esta caracteritzada per I'Us
d’habilitats interpersonals assertives basades en la confianga mutua,
comunicacio clara, suport, resolucié constructiva de conflictes i respecte dels
diferents punts de vista.

Utilitza la comunicacié horitzontal, que pot prendre la forma d’interaccié
directa, indirecta, distribuida o no distribuida.

El grup reflexiona sobre el seu propi treball per a prendre decisions sobre el
funcionament del grup i el procés seguit per a la consecucié dels objectius. Aixi
mateix, introdueix els canvis necessaris per a incrementar la seva efectivitat.

Habitualment la formacié dels grups és intencional i es basa en la
heterogeneitat, en el que es refereix a habilitats i caracteristiques dels diferents
membres.

No s’estableixen jerarquies ni coordinacions previes, sind que sén pactes i
estan consensuats per tots els membres del grup.

Exigeix que els participants posseeixin habilitats comunicatives, que les
relacions que estableixin amb els membres siguin simetriques i reciproques, i
gue tots tinguin el desig de compartir la resolucid de la tasca.

Els limits del treball col-laboratiu solen anar més enlla dels limits de la propia
organitzacid, ja que és un procés que sol involucrar persones de diferents llocs.

La realitat d’un treball col-laboratiu dependra de I'existencia d’una série de condicions
minimes:

Situar a les persones en el centre de les organitzacions. De fet, es podria parlar
de desenvolupament de les organitzacions a través de les persones i el
desenvolupament de les persones a través de la seva activitat en les
organitzacions.

Respectar a les persones assumint la diversitat i I'assumpcié de compromisos
comuns. Per una banda, es precisa tenir unes regles que, encara que minimes,
es respectin; per altra banda, garantir el respecte a les diferéncies de
plantejaments i d’enfocaments personals, base per a I'enriquiment col-lectiu.
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= Permetre un accés a tots amb igualtat de condicions, que sigui coherent amb
una participacid oberta i amb estructures horitzontals de funcionament.

= Treball col-laboratiu en grup, que inclou compromis amb els models de
funcionament decidits pel grup, responsabilitat respecte a les decisions preses i
etica amb les actuacions.

= Avancar en les innovacions tecniques necessaries i facilitar eines que
afavoreixin entorns moderns i flexibles tant per a compartir experiéncies com
per a crear i gestionar coneixement col-lectiu.

= Canvis institucionals que facilitin el seu desenvolupament, gracies a I'existéncia
d’una cultura favorable a canvis i a les exigencies d’un funcionament col-lectiu.

= Cerca de models efectius per al seu funcionament, que inclou la utilitzacié
d’estrategies de treball col-laboratiu.

= La utilitzacié d’estrategies no pot obviar el referent a les persones o persones
qgue les apliquen i, en aquest sentit, es fa referencia als coordinadors com a
dinamitzadors de l'intercanvi i a la seva capacitat per a estructurar i adequar els
contextos de relacid a partir de la seleccid i aplicacid que realitzen de
determinades estrategies.

El treball col-laboratiu sera possible sempre que es respectin aquestes minimes
condicions, a les que s’hi hauria d’afegir altres relacionades amb la seva efectivitat:
objectius compartits, respecte i confianga mutua, esfor¢ cooperatiu, poder compartit,
contribucié de talents, perspectives i recursos variables de cada participant, generacié
de productes i “accountability” compartida.

Molts dels requeriments enllagarien amb els que es demanen habitualment per a les
comunitats d’aprenentatge o de practica professional. D’alguna manera, s’identifica el
treball col-laboratiu amb la recerca i aprenentatge de respostes davant els problemes
gue planteja la practica professional, al mateix temps que s’associa amb la CGC entes
com a quelcom dinamic i resultat d’un procés interactiu i col-laboratiu.

La col-laboracié es pot expressar i concretar amb diferents formats, que es podrien
considerar com a resultat de la interaccié de tres variables: modalitat, nivell
d’implicacié i amplitud.

Des del punt de vista de la modalitat, es poden considerar formes d’interaccid
presencials, virtuals o mixtes, depenent del grau de comunicacio directa o mediada per
mitjans de comunicacié i informacié que tenen lloc entre diverses persones. La
modalitat presencial inclou la coincidéncia de persones en el mateix espai i temps,
mentre que en les modalitats virtuals no es comparteixen espais i el temps pot ser
diferit en la construccié dels missatges.

La consideracio dels nivells ens permet considerar el grau d’interrelacié personal o el
contingut de la col-laboracid. Sota aquest primer suposit, es pot considerar (Gairin,
2008), el conglomerat, el grup de treball, I'equip de treball o la comunitat i distingir
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dins d’aquesta ultima entre les comunitats d’objectius, de practica, d’interés o
transaccionals i considerar si el seu objectiu fonamental és o no l'aprenentatge
col-lectiu.

Sota aquest segon nivell, podem identificar processos col-laboratius que van des de el
simple intercanvi d’informacid, a compartir processos, proposits i inclis estructures i
formes d’actuacié. Podem inclus considerar diferents nivells en cada una d’aquestes
modalitats Ultimes; aixi, compartir processos pot estar vinculat a una o diverses de les
seglients possibilitats: coordinar la realitzacié (espais, temps i ritmes relacionats),
utilitzar estrategies d’actuacid relacionades, participar dels mateixos proposits o
compartir el coneixement desenvolupat.

Per ultim, sota la variable amplitud es situen els professionals que tenen una mateixa
titulacié o responsabilitat, o bé tots els que coincideixen en una mateixa activitat
professional o queden afectats per un mateix problema o realitat.

Combinant les diferents variables, podem considerar grups col-laboratius tant diversos
com: professionals de la medicina que alimenten una web amb les seves experiéncies;
els mateixos professionals que mantenen grups d’estudi presencials o diversos
professionals de la salut que tenen xarxes virtuals o presencials per a intercanviar
coneixements i crear-ne de nous sobre temes de salut laboral. De la mateixa manera,
es podrien identificar diferents possibilitats en treballadors de la gestié publica, segons
s’utilitzin modalitats presencials o virtuals, s’agrupin per departaments administratius i
estableixin processos relacionats amb el simple intercanvi d’informacid6 o més
sistematics i dirigits a la creacid i gestid del coneixement col-lectiu.

De totes maneres, el problema no és tant la forma en queé es realitza la col-laboracié
sind si és la més adequada al proposit pretés i als participants implicats. Segurament,
els processos col-laboratius vinculats al desenvolupament d’habilitats socials i
emocionals poden perdre efectivitat quan la interaccid necessaria es vehicula per
mitjans virtuals; o bé la presencialitat pot ser un procés substituible quan es tracta de
proporcionar coneixements estructurats o bé desenvolupar determinades habilitats.

4.4.2. Les comunitats de practica ‘online’

El treball compartit entre persones i grups ha existit des de sempre, pero les noves
eines basades en TIC han impulsat una col-laboracié més fructifera, afavorint I'aparicié
de nous tipus de treball col-laboratiu. La col-laboracié és la idea base: es comparteixen
objectius i s’estableix una responsabilitat compartida a través de la xarxa; pero no es
tracta només de treballar junts, sind de realitzar també un intercanvi cognitiu per a
aconseguir allo que individualment no s’hauria pogut aconseguir.

La xarxa es converteix en un espai efectiu per a la realitzacié d’experiéncies de treball
col-laboratiu, on la tecnologia passa a ser un mitja per a dissenyar el treball en equip i
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un suport en els processos de gestid de I'organitzacio: permet compartir documents,
realitzar reunions i conferencies, i establir un Us més eficag del temps de treball.

Existeixen diferents tipus de col-laboracié que marcaran el procés de formalitzacié de
la xarxa, és a dir, les eines i els sistemes d’intercanvi d’informacio6 a utilitzar. Cabanillas
(2009) distingeix tres tipologies diferents de col-laboracid, tenint en compte que en
totes elles la funcidé principal dels participants és interactuar en base a una mateixa
tasca amb la resta d’usuaris:

= Col-laboracié basada en continguts: es produeix quan els participants estan
congregats al voltant de la realitzacié d’un contingut.

= Col-laboracié basada en projectes: es produeix quan els participants treballen
en un projecte comu.

= Col-laboracié basada en el grup: es produeix quan els participants treballen al
voltant d’'una idea o d’un interés comu.

Aixi es veu com el contingut, el coneixement o el projecte es construeix a través dels
nous espais de comunicacid, d’escriptura grupal, de compartir documents, de discussio
a través de forums virtuals, etc. que brinda la tecnologia i que ens ofereix nous entorns
de treball.

Un dels millors avantatges que posseeix I'Us de les xarxes per al treball col-laboratiu és
la possibilitat d’actuar en processos d’informacié i comunicacié. A través de I'us de les
xarxes es va més enlla de la simple acumulacid d’informacid, al permetre que aquesta
pugui ser endrecada i classificada mitjancant bases de dades, distribuida massivament i
en diferents formats. Als beneficis propis del treball en xarxa s’hi han d’unir també els
avantatges del treball col-laboratiu, sense deixar de banda els inconvenients que
comporta I'Us d’aquesta estrategia (veure taula 23).

Taula 23. Avantatges i inconvenients del treball col-laboratiu en xarxes virtuals (A partir de Saez, Garcia,
Paolo i Rojo, 2009, p. 22)

Avantatges Inconvenients
=  Ajuda al desenvolupament dels participants. = Requereix més atenci6 per part dels
= Possibilita I'augment dels coneixements i participants.
capacitat professional. = Requereix la generaci6 d’un ambient de
»  Estimula el treball en paral-lel. confianca i seguretat entre els participants.
=  Permet el treball en subgrups. = Dificultat per a aconseguir consensos. El

. . . procés es pot allargar.
= Incrementa 'accés a la informacié.

La interaccié pot resultar confusa, caotica i

=  Possible millora en la qualitat dels resultats. .
desenfocada respecte al tema que es tracti.

=  Estimula la creativitat, la comunicacid, la
participacio i I'intercanvi d’idees,

informacions i suggeriments, reduint Ia
inhibicié de I'estatus. * Els vincles entre els membres sén més debils

gue quan es treballa cara a cara.

= |’estructura de poder es pot veure
amenacgada.

=  Permet treballar en el moment disponible, si
s utilitzen elements de comunicacié ™ El control que exerceixen els membres entre

si pot ser menor que si el treball col-laboratiu
es realitzés cara a cara.

asincronica.

= Les propostes realitzades a l'interior de la
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xarxa no porten nom i cognom, siné que SN w |5 tasques focalitzades poden ser massa

considerades complicacions del proces. Es especialitzades per a permetre el treball “ad
possible aconseguir metes que d’altra manera hoc” i la realitzacié d’activitats no previstes
serien impossibles d’aconseguir. préviament.

®* Redueix els costos per a I'organitzacio. =  Un elevat volum de participacié pot provocar

que sigui dificil establir coherencia de grup,
experiéncia compartida i confianga.

D’acord amb Woodcock (citat per De Benito, 1999), el treball col-laboratiu a través de
la xarxa presenta dos components basics: el tecnologic i I'huma. EI component
tecnologic el conformen: els sistemes de comunicacié com el teléfon, el correu
electronic, la videoconferéencia, etc.; els espais compartits on dues o més persones
poden treballar sobre un mateix document simultaniament; la informacié compartida
on es pot accedir, emmagatzemar, modificar i manipular informacid; la possibilitat de
realitzar activitats conjuntes (com pluja d’idees, valoracions, etcétera). El component
huma estaria integrat per la manera com les persones organitzen la seva feina i es
comuniquen; la gestié de grups; els aspectes relacionats amb els disseny en grup; i la
dinamica de grups, la forma com la gent col-labora.

4.5. Rols i processos en la CGC

El desenvolupament d’estrategies de CGC implica el domini teoric i practic de
processos per a la mesura, creacié i difusié del coneixement individual i col-lectiu i la
participacié de diversos agents amb una clara delimitacio de responsabilitats i funcions
gue garanteixin el correcte desenvolupament d’aquests processos i, per tant, I'éxit de
I'estrategia de CGC.

Des del punt de vista dels rols, el model de CGC ACCELERA ens permet coneixer als
més significats protagonistes (Rodriguez-Gémez i altres, 2011, pp. 167-170):

= Responsable de la Institucié (RI). Es la persona de la institucié que pren la
decisié d’oferir, proporcionar, suggerir i inclis impulsar una forma de treball
centrada en la CGC. Prescriu el que es pretén realitzar i els objectius que es
volen aconseguir.

= Director de la Xarxa (D). Proposa a les institucions la participacié en CGC en
xarxa en la millora organitzativa i institucional. Ha de proporcionar respostes a
les demandes concretes de les organitzacions, a partir de diagnostics inicials
gue culminen en propostes concretes d’intervencions personalitzades i ben
coordinades des del lideratge que ostenta.

= Facilitador TIC (FT). Realitza les gestions pertinents per a que I'eina de suport
utilitzada estigui a punt per als participants. Intervenen en el disseny d’eines
d’interaccié senzilles, facils d’utilitzar, funcionals i practiques, d’acord amb els
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estandards d’usabilitat, accessibilitat i seguretat, sempre centrant-se amb
I"'usuari; també garanteix I'execuciod del disseny i I'administracid de la xarxa.

Moderador de Xarxes (MR™). Inicia els forums de debat o altres activitats que
poden desenvolupar-se en la xarxa, pautat, en certa manera, els processos
implicats. Intervé si el debat es complica o si aquest o es produeix. Ordena la
informacid i sintetitza el coneixement que es va generant, a més de motivar als
participants.

Participants (P). Son els usuaris de la xarxa. Els veritables protagonistes, sense
ells la xarxa no tindria rad de ser. Han d’adquirir la responsabilitat d’entrar a la
xarxa i participar en ella de forma periodica. Els participants han de conversar i
establir un dialeg enriquidor que promogui l'intercanvi d’informacié a base
d’uns criteris establerts pel director i pel moderador de la xarxa.

B Les sigles MR van referencia al significat en castella “Moderador de la Red”.
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Figura 3. Rols i processos en la CGC

ICianes

Crear cond

Dissenyar

Responsable

Institucional

Dlrectar

de la Xarxa

Maoderador de
la Xarua

[mativar,
coheslanar,
maderar,
arganizar,
pautar]

[Assegurar el
funcionament
de la xarxa a
nivell
Eecmoldgic)

Participants

{eapliciar,

compartir,
ntesaretar,
reutllizar]

73

Resolucié GAP/2944/2010



Analisi de procediments per a la creacio i gestio del coneixement mitjangant comunitats de practica a
I’Administracio publica

La taula 24 repréen una proposta amb les fases i actuacions que es poden fer en una
xarxa quan es tracta de facilitar al maxim el seu éxit. La seva concrecié es realitza a
partir de I'experiéncia acumulada en la xarxa virtual de Creacid i Gestido del
Coneixement ACCELERA (veure figura 2). Com pot apreciar-se, es convenient planificar
actuacions diverses que tractin de donar resposta a coneixements actuals sobre els
processos de canvi: partir de necessitats, negociar el pla d’actuacié, tenir en compte
les resisténcies al canvi, considerar la formacié com a suport permanent, centrar-se en
problemes concrets i revisar la seva consideracio, etcetera.

Taula 24. Fases i actuacions de la Xarxa ACCELERA (A partir de Gairin, 2003, pp.149-150)
Fases Actuacions Descripcio Agent Responsable

=  Determinar I'origen de la demanda.

= |dentificar la finalitat dltima de la
creacié de la xarxa de GC: canvi de
valors, millora del curriculum,
desenvolupament professional,
aspectes organitzatius...

= Condicions del context:

o Analisi d’elements externs:
autonomia administrativa, académica
i/o economica.

o Analisi d’elements interns: cultura i
clima de la institucio, finalitats
educatives,  estructures, sistema
relacional, paper de I'Equip Directiu,
tradicio del treball en equip, tradicio
en processos reflexius d’analisis i

Coneixement del
context d’actuacio

Responsable de Ia
Institucid

=V)
c .2
‘S’: K] resolucié de problemes.
O
'E T Responsable de la
w S  Deteccié de R Institucid
b . = Categoritzacié i prioritzacid.
< § necessitats
L .
S Director de la Xarxa
=  Grau de motivaci6.
= Grau d’integracio en les relacions.
= Dinamica grupal de treball.
Deteccio = Capacitat per a acomodar-se a noves Responsable de Ia
d’obstacles per a situacions. Institucid
la posada en = Nivell de sintonia per a crear visions
marxa de la xarxa compartides. Director de la Xarxa
=  Existéncia de liders amb capacitat de
dinamitzacié.
= |mplicacid i suport d’iniciatives.
e ex =  Grau d’eficiéncia dels processos.
Identificacio de . P Responsable de Ia
Sas = Nous reptes i demandes. N
tematiques . . Institucié
. = Naturalesa dels continguts a millorar:
susceptibles de L Lo
estructurals, ambit académic i/o _.
tractar . L Director de la Xarxa
ambit de gestid.
Q :L F .
ormulacio e . L . Responsable de Ia
S S . = (Clarificacié i formulacié precisa dels p L
.o £ d’objectius de la . . . Institucio
=90 o ., problemes i disfuncions susceptibles
2 £ xarxa de gestio de . ..
S a - de millora o tematica a abordar. "
o £ coneixement Participants

74



Gairin Salldn, J (Coord.); Ferndndez de Alava, M.; Barrera-Corominas, A.; Rodriguez-Gémez, D.; Martinez Marin, J.
i Giménez Roig, D.

Fases

Actuacions

Descripcio

Agent Responsable

Pla d’actuacions
generals i
concretes

Pla del proces
d’avaluacié

Organitzaci6 de linies generals
d’actuacio.

Definicié de la metodologia de treball.
Concrecio del pla d’actuacions:
accions pas a pas (concretes,
identificables, observables, ajustades
als objectius), planificacié logistica
per a portar-les a terme i definicid del
cronograma.

Definicié6 de rols i funcions dels
implicats.

Acordar el procés i els mecanismes de
participacio i control.

Mobilitzacié dels recursos necessaris.
Valoraci6 de costos, riscs
oportunitats d’incorporar un procés
de CGC.

Consignar el tipus d’estrategies i
instruments més adequats per a
informar als protagonistes.

Definir les necessitats de formacio per
a participar en una xarxa virtual de
CGC.

Definir mecanismes per a motivar als
participants.

Definir criteris d’avaluacio.

Disseny del procés i
instrumentalitzacid6 de la revisio:
recollida de dades, elaboracid
d’informes, cronograma, etcetera.
Disseny de mecanismes de
retroalimentacio.

Difusié dels resultats d’avaluacié en
relacio al procés i als acords presos.
Cronograma del pla d’avaluacié.

Responsable de la
Institucid

Director de la Xarxa
Facilitador TIC
Participants

Moderador

Responsable de Ia
Institucio

Director de la Xarxa

IMPLEMENTACIO — REVISIO ESPECIFICA

“Actuar”

Desenvolupament
del pla d’accié

Presentar la guia d’utilitzacié de la
plataforma.

Afavorir I'accés a la xarxa i resoldre
els problemes de tipus técnic si hi
fossin.

Conduir el projecte cap als objectius
establerts.

Motivar i crear un clima agradable.
Establir criteris de moderacié
assegurar que es compleixin.
Estructurar i proposar treball.

Oferir retroalimentacio.

Redirigir la tematica si fos necessari.
Reforcar les relacions entre les
persones, organitzar i coordinar la
interaccio dels participants.

Facilitar la CGC: descobrir els punts
algids de les discussions, garantir la

Facilitador TIC

Moderador
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ses ctuacions scripcio ent Responsable
Fa Act o De Agent Responsabl
pertinenca i qualitat de les
aportacions, introduir informacié
externa quan sigui necessari.
Esbrinar les problematiques que van
apareixent per tal d’incidir en elles.
Proposar una sintesi i/o conclusions.
Participacio en la
xarxa de gestio del Participacié activa i constructiva a la .
. . Participants
coneixement xarxa de CGC iniciada
plantejada
Realitzacié d’informes d’eficacia o de
suggeriments durant el
Desenvolupament -,
. desenvolupament, deteccid de -
de mecanismes de - . Facilitador TIC
. . dificultats i progressos, posada en
seguiment i . Moderador
A, marxa de mecanismes de auto-
revisio e, .
observacid i revisié, funcionament de
mecanismes de retroalimentacio.
‘. Interrelacié interdependencia dels
Deteccio de .
. . elements que provoquen les Tots els protagonistes
= disfuncions . .
P disfuncions detectades.
(@] .
< Cerca de solucions als problemes
O . plantejats.
= 3 Cerca . e . .
(2 ) . Introduccié de modificacions en el pla ' Tots els protagonistes
S © d’alternatives L . . .
b = inicial per a corregir les disfuncions
e} § detectades.
s Confecci6 d’un informe avaluatiu
= e sl ale global en base al pla d’observacié i Director de la Red
§ o seguiment i als informes que Facilitador TIC
< valoracio L L
provinguin dels processos de revisi6.  Moderador
Critica i reflexio sobre el procés.
Rutinitzacio dels Responsable de Ia
. Incorporar la CGC a l'estructura de p iy
3] mecanismes , . ., Institucié
o I’organitzacio. ..
< establerts Participants
- € oz N q
= reacié de dinamiques que empentin Responsable de Ila
Z S Tractar noves , ELLEES o 2 o
> 38 BN cap a l'adopcié de noves xarxes de Institucid
8 S CGC. Participants
C . .
2 Establiment de mecanismes de
= .. Responsable de Ia
5 Permanéncia en el suport. N
= . . Institucio
= temps La millora es manté per sobre de les .
Participants
persones que la van posar en marxa.
3 . L. Elaborar estrategies de difusié de
‘© 5 Externalitzacié , . & Responsable de Ia
o I'experiéncia. N
D o . - . Institucid
= g Motivar als participants a explicar .
0 o D . Participants
IS} I'experiencia.

La FASE PREVIA inclou I'escenari, mitjancant el diagnostic organitzatiu i cultural, que
permet detectar necessitats i prioritzar-les. En aquesta primera fase es parteix d’una
idea que ha de ser contrastada amb el mapa del coneixement existent a I'organitzacio.
Aquest mapa pot ser complementat amb les aportacions dels participants en la fase de
desenvolupament.
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Una vegada avaluada l'estructura organitzativa i identificades les debilitats i fortaleses
es procedeix a la PLANIFICACIO de la xarxa que ha contenir la CGC. El primer pas és la
configuracio de I'equip que dissenyara i desenvolupara el procés de CGC. Els integrants
d’aquest equip han de complementar-se i disposar de coneixements diversos (capital
intel-lectual, sistemes tecnologics, aprenentatge organitzatiu, formacié, gestio del
canvi cultural, dinamiques grupals, etcétera). Entre els integrants del grup,
evidentment, han de trobar-s’hi el responsable de la institucié i el director de CGC, per
tractar-se dels maxims responsables del procés. Al mateix temps és recomanable
establir contactes directes amb el moderador de la xarxa i el facilitador TIC.

Aquest equip ha de planificar el procés a seguir al llarg de la CGC, sobretot en la seva
fase d’implementacié. Aqui, cal definir els objectius del procés de CGC, alineant-los
amb |'estratégia organitzativa de manera que el sistema de CGC sigui coherent amb la
ideologia, principis, valors i objectius organitzatius; determinar els recursos necessaris,
tant materials com funcionals i humans; temporalitzar el procés de CGC, establint
periodes per al desenvolupament de cada una de les etapes; dissenyar les estrategies i
dinamiques basiques per a la CGC (per exemple, debats guiats, previsié de converses
en linia, activitats guiades per a I'explicacio, socialitzacid, interioritzacié i combinacié
del coneixement, la realitzacié d’enunciats de tasques individuals i/o grupals, dirigides
o autonomes, I'establiment de criteris per a la creacié d’equips de treball, seleccionar
models de bones practiques, proposar analisis de casos, lectures, etcétera); valorar i
seleccionar les tecnologies necessaries (groupware, plataformes d’e-learning, bases de
dades, blogs, wikis, respositoris, missatgeria, marcadors socials, etcetera); aixi com
determinar sistemes d’avaluacié de manera integrada i continuada al llarg de tot el
procés.

Els processos en la fase d’IMPLEMENTACIO fan referéncia a la naturalesa de la
comunicacié (caracteristiques, continguts, processos, etcetera), els processos de
participacié (natural o induida), la cohesidé entre els membres de la xarxa i la seva
motivacié. A l'iniciar aquesta fase es dona accés als participants a la xarxa, amb la
finalitat de que passin del coneixement tacit (personal) al coneixement explicit
(compartit). Es el moment en que s’inicia un procés de socialitzacié durant el qual els
participants van compartint el coneixement individual (teoric i practic, aptitudinal,
actitudinal, etcétera) amb I'objectiu de contribuir a la CoP.

Es a partir de la comunicacié i la participacié en la xarxa que els participants van
construint el coneixement. El moderador de la xarxa designat ha de pautar i estimular
el debat, ajudar a la cohesid grupal, mitjancant el seguiment regular de la xarxa, i
organitzar la informacié i el coneixement que es van generant mitjancant una
moderacio precisa.

Una part important de la millora de I'eficacia d’una xarxa de CGC es troba en promoure
gue els participants iniciin un dialeg que vagi creixent a mesura que es comparteixen
esquemes, formules, metafores, analogies, documents, referéncies bibliografiques,
pensaments, sentiments, creences, models, etc., i aquests son analitzats, comparats,
categoritzats, interpretats, processats, criticats, reutilitzats, sistematitzats, etc..
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Aquest dialeg pren sentit al combinar I'exterioritzacié i explicitacié individual amb la
reflexio a la xarxa social, donant lloc a la creacid i interioritzacid de nous coneixements.
Coneixements que poden ser organitzacionals i que, en aquest cas, haurien d’incidir
directament en la millora institucional.

La finalitzacié dels cicles ha d’anar acompanyada de processos d’AVALUACIO FINAL,
complementaris als processos de control del seguiment i resultats que es facin mentre
existeixin els grups de CGC. L’elaboracié d’informes d’avaluacié, des de la perspectiva
de cada un dels agents implicats, ha de permetre valorar la planificacié (objectius,
tasques proposades, temporalitzacid, etc.), la construccio i seleccié dels instruments i
recursos tecnologics, I'explicitacid i recollida d’informacid, I'agilitat i I'efectivitat del
coneixement generat.

De la mateixa manera, resulta rellevant avaluar fins a quin punt els beneficis de la CGC
en xarxa son perdurables en el temps i es converteixen en un valuds actiu. Es a dir, s’ha
de valorar I'impacte real de la xarxa sobre el conjunt de la institucid. Aconseguir un
model millorat de CGC requereix I'analisi del procés (inicial — durant — final),
considerant aspectes com el disseny, la plataforma, els agents, la comunicacid i la
participacid, la motivacié i la cohesid.

Finalment, s’ha d’INSTITUCIONALITZAR I'experiéncia, incorporant-la als processos
habituals de I'organitzacié. La comunicaciod a la xarxa pot donar lloc a un coneixement
organitzacional, que hauria de difondre’s per a promoure la millora institucional i
donar pas, si és possible, a generar un coneixement interorganitzacional.

En la darrera fase del procés, la DIFUSIO és summament important per a organitzar el
coneixement generat i explotar-lo de manera que permeti mantenir i/o generar
I"avantatge competitiu de les organitzacions participants.

Les experiencies ACCELERA ( (Rodriguez-Gémez i altres, 2011) i el desenvolupament
del present estudi que clarifica els rols i processos per a una efectiva CGC, ens ha obert
la possibilitat d’identificar una série de propostes per a millorar I’eficacia del que s’ha
plantejat al respecte. Sinteticament, podem concretar les més significatives en els
seglients apartats:

A.- Els agents implicats en la CGC

A.1.- Respecte al responsable institucional:

= Manifestar la necessitat de construccié del coneixement en la institucié que
representa.

= Liderar el projecte de CGC.

= Assumir el compromis i donar el suport necessari per evitar la proliferacio de
resisténcies en el procés de canvi.

= Mantenir una atencié maxima a les exigéncies canviants de I’entorn en el que
s’inscriu la CGC i el funcionament intern de les propies xarxes de CGC.
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Actuar adequadament en els processos d’incorporacid de tematiques,
participants i institucions membre a les xarxes de CGC.

Donar suport a una cultura col-laborativa i del coneixement on es promogui la
confianca, el compromis i la creativitat, entre molts altres valors.

A.2.- Respecte el director de la xarxa:
= Dissenyar i mantenir una estrategia de CGC adequada al context.
= Facilitar I'entorn de construccié i gestié del coneixement.
= Aconseguir, recomanar i convidar a la participacié d’institucions a les xarxes de
CGC.
= Millorar la imatge de les xarxes de CGC i dels productes que es generen en
elles.
= Representar i administrar les xarxes de CGC.
= Coordinar els agents implicats en la xarxa.
= Assessorar el disseny de la xarxa i de les tasques, aixi com el procés d’avaluacio
facilitant pautes per a la seva elaboracié i posterior analisis.
= Estar present a la xarxa mitjancant el seguiment dels agents i els processos, fent
propostes concretes d’avaluacié, comunicacio i millora.
= Informar al responsable institucional de I’evolucioé de la xarxa.
A.3.- Respecte al facilitador TIC:
= Disposar de coneixements tecnics avangats per al disseny i administracié de la
Xarxa.
= Desenvolupar i gestionar la xarxa coneixent les finalitats, objectius i
expectatives de la mateixa.
= Assegurar el funcionament de la xarxa i de tots els seus recursos per a una
comunicacio agil i fluida que contribueixi a la CGC.
= Administrar la plataforma (donar d’alta i baixa als participants, introduir i
actualitzar les informacions, facilitar les contrasenyes d’accés, introduir les
demandes del gestor del coneixement, extreure estadistiques de connexio i
participacid, entre d’altres) seguint les indicacions del promotor de la xarxa.
= Donar suport tecnologic als participants i gestionar el coneixement en el procés
de familiaritzacié amb I’entorn virtual.
= Crear guies i pautes per a una bona practica a la xarxa.
= Respondre amb celeritat i adequacio als dubtes i problemes dels participants.
= Treballar amb estreta col-laboracié amb el moderador de la xarxa, assegurant
I'accés de tots els participants i resolent possibles dubtes o incidéncies al llarg
de tot el procés de CGC.
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Realitzar suggeriments diversos de navegacié per la xarxa, de seguiment de les
aportacions, d’organitzacié i gestié de continguts, etc.

A.4.- Respecte al moderador de la Xarxa:

A5,

Garantir experiéncia en el contingut, organitzant activitats que promoguin la
creacié de coneixement, aportant documentacié, referéncies bibliografiques o
web grafiques, realitzant sintesis, etc.

Redactar les propostes, generades pel debat, de forma adequada als principis
d’usabilitat, utilitat i accessibilitat.

Facilitar, dinamitzar i moderar el procés de construccié del coneixement.
Propiciar el protagonisme dels participants i la conversa entre ells.

Suggerir activitats per a construir coneixement en xarxa, moderar el debat
tenint en compte el context i el seguiment de les intervencions dels
participants, aixi com avaluar el procés i realitzar propostes de millora.

Contribuir a la cohesié del grup proposant tasques i missatges de seguiment i
evolucio.

Orientar als participants al llarg del desenvolupament del procés, solucionar
amb celeritat i adequacié dubtes sobre el contingut, resoldre problemes o
derivar-los a les persones pertinents, etc.

Gestionar la documentacié i els registres, les comunicacions i el coneixement.

Organitzar i estructurar el coneixement generat i fer propostes de continuitat i
integracid a la dinamica diaria de la institucid.

Respecte als participants:

Ser coherents amb I'ambit d’intervencié en el que intervé i amb els objectius
proposats.

Participar activament en el debat en xarxa mitjangant aportacions
constructives.

Intercanviar idees i coneixement.
Mostrar interés per a descriure experiéncies, establir exemples, etc..

Conversar a través de les intervencions que considerin les aportacions dels
companys i que afegeixin informacid, argumentacions a favor o en contra,
reflexions personals, preguntes, dubtes, consultes, etc., que ajudin a progressar
en la construccié conjunta de coneixement.

Comunicar els propis coneixement, aprenentatges i sentiments.
Aportar reflexions, documents, referéncies bibliografiques i/o web grafiques.

Compartir dubtes i suggeriments.
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Solucionar, juntament amb el técnic informatic, els problemes derivats de I'Us
de la plataforma.

B.- Els processos implicats

B.1. Fase préevia i planificacio:

Ser coherent amb el marc d’intervencié en el que operen les xarxes de CGC i
amb els objectius que es proposen aconseguir.

Adoptar una perspectiva holistica per a considerar els diferents agents i
processos que intervenen en la CGC.

Incorporar processos d’organitzacid, actuacio, control i difusié en la CGC.

Mostrar flexibilitat i obertura per a poder adaptar-se als canvis i les millores
convenients fruit de I'avaluacid i seguiment de la CGC.

Planificar de forma contextualitzada en relacié a I'’entorn en el que té lloc la
CGC (tipologia d’organitzacions, tematiques tractades, participants, etc.).

Elaborar una planificacié completa que sigui util i s’ajusti adequadament als
recursos i les exigencies que requereix la CGC.

Evidenciar realisme per a concretar actuacions en funcié de les necessitats i les
exigencies de la CGC.

Incorporar canals de participacio i processos de col-laboracié que permetin
democratitzar la planificacié en la CGC.

B.2. Fase d’implementacié:

Generar estructures i sistemes de comunicaciéo que es mostrin eficagos en la
CGC.

Determinar el paper que cada agent i persona individual ha de jugar en la CGC i
en cada un dels processos implicats.

Posar en marxa procediments adequats per a superar els obstacles i/o resoldre
els problemes que pugessin sorgir en la CGC.

Proporcionar I'atencié necessaria que cada membre o institucid requereixi per
a intervenir amb exit en la CGC.

Intervenir adequadament en els processos que la CGC requereix per al seu
desenvolupament.

Integrar, mantenir i desenvolupar els recursos implicats (materials i humans) en
la CGC.

Impulsar, promoure i facilitar la CGC i la seva orientacid a les metes establertes.

Promoure una cultura propia que doni sentit a la CGC desenvolupada i que
possibiliti I'assumpcid de valors i objectius per part de tots els membres.
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Adequar les tasques que s'impliquen en la CGC a les capacitats reals dels que hi
participen.

Fixar objectius comuns, buscant I'acceptacid, el consens i la implicacié dels
agents en la CGC.

B.3. Fase d’institucionalitzacio i difusio:

Garantir la confidencialitat i la honestedat de la informacié obtinguda en la
CGC.

Distribuir, mitjancant els mitjans oportuns, el coneixement generat en uns
terminis de temps oportuns.

Disposar d’una declaracid de caracter institucional que reculli els criteris que la
Xarxa té per a difondre lliurament la CGC.

Incloure i afavorir el contacte amb experts per a atorgar autoritat al
coneixement que es difon.

Col-laborar amb altres xarxes internacionals i nacionals en temes de CGC i
gestidé educativa.

Presentar aportacions, comunicacions i poneéncies a trobades cientifiques,
reunions i esdeveniments, com a resultat dels processos de CGC generats.

Actualitzar les eines tecnologiques (per exemple, pagina web) i incorporar
millores en els continguts i la difusié del coneixement.

Socialitzar la CGC a través de la preséncia del coneixement en revistes
d’'impacte, mitjans de comunicacid, entrevistes, articles d’opinid, etc..

Promocionar la interactivitat en la CGC per a motivar a les institucions i
membres participants a compartir, comentar, consultar, etc. i continuar la CGC
en xarxa.
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ANNEX 1. LES CoP ANALITZADES AMB INFORMACIO
ADDICIONAL™

DEPARTAMENT DE JUSTICIA

= CoP “Educadors socials de centres penitenciaris”

Breu descripcid i origen de la CoP

La CoP esta formada pels educadors socials que treballen als centres penitenciaris de
Catalunya.

Aquesta CoP es va posar en marxa el juny de 2006, pero des de I'any 2002 ja mantenien
trobades anuals concretades en unes jornades d’intercanvi d’experiéencies. La primera jornada
va sorgir arran de la posada en marxa del primer programa socioeducatiu que es va fer a les
persones, el Programa marc d’educacido per a la convivéncia en la diversitat als centres
penitenciaris.

A les Jornades de I'any 2006 es va fer una breu presentacio de la CoP, que es veia, des dels
centres, com una possibilitat de tenir a I'abast una bona eina facilitadora de la practica diaria,
de comunicacid i d’investigacid.

La primera reunié presencial va tenir lloc I'l de febrer de 2007. En aquesta reunid es va
establir la conveniéncia de fer reunions presencials un cop al mes i es va acordar el nombre de

professionals que serien autoritzats a assistir a les reunions.

Els primers objectius generals que es marcaven era facilitar i millorar la feina diaria, creant un
cos de coneixement teoric a partir de la nostra practica professional.

Millores que aporta a I'organitzacio i/o problemes que resol

= Es compta amb una base de dades amb informacié, documentacio i experiéncies
practiques de tots els centres.

= Es participa en debats teorics que afecten al seu col-lectiu i en el procés de construccid
de la seva professio.

= Esté una formacidé permanent a partir del treball corporatiu.

= Es té una dinamica de processos participatius, amb una comunicacid oberta i
igualitaria.

= Es participa en la creacié d’'un cos de coneixement teoric a partir de la seva practica
diaria.

= Es podem unificar criteris i maneres de treballar.

= Estenen una série de programes socioeducatius per desenvolupar la seva tasca.

16 Martinez, J., Soteras, J. i Vives, N. (2009). El treball col-laboratiu a I’Administracié. Aportacions del
programa Compartim. Barcelona: Generalitat de Catalunya, pp. 205-215. Disponible en:
http://www20.gencat.cat/docs/Justicia/Documents/ARXIUS/treball collaboratiu compartim.pdf.
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= Com a reptes de futur es plantegen:
o Consolidariintegrar el treball col-laboratiu en les seves tasques professionals.
o Continuar participant perque és una eina de formacié continuada molt valuosa
per a tot el col-lectiu.
o Arribar a tots el professionals que conformen el col-lectiu.
o Consolidar la CoP a través de la difusié de la experiencia i dels resultats
obtinguts a altres professionals de I'ambit de I’educacié social.

Taula 25. CoP “Educadors socials de centres penitenciaris”

Nombre de professionals en e-

Comunitat de Practica
Catalunya

Participants directes

Educadors socials de centres

. L 200 25
penitenciaris

Moderadores: Susana Gracia, Elisabet Boo i Montserrat Sanchez

=  CoP “Bibliotecaris judicials”

Breu descripcid i origen de la CoP

Aquesta CoP, formada per personal bibliotecari-documentalista que treballa a la Xarxa de
Biblioteques Judicials de Catalunya, té com a missio organitzar les biblioteques judicials, oferir
serveis d’informacié i documentacié i donar resposta a les necessitats i a les consultes en
aquest ambit del col-lectiu d’usuaris de I’Administracié de Justicia a Catalunya.

Aguesta CoP es va posar en marxa I'any 2007 tot i que des de I'any 2000 disposen d’una
organitzacid i efectuen tasques com a xarxa'’.

Millores que aporta a I'organitzacid i/o problemes que resol

= S’ha consolidat la participacié de I'equip com a CoP en el programa Compartim.

= S’han establert i tipificat determinades vies de comunicacié i s’ha anat configurant en
I’equip una cultura de processos de participacié i de comunicacié oberta i igualitaria.

= El treball col-laboratiu ha servit de pauta i de marc organitzat i sistematitzat per dur a
terme activitats d’analisi de tasques, posada en comu de punts de vista, debatre i
acordar solucions, etc. i poder arribar a unes conclusions comunes que serveixin de
pauta d’actuacié per a tots els tecnics de la Xarxa de Biblioteques Judicials.

= |’obtencié d’orientacions tecniques i solucions a problemes que I'equip en general es
planteja. El treball col-laboratiu aporta I'espai per trobar criteris i solucions que seran
d’Us normalitzat en la Xarxa i Utils per a tots els técnics.

= Com a reptes de futur es plantegen:
o Aportar el coneixement tecnic i de I'experiéncia de tots els membres, tants
dels que participen en els grups de treball com de la resta.

17 s e ree R . . . .

A causa de les caracteristiques especifiques de les tasques de biblioteca i documentacié hi havia
uniformitat en alguns processos i interrelacié entre els membres: cataleg col-lectiu, subministrament de
documents i préstecs interbibliotecaris, etc.
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o Elaborar col-lectivament els productes, cosa que comporta que el col-lectiu els
assumeixi i els apliqui millor.

o Obtenir una formacié continuada dels membres a partir de la reflexid, analisi i
recerca de models i solucions que es porten a terme en els grups de treball, i
gue després s’estenen a la resta de I'equip.

o Obtenir processos estructurats i homologats a usar per tota la Xarxa de
Biblioteques Judicials.

o Afavorir la integracio de nous professionals que s’incorporin a I'equip.

o Realitzar experiéncies innovadores com a professionals, susceptibles de ser
presentades al col-lectiu professional extern (comunicacions i participacié en
jornades i congressos, publicacid en revistes o llibres professionals en procés
de realitzacio i/o dels productes acabats, etc.).

o Desenvolupar una major implicacid i participacié del personal i del sentiment
d’equip.

Taula 26. CoP “Bibliotecaris judicials”

Nombre de professionals en e-

Participants directes
Catalunya P

Comunitat de Practica

Bibliotecaris judicials 25 12

Moderadores: lvet Adell i Eulalia Sau

= CoP “Arxivers judicials”

Breu descripcid i origen de la CoP

Aquesta CoP, formada pel personal arxiver que treballa a la Xarxa d’Arxius Judicials de
Catalunya, té com a objectiu I'organitzacio, gestid, custodia, conservacié, avaluacid i posar a
disposicid dels usuaris i interessats la documentacid dels arxius de jutjats i tribunals de
I’Administracié de justicia a Catalunya.

L'Administracid de justicia a Catalunya inicia I'any 1991 el desplegament progressiu d’una
xarxa d’arxius judicials amb técnics arxivers i en I'actualitat compta amb 28 unitats d’arxiu
distribuides per tot el territori de Catalunya. Des del 1995 es treballa en equip per afrontar de
manera col-lectiva la feina i els objectius pendents de normalitzacid, i les tasques propies de la
gestié documental i d’arxius judicials.

El gener de 2007, a partir de la proposta del Area de Nous Programes Formatius i Projectes del
CEJFE, es comencga a participar en el programa Compartim.

Problematiques trobades

Les dificultats trobades degudes a convocatories de concursos de trasllats i oposicions durant
I’any 2009 va provocar la posposicié del treball i no poder dur a terme la corresponent jornada
anual de bones practiques. Aquest fet va provocar una disminucié de la participacid a la
plataforma e-Catalunya.

= Com a reptes de futur es plantegen:
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o Obtenir, de la manera més natural possible, més participacié i implicacié dels
membres de la CoP.

o Continuar elaborant i aplicant productes que siguin ben valorats pels membres
de la CoP i per I'organitzacié, tant per la qualitat, com per 'oportunitat i la
incidéncia efectiva en la normalitzacié de processos.

o Oferir productes i experiéncies de millora i/o innovadores que siguin
susceptibles de difusié i homologacid per professionals d’altres organitzacions.

Taula 27. CoP “Arxivers judicials”

Nombre de professionals en e-

Comunitat de Practica
Catalunya

Participants directes

Arxivers judicials 45 12

Moderador: Ramodn Saball

CoP “Juristes criminolegs”

Breu descripcid i origen de la CoP

Aguesta CoP, formada per juristes criminolegs de la Secretaria de Serveis Penitenciaris,
Rehabilitacié i Justicia Juvenil®®, té com a objectiu unificar el col-lectiu mitjangant la utilitzacié
de la plataforma digital e-Catalunya degut a la dispersié del mateix.

Aguesta CoP es va posar en marxa I'any 2006 i ha anat evolucionant a mesura que ha anat
interioritzant les dinamiques propies de les CoP.

Millores que aporta a I'organitzacio i/o problemes que resol

= S’han assolit i interioritzat metodologies de treball de gestio del coneixement.
= S’ha capacitat al col-lectiu en competéncies digitals.
= S’hanincorporat les eines digitals a |la seva praxi professional.

Taula 28. CoP “Juristes criminolegs”

Nombre de professionals en e-

Participants directes
Catalunya

Comunitat de Practica

Juristes criminolegs 80 18

Moderador: Joan Francesc Galeano

B perfil professional dels juristes esta regulat al marc juridic de I'execucié de condemnes privatives de
llibertat i es centra a donar orientacid juridica als organs col-legiats de decisié penitenciaria, aixi com
establir els pronunciaments necessaris amb I'aplicacié de les figures juridiques que permetin en cada cas
desenvolupar un programa de tractament juntament amb el compliment de condemna.
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AGENCIA DE PROTECCIO DE LA SALUT

= CoP “Binomi temps/temperatura en la industria alimentaria”

Breu descripcid

El producte que preten elaborar constara d’un o diversos documents técnics amb una base
normativa, si és el cas, o de recomanacions d’organismes amb credibilitat que els doni
respostes a aspectes dels processos on estigui implicat el binomi temps/temperatura.

Aguests documents han d’estar utils per a avaluar la idoneitat i I'eficacia del binomi
temps/temperatura aplicat en la industria alimentaria.

Millores que aporta a I'organitzacio i/o problemes que resol

En el decurs de les inspeccions i/o auditories han constatat dubtes técnics a I’hora d’avaluar
parametres de temps/temperatura presentats per I'empresa.

El producte que proposa aquesta CoP té per objectiu aportar a l'inspector la informacié
necessaria per a avaluar els diferents processos on estigui implicat el temps i la temperatura
com a parametres de control per garantir la seguretat alimentaria.

Taula 29. CoP “Binomi temps/temperatura en la industria alimentaria”

Nom

Professié/lloc de treball

Servei regional/altre

Participant 1

Participant 2
Participant 3
Participant 4
Participant 5

Participant 6

Participant 7

Participant 8

Participant 9

Participant 10
Participant 11
Participant 12

Col-laborador 1
Col-laborador 2

Veterinaria - EPS Valles
Occidental Est
Veterinaria - EPS Valles

Occidental Oest

Veterinari - empresa privada
Farmaceutica - EPS Camp de
Tarragona Llevant

Veterinari - EPS Valles
Oriental

Veterinari- EPS Garraf

Veterinari - EPS Garrotxa

Veterinari - EPS Camp de
Tarragona Ponent

Veterinaria E. - EPS Pla de
I'estany

Veterinaria E. - Mercabarna
Veterinaria - EPS Osona
Veterinari - empresa privada
Col-laboradors
Veterinari - empresa privada

Veterinari

SR Barcelona APS

SR Barcelona APS

ROST SERV SL

SR Camp de Tarragona APS
SR Barcelona APS

SR Barcelona APS
SR Girona APS

SR Camp de Tarragona APS

SR Girona APS

ASPB
SR Catalunya Central APS
ACDHA

BDN SL
ACSA. Departament de Salut

Moderadora:

Lidia Sabaté Pes - Veterinaria - EPS Vallés Occidental Est - SR Barcelona APS
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= CoP “Manual d’inspeccié post mortem i dictamen de carns fresques per a les espécies
bovina, ovina-cabrum, aviar, porcina i cunicola”

Breu descripcid

En I'etapa 2009, en col-laboracié amb el CReSA, s’ha estat desenvolupant un manual per a
I’especie bovina en el qual, per mitja de diverses fitxes que contenen imatges i informacié
cientifica, tecnica i legal; es descriuen les diverses lesions i malalties motiu de no aptitud en la
inspeccio de les carns. Alhora, s’hi aporta informacié sobre malalties de declaracié obligatoria i
zoonosis. Vol ser un suport practic a la inspeccid post mortem i un posicionament vers el
dictamen.

Durant el 2010 es pretén acabar el manual per a I'espécie bovina (basicament hi falten imatges
i la part técnica del CReSA), pero també s’inicien nous projectes equivalents per a les espécies

ovina-cabrum, aviar i porcina.

Millores que aporta a I'organitzacid i/o problemes que resol

= Manuals practics, atils i didactics creats per donar suport als professionals en la
inspeccid PM diaria i en el dictamen de carns.

= Estandarditzacié de criteris d’aptitud o no per al consum huma davant de
determinades lesions en els escorxadors (sobretot en casos en qué la normativa és poc
especifica).

= Recull I'experiéncia, la casuistica (imatges) i el posicionament vers el dictamen dels
diversos tecnics que estan treballant en escorxadors o que hi donen suport.

Taula 30. CoP “Manual d’inspeccié post mortem i dictamen de carns fresques per a les espeécies bovina,
ovina-cabrum, aviar, porcina i cunicola”

Nom Professié/lloc de treball Servei regional/altre
- Veterinari E. - EPS Valles
Participant 1 Occid. Oest SR Barcelona APS

Veterinaria E. - EPS Garrigues,

Partici 2 R Lleida AP

articipant Segarra Urgell i Pla d’Urgell SR Lleida APS

inari  E.- E €
Participant 3 Vet?rlnarl PS  Valles SR Barcelona APS
Occid. Est

Participant 4 Veterinaria — EPS Osona SR Catalunya Central APS
Participant 5 Veterinari E.- EPS Garrotxa SR Girona APS
Participant 6 Veterinaria E. — EPS Girones i SR Girona APS

Selva

Moderador Josep Domingo Rigol - Veterinari E. — EPS Vallés Occid. Est - SR Barcelona APS

=  CoP “Administracio electronica: implantacié i desenvolupament del pla pilot”

Breu descripcid

En aquesta CoP, es fa el seguiment de la implantacid i el desenvolupament dels pla pilot
proposats en la primera CoP de signatura electronica.
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Millores que aportava a I’organitzacio i/o problemes que resol

El projecte vol fer Us de les eines d’administracié electronica per tal de millorar eficacia i
eficiencia de les tramitacions internes de I’APS, aixi com a les comunicacions amb els ens

locals.

Taula 31. CoP “Administracio electronica: implantacio i desenvolupament del pla pilot”

Nom

Professié/lloc de treball

Servei regional/altre

Participant 1

Participant 2

Participant 3

Participant 4

Participant 5

Participant 6
Participant 7
Participant 8

Participant 9

Participant 10

Participant 11

Veterinaria — Area de
planificacid i seguiment
Administratiu - Area
Organitzacio Recursos
Farmaceutic - EPS Baix

Llobregat Delta Litoral i
Barcelones Sud

Infermera - EPS Vallés Occ.
Oest

Veterinari - EPS Baix
Llobregat Delta Litoral i
Barcelones Sud
Administrativa — Area de
gestid de riscos

Veterinari - EPS Maresme
Advocat - Area Organit.
Recursos i Qualitat

Veterinari - EPS Segria

Col-laboradors
Ciéncies politiques - Direccid
de Serveis
Diplomat en gestio i
administracio publica -
Direccid de Serveis

Serveis Centrals APS

SR Barcelona APS

SR Barcelona APS

SR Barcelona APS

SR Barcelona APS

SR Barcelona APS
SR Barcelona APS
SR Camp de Tarragona APS

SR Lleida APS

Secretaria General. Departament
de Salut

Secretaria General. Departament
de Salut

Moderadora: - Advocada — Area d’Organitzacid, recursos i qualitat - SR Barcelona APS

= CoP “Disseny d’'una eina de comunicacié en xarxa i la seva gestid, destinada als
veterinaris oficials d’escorxador (VOE)”

Breu descripcid

Dissenyar una nova eina de treball i comunicacié, on-line, per als veterinaris d’escorxador, que
els permeti realitzar consultes, rebre suport técnic i compartir coneixements d’una forma agil i

eficac.

Millores que aportava a I’organitzacio i/o problemes que resolia

= Poder resoldre dubtes i qliestions del dia a dia de forma rapida i eficac.
= Augmentar els coneixements técnics individuals i col-lectius. Nova eina de formacié

continua i interactiva.
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= Disminuir I'aillament d’aquest col-lectiu, atés que permetra que a qualsevol lloc i
qualsevol hora els diferents VOE puguin estar interconnectats.

= Promoure la utilitzacié de les noves tecnologies, cada cop més presents i necessaries
per al desenvolupament de les tasques diaries.

= Disposar d’un nou espai on compartir documents de treball, alguns dels quals ja
s’estan utilitzant de forma puntual en alguns escorxadors, i on poder tenir
emmagatzemats de forma ordenada els diferents documents relacionats amb les
tasques desenvolupades pels VOE.

= Detectar necessitats formatives, mancances del col-lectiu, etcétera.

Taula 32. CoP “Disseny d’una eina de comunicacio en xarxa i la seva gestio, destinada als veterinaris

oficials d’escorxador (VOE)”

Nom

Professié/lloc de treball

Servei regional/altre

Participant 1

Participant 2

Participant 3
Participant 4

Participant 5

Participant 6

Col-laborador 1

Col-laborador 2

Veterinaria E. — EPS Valles

Occidental Oest

Veterinari E.- EPS Valles

Oriental

Veterinaria E. - EPS Osona

Veterinaria E. - EPS Osona

Veterinaria - Area de

planificacid i seguiment

Veterinari E. - EPS Bages
Col-laboradors

Veterinari - EPS Garrigues

Administratiu - Area de Salut
alimentaria

SR Barcelona APS

SR Barcelona APS

SR Catalunya Central APS
SR Catalunya Central APS

Serveis Centrals APS

SR Catalunya Central

SR Lleida

Serveis Centrals APS

Moderadora: Eva Tolosa Mufioz - Veterinaria — Area de planificacié i seguiment - Serveis Centrals

APS
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ANNEX 2. ELS INSTRUMENTS DE L’ESTUDI

La Resolucié GAP/2944/2010, de 17 de setembre (DOGC nim. 5717, de 17. 09.10), va
convocar la concessié de subvencions a treballs de recerca sobre Administracié publica,
per al'any 2010.

Dins dels projectes adjudicats es troba el projecte "Analisi de procediments per a la creacio
i gestié del coneixement mitjancant comunitats de practica a I'Administracié publica" al
gual va associat el present qliestionari.

El proposit del projecte és analitzar procediments de creacio i gestié del coneixement en
comunitats de practica generades en I'ambit de I'Administracio publica, i amb Us intensiu
de la tecnologia, per tal d’establir estandards i protocols d’actuacié per a la seva millora.

El treball de camp considera una mostra de més de 180 professionals del Departament de
Justicia i de I'Agéncia de Proteccid de la Salut. Concretament, I'objectiu d’aquest
gliestionari és coneixer algunes percepcions i opinions sobre el funcionament de les
Comunitats de Practica (CoP, d'ara endavant).

El qlestionari és completament andnim i, per aixo, se li demana que respongui amb la
maxima sinceritat possible.

Per tal de facilitar la lectura, s'evita la utilitzacio continuada de la duplicitat de genere. Aixi,
cada vegada que s'esmenta moderador, col-laborador, etc., s'entén que es fa referéncia a
ambdds géneres, sense que aixo impliqui cap tipus de consideracié discriminatoria ni
valoracio pejorativa.

MOLTES GRACIES PEL SEU TEMPS | COL-LABORACIO

N Generalitat de Catalunya U " B
Centre d’Estudis Juridics

; I
WY i Formacié Especialitzada Universitat Autbnoma de Barcelona

Ve
(g) Ageéncia de
Proteccio de la Salut

Hi ha 35 preguntes en aquesta enquesta
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“QUESTIONARI PER A AVALUAR EL FUNCIONAMENT DE
LES CoPs” — Q-CoP***°

IDENTIFICACIO

1. Actualment:
Si us plau, seleccioni només una de les segiients

1.1. Participa en una CoP

1.2. Ha abandonat |a CoP abans del seu tancament

NN

1.3. No és membre d’una CoP perd n’havia estat fins al seu tancament

2. CoP en les que he participat:
Si us plau, seleccioni només una de les segiients

2.1. Departament de Justicia

2.2. Agencia de Proteccié de la Salut

1]

DADES PERSONALS

3. Edat:

4. Génere:
Si us plau, seleccioni només una de les segiients

4.1. Masculi

0]

4.2. Femeni

5. Estat civil:
Si us plau, seleccioni només una de les segiients

5.1. Solter/separat/divorciat

1]

5.2. Casat/amb parella

6. Nombre de fills:

19 Projecte finangat per I’’Escola d’Administracié Publica de Catalunya”, resolucié GAP/2944/2010.

20 per tal de facilitar la lectura, s’evita la utilitzacié continuada de la duplicitat de génere Aixi, cada
vegada que s’esmenta moderador, col-laborador, etc., s’entén que es fa referéncia a ambdds generes,
sense que aixo impliqui cap tipus de consideracié discriminatoria ni valoracio pejorativa.
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7. Nivell maxim d’estudis:
Si us plau, seleccioni només una de les segiients

7.1. Graduat o similar

7.2. Cicle Formatiu de Grau Mitja o FP1
7.3. Cicle Formatiu de Grau Superior o FP2
7.4. Diplomat o Enginyer Técnic

7.5. Llicenciat o Enginyer Superior

NN

7.6. Postgrau, Master o Doctorat
8. Km del seu domicili al centre de treball:

9. Forma de desplagament:
Si us plau, seleccioni només una de les segiients

9.1. Transport privat
9.2. Transport public

9.3. Caminant/bicicleta

NN

DADES LABORALS

10. Lloc de treball:

11. Ubicacid/localitat del lloc de treball:
Si us plau, seleccioni només una de les segiients

11.1. Barcelona I-Ciutat: Ciutat de Barcelona

11.2. Barcelona Il-Comarques: Alt Penedes, Bages, Barcelonés,
Bergueda, Garraf, Maresme, Osona i Vallés Oriental

11.3. Baix Llobregat-Anoia: Anoia i Baix Llobregat
11.4. Valles Occidental: Valles Occidental

11.5. Girona: Comarques de Girona

11.6. Lleida: Comarqgues de Lleida

11.7. Tarragona: Alt Camp, Baix Camp, Baix Penedés, Conca de Barbera,
Priorat i Tarragones

NN NN

11.8. Terres de I'Ebre: Baix Ebre, Montsia, Ribera d'Ebre i Terra Alta

12. Anys treballant a I’Administracio publica:
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13. Anys d’antiguitat en el lloc de treball actual:
14. Situacié contractual:
Si us plau, seleccioni només una de les segiients

14.1. Contracte laboral temporal

14.2. Contracte laboral fix

14.3. Interi

LI

14.4. Funcionari
15. Nivell professional:
Si us plau, seleccioni només una de les segiients
15.1. Auxiliar administratiu
15.2. Administratiu
15.3. Técnic mitja
15.4. Técnic superior

15.5. Coordinador

HiNNInn

16. Carrec professional (a omplir només pels de I’Agéncia de Proteccié de

la Salut):
Si us plau, seleccioni només una de les segiients

16.1. Tecnic de salut publica (Agéncia de Proteccid de la Salut)
16.2. Responsable d'Escorxador (Agéncia de Proteccié de la Salut)
16.3. Responsable d'Unitat (Agéncia de Proteccid de la Salut)

16.4. Responsable d'Equip (Agéncia de Proteccid de la Salut)

NN

16.5. Cap de seccié (Agéncia de Proteccio de la Salut)

17. Freqiiéncia amb la que utilitza el PC en el seu lloc de treball:
Si us plau, seleccioni només una de les segiients

17.1. Mai
17.2. Esporadicament (menys d’un cop per setmana)
dI83. Diariament (menys d'un 25% de la jornada laboral)

dI84. Diariament (50% de la jornada laboral)

NN

dI85. Diariament (més d'un 75% de la jornada laboral)
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18. Franja horaria de treball:
Si us plau, seleccioni només una de les segiients

18.1. Jornada mati

18.2. Jornada tarda

18.3. Jornada partida (mati i tarda)
18.4. Jornada nocturna

18.5. Rotacio de torns

NN

18.6. Torn de cap de setmana

‘ DADES GENERALS SOBRE EL LLOC DE TREBALL

19. A la meva organitzacié es produeixen situacions (dubtes, problemes,

etc.) que generen aprenentatge:
Si us plau, seleccioni només una de les segiients

19.1.Si
19.2. No

L]

20. A la meva organitzacio es produeixen situacions que poden generar

aprenentatge en els segiients llocs:
Si us plau, seleccioni només una de les segiients

20.1. Sales de treball
20.2. Despatxos compartits
20.3. Maquines de café o similar

20.4. No es produeix

]

21. ’organitzacid reconeix la participacié en una CoP:
Si us plau, seleccioni només una de les segiients

21.1. Com a formacié

21.2. Amb publicacions

21.3. Amb notes d’agraiment

21.4. Amb remuneraci6 economica

21.5. No la reconeix

NN
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DADES RELATIVES A LA SEVA PARTICIPACIO EN LES CoP

22. Quan de temps portes a la CoP actual? (en mesos):

23. La seva participacio és com a:
Si us plau, seleccioni només una de les segiients

23.1. Participant/Membre D
23.2. Moderador D

24. Havia tingut algun tipus d’experiéncia prévia en CoPs? (indicar nombre de
mesos):

25. La seva participacio en I’experiéncia prévia va ser com a:
(Aquesta resposta no és obligatoria si no s'ha tingut cap tipus d'experiencia previa en CoPs)
Si us plau, seleccioni només una de les segtients

25.1. Participant/membre
25.2. Moderador

0]

26. Com va participar préviament en la CoP?:
(Aquesta resposta no és obligatoria si no s'ha tingut cap tipus d'experiencia previa en CoPs)
Si us plau, seleccioni només una de les segiients

26.1. Llegint els missatges

26.2. Realitzant aportacions

NN

26.3. Realitzant aportacions i incentivant la participacié

27. El procés de captacio per a la meva participacio en la CoP actual ha

estat a través de:
Si us plau, seleccioni només una de les segiients

27.1. El moderador

27.2. El meu cap

27.3. Els meus companys

27.4. Difusio (newsletter, intranet, etc.)

27.5. Jornades professionals

NN

28. Els motius pels quals participo a la CoP son:
Si us plau, seleccioni només una de les segiients

28.1. Per a establir relacions socials

28.2. Per a establir relacions professionals

I

| 103 Resolucié GAP/2944/2010



Analisi de procediments per a la creacio i gestio del coneixement mitjangant comunitats de practica a
I’Administracio publica

28.3. Perquée em paguen
28.4. Per satisfaccid personal

28.5. Per motivacio

NN

28.6. Per prestigi professional
29. Des d’on es connecta a Internet per a participar a la CoP?:
Si us plau, seleccioni només una de les segiients

29.1. Normalment des de la feina

29.2. Normalment des de casa

29.3. Normalment des d’un dispositiu mobil

LI

29.4. Mai em connecto
30. Participo en la CoP a través de (trieu la més freqiient):
Si us plau, seleccioni només una de les segiients

30.1. Reunions presencials

30.2. Correu electronic

30.3. Telefon

30.4. Plataforma institucional (e-Catalunya)

30.5. Altres eines del Web 2.0 d’accés obert (Google groups, Ning,
Netvibes, etc.)

N

31. La seva participacio a I’actual CoP és:

Senyali en cada cas un valor entre 1 i 5 segons es trobi més proxim d’un extrem o de l'altre. 1)
Completament en desacord; 2) Poc d’acord; 3) Indiferéncia; 4) Bastant d’acord; 5) Completament
d’acord.

Si us plau, trii la resposta apropiada per cada entrada

Entusiasme 1-2-3-4-5 Apatia
Cooperacid 1-2-3-4-5 Passivitat
Oposicid 1-2-3-4-5 Acord
Optimisme 1-2-3-4-5 Pessimisme
32. PLATAFORMA | EINES
Si us plau, trii la resposta apropiada per cada entrada 1 2 3 4 5
32.1 Els instruments utilitzats sén suficients per
" | afacilitar la creaci6 de coneixement
32.2 Les eines utilitzades han estat valides per

a facilitar la comunicacio

32.3. | Les eines utilitzades han estat valides per
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a consensuar acords

Les eines utilitzades han estat valides per

32.4. .
a elaborar materials

32.5. Les eines utilitzades han estat valides per
a expressar I'opinid i I'experiéncia previa

32.6. Les eines thiIitzades han estat valides per
a compartir

32.7. La plataforma utilitzada en la CoP resulta

atil per a l'intercanvi

33. PERSONES

Si us plau, trii la resposta apropiada per cada entrada 3 4 5
Participo habitualment en les activitats de
33.1.
la CoP
Trobo que el que s’aporta a la CoP és
33.2. . .
d’interés
33.3 Els participants posseim coneixements
" | valuosos per a compartir
33.4 Disposo de competencies i habilitats per a
""" | participar en CoP

34. PROCESSOS

La resposta a la qliestio "Els resultats de la CoP en la que he participat anteriorment han quedat
integrats en el context organitzatiu" és obligatoria només per aquells que han tingut algun tipus
d'experiencia prévia en CoPs.

Si us plau, trii la resposta apropiada per cada entrada 3 4 5
34.1. Els objectius de la CoP en la qual participo
han estat clars/ben explicats
Els resultats de la CoP en la qual he
34.2. | participat anteriorment han quedat
integrats en el context organitzatiu
34.3. Els incentius actuals mantenen el meu
interés per a seguir participant en la CoP
En la CoP hi ha hagut una correcta
34.4. Y,
distribucié de rols
34.5. A la CoP el rol del moderador és clau per
al seu desenvolupament
34.6. En la CoP hi ha una metodologia de treball
clara
34.7. | El procés seguit en la CoP és motivador
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35. RESULTATS

Si us plau, trii la resposta apropiada per cada entrada

La CoP esta contribuint a la formacid dels

35.1. participants
La CoP és un mecanisme efica¢g per a
35.2. | promoure innovacions (productes,
processos i eines) Utils per a I'organitzacio
Altres organitzacions/departaments/grups
35.3. | es poden beneficiar del coneixement
generat a través de la CoP
35.4. El treball en la CoP ha contribuit a la

millora del clima laboral

106




Gairin Salldn, J (Coord.); Ferndndez de Alava, M.; Barrera-Corominas, A.; Rodriguez-Gémez, D.; Martinez Marin, J.
i Giménez Roig, D.

UNB

Universitat Autdbnoma de Barcelona I'Administracié p ublica” *

“Analisi de procediments per a la creacié i gestio del
coneixement mitjang¢ant comunitats de practica a

Entrevista Moderadors

La present entrevista forma part de la recerca “Analisi de procediments per a la creacid i gestio

del coneixement mitjancant comunitats de practica a I’Administracié publica” dirigida per

Joaquin Gairin, de la Universitat Autonoma de Barcelona, i financada per [I’Escola
d’Administracié Publica de Catalunya (GAP/2944/2010). Col-laboren en la recerca els
responsables dels programes de Gestid de Coneixement del Centre d’Estudis Juridics i

Formacié Especialitzada (CEJFE) i de I’Agéncia de Proteccié de la Salut (APS), de la Generalitat

de Catalunya.

Els objectius de la recerca son:

Delimitar i analitzar els factors d’exit de les comunitats de practica que ja existeixen en
alguns departaments de la Generalitat de Catalunya que ens permetra crear un mapa
de bones practiques.

Concretar protocols d’actuacié per generar un models d’intervencié.

Delimitar estandards de qualitat que orientin la proposta de processos d’autoavaluacié
per a la millora.

QUESTIONS:

En relacid als membres de la seva CoP, creu que la situacié contractual, la seva
categoria professional i/o la seva antiguitat en el lloc fa que la seva actitud vers la
participacié en les CoP sigui diferent (entusiasme, apatia, cooperacié, passivitat, acord,
optimisme, pessimisme)? Per que? Com influeixen aquests factors?Quée es podria fer
per a potenciar una actitud més col-laborativa, o per millorar-la? (I'acollida d’aquest
tipus d’estrategies?)

Dels resultats obtinguts a I'estudi previ apareix que els participants en les CoP
participen més des de casa (38% utilitza I'ordinador en un 25% de la jornada laboral).
Per quins motius es pot produir aixd? Creu que pot estar vinculat amb I'horari o
I'activitat laboral? Creu que pot influir d’alguna manera en els resultats de la CoP? Per
que?

Els resultats mostren que |'organitzacidé reconeix com a formacid la participacié en les
CoP. De tota manera, un percentatge elevat considera que no hi ha cap tipus de
reconeixement. Hi esta d’acord? En cas negatiu, quin tipus de reconeixement es fa? En
cas positiu, quines estratégies es podrien seguir per a aconseguir que els participants
sentin reconeguda la seva participacié a la CoP? Com s’haurien d’aplicar? Que fa com a
moderador en aquest sentit?
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10.

11.

12.

13.

Creu que els superiors immediats influeixen en la participacié del personal a les CoP?
En cas afirmatiu, com? Per qué? Com millorar la seva implicacié? Que fa com a
moderador per a facilitar la seva implicacié?

Considera que l'edat pot ser un factor que influeixi en la participacié en la CoP? Per
qgue ho creu? Com influeix i en quin sentit?

Els resultats mostren que I'eina que més s’utilitza en les CoP és I’e-Catalunya. Per quin
motiu creu que aquesta és |'eina més utilitzada? Creu que podria ser util fer servir
altres eines? Per qué no s’utilitzen? En cas afirmatiu, quines? Des de I'Equip de Gestid
del Coneixement (APS) s’ha informat de que es poden fer servir altres eines? Voste
com a moderador ha proposat altres eines? Quines? S’han utilitzat? Quines avantatges
han aportat?

Quins aspectes de la seva CoP considera que han funcionat correctament? (elaboracio
de materials, compartir coneixement, col-laborar, presa de decisions/acords, etc.)
Quins creu que s’haurien de millorar? Com es podrien millorar?

Creu que els participants tenen les competéncies apropiades per a participar en la
CoP? (comunicacio, relacions socials, TIC, revisid critica, abstraccio, etc.) En cas
negatiu, quines competéncies creu que caldria desenvolupar? Com s’haurien de
desenvolupar? Caldria limitar I'accés a la CoP segons es tinguin o no determinades
competéncies?

Qué creu que podria fer I'organitzacié per a augmentar la motivacioé dels participants?
En relacio a la seva CoP, que observa que motiva més als seus membres? Per que creu
que els motiva?. Com va arribar a ser coordinador? Que el motiva a vosté per fer de
moderador de la CoP?

Com s’ha fet la distribucié de rols a la seva CoP (moderador, participants,
responsables, etc.)? Han participat tots els membres en la definicié dels rols de
cadascu o ha estat una decisié presa des de la direccié? Tothom ha estat d’acord en la
distribucid i ha assumit el rol que li tocava? Quins avantatges i inconvenients troba al
funcionament actual? Quins canvis introduiria? Per que?

Com a moderador, creu que estan suficientment delimitades les seves funcions?
Quines sén? Tots els membres coneixen aquestes funcions? Creu que en algun
moment s’ha excedit de les inicialment establertes? Per que? Considera que es un bon
moderador? Destaqui el seus tres punts més forts i els tres més febles. Qué demanaria
a la seva organitzacid per millorar la seva tasca com a moderador?

Ha rebut formacié especifica al respecte? Pot concretar la formacié rebuda vinculada a
la seva participacio en la CoP? Ha hagut reunions de coordinacié entre els
moderadors? Si no ha hagut formacioé especifica, com ha aprés les tasques propies de
la seva activitat com a moderador? Pot descriure el seu procés d’autoformacio?

Considera que la dinamica/metodologia utilitzada per al funcionament de la CoP ha
estat l'adient, considerant la tasca a desenvolupar i les caracteristiques dels
participants (i la seva feina)? Per que? Suggeriments?
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14. El temps de duracié de la CoP és adient o entén que caldria modificar-ho en algun
sentit? Per que?

15. Creu que els resultats i productes de la CoP han estat utils per als participants en el
desenvolupament de la seva activitat laboral diaria? Destaqui les tres aportacions més
importants que es podrien identificar com a evidéncies.

16. Considera que els resultats de les CoP (productes i millora de les relacions internes)
afavoreixen un millor funcionament de la seva organitzacié (generant innovacions)?
En que? Com? Creu que son exportables a altres organitzacions (del mateix ambit)?
Com s’hauria de fer la transferencia?

17. Els resultats mostren que la participacié en la CoP contribueix a la millora del clima
laboral. Recorda alguna anécdota que pugui il-lustrar aguesta millora?

18. També es senyala que l'activitat en les CoP promou I'aprenentatge informal. Podria
comentar alguns aprenentatges significatius vinculats a la CoP en la que participa
actualment? Per vosté, com una organitzacié podria identificar i reconéixer aquest
aprenentatge?

19. Despres de la seva experiéncia com a moderador i una vegada ha finalitzat el seu
compromis, moderaria o no a una altra CoP? Per qué?

20. Que caldria fer en una organitzacid per a promoure l'existéncia de CoP i de
moderadors?

21. Vol afegir alguna cosa més que no hagi aparegut a I'entrevista?

MOLTES GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO
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“Analisi de procediments per a la creacié i gestio del
U "‘ B coneixement mitjang¢ant comunitats de practica a
Universitat Autdbnoma de Barcelona I'Administracié p ublica” *

Entrevista Participants

La present entrevista forma part de la recerca “Analisi de procediments per a la creacid i gestio
del coneixement mitjancant comunitats de practica a I’Administracié publica” dirigida per
Joaquin Gairin, de la Universitat Autonoma de Barcelona, i financada per |’Escola
d’Administracié Publica de Catalunya (GAP/2944/2010). Col-laboren en la recerca els
responsables dels programes de Gestid de Coneixement del Centre d’Estudis Juridics i
Formacié Especialitzada (CEJFE) i de I’Agéncia de Proteccié de la Salut (APS), de la Generalitat
de Catalunya.

Els objectius de la recerca son:

= Delimitar i analitzar els factors d’exit de les comunitats de practica que ja existeixen en
alguns departaments de la Generalitat de Catalunya que ens permetra crear un mapa
de bones practiques.

=  Concretar protocols d’actuacié per generar models d’intervencié.

= Delimitar estandards de qualitat que orientin la proposta de processos d’autoavaluacio
per a la millora.

QUESTIONS:

1. Enrelacié als membres de la CoP en queé participa, creu que la situacié contractual, la
categoria professional i/o I‘antiguitat en el lloc fa que I'actitud vers la participacio en
les CoP sigui diferent (entusiasme, apatia, cooperacio, passivitat, acord, optimisme,
pessimisme)? Per que? Com influeixen aquests factors? Que es podria fer per
potenciar una actitud més col-laborativa, o millorar-la? (I'acollida d’aquest tipus
d’estrategies?)

2. Dels resultats obtinguts a I'estudi previ apareix que els participants en les CoP
participen més des de casa (38% utilitza I'ordinador en un 25% de la jornada laboral).
Per quins motius es pot produir aixd? Creu que pot estar vinculat amb I'horari o
I'activitat laboral? Creu que pot influir d’alguna manera en els resultats de la CoP? Per
que?

3. Els resultats mostren que I'organitzacié reconeix com a formacio la participacio en les
CoP. De tota manera, un percentatge elevat considera que no hi ha cap tipus de
reconeixement. Hi esta d’acord? En cas negatiu, quin tipus de reconeixement es fa? En
cas positiu, quines estrategies es podrien seguir per a aconseguir un major
reconeixement de la participacié a la CoP? Com s’haurien d’aplicar?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Creu que els superiors immediats influeixen en la participacié del personal a les CoP?
En cas afirmatiu, com? Per que? Com millorar la seva implicacié?

Considera que I'edat pot ser un factor que influeixi en la participacié en la CoP? Per
qgue ho creu? Com influeix i en quin sentit?

Els resultats mostren que I’'eina que més s’utilitza en les CoP és I’e-Catalunya. Per quin
motiu creu que aquesta és |'eina més utilitzada? Creu que podria ser util fer servir
altres eines? Per queé no s’utilitzen?. En cas afirmatiu, quines? Des de I'Equip de Gestid
del Coneixement (APS) s’ha informat de que es poden fer servir altres eines?

Quins aspectes de la seva CoP considera que han funcionat correctament? (elaboracio
de materials, compartir coneixement, col-laborar, presa de decisions/acords, etc.)
Quins creu que s’haurien de millorar? Com es podrien millorar?

Creu que, com a participant, té les competéncies apropiades per a participar en la
CoP? | en relacid als altres membres? (Comunicacio, relacions socials, TIC, revisid
critica, abstraccid, etc.) En cas negatiu, quines competencies creu que caldria
desenvolupar? Com s’haurien de desenvolupar?

Qué creu que podria fer I'organitzacié per a augmentar més la seva motivacié per
participar en la CoP? | als seus companys? | el moderador de la CoP?

Com s’ha fet la distribucié de rols a la seva CoP (moderador, participants,
responsables, etc.)? Han participat tots els membres en la defincié dels rols de cadascu
o ha estat una decisid presa des de la direccié? Tothom ha estat d’acord en la
distribucid i ha assumit el rol que li tocava? Quines avantatges i inconvenients troba al
funcionament actual?

Com a participant, creu que estan suficientment delimitades les seves funcions?
Quines sén? Tots els membres coneixen aquestes funcions? Creu que en algun
moment s’ha excedit de les inicialment establertes? Per que? Considera que es un bon
participant? Destaqui el seus tres punts més forts i els tres més febles.

Ha rebut formacio especifica al respecte? Pot concretar la formacié rebuda vinculada a
la seva participacio en la CoP?

Considera que la dinamica/metodologia utilitzada per al funcionament de la CoP ha
estat I'adient, considerant el producte a desenvolupar i les caracteristiques dels
participants (i la seva feina)? Per qué? Suggeriments?

El temps de duracié de la CoP és adient o entén que caldria modificar-ho en algun
sentit? Per que?

Creu que els resultats i productes de la CoP han estat utils per als participants en el
desenvolupament de la seva activitat laboral diaria? Destaqui les tres aportacions més
importants que es podrien identificar com a evidéncies.

Considera que els resultats de les CoP (productes i millora de les relacions internes)
afavoreix un millor funcionament de la seva organitzacié (generant innovacions)? En
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17.

18.

19.

20.

21.

que? Com? Creu que sén exportables a altres organitzacions (del mateix ambit)? Com
s’hauria de fer la transferencia?

Els resultats mostren que la participacié en la CoP contribueix a la millora del clima
laboral. Recorda alguna anécdota que pugui il-lustrar aquesta millora?

També es senyala que l'activitat en les CoP promou I'aprenentatge informal. Podria
comentar alguns aprenentatges significatius vinculats a la CoP en la que participa

actualment? Per voste, com una organitzacid podria identificar i reconeixer aquest
aprenentatge?

Desprées de la seva experiencia i una vegada ha finalitzat el seu compromis, s’apuntaria
0 no a una altra CoP. Per qué?

Que caldria fer en una organitzacié per a promoure I’existéncia de CoP?

Vol afegir alguna cosa més que no hagi aparegut a I'entrevista?

MOLTES GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO
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ANNEX 3. EXEMPLE D’INFORMACIO DE CAMP

En aquest apartat es recullen els resultats de I'analisi de les entrevistes realitzades.

En relacié als factors personals dels participants de la CoP

En aquest cas les entrevistes preguntaven als participants que valoressin quins eren els
seus punts forts per a participar en la CoP, i quins consideraven que eren els seus
punts debils o aspectes a millorar. Aixd permet obtenir, a partir de I'autopercepcio de
les persones, un perfil del que es consideren les competéncies apropiades per a
participar en una CoP, aixi com aquells aspectes que caldria evitar.

Els entrevistats del Departament de Justicia consideren com a punts forts de la seva
activitat dins de la CoP els seglients_

1- Capacitat per a entusiasmar a les persones de la CoP.

La capacitat d’entusiasmar a la gent. Suposo que és perqué hi crec molt i llavors és
facil que quan creus en una cosa, enganxar.

P 2:)_MO_1.rtf - 2:27
soc impulsor, facilitador,
P4:)_MO_3.rtf- 4:11
cuidant que la CoP continui endavant i fomentant la participacio i la preséncia
P 5:)_MO_4.rtf - 5:34
tenir aquesta capacitat d’arrossegar a la gent, (...) capacitat d’il-lusionar
P 6:)_P1_AP_l.rtf - 6:15

de vegades penso que aixo esta molt parat i llavors busco quelcom, com et deia,
alguna cosa provocativa i la col-loco

P18:J_P4_BP_3.rtf - 18:46

2- Tenir ganes d’aprendre i curiositat per a formar-se.

L’aprenentatge. Voler sempre aprendre.

P 2:J_MO_L.rtf - 2:29
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La curiositat i les ganes
P12: J_P2_AP_4.rtf - 12:20
me gusta escuchar a los demds

P19:J_P4_BP_4.rtf - 19:23

3- Tenir empatia i respectar els temps de treball i opinions de la resta de membres de

la CoP.

m’igualo al grup huma, vull dir, sempre tens més empatia
P3:J_MO_2.rtf - 3:34

Es dificil demanar esforcos, o en algi moment determinat o en algunes persones
determinades sabem la feina que tenen, pero jo intento fer-ho lo millor possible

P 4:)_MO_3.rtf - 4:12
Ser molt propera i participar activament perque jo soc una més.
P9:)_P2_AP_1l.rtf - 9:32

treballo en el grup que faig aportacions i idees i crec que no acostumo a
distorsionar si ha una majoria accepto la majoria

P16: J_P4_AP_2.rtf - 16:12
aceptar las valoraciones y respetar a todos los miembros del grupo.

P19:J_P4_BP_4.rtf - 19:24

4- Es considera positiu tenir una preséncia activa dins de la CoP.
participant actiu, si se me passa algu pel cap ho faig ho dic
P 6:J_P1_AP_l.rtf - 6:12
sempre hi estic,
P 6:J_P1_AP_1l.rtf - 6:13
El compromiso, durante todo el tiempo que he ido a las reuniones mensuales

P42: J_P1_BP_4.rtf - 42:17

Altres aspectes que apareixen en menor mesura son:

= Coneixements informatics per a participar en la CoP
= Tenir una actitud positiva en relacié al que s’esta fent a la CoP.

114



Gairin Salldn, J (Coord.); Ferndndez de Alava, M.; Barrera-Corominas, A.; Rodriguez-Gémez, D.; Martinez Marin, J.
i Giménez Roig, D.

= Tenir experiéncia en el tema tractat per a poder aportar coneixements a la
resta
= Serresponsable per a entregar les activitats proposades

Com a punt febles identifiquen:

1- Es considera poc positiu deixar les coses per a darrera hora.

Deixar les coses per ultima hora. | aixo encara em dura des de I'época d’estudiant.
P 2:J_MO_1.rtf - 2:32
tinc tendeéncia a la postergacio

P 3:J_MO_2.rtf - 3:36

2- No es valora com a punt fort tenir una mala organitzacié del temps.

Temps. Es molt dificil mantenir les dues coses. Es una vida paral-lela i de vegades
tens alts i baixos, i et justifiques a tu mateix el fet de dir “ara no puc participar
perqué estic desbordat”. Pero la realitat és aquesta, tu baixes la intensitat i aquesta
preséncia tampoc hi és, i aixo afebleix la CoP. En aquest sentit, és temps.

P5:)_MO_4.rtf - 5:36

Si gestionés millor el temps, realment ara per que estem una mica desorientats i
gestiones molt be la gestio de tasques, si tu realment t’ho proposes sempre podries
treure una mica de temps per a treure suc i fer algunes propostes

P11:J_P2_AP_3.rtf - 11:33

3- No es veu positiu tenir inseguretat a I’hora de participar en la CoP.

També produeix una mica d’inseguretat... per que t’exigeixes més, i dius, estaré a la
algada? Es una mica tot.

P 8:J_P1_BP_3.rtf - 8:30

Hem treballat molt perd ha sigut dur. Llavors, des d’aquest punt de vista m’ha
suposat molt d’esforg¢. Jo s6c molt critica i hi havia coses del grup que no m’anaven i
les he dit. El que passa és que crec que a vegades m’he emparrat massa i no he
sabut portar-ho.

P10: J_P2_AP_2.rtf - 10:31

puc inhibir-me, puc tenir unes temporades de dir bueno, paso! Estic cansada de
escriure i de parlar i paso
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P18:J_P4_BP_3.rtf - 18:48

També es consideren punts febles els seglients:

= Ser massa critic amb la resta de companys.
= Dificultats per a delegar les activitats a la resta de companys.
= Comprometre’s a fer coses que no se sap del cert si es podran realitzar.

Les persones entrevistades a I’Agencia de Proteccié de Salut consideren com a punts

forts de la seva activitat dins de la CoP els seglients:

1- Es considera important ser responsable amb les activitats que s’encomanen en el si
de la CoP.

ser responsable

P22: S_MO_2.rtf - 22:35

Responsabilitat
P25:S_P1_AP_2.rtf - 25:30

Sdc constant. Quan m’hi poso, treballo. Si m’he compromeés a tirar endavant aquest
projecte i estic engrescada, ho faig fins al final.

P26:S_P1_AP_3.rtf - 26:28
El que se me’n demana ho acabo fent.

P30: S_P2_AP_2.rtf - 30:19

2- També és important la capacitat per a fomentar la participacié dels altres
membres de la CoP.

Fomentar la participacid. Tibar la gent, trobar les seves virtuts perqué no tothom
sap participar de la mateixa manera.

P22: S_MO_2.rtf - 22:36

sOc una persona molt creativa i aixo em doéna facilitat per crear i proposar noves
coses i engrescar als altres

P40: S_P4_BP_4.rtf - 40:27

3- Tenir ganes d’aprendre i curiositat per a formar-se.
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Aprendre molt de la resta.
P21:S_MO_1.rtf - 21:26
L’entusiasme. Per mi era un projecte que m’engrescava molt.
P26: S_P1_AP_3.rtf - 26:26
Sdc bastant curiosa.

P33:S_P3_AP_1.rtf - 33:27

Altres aspectes que han aparegut sén:

= Facilitat per a comunicar-me amb els companys.
= Facilitat per a buscar informacio per la xarxa.
= Tenir contactes externs Utils per al projecte.

Com a punt febles consideren els seglients:

1- Un punt feble que s’identifica és no saber quina capacitat de treball es podra fer de
la CoP, en el sentit que a vegades es poden agafar més responsabilitats de les que
realment es té temps per a dur a terme.

A vegades, no saber ben be el meu limit de qué hauria de fer i que no.
P22: S_MO_2.rtf - 22:38

em falta una mica d’organitzacio. Vull abarcar més del que després tinc temps
material.

P33: S_P3_AP_1.rtf - 33:30

2- Els participants consideren com a feble la poca motivacié o no dedicar prou temps
a la feina de la CoP, algunes vegades per una falta d’auto-organitzacio de les activitats
a desenvolupar.

Poca motivacio en determinats moments

P25:S_P1_AP_2.rtf - 25:33
hauria d’haver ficat més hores

P34:S_P3_BP_2.rtf - 34:21
Ultimament no m’hi he dedicat tant per temes d’excés de feina.

P40: S_P4_BP_A4.rtf - 40:26
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falta d’organitzacio per poder dedicar-hi més temps

P40: S_P4_BP_4.rtf - 40:29

3- També es veu com a punt feble no tenir coneixements sobre el topic que es
treballa dins de la CoP o sobre el funcionament de les eines utilitzades.

Per mi era un handicap posar-me en aquest mon de I’Administracié Electronica
perqué era un mon totalment desconegut per mi. No tenia ni idea. Vaig comencgar
de 0. No podia aportar cap coneixement sobre el tema.

P26: S_P1_AP_3.rtf - 26:29

Em costa treballar amb les eines de penjar documents. Quan havia de penjar
documents, havia de trucar a la moderadora perqué em digués com ho havia de fer.

P26: S_P1_AP_3.rtf - 26:30
manca de coneixements

P39: S_P4_BP_2.rtf - 39:24
les limitacions informatiques per poder tirar endavant el projecte de la CoP.

P40: S_P4_BP_4.rtf - 40:30

Les entrevistes realitzades també intentaven indagar en aquells factors
personals que els propis entrevistats veuen en si mateixos que els fan un bon
participant i, al mateix temps, aquells que consideren que els fan mals
participants. En aquest sentit, des del Departament de Justicia i I’Agéncia de
Proteccid de la Salut s’han remarcat els seglients aspectes forts:

1- Capacitat per a entusiasmar a les persones de la CoP i fomentar la seva
participacio.
2- Tenir ganes d’aprendre i curiositat per a formar-se en allo que es treballa.

3- Tenir empatia i saber entendre les posicions i situacions particulars de cada
membre.

4- Tenir una presencia activa dins de la CoP.
5- Ser responsable amb les activitats que s’encomanen en el si de la CoP.
6- Tenir facilitat per a comunicar-se amb els companys.

Com a aspectes negatius, al Departament de Justicia i a I’Agencia de Proteccié
de la Salut han aparegut als seglients aspectes:

1- Deixar les coses que s’han de fer per al darrer moment.
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2- Tenir inseguretat a I’hora de participar a la CoP i mostrar el teu punt de vista.
3- No sé realista amb la capacitat de treball que es pot assumir.

4- Poca motivacié per a participar.

5- Destinar pot temps a la feina a les CoP.

6- No disposar de coneixements sobre el topic objecte de treball.

7- No tenir coneixements sobre les eines utilitzades a la CoP.

En relacié a la formacio adquirida en la CoP per part dels participants

Els entrevistats del Departament de Justicia en general es valora com a positiu la

capacitat de la CoP per a generar nous aprenentatges en els seus participants.

ella ha fet un aprenentatge personal que en aquet moment es super valid, per a
qualsevol lloc, mentre que el que es queda aqui, i no ho fa perquée no cobra, no
apreén res.

P3:J_MO_2.rtf - 3:4

El que passa és que només la gent que ha participat i ha experimentat que realment
I'implicar-te en un procés d’aquests significa un aprenentatge, ho pot percebre com
a una formacio continua informal, no formal.

P5:)_MO_4.rtf - 5:6
Ens hem anat capacitant de manera informal.
P5:)_MO_4.rtf - 5:22

T’obliga a estar a la ultima de tota la informacioé que va sortit del tema que estas
treballant

P 8:J_P1_BP_3.rtf - 8:26

haver, el fet de revisa alguns documents de feien molt temps o algunes cosses que
sabien, el fet de tenir que elabora un producte concret, ens ha obligat a revisar
cosses, no mes documents si no cosses que havien passen i axo, i que havia passat
en diferents territoris axo si que es ha donat coneixement de com es funcionaven
diferents puestos, fins i tot ens va plantejat el fet de que parlen, no tetes les
paraules tenien el mateixos conceptes al darrera i aixo evidentment ens va donar, a
mi personalment me ha donat molt coneixement i jo crec que si que se puc, edemes
penso fins i tot de les persones , de lo que no es diu també se apren fins i tot i a les
hores jo crec que si que he recollit, podria haver recollit mes coneixement, i
probablement tenien mes expectatives, pero si no crec que hagi estat donat una
perdida de temps, crec que es podria aprofitat mes pero una perduda de temps.
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P18:J_P4_BP_3.rtf - 18:53

el aprenentatge es molt important, i es mol important tenir-lo a partir de les
persones que realment saben

P18: J_P4_BP_3.rtf - 18:57

El fet que el treball a la CoP sigui on-line ha ajudat a millorar les competéncies en TIC
gue tenien moltes de les persones que participen

hi havia gent que era totalment negada i ara té el blog, té un Twitter, etc. El Robert,
per exemple, no tenia cap cultura de tenir el correu sempre obert per si algu ho
necessitava i gracies a estar aqui, s’ha habituat a utilitzar I'e-mail com sistema de
comunicacio.

P 2:J_MO_1.rtf - 2:24

jo he aprés a treballar o he descobert a una persona que treballa d’una manera que
dic “ostres, té tota la rac”.

P10: J_P2_AP_2.rtf - 10:20
Aprenem a treballar col-laborativament.

P10:J_P2_AP_2.rtf - 10:41

Hi ha entrevistats que consideren que la formacié adquirida a la CoP s’hauria de
certificar, de tal manera que hi hagués algun tipus de document que acredités els nous
aprenentatges adquirits a través de la participacio en la mateixa.

Jo penso que si que es podria certificar. Jo he participat en molts grups de treball i la
veritat és que aprens molt

P2:)_MO_1.rtf - 2:54

Jo crec que tu pots certificar que la gent hi participi. Ara bé, és com un curs de
formacio formal. O sigui, tu pots certificar que la gent hi ha anat perdo com
certifiques el que la gent hi ha aprés? Aqui situaria jo I'informal i la formal en el
mateix lloc. Em ddna la sensacié que perqué sigui informal de vegades esta
supeditada a un judici de que sembla que no es faci formacio.

P 5:J_MO_4.rtf - 5:53

També hi ha qui considera que no ha aprés res participant a la CoP.

No he apreés gairebé res d’interessant participant a la CoP

P7:)_P1_BP_2.rtf-7:20
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Els entrevistats de I’Agencia de Proteccid de Salut en general es valora com a positiu la

capacitat de la CoP per a generar nous aprenentatges en els seus participants.
Aquests nous aprenentatges es generen per la interaccié amb els altres membres de la
CoP, aixi com amb la cerca de material per al desenvolupament dels productes
encomanats.

He aprés a fer de moderadora per “ensayo-error” i podria ser que ho fes malament
perqué tampoc he rebut cap mena de formacid. Es a dir, que tingui vicis.

P21:S_MO_1.rtf - 21:42
Jo he aprés parlant amb altres moderadors. Ens hem anat trobant.
P22: S_MO_2.rtf - 22:51

Nosaltres ens formen dins de les CoP, és a dir, que tota la gent que ha participat a la
CoP de signatura electronica té uns conceptes i una formacio d’administracio
electronica que no té ningu més.

P23: S_MO_3.rtf - 23:16

A nivell personal, ’haver-me format, haver aprés alguna cosa que no sabia i la
relacio amb els companys: amb gent d’altres escorxadors, que esta vivint altres
realitats, d’altres provincies...

P25: S_P1_AP_2.rtf - 25:39

Ha funcionat bé aquesta motivacio; ha sabut buscar on aprendre, és a dir, les fonts
per a formar-nos sobre aquest tema.

P26: S_P1_AP_3.rtf - 26:13

A més he aconsequit ficar-me en un tema que siné hagués estat a través de la CoP,
dificilment. M’haguessin ensenyat pero no hauria tingut un coneixement tan
profund com ara. Ha estat un autoaprenentatge, assaig-error, que fa que et quedi
molt més.

P26: S_P1_AP_3.rtf - 26:48

L’aprenentatge s’ha fet entre nosaltres. Si algu tenia algun dubte o problema, el
deia, és a dir, preguntava. Hi havia gent que algunes coses les tenia més facils, en
sabia més, i les explicava.

P27:S_P1_BP_l.rtf - 27:28

Aprens coses tecniques a partir d’intercanvis entre nosaltres o per contactes externs
(terceres persones).

P28: S_P1_BP_4.rtf - 28:20

es una comunidad de prdcticas que dices vamos, luego a la hora de la verdad que he
aprendido de todo esto, muchas cosas.
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P29: S_P2_AP_1.rtf - 29:24

esta comunidad de practicas también te ensefian muchas cosas, si no las sabias
antes, es que tu solo puedes consequir informacion, pero con el equipo, con la
comunidad de prdctica, puedes conseguir mds informacion, de mds calidad y por
eso mejor formacion para ti.

P29: S_P2_AP_1.rtf - 29:34

Et poses a buscar coses que siné potser no et posaries a buscar-les i quan saps que
hi ha una gent que esta fent la mateixa feina que t’ha tocat fer a tu i que tothom a
de fer una cosa per I'activitat, penses “no, no, jo vaig a fer una cosa ben feta” i et
preocupes de buscar coses que sind, si depengués de tu, potser no faries tant.

P30: S_P2_AP_2.rtf - 30:28

Es a dir, aprenem a través de llibres o gent que sap més que tu. | després hi ha
I'aprenentatge intern que és molt individual. Pero sempre que fas coses aprens, o
sigui, aixo no és nou.

P34:S_P3_BP_2.rtf - 34:28

Es millor aprendre de manera informal. Aqui a vegades fem un cas practic i tots
aprenem de tots perqué tothom aporta, diu com ho faria, com ho ha fet...qixi és
realment com i quan s’aprén; cadascu aportant el seu grau de coneixement.

P35:S_P3_BP_3.rtf - 35:7

En una CoP s’apren molt perqué tothom diu el seu punt de vista o dins del ambit en
el que estigui, el que li toca. Nosaltres veiem només una part i els que estan a
territori veuen I’altre. Jo crec que aquest canvi de coneixements va bé per tothom

P37:S_P4_AP_3.rtf - 37:21
profunditzes en un tema que es molt interessant.
P38:S_P4_BP_1.rtf - 38:41

Aprenem llegint articles, assistint a cursos, demanant entre companys o inclus tenim
un conveni amb el CRESA de quan tenim una lesié que no sabem identificar, els hi
podem enviar fotos i, fins i tot, mostres.

P39: S_P4_BP_2.rtf - 39:32

A banda d’aportar nous coneixements, el treball a partir de la CoP serveix per
aprendre a treballar conjuntament i en equip.

Per tant, aprendre a elaborar un document entre 5 o 6 persones no és una tasca
facil. Aixo que és tan simple o que pugui semblar tan facil, ja és un aprenentatge. El
treball en equip. A part, tot lo que son les eines informatiques.

P24: S_MO_4.rtf - 24:32
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Hem aprés a treballar en equip.

P36:S_P3_BP_d.rtf - 36:17

A més, es considera en alguns casos que aprendre a través de la CoP és més
engrescador que aprendre de les accions formatives habituals.

Es una formacié d’aquest tipus, que s’ha fet d’aquesta manera autodidacta i no és
el mateix que et vinguin, t’expliquin tot el rotllo i que t’ho hagis buscat tu que a lo
millor del que has tret has descartat moltes coses.

P33: S_P3_AP_1.rtf - 33:40

Una cosa reglada, un curs dels que fan a I’APS, vull dir son patetics, per no dir
inatils. En canvi en una CoP’s el que dius tu, seqgur que aprens molt més a nivell
especific i transversal el tema de tics-tac tot del que sigui.

P38: S_P4_BP_1.rtf - 38:42
També hi ha qui comenta que gracies a la participacio a la CoP ha millorat les seves
competéncies amb informatica.

He aprés alguna cosa d’informatica.

P32:S_P2_BP_4.rtf - 32:17

Tant en el Departament de Justicia com en I’Agencia de Proteccié de la Salut els
participants consideren que el treball a partir de la CoP els ha estat util per a
adquirir nous coneixements i aprenentatges. Aquests, segons indiquen, els
assoleixen gracies a les interaccions que es produeixen amb la resta de
companys, aixi com per la necessitat de cercar i analitzar informacié que els ha
de resultar util per a I’elaboracié d’'un document o producte final.

Aixi mateix, en ambdues organitzacions hi ha alguns participants que
consideren que el treball a la CoP els ha estat util per a adquirir nous
coneixements vinculats amb les noves tecnologies.

En el cas del Departament de Justicia alguns entrevistats consideren que els
coneixements que s’adquireixen en la CoP s’haurien de poder certificar
d’alguna manera, mentre que en el cas de I’Agencia de Proteccio de la Salut no
és un tema que preocupi tant.

A I’Agencia també valoren el treball a la CoP com una oportunitat per a

aprendre a treballar en equip amb altres companys de [‘organitzacid, i
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comenten que el treball a partir de les CoP és una forma molt més dinamica i
motivadora d’aprendre.

En relacié a la als rols i funcions dins de la CoP

Els entrevistats del Departament de Justicia en general consideren que és important

que la participacio a la CoP sigui lliure i no obligada per part d ela direccié.

Jo penso que cada CoP decideix una mica qui son els participants. A veure, no pots a
lo millor tenir gent d’altres ambits perqué, a vegades, els casos que pots tractar
poden ser més complicats o menys pero nosaltres vam decidir que fos bastant
oberta. Em sembla que tenim algun pedagog. La gent que ens ha anat demanat, els
hem anat obrint les portes.

P 2:J_MO_1.rtf - 2:47

Si vingués de la Institucio, els educadors no haguéssim participat igual. La CoP és la
part més nostra.

P 2:J_MO_1.rtf - 2:59

Aquests grups mai han sigut de dir “tu si i tu no”. Sempre han sigut oberts. Penso
que la dualitat aquesta s’ha de mantenir.

P5:)_MO_4.rtf - 5:31

Jo crec que és més aviat de la voluntat, de prejudicis, o aixo. A no ser que estiguis en
un grup que implicar aportar més de tu mateix, de la teva experiéncia... Potser aixo
a vegades retrau una mica la gent a I’hora de participar.

P 8:J_P1_BP_3.rtf - 8:2

Es voluntari. Dintre de la gent que participa, la gent que estava interessada, ha
estat bastant democratic perqué s’escoltaven coses com “jo participo molt bé pero
jo penso que aquesta persona faria bé de moderadora perqué té rols de
coordinacio”.

P9:J P2 _AP_1.rtf-9:24

De tota manera, sembla que hi ha algun participant que no acaba d’estar d’acord amb
que la participacio sigui lliure, tot afirmant que I'entrada a la CoP és voluntaria, pero
no la sortida.

Els rols han vinguts definits i tothom ha acatat el paper que li ha tocat a fer a I'auca.
Com sempre.

L’inconvenient principal és que si un membre es va apuntar de manera voluntaria a
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un grup ara no es pot donar de baixa voluntaria. Tot molt democratic
P7:J_P1_BP_2.rtf-7:12
aixo de decidir es de dalt

P13:J_P3_AP_3.rtf - 13:10

Hi ha uns quants entrevistats que creuen que l'eleccio dels moderadors no es va
produir dins de la CoP, sind que se’ls va proposar des de |'organitzacié assumir
aquesta funcié.

Sivols que et digui la veritat, no ho sé. No sé com es va fer. En un moment donat em
van convidar a agafar aquesta responsabilitat. A mi ja em va semblar bé perque,
sobre tot, em movia amb una certa facilitat, no com a expert, sind que no m’era
desconegut el mon virtual pel fet d’haver estudiat a la UOC.

P 5:J_MO_4.rtf - 5:25

va venir donat aixo la veritat es que I’historia no la conec, la Sonia tenia bon feeling
amb el Jesus i ella va acceptar un carrec.

P6:J_P1_AP_1.rtf - 6:10

Per fer de moderadora si que li van oferir a la Susana, pero els de coordinadors va
ser el grup de entusiastes.

P9:J_P2_AP_1l.rtf - 9:25

Aix0 va ser imposat. Nosaltres tenim dos moderadors i aquests moderadors son els
que van muntar tots els grups.

P10:J_P2_AP_2.rtf - 10:24

Ens ha vingut com “aquests son els moderadors” i ja esta. | aixo ni és bo ni és
dolent. S’ha assumit d’aquesta forma. Ara, el problema que ara jo li veig és que si
volem generar més grups, tot recau en aquestes dues persones.

P10: J_P2_AP_2.rtf - 10:26
Jo em vaig trobar el moderador ja posat.
P12:J)_P2_AP_4.rtf - 12:18

Jo, en el meu cas, va ser anar-hi a veure que era el que em tocava. Ja es va anar
distribuint. Si que hi havia la figura clara de la coordinadora pero penso que era una
persona que ja li agrada el lideratge. | ho va assumir molt bé.

P15:)_P3_BP_1.rtf - 15:14

Jo quan he entrat ja estava decidit. Ja sabia qui era el coordinador i no hi ha hagut
allo de dir “a veure entre tots”.

P17:)_P4_BP_l.rtf-17:12
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Hi ha algun entrevistat que mostra desconeixement pel que fa la distribucié de rols
entre moderadors i participants.

A mi aixo de que hi havia diferents rols, ningi m’ho ha explicat. Entenc que soc
participant, perqué si fos moderador segur que algu m’ho hauria dit. Pero no ho
sabia fins que m’ho heu dit vosaltres que hi havia aquests rols.

P11:J_P2_AP_3.rtf - 11:16

En canvi, ara, si es crea un altre grup no esta massa clar. La gent del grup, quan ja
et coneixes, va apuntant qui ha de ser. | suposo que és pel caracter de la persona
pero jo penso que sortia espontani de la persona. No venia pas imposat.

P15:J_P3_BP_L.rtf - 15:15

jo no se si van venir marcats, no se qui ho va decidir, pero suposo que ho van decidir
des de els programes formatius, d’acord amb els coordinadors de biblioteques que
se havien

P16:J_P4_AP_2.rtf - 16:7

no tinc ni idea van dir tenim aquesta eina “fulano” es moderador i ja esta, ara fa un
temps que ens va dir que “mengano” es moderador.

P18:J_P4_BP_3.rtf - 18:43

Es valora positivament el fet que la CoP sigui un aspecte on la direccié no intervingui
de forma directe, sind que els seus participants poden auto-organitzar-se internament
sense que hi hagi algun superior que ho supervisi.

El grup de treball és democratic.
P 3:J_MO_2.rtf - 3:16

doncs, no va ser una eleccié democratica, i va ser, jo tengo un cap de servei, i jo faig
de suport per a la cap de servei, i amb una reunié amb el Jesus Martinez, el cap de
servei i jo, van decidir alla entre els tres que fuera jo, me han dit, vols tu Ramon, i
jo vol si, per que si que m’agrada. Perd no va ser una eleccio de tot els membres de
la comunitat.

P 4:)_MO_3.rtf - 4:10
Nosaltres ens repartim entre tots les activitats. No és el coordinador qui decideix.

P17:)_P4_BP_1.rtf-17:13

Alguns entrevistats distingeixen entre dos tipus de participants, els que es consideren
“entusiastes” i son els que més participen, i aquells que assumeixen una actitud més
passiva i resten a I'expectativa del que es va produint en la CoP.
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Hi ha dos tipus de participants, ell que son voluntariosos sempre i incombustibles,
més o menys com jo, que anem tirant, fent coses per que si no... aquests som els
antics. Els altres han participat, son participants actius, pero també s’han cansat
per qué sempre participen els mateixos.

P 3:J_MO_2.rtf - 3:6

Perqué la part del blog, o la de noticies, al final I'acaben completant sempre dues
persones. S’hauria d’aconseguir que fossin més.

P14:J_P3_AP_A4.rtf - 14:20

a veritat es que la participacio es bastant reduida, son molt poques persones las que
participen, i sempre son les mateixes,

P18:J_P4_BP_3.rtf - 18:1

Algun entrevistat considera que dins de la CoP es reprodueixen situacions de direccid i
subordinacié similars a les que es poden produir en el si de qualsevol altre tipus
d’organitzacié.

jo no se si el fet de que en cada grup de treball hi hagi un superior, el superior pot
ser com el moderador i altres son els participants, es manifesta també en el grup de
treball aquesta escala que hi ha de un cap i després els subordinats

P16: J_P4_AP_2.rtf - 16:6

En alguns casos es destaquen reticéncies per part d’alguns membres a compartir els
seus coneixements amb la resta de participants a la CoP.

La col-laboracio i el repartiment de tasques entre els diferents membres. Crec que
encara queda molt cami per recorrer pel que fa a compartir coneixement, a la gent
li costa. No se qué caldria fer perqué la gent s’obris a compartir; suposo que veure
que no sempre donaran i que també en ocasions rebran

P7:)_P1_BP_2.rtf-7:9

conscienciar que el coneixement que tu no comparteixes, és coneixement que es
perd d’una manera o altra. Més que res, el que es diu per alla de que “lo que te
quedas, se va a la tumba”.

P12:J_P2_AP_4.rtf- 12:35

no n’hi ha una filosofia de treball virtual en cap cas ni de compartir documents a
traves de la xarxa i a traves de aixo.

P18:)_P4_BP_3.rtf - 18:13
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Pel que fa I’Agencia de Proteccid de Salut, els entrevistats comenten que I'eleccié dels

moderadors es fa entre tots els membres, és a dir, no és una cosa que vingui marcada
des de dalt.

Em van escollir de moderadora perque ja sabia fer-ho. Ara bé, jo sempre dic als
participants que moderador no vol dir res. D’alguna manera coordina pero no
decideix i, per tant, tot el que surt jo ho poso perqué la gent opini.

P21: S_MO_1.rtf - 21:22

tu hi anaves a presentar un projecte i t’oferies com a moderador. S’hi va apuntar
gent i qui volia sortia i proposava un altre tema.

P22: S_MO_2.rtf - 22:26

La distribucio de rols es decideix entre tots. Ella potser coneix la gent i diu “aquesta
persona que va participar en una altra se li dona millor el tema de redaccié de
conclusions i aquesta altra fer recerca”. Ella reparteix algunes tasques sabent ja les
preferéncies de cadascu, pero la gent decideix. No és imposat.

P33:S_P3_AP_1.rtf - 33:23

Algun entrevistat considera que no s’ha pogut participar en [l'eleccié del
moderador/a.

El del rol de la moderadora penso que ja estava decidit. Es que jo em vaig incorporar
una miqueta més tard i ja estava posat aixi. Un dia es fa, que jo no vaig anar-hi, una
reunio de presentacio de les noves CoP, de propostes, etc. i no sé si és alla on es
decideixen els moderadors.

P33:S_P3_AP_1l.rtf - 33:24
No sé qui ho ha decidit. Em sembla que venia d’una altra CoP.
P34:S_P3_BP_2.rtf - 34:18

des de la gestio del coneixement quan les CoP’s et toquen, normalment ja proposen
el moderador

P38: S_P4_BP_1l.rtf - 38:32

m’ho vaig trobar aixi: hi havia una coordinadora i la resta de companys d’equip. En
aquest sentit no hi he participat gens, m’he trobat la distribucid ja feta.

P40: S_P4_BP_A4.rtf - 40:23
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Les persones entrevistades consideren que el funcionament de la CoP és democratic,
és a dir, sén els seus membres els que decideixen els temes que s’han de treballar i el
projecte i producte que es pretén aconseguir.

Jo crec que lo bo que té Salut és que parteix tot de base. Per tant, la dinamica o la
forma de fer és escollir temes que interessen i hi ha una persona, el moderador, que
presenta el possible producte o el projecte. Aixi escullen entre ells els projectes que
es volen portar i cadascu s’apunta a on vol estar. Es poden apuntar pel tema, pel
moderador, pel que sigui...Amb la qual cosa el que participa es perque realment vol
estar-hi, perqué li ha agradat molt el tema...Aixo no vol dir que després funcioni.

P21: S_MO_1.rtf - 21:33

Sobre tot que donin I'oportunitat de que surtin els temes que realment preocupen a
les persones que les desenvoluparan. Que no marquin ells els temes que vulguin que
facin siné que donin I'oportunitat que surtin. Jo crec que aixo és garantia d’exit. Ja
que és una cosa que és molt voluntariosa, que és per creixement personal i per
sentir-te millor, fer formar-te i estar més sequr a I’hora de treballar. De fet, tots els
productes que s’han anat fent busquen aixo; que responguin a un problema que es
tingui i que no esta definit enlloc. Permetre que surtin temes a partir de les
inquietuds.

P22: S_MO_2.rtf - 22:54

és important la feina i el producte final que estem elaborant perqué tots estem
d’acord en fer-ho -evidentment si algu no estigués interessat, a la primera reunid ja
sortira-

P23:S_MO_3.rtf - 23:9
Tothom esta d’acord amb la distribucio. Amb aixo no hem tingut cap problema.

P30: S_P2_AP_2.rtf - 30:18

Es destaca la bona disposicié de les persones a compartir els seus coneixements, en
el sentit que no hi ha hagut grans reticéncies.

la gent no s’ha guardat res. La gent que ha volgut participar, ha participat sabent
que després es faria un producte final reconegut. S’ha entregat el material, s’ha
compartit... i aixo és el més important. No hi ha hagut reserves.

P22: S_MO_2.rtf - 22:18

Tothom es va empapant i es perden els limits que teniem abans, és a dir, el treballar
individualment.

P35:S_P3_BP_3.rtf - 35:24

Les tasques es distribueixen de forma equitativa entre tots els participants que
conformen la CoP.
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En el nostre cas, “a dedo” i equitativament. Tots tenim les mateixes fitxes per tirar
endavant.

P25:S_P1_AP_2.rtf - 25:25

Les fitxes les distribueix el moderador. Es suposa que totes ens interessen per igual.
Tot i que es poden canviar, cadascu assumeix la fitxa que li toca.

P25:S_P1_AP_2.rtf - 25:28

La nostra CoP va funcionar bé. El que va passar va ser que ens vam dividir la feina:
jo, per exemple, com que portava les alertes, vaig fer les alertes. Un altre persona
portava el ajuntaments. Es a dir, ens vam distribuir les tasques, les vam posar en
comdu, es van fer els comentaris i es va elaborar el document.

P37:S_P4_AP_3.rtf - 37:9
despreés es van repartir tasques, per fer-les més iguals,

P38:S_P4_BP_1.rtf - 38:27

En el Departament de Justicia i I’Agencia de Proteccié de la Salut un aspecte
gue es valora positivament és que la participacié a la CoP no sigui obligada, sind
gue els seus membres puguin inscriure’s lliurament a la mateixa. De totes
maneres, puntualment algu del Departament de Justicia comenta que hi ha
dificultats per abandonar una CoP una vegada t’hi has incorporat.

S’observa que hi ha una diferencia substancial a I'hora d’escollir els moderadors
de les comunitats, doncs en el cas del Departament de Justicia aquests venen
majoritariament imposats per part de I'organitzacié, mentre que en I’Agencia
de Proteccio de la Salut I'eleccié dels moderadors es realitza de forma conjunta
per tots els membres el dia de la primera sessid. Aixi mateix, en ambdds casos
hi ha alguns participants que diuen no coneixer els motius pels quals s’han
escollit com a moderadors determinades persones i no altres.

En el Departament de Justicia també hi ha alguns participants entrevistats que
veuen com a aspecte positiu el fet que la direccid no intervingui de forma
directa sobre la CoP, de totes maneres, hi ha una persona entrevistada que
considera que dins de la CoP es reprodueixen relacions de direccid i
subordinacid propies de I'organitzacio en la que estan.

Mentre que al Departament de Justicia en algunes entrevistes s’ha observat
gue hi ha reticencies per part d’alguns membres a compartir els seus
coneixements amb la resta de companys, en I’Agencia de Proteccié de la Salut
hi ha diversos entrevistats que consideren que totes les persones que estan a la
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CoP estan disposades a compartir el que saben per aconseguir productes que
siguin atils per al col-lectiu.

A I’Agéncia de Proteccid de la Salut, a més, es destaca que la distribucié de les
tasques entre els membres de la CoP es realitza de forma equitativa.
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