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Resum en catala (de 300 a 400 paraules)

La implantaci6 de la Llei de transparéncia en les administracions pibliques esta estudiada des de la vessant de
I’orientacié cap al ciutada. Manquen estudis per avaluar el processos i procediments que assegurin la publicacid i
el dret d’accés a la informaci6 en termes de qualitat. Per tant, aquest projecte té per objectiu aportar coneixement
sobre els processos i els procediments que tenen definits les administracions ptibliques per complir amb la Llei
de Transparencia. Les preguntes de recerca han estat: 1) Com s’esta implantant la Llei de transparencia?; 2) Com
es mesura I’eficiencia i I’eficacia de les accions alineades amb la Llei de Transparéncia? i 3) Hi ha marge de
millora?. La metodologia emprada ha estat mixta amb orientaci6 qualitativa, ates el caracter exploratori de
I’estudi. L'univers d’estudi ha estat I'Administracié de la Generalitat i la dels Ajuntaments. La recollida de dades
s’ha fet en tres fases. La primera mitjancant analisi de documents. La segona mitjancant entrevistes, a la
Generalitat (9), i als ajuntaments (17 ajuntaments). Finalment, en tercer lloc s’han enquestat 209 ajuntaments
dels 949 existents, amb un 15,78% de resposta, i 25 organismes de la Generalitat amb el 16% de resposta. Les
entrevistes s’han efectuat de manera presencial, amb un guié semi-estructurat. Les enquestes, fetes en linia, han
recollit les dades mitjancant un qiiestionari amb preguntes majoritariament tancades. Els resultats indiquen us de
procediments per implantar la Llei, tot i que sén majoritariament poc formalitzats. Es detecta la necessitat de
més desplegament reglamentari, guies especifiques i formacié com instruments que orientin la implantacié. En
quant a I’estructura organitzativa, hi ha hagut poca reestructuracio, sent pocs els ajuntaments que han creat un
equip adhoc. En el cas de I'Administracié de la Generalitat si que s’han creat estructures organitzatives i alguns
procediments. En general, la implantaci6 s’esta fent progressivament, per fases. La primera ha estat orientada a
publicar el maxim possible del que indica la Llei, deixant per altres fases la formalitzaci6 interna, els formats de
dades obertes per la reutilitzacié de la informacid, i altres obligacions especificades a la llei. Pel que fa als
indicadors, de manera majoritaria, els ajuntaments es basen en indicadors dissenyats per altres organismes
independents. Poques administracions es basen en quadres de comandament dissenyats per ells mateixos. Els
indicadors existents fins ara estan orientats a la publicaci6 en el Portal. Es detecta la necessitat de fixar
indicadors d’avaluaci6 de les tasques internes per gestionar eficagment la publicacié i mesurar la qualitat de la
informacié publicada.

Resum en anglés (maxim 400 paraules) optatiu

The Transparency Law in the public administrations is studied from the point of view of the citizens. There is scarcity of
studies to evaluate the processes and procedures that ensure the publication of public information and their access right
in terms of information quality. Therefore, this project has as objective give insights about the processes and the
procedures that have been defined by public administrations to fulfil the Transparency Law. The research questions are:
1) How the transparency Law is implemented?; 2) How the efficiency and the efficacy of the actions are measured in
relation to the Transparency Law? And 3) There is margin of improvement?. The methodology applied has been mixed
with qualitative orientation, because the research study is exploratory. The study universe has been the Public
Administration of Generalitat de Catalunya and the Catalan city councils. Collection of date has been done in three
phases. Firstly, documents has been analyse; secondly interviews have been done to Generalitat (9 interviews) and city
councils (24 interviews from 17 city councils). Finally, on-line surveys have collected data from 209 city councils selected
between the total 949 city councils existent in Catalonia, with a 22% of answer. The interviews have been done face-to-
face, with a semi-structured guide. The surveys had been done through an on-line questionnaire with open-ended
questions. The results indicate use of procedures scarcely formalised to deploy the Law. More regulation, guides and
instruments are needed to guide the implantation. Regarding the organisational structure, City councils have done
scarce reorganisation, being scarcely the city councils that have created an adhoc team. Nevertheless, the Generalitat
Administration has created organisational structures and some procedures. In general, the implementation is doing
progressively for phases. Firstly, the tasks have been oriented to publish the information that is pointed out by the Law.
In the future, other phases should deploy internal formalization, open data formats for information re-use, and other
obligations specified to the law. Regarding the indicators, in general, the city councils evaluate their level of
transparency with indicators designed by other independent organisms. Few administrations have their own Balanced
Scorecard. The actual indicators are oriented to evaluate which information is published in the Portal and how. It is
recommended incorporate some indicators to evaluate internal tasks for managing effectively the records and
information publication and measure the quality of the information published
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2.- Document de sintesi. (Ha de tenir 4.500 paraules, és a dir, unes 15 pagines)
Cal fer constar I'objecte de la recerca i els principals resultats obtinguts.

DOCUMENT DE SINTESI

1. Objecte de la recerca

El projecte ha tingut com a objectiu general conéixer les practiques internes de les
administracions publiques, per donar resposta als reptes de la implantacié de la Llei de
transparéncia 19/2014. Dit d’'un altre manera, I'objectiu general es coneixer el back-office dels
Portals, de la Llei de transparéncia.

Aquest objectiu general 'hem concretat amb els seglents objectius de recerca:

a) Coneixer com afronta el sector public la implantacié dels procediments de gestié
documental definits per la Subdireccio General d’'Arxius, per tal d’extreure bones
practiques i fer-ne un compendi.

b) Identificar les practiques i processos que es duen a terme al sector public per tal de
garantir I’accés a la informacio publica i la qualitat d’aquesta, tot analitzant com
es posa la informacio6 a I'abast dels ciutadans mitjancant els portals de transparencia
i portal de dades obertes, per tal d’extreure’n bones practiques com a base de la
gestio del coneixement intern.

c) Identificar els riscos que poden emergir durant la implementacio dels processos,
per tal de definir un pla de riscos que incorpori accions preventives.

d) Recollir indicadors de qualitat de les dades i un marc metodologic per a avaluar la
qualitat dels portals de transparéncia i els portals de dades obertes per a la
reutilitzacié de la informacié.

e) Establir una metodologia de treball per aplicar indicadors i avaluar les accions
definides.

f) Coneixer els procediments establerts en el sector public per relacionar-se amb el
sector infomediari, per tal de donar resposta a les seves necessitats.

g) Coneéixer algunes bones practiques internacionals.

2. Principals resultats obtinguts

Els principals resultats els presentem agrupats en tres blocs. El primer presenta com s’estan
duent a terme les tasques vinculades a la transparéncia, observant els processos i
procediments, les estructures organitzatives, els sistemes d’informaci6 i els sistemes de
gesti6 documental. En el segon bloc presenta com estan mesurant les administracions
I'eficiencia i I'eficacia dels processos de transparéncia. Per udltim, el tercer bloc exposa el
marge de millora que els resultats senyalen.
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2.1. Com s’estan duent a la practica les instruccions i guies ja publicades

Per tal de donar resposta a aquesta pregunta cal conéixer com s’ha articulat la implantacio6
de la llei en el si de les administracions publiques. Per aix0 haviem d’identificar els
processos, les eines vinculades a la transparéncia, els actors i les estructures
departamentals que donen suport a les estratégies, mesures i directrius desenvolupades per
garantir el compliment de transparéncia i accés a la informacié publica per part dels
departaments i organismes de la Generalitat de Catalunya, i administracions locals. A
continuacio presentem els resultats vinculats a aquestes tematiques, agrupant-los en sis
apartats: processos i procediments, estructures organitzatives, sistemes d’informacio,
sistemes de gestié documental, exemples i xarxes establertes.

2.1.1. Organitzacio de les tasques vinculades amb la transparéncia: processos i
procediments.

De les dades recollides a les entrevistes, constatem en els ajuntaments tendéncia a definir
processos i procediments formalitzats, que recullin les activitats a fer per complir amb la llei
de transparéncia. Tanmateix, el ventall de processos ha de créixer per abastar el 100% de la
llei. En el cas de I'Administracié de la Generalitat, constatem que tenen moltes de les
tasques, procedimentats pero pel que fa a la transparéncia, constatem per les entrevistes
que hi ha encara tasques a nivell tacit, i incipient el control de I'actualitzacié de les dades en
el Portal de la Transparéncia. També s’ha de treballar en la connexié entre Portal de
Transparéncia i Portal de dades obertes.

En alguns casos, per desplegar la Llei de transparéncia, els ajuntaments han cercat i emprat
guies d’'aplicacié publicades pels ens supramunicipals i per la mateixa Generalitat. Aquests
organismes d’'acord a la Llei, sén responsables de donar suport als ens locals. Malgrat
I'existéncia d’aquestes guies, la majoria dels ajuntaments han manifestat la necessitat de
disposar de guies més detallades sobre diferents aspectes, per implementar la transparéncia.
Els dos temes més rellevants sén la proteccio de dades, i la definicié de les responsabilitat. A
més de guies, es reclama amb urgéncia el desplegament reglamentari de la Llei, considerat
necessari per una correcta implantacio de la Llei.

De manera més detallada, més de la meitat (62,5%) dels ajuntaments entrevistats manifesta
tenir definits processos i procediments plasmats en documents que recullen les activitats a
efectuar per complir amb la publicitat activitat i donar resposta a la ciutadania en el seu dret
d’accés a la informacié. En la resta dels casos, els processos queden en el planol tacit. Les
enquestes corroboren aquesta tendéncia, ja que més de la meitat te definits els fluxos de
treball vinculats amb la llei de transparéncia (51,5%) i procediments especifics per donar
compliment a la llei (54,5%). Tanmateix, de les dades qualitatives s’entreveuen dos fets: el
primer és un predomini d’ajuntaments que manifesten tenir formalitzats els processos a un
nivell basic, i el segon és la constatacié de que en general els procediments establerts es
centren sobre tot en la relacié de documents indicats en la llei pel que fa a la publicitat activa i
el procés de sol-licitud d’informaci6 per part del ciutada. Es a dir, estan pensant més en el
front-office de la transparéncia que en el back-office.

Amb les dades recollides a la fase de les enquestes, veiem que els fluxos d’informacio i la
definicié dels responsables sén els aspectes més contemplats en els processos i
procediments referents a la gestio de la transparéncia (88,9% i 77,8% respectivament), seguit
dels calendaris (55,6%). Aquestes xifres les hem de completar amb les dades qualitatives
obtingudes durant la fase de les entrevistes, on constatem que la principal preocupacié era
publicar al portal de transparéencia tots els documents que la llei senyala, i donar resposta en
temps a les sol-licituds d’accés a la informacié presentades pels ciutadans, exercint el seu
dret. Aquesta preocupacié de compliment estava acompanyada en alguns casos per la
voluntat de sortir ben puntuats en el ranking d’avaluacié corresponent (Infoparticipa i/o I'I'TA).
En definitiva, s’apunta una tendéncia a incloure en els procediments tasques involucrades en
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el front-office de la transparéncia, mentre que les vinculades en el back-office escassament
han emergit com formalitzades. Tanmateix, quan analitzem els sistemes d'informacio i els
sistemes de gesti6 documental constatem que els ajuntaments estan treballant en una
segona fase per procedimentar les tasques del back-office.

De la mateixa manera, quan aprofundim en la forma en que es recullen els processos o
fluxos de treball, veiem que d’aquest 62,5% hi ha diversitat de documents i graus de
formalitats, fet que apunta certa tendéncia a un nivell basic de formalitat. Durant les
entrevistes, en alguns casos s’ha manifestat la inclusié de procediments i algunes arees en
un sistema de gesti6 de la qualitat tipus ISO 9001. Aquesta dada ha estat corroborada amb
les dades recollides a la fase de les enquestes, on es constata tendéncia a tenir implantat
algun sistema de gestié de la qualitat. El 21,2% dels ajuntaments disposen d’un sistema de
gestio de la qualitat (ISO 9001), el 3% a més expressen disposar d’un sistema de gesti6 del
mediambient, un 3% disposa també d’'un sistema de gestié de la seguretat informatica (ISO
27001) i el 3% expressen que estan treballant per a implantar un sistema de gestié.
Tanmateix, en les entrevistes també hi ha hagut ajuntaments que declaren disposar d’excels
per recollir els procediments, els documents associats, i les persones que intervenen en cada
procés. Aixd comporta problemes de localitzacié i actualitzacié de la informaci6. Aquesta
tendéncia a tenir recollits en un nivell basic els procediments queda confirmada a les
entrevistes pel fet que de tots els ajuntaments que han declarat tenir identificats i
procedimentats els processos de transparéncia, una minoria (18,75%) ha expressat tenir una
ordenanga de transparéncia. Amb les dades recollides a la fase de les enquestes, confirmem
aquesta tendeéncia, i constatem que la progressié és anar formalitzant els processos i els
procediments. En aquest sentit és representatiu que el 36,4% d’ajuntaments disposa d'una
ordenanga de la transparencia, el 3% esta en procés de redaccio, i el 3% hi esta treballant.

Per tant, en 'ambit de la publicitat activa i dret d’accés a la informacio, podem concloure que
la majoria d’'organismes encara ha de treballar en la seva definicié i formalitzacié pel que fa a
la definici6 de fluxos i gestié de documents i informacié per garantir la qualitat i fiabilitat de les
dades i la informacio.

En relacié a 'ambit de les dades obertes i la reutilitzacié de la informacié, és de destacar
'escas desenvolupament de processos vinculats a la reutilitzacié de la informacié, que
requereix la preparacio de les dades en formats oberts. A les entrevistes ha emergit que és
un dels temes més descuidats de la llei de transparéncia sobre tot en els ajuntaments, tot i
que alguns s’havien plantejat fer-ho en un futur. Poc més d’'una quarta part (27,3%) dels
ajuntament han definit processos per facilitar la reutilitzacié de la informacié. Sembla ser un
tema per incloure’l en una posterior fase del desplegament de la llei, atés el nombre
d’ajuntaments que s’ho han plantejat. El 21,2% ho tenen ja planificat, dels quals una minoria
(12,5%) ho inicia aquesta any, el 37,5% per a I'any vinent, i la resta (37,5) encara no han
establert data o ho desconeixen (12,5).

D’acord a les enquestes constatem que actualment hi ha portals de dades obertes en
funcionament (39,42%), ja sigui perqué I'Ajuntament ha desenvolupat un portal propi
(21,22%), utilitza el de la Generalitat (6,1%) o el de la Diputacié de la provincia on esta situat
I'Ajuntament (9,1%). Tenint en compte que el percentatge d’ajuntaments amb processos
definits per a la reutilitzacié és inferior que el percentatge de portals, constatem que en
I'ambit de la reutilitzacio, a ligual que en la publicitat activa i accés a la informacié publica,
també s’ha afrontat el front-office en primer lloc, post posant el back-office per una segona
fase de la implantaci6 de la llei de transparéncia.

Vinculat a la reutilitzacid de la informacié esta la seguretat i la interoperabilitat. Per aixo,
I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i les Normes Tecniques d'Interoperabilitat (NTI) sén
claus en la definicié de processos i procediments. Les dades qualitatives de les entrevistes
complementades amb les enquestes ens fan arribar a aquesta conclusio, atés que només el
6,1% dels ajuntaments tenen implantat I'ENS, el 36,4% l'esta implantant, el 48,5% no el te
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implantat, i el 6,1% ho desconeix. Pel que fa a la implantacié de les NTI als ajuntament,
veiem més avengos que la implantacié del ENS. El 18,2% dels ajuntaments ja les han
implantat, i un volum considerable (48,5%) esta en procés d'implantacié. Per la resta, el
18,2% declara no tenir-les implementades i un 15,2% desconeix si s’han implantat en el seu
ajuntament.

2.1.2. Estructures organitzatives

D’acord a la disposicié addicional segona de la Llei 19/2014, els organismes obligats a
complir-la, han d’adaptar les seves estructures i el seu funcionaments per a una adequada
implantacié de la Llei. Els esforgos a realitzar i els tipus d’estructures sén diferents pel que fa
a I'Administracié de la Generalitat, i I'Administracié local. Per tant, presentem els resultats de
forma separada.

2.1.2.1. Ajuntaments

En el cas dels ajuntaments, la creacié d’estructures organitzatives vinculades a la
transparencia esta en un nivell incipient, tant pel que fa a regidories, com departaments. De
manera significativa, i a titol d’'exemple, dels ajuntaments seleccionats per formar part de la
fase de les entrevistes, cap dels ajuntament té una regidoria Unica especifica per a I'ambit de
transparéncia. Aquesta tendéncia es confirma per als ajuntaments que han respost a les
enquestes. En aquest sentit, tots els ajuntament han dedicat una part d’'una regidoria per
situar la funcié de transparéncia dins de I'ajuntament o ho han deixat en mans del Secretari
amb el suport d’altre unitat. En aquest sentit, la regidoria amb funcions de transparéncia, a
més d’aquestes funcions te d’altres funcions d'entre les quals identifiquem: comunicacid,
participacio, TIC, assumptes socials, educacié, cultura, hisenda, obres publiques,
administracié electronica, atencié ciutadana o organitzacié. Aquest context implica compartir
recursos amb altres ambits dins d’'una mateixa area.

Els termes emprats per definir la regidoria on s’allotja la funcié de transparencia poden
evidenciar I'dOptica des de la que cada ajuntament ha abastat la transparéncia i des de quina
area esta afrontant el seu desplegament. Aquestes arees sén: participacié, comunicacié i en
menor mesura TIC, i gesti6 documental. Dels ajuntaments seleccionats per fer les
entrevistes, menys de la meitat (33,3%) ha incorporat el terme transparéncia, i en xifres
inferiors el terme comunicacié (29,4%), TIC (25,49%), participacié (19,6%), hisenda
(15,69%), atencié ciutadana (9,8%) govern obert (5,88), bon govern (3,92%), obres publiques
(3,92%) o documentacio, arxius i gestié documental (3,92%). Veiem doncs predomini de la
comunicacio en la gestio de la transparéncia i reconeixement del paper de la tecnologia en la
implantacié de la transparéencia. Del 33,3% d’ajuntaments que han incorporat el terme
transparéncia a la denominacié de la regidoria, unes regidories han unit els termes
transparéncia i participacié (9,8%), altres han unit en la denominacié de la regidoria
transparencia i comunicacio (7,8%), i transparencia i TIC (7,8%).

Es detecta una tendéncia a crear departaments o subdepartaments especifics dedicats a la
transparéncia dins de la regidoria encarregada de la transparéncia. Aquesta tendéncia
I'observem sobre tot en ajuntaments de més de 10.000 habitants, dotats de més recursos i
no intervinguts. Tanmateix, en la majoria dels casos, com hem esmentat abans, la funcié de
transparéncia I'ha assumit un departament que ja estava creat per a cobrir d’altres funcions,
a les que des del 2015 s’ha afegit la funcié de la transparéncia. En d’altres ajuntaments és
una persona l'encarregada de dur a terme les tasques de transparéncia. El perfil de les
persones que donen suport son diversos, sent els perfils predominants els seglents:
secretari, personal administratiu, técnic informatic i en menor mesura, arxiver. Es de senyalar
que alguns ajuntaments (4%) dels entrevistats han identificat la figura de I'arxiver com clau
per a la funcié de transparencia. Aixo contrasta amb les dades obtingudes a les enquestes, ja
que el percentatge de professionals dels arxius i dels documents que treballen a I'Ajuntament
és més elevat (39,4%).
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Aquesta estructura reduida per implantar la llei de transparencia als ajuntaments es pot
explicar pel context de restriccid pressupostaria que envolta a I'administracié publica, segons
han manifestat reiteradament els entrevistats, i la coexisténcia amb la implantacié de dos lleis
més: la Llei 39/2015 i la Llei 40/2015, reiteradament recordades en practicament totes les
entrevistes. Aixd es tradueix en manca de recursos i limitacio legislativa per contractar més
personal, per la qual cosa el mateix equip de treball ha tingut més carregues de feina de les
que tenia abans d'implantar la Llei de transparéncia. La conseqiéncia d’aquesta situacioé ha
estat la de prioritzar uns aspectes de la Llei sobre d’altres, i anar en alguns casos a remolc
de les convocatories d’ajuts de la diputacié de la seva provincia, i en d’altres dels indicadors
o dels resultats de les avaluacions d’Infoparticipa o Transparéncia Internacional. En concret,
els ajuntaments de manera generalitzada han bolcat esfor¢os en la part del front office, per la
pressié dels indicadors d’avaluacié existents, que posen I'accent en aquest ambit. A tal fi, en
un primer moment han publicat tota la informaci6 indicada per la Llei. En un segon moment,
un cop publicada lavaluacié d’Infoparticipa, i el Sindic de Greuges, la majoria dels
ajuntaments s’han centrat en millorar els aspectes senyalats en l'informe d’Infoparticipa com
un ambit a millorar. Per Gltim, hi ha un grup d’ajuntaments de petites dimensions, que davant
la manca de recursos han fet una planificacié de tasques a la seva mida, al marge de les
pressions de les avaluacions que reben, i dels rankings existents.

La limitacié de recursos, I'escassa estructura dedicada a la transparéncia, i la prioritzacié de
tasques, ha tingut també com a conseqiiéncia que una majoria dels ajuntament hagin deixat
per fases posteriors les tasques vinculades amb el back-office, en concret la publicacié de
dades oberts enfocades a la reutilitzacié, el detall dels procediments vinculats amb
I'automatitzacié de la publicacié en el portal, la implantacié d’un sistema integral d’informacid,
al que fa referéncia la Llei, i 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i les Normes Técniques
d'Interoperabilitat (NTI) com hem vist abans. Les entrevistes i les enquestes confirmen que
encara queda feina per fer en la implantacié de I'ENS i les NTI. Recordem les xifres: només
el 6,1% dels ajuntaments tenen implantat 'ENS, el 36,4% l'esta implantant, el 48,5% no el te
implantat, i el 6,1% ho desconeix. Pel que fa a la implantaci6é de les NTI als ajuntament, el
18,2% dels ajuntaments ja les han implantat, i un volum considerable (48,5%) esta en procés
d’'implantacié. Per la resta, el 18,2% declara no tenir-les implementades i un 15,2%
desconeix si s’han implantat en el seu ajuntament.

2.1.2.2. Generalitat de Catalunya

En els Departaments de la Generalitat hi ha una estructura organitzativa especifica creada a
nivell estratégic i a nivell operatiu. Aquesta estructura, en part, ve bastant regulada per la Llei.

A nivell estrategic hi ha la Secretaria de Transparencia i Govern Obert, dins del Departament
d'Afers i Relacions Institucionals i Exteriors i Transparéncia. Aquesta Secretaria és
'encarregada d’impulsar mesures d'organitzacié interna i coordinar I'aplicacié de les
directrius i el criteris necessaris per garantir el compliment de la normativa de transparéncia i
accés a la informacié publica per part dels Departaments de la Generalitat. Aquesta
Secretaria compta amb dos subdireccions: a) La Subdireccié General de Transparéncia i
Dades Obertes, encarregada de gestionar i desenvolupar el Portal i coordinar el procés
d’integracié i garantia de la interoperabilitat dels portals, les aplicacions i la informacié que
s’ha de vehicular. A més ha de gestionar els programes adregats al canvi cultural i la
innovacio dins de les administracions publiques; i b) la Subdireccié de Qualitat Democratica
gue te entre les seves funcions la d’assessorar als diferents departament de la Generalitat en
materia de qualitat democratica, dissenyar, coordinar i avaluar els processos de participacio
ciutadana que dugin a terme els departaments de la Generalitat; coordinar els espais
estables de participacio ciutadana, gestionar els programes de suport a les iniciatives socials
per a la millora de la qualitat democratica, i promoure la formacié, innovaci6 i recerca en
materia de qualitat democratica.
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A nivell operatiu, s’han creat les Unitats d'Informacié, una en cada Departament de la
Generalitat. Aquestes unitats han de gestionar la informacié vinculada amb la transparéncia, i
aquesta funcié els fa exercir un paper d’'intermediaris entre la ciutadania i les diferents arees
del Departament de la Generalitat al que cada Unitat esta assignada. D’una banda reben les
sol-licituds de la ciutadania, a partir de la qual cerquen i sol-liciten la informacié a les diferents
arees del Departament al que estan assignades, reben la informaci6 de les arees internes i la
lliuren al ciutada. De l'altre banda, les arees de cada Departament envien informacié a la
seva respectiva Unitat d'Informacié per a que aquesta s’ocupi de fer la publicitat activa que
tenen establerta, i la publiquin al Portal d’acord al circuit establert.

Aquestes unitats segueixen les guies i els protocols definits per la Secretaria de
Transparencia i Govern Obert. De les entrevistes es desprén que encara cal més
formalitzacio en els processos vinculats a la transparencia, atés que ara s’esta més focalitzat
a la publicacié activa. Tanmateix, pel que fa a la resta de processos, la definicié6 de les
tasques i els actors implicats encara esta a un nivell tacit.

En relacié a les entitats de dret public, adscrites a algun dels departaments de la generalitat,
constatem que han creat estructures adhoc, tot i que s’han inspirat en I'estructura definida
per la Generalitat. De les entitats entrevistades, les dades extretes apunten un comportament
desigual, imputable a la diversitat de recursos amb que compten. La tdnica predominant és
l'escassetat de recursos, imputable, segons els entrevistats a que sén gestionats com
empreses, i en conseqléncia pateixen de les restriccions de I'ambit empresarial.

2.1.3. Sistemes d’Informacio i dades obertes

Constatem dispersié de sistemes de informacié al servei de la transparéncia. En quant al
sistema integral d’informaci6 i coneixement en format electronic, fonamentat en sistemes de
gestio de documents publics, esmentat a la llei 19/2014, detectem que aquest com a tal
encara te cami per recorrer, tant a I'Administracié de la Generalitat com als Ajuntaments.

El Portal de Transparéncia es considera el sistema que ha d’integrar tota la informacio.
Tanmateix, en molts casos és un repositori d’enllagos a diferents webs o d’altres aplicacions
informatiques. Pel que fa al Portal, tots els ens entrevistats disposen de Portal de
Transparéncia, ja sigui propi (36,4%), o en el que la Generalitat (57,6%) o el de la Diputacié
(6,1%). posen a disposicié del ens locals, Tanmateix, hem de senyalar que l'avaluacié feta
pel Sindic de Greuges enguany, encara detectava entitats que no tenen portal de
transparéncia.

En relacié a la publicacié de les dades obertes, i el seu instrument, Portal de Dades Obertes,
constatem que I'Administracio de la Generalitat I'ha implementat, perd als Ajuntaments hi ha
un desplegament a un ritme inferior al del Portal de la Transparéncia. Més de la quarta part
(36,3%) declara tenir-ho, ja sigui propi (21,22%), el que ofereix la Generalitat (6,1%) o la
Diputacié (9,1%), i una part (24,2%) dels que declaren no tenir portal de dades obertes,
publica dades obertes en el Portal de la Transparencia. Per tant, encara és un tema pendent
en més de la meitat dels ajuntaments entrevistats. Un 54,5% afirmen no tenir-ho, i un 6,1%
ho desconeix. Tanmateix, hi ha perspectiva d’'una implementacié progressiva, ja que una part
d'ajuntaments tenen planificada la seva implantacié a curt termini (12,5% per enguany, i
37,5% per I'any vinent. A més, un altre 37,5% esta en fase de planificacié sense data.

Referent a aplicacions que ajuden a publicar diferents tipus de dades, ha emergit a les
entrevistes un Us mixt d'aplicacions propies, comercials i les que la Generalitat posa a
disposicio dels ens locals. A la Generalitat de Catalunya s'han desenvolupat moltes eines, un
cataleg de les quals trobem en la pagina web del CTTIl. Tanmateix, a les entrevistes
emergeixen certa confusié amb les eines disponibles, i I'Us encara generalitzat d'Excels i
Accés adhoc per a gestionar les dades propies de cada area.
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La gran majoria dels entrevistats ha fet referéncia a les aplicacions que la Generalitat de
Catalunya ha desenvolupat i donen servei a diferents aspectes de publicitat activa. Aquestes
ajuden a automatitzar alguna de la informacié que es bolca al Portal de la Transparéncia. De
la mateixa manera, tot i que uns pocs ajuntaments han desenvolupat o comprat aplicacions
propies, hi ha una tendéncia generalitzada a utilitzar les aplicacions que la Generalitat,
mitjancant el Consorci de [|'Administracié6 Oberta de Catalunya, posa al servei de
I'Administracié Local destinades a gestionar procediments especifics de I'administracio
electronica, que faciliten la interconnexi6 entre les administracions publiques. Les aplicacions
més utilitzades tenen la funcié de gestionar contractes, licitacions i concursos publics, i
d’altres per acompanyar el sistema de gestié de documents implantat a I’Ajuntament.

Les dades obtingudes a les enquestes, confirmen aquesta tendéncia., ja que el 93,9% dels
entrevistats utilitzen les aplicacions que el Consorci AOC posa a disposicié dels ens locals,
en front el 33,3% que utilitzen aplicacions informatiques comercials, i el 54,5% que utilitza
bases de dades de desenvolupament propis. Per ultim, un 54,5% també senyala emprar
aplicacions interconnectades amb la Generalitat. Aquests percentatges denoten que hi ha
diverses eines als ajuntaments, on poden conviure eines propies, amb eines comercials o de
la Generalitat. També ha emergit a les entrevistes el desenvolupament col-laboratiu d'eines,
posades a disposicidé de 'AOC. Aquest marc apunta que poden haver-hi illes informacionals,
amb el consequent perill de dispersié i duplicitat de dades. Aquests dos fets han estat
apuntats per algun dels entrevistats, en detriment de la qualitat d’'informacié.

Les aplicacions per gestionar dades més internes estan sobre tot orientades a gestionar la
comptabilitat, o informacié recollida en altres processos de relacié amb I'entorn. El detall de
les aplicacions emprades pels ajuntaments és el seglient. En primer lloc la aplicaci6 més
emprada és un gestor documental (66,7%), seguit per bases de dades de desenvolupament
propi (54,5%), bases de dades comercials (33,3%), i eines de business intelligence (15,2%).

Malgrat I'existéncia de totes aquestes aplicacions abans esmentades, constatem en les
entrevistes, tant a organismes de la Generalitat com dels ajuntaments, que hi ha una major
tendéncia a alimentar el Portal de la Transparencia i actualitzar la informacié de forma
manual, tot i que amb tendéncia progressiva al canvi. Aquest fet, més el de la dispersio
d'informacio i duplicitat de dades, denota debilitat de les organismes en quant a eficiéncia en
gestio i qualitat de la informacié. En les entrevistes, al voltant d'un 8% dels ajuntament tenia
l'alimentaci6 del Portal de Transparéncia practicament tot automatitzat, la resta en diferents
graus, ho alimenten encara manualment. Aquest fet queda confirmat per les dades
obtingudes en les enquestes, tot i que denoten una orientacié cap a l'automatitzacié: un
26,3% gestiona els documents que alimenten el Portal de la Transparéncia de forma manual,
i un nombre elevat (69,7%) tenen la publicacié d’alguns documents ja automatitzada, perqué
han connectat el portal a aplicacions informatiques, que subministren una part de documents
al portal, tanmateix la resta de documents sén introduits encara de manera manual.

Un ultim aspecte a tenir en compte en l'apartat dels sistemes d'informacié és el de la
interoperabilitat i el de seguretat d'informacié. Com hem vist abans, la implantacié de les
normes és incipient. Recordem que menys de la quarta part dels ajuntament (18,2%) la te
implantada, i amb la mateixa proporcié esta el percentatge d'ajuntaments sense NTI
implantades. Tanmateix, com hem apuntat abans, la seva implantacié generalitzada esta en
progressi6 perqué quasi la meitat dels ajuntaments (48,5%) l'esta implantant
progressivament. Pel que fa a I'ENS, aquest també s’esta implantant, tot i que a un ritme més
lent, en comparacié a 'ENI. Sén pocs els ajuntaments que tenen implementat 'ENS (9,1%), i
malgrat que més de la quarta part d'ajuntament I'estan implantant (36,4%), encara és el
elevat (48,5%) el nombre d'ajuntaments que encara han d’iniciar la implantacié de I'ENS, i un
6,1% declara desconeixer si ho han fet.
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2.1.4. Sistema de gestio documental

Els sistemes de gesti6 documental, tot i formar part del conjunt de sistemes d'informacio
organitzatius, els tractem en un subapartat especific, atés el paper que juguen en la publicitat
activa i accés a la informacié.

En poques entrevistes ha emergit, de manera espontania, el tema dels processos per a la
gestio de documents com un tema de treball en la implementacié de la transparéncia. De
manera general falta associar la gesti6 documental a la qualitat de la informacié, i la
necessitat de publicar informacio6 verag i actualitzada, tal com determina la Llei en algun dels
seus articles, especialment en el 6. De la mateixa manera, en poques ocasions ha emergit a
les entrevistes la necessitat d'establir un sistema de gestié de documents, informaci6 i dades
integrat que permeti la interoperabilitat entre les administracions, indicat a l'article 19.3 de la
Llei de transparencia.

Les dades de les enquestes ofereixen més informacié sobre aquest punt. Encara hi ha una
xifra elevada (42,4%) de persones que gestionen de manera individual els seus expedients.
Tanmateix, s'esta avancant en la implantacié de politiques de gestié de documents, i en la
sistematitzacié de la seva gesti6. Son representatives les dades obtingudes en la fase de les
enquestes. Un nombre considerable d'ajuntaments tenen implantada una politica de gestio
de documents (30,3%), i de manera significativa s'estan implantant normes ISO per
assegurar la sistematica en la gesti6 de documents. El 12,1% d'ajuntaments enquestats
tenen implantada la ISO 15489 de gesti6 de documents, i un nombre menor (6,1%) tenen
implantada la 1ISO 30301 tot i que sense certificar-la. Encara son xifres inferiors a la
implantacio del sistema de gestié de la qualitat ISO 9001 (21,%).

A nivell de I'Administracié de la Generalitat, la implantacié del Protocol de gestié de
documents i els instruments desenvolupats, contribueixen a una major sistematitzacié de la
gestio de documents, coordinada per les unitats d'arxiu de cada Departament. Tanmateix, en
els processos de transparéencia, s'ha apuntat la necessitat de major formalitzacio en la gestio
de documents.

En quant als recursos tecnoldgics per gestionar documents electronics, aquests es van
imposant. Hi ha un nombre elevat d'ajuntaments que disposen d'una aplicacié informatica per
gestionar els documents (66,7%), una aplicacié informatica per gestionar documents i
expedients (72,7%) i un repositori (30,3%). El quadre de classificaci6 és utilitzat per quasi la
meitat dels ajuntaments (48,5%). Aquesta dada és rellevant, atés que és un dels instruments
per a classificar i facilitar la localitzacié de qualsevol document o informacid, tal com indica la
Llei, pot contribuir a que el cercador del portal faciliti un accés rapid, facil i comprensible a la
informacid, i, per Ultim, facilita 'automatitzacié de la publicacié de documents. En aquest
sentit, si la publicitat activa que es bolca al portal, es fa sense quadre de classificacié definit,
es corra el risc de dificultar la localitzacié de la informaci6 amb el context adequat. En
consequencia, el portal queda sense instrument per complir amb uns dels requeriments de la
llei, de facilitar un accés a la informacié rapid, facil i comprensible (art. 5.5). Aquest aspecte
organitzatiu de la informacio te vinculacio directa amb el back-office de la transparéncia.

L'Administracié de la Generalitat t&é com eina de gestié6 documental ARESTA. Es el gestor
documental corporatiu de la Generalitat, que permet gestionar els documents d'acord al
Protocol de documents electronics de la Generalitat.

Es de ressaltar que els organismes que tenen implantat un sistema de gestié documental han
manifestat poder publicar de manera més agil en el portal, i declaren tenir ja assentades les
bases per passar al seglient pas, el d'automatitzar la publicacié de la informacié.
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2.1.5. Referents i fonts d’informacio

En general s'ha manifestat confusié en com implantar la transparéncia, fet que ha portat a
cercar pautes i orientacié en diferents fonts. En aquest subapartat presentem referents i fonts
d'orientacié que en diferent mesura han emprat els actors encarregats d'implantar la funcioé
de transparéncia en els seus organismes.

La implantaci6 de la funcié de transparéncia en I'Administracié de la Generalitat de Catalunya
y als Ajuntament ha estat inspirada per la Llei. Atés que en una primera fase l'objectiu era
publicar el que senyala la llei, s'han realitzat llistats dels documents que havia que publicar al
Portal, quin area els subministra, i si s'escau, la temporalitat de I'actualitzacié.

A més de tenir la Llei com a fonament de consulta, com hem indicat abans, els ajuntaments
de manera general han seguit guies i pautes obtingudes en els cursos de formacié on ha
assistit la persona o persones responsables de la implantacié. Hi ha hagut un grup petit
d'ajuntaments que s'ha inspirat en els indexs d'avaluacié d’Infoparticipa i en menor mesura
per Transparéncia Internacional.

Una altra font d'orientacié ha estat I'observacié de I'entorn, per la qual cosa hi ha hagut
ajuntaments que han cercat exemples del que estaven fent d'altres municipis. Sobre tot,
s'han pres els rankings publicats per Infoparticipa, com a referéncia per tal de seleccionar els
municipis més ben posicionats, per analitzar-los més de prop, i fins i tot iniciar contactes per
obtenir informacié mitjangant visites.

Per Gltim, i com a part de I'observacio de I'entorn, en les entrevistes ha emergit la plataforma
informal dels cursos de formacié per a fer contactes i coneixer de primera ma exemples de
com s'estava implantant la transparéncia a d'altres ajuntaments. Per tant, hi ha hagut gestio
del coneixement informal, que en alguns casos ha derivat en la creacié de xarxes informals
de contactes, per compartir experiencies i solucions a dubtes o problemes detectats, davant
de la falta de desplegament reglamentari.

2.2. Com es mesura l'eficiéncia i eficacia de les accions alineades amb els objectius
del Pla de Reforma i Modernitzacié de I’Administracio de la Generalitat i el seu Sector
public

En les entrevistes ha emergit lleugerament la preocupacio per complir alguns dels aspectes
gue denoten modernitzacié de I'administracié. També han emergit les inercies existents com
un fre per avancar. En contrast, s'ha constatat major preocupacié per complir amb els
indicadors de transparéncia pels quals sén avaluats, que denoten compliment de la Llei de
Transparencia. En alguns casos havia preocupacié pel lloc que ocupaven en els rankings
publics de compliment, elaborats per Infoparticipa o Transparencia Internacional.

L’ambit més rellevant pel que fa a la modernitzacié de la informacié és el de I'atenci6 als
ciutadans, i en aquest sentit 'objectiu apuntat és la voluntat d'oferir un servei eficient i de
qualitat. Es representatiu, que hi ha tendéncia a implantar el sistema de qualitat i tenir el
segell 1ISO 9001 en I'Oficina d'Atencié al Ciutada. En general, constatem en la fase
d’enquestes que emergeix la cultura de gestié amb qualitat, atés que un 45% manifesten
tenir o estar treballant amb normes de processos, i documentacié ISO per implantar la 1ISO
de qualitat. D’aquest percentatge, un quart dels enquestats disposa d'un sistema de qualitat
ISO 9001 (21,2%) i un 3% d'un sistema de seguretat de la informaci6 ISO 27001. Tanmateix,
un percentatge significatiu (48,5%) desconeix si hi ha implantat un sistema de gestié, i només
el 9% reconeix obertament no disposar de cap sistema de gestio.

Una dada significativa dels avengos en temes de gestié de I'eficiéncia és disposar d'una carta
de serveis. La carta és l'instrument que la majoria dels entrevistats han indicat, com una base
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per a modernitzar I'Administracié. A més hi ha una tendéncia a publicar els procediments
administratius a la web, impulsat per la voluntat de ser transparents.

Pel que fa a transparéncia, pocs ajuntament s'han marcat indicadors per autoavaluar-se els
seus avencos. Els que han elaborat els seus propis indicadors, aquests sén quantitatius i fan
referéncia als aspectes que recull la llei en quant a la publicitat activa, i accés a la informacié.
La majoria d'ajuntaments confia en l'autoavaluacié dels organismes externs: Infoparticipa i
Transparéncia Internacional. La Generalitat efectua una doble avaluacié. En primer lloc, com
fan els ajuntaments, l'avaluacié del Portal de la Transparéncia és externa. A més de
l'avaluacié indicada a la Llei, i confiada al Sindic de Greuges, la Generalitat pren com
referéncia I'avaluacio realitzada per Transparéencia Internacional. En segon lloc, la Generalitat
autoavalua les seves politiques de transparencia mitjancant els indicadors definits en el Pla
estrategic de politiques de transparéncia de la Generalitat de Catalunya.

2.3. Marge de millora

Hi ha consciéncia en tots els entrevistats que s'ha de seguir treballant en la implantacié de la
Llei de transparéncia, i millorant en diferents ambits. Tot i aixi, constatem durant les
entrevistes diferents velocitats i aspectes de millora, per seguir implantant la Llei de
transparéncia en termes d’eficiéncia i qualitat de la informacié. De manera general, aquests
ambits els podem agrupar en els segients blocs: a) més reglamentacié i documents de
recolzament en el desplegament; b) formacio, c) adaptacio i creacid, si s'escau, d’estructures
organitzatives, d) més formalitzacié dels processos i procediments de totes les obligacions
indicades a la Llei, amb el disseny clar dels fluxos d'informacié que incorporin els documents
associats i els responsables de cada tasca, amb especial els processos de gestié de la
documentacié publica per assegurar la qualitat de la informacio; €) creacié d’indicadors
adhoc de transparencia que incloguin les feines internes de gestié de la informacio, f) gestio
del canvi per adaptar la cultura organitzativa, trencar inércies que actuen de fre de la
implantacié; g) implantaci6 de sistemes d'informacié per automatitzar els processos
transformaci6 digital, i especialment els sistemes de gestié de documents.

Com hem apuntat en apartats anteriors, la implantacié de la llei de transparéncia requereix
d'un volum considerable d’esforgos, i s’esta realitzant amb limitacions pressupostaries i
contenci6 de la despesa publica. En conseqiiéncia les administracions han definit prioritats
que han imposat post posar certes accions. Entre els aspectes que han quedat post posats,
esta el desplegament reglamentari per part de la Generalitat de Catalunya, en el que encara
esta treballant, i la redaccié de guies especifiques que permetin detallar els processos per
implantar els diferents aspectes de la Llei, o per entendre alguns conceptes. El marge de
millora en aquest sentit es deriva de la incorporacié en les fases posteriors d'accions per fer
el desplegament reglamentari. A més de la necessitat del desplegament reglamentari, en les
entrevistes ha sorgit reiteradament la conveniéncia de rebre més formacio, de disposar de
més guies sobre diferents aspectes de la llei. Alguns ajuntaments, han senyalat un ambit
especific de formaci6 i sensibilitzacié de la seguretat en el sistema d'informacio, ja sigui sobre
d’aspectes més técnics de proteccid dels sistemes contra atacs, 0 mals usos o errors d’Us,
que crein la seguretat de que no s’esborra cap dada ni document. Aquest Ultim aspecte te
vinculacié amb la cultura organitzativa i gestié del canvi, sobre tot per evitar I'arxivatge
individual i que cadascu gestioni els seus expedients (42,4%).

En aquests dos anys d’existencia de la Llei, la prioritat ha estat complir el que senyala la Llei
de manera estricta i quantitativa, i el que és més palpable per part de la ciutadania, i els ens
avaluadors. S'han deixat de banda aspectes més qualitatius, i 'adaptacié de les estructures i
processos interns. Per tant, el segon ambit de millora que han apuntat els entrevistats, ha
estat el de les estructures organitzatives, i els processos. En aquest sentit, s'ha senyalat la
conveniéncia de flexibilitzar la Llei de contencié de la despesa publica, per tal de poder
contractar a personal especific per les tasques de la transparéncia, i adequar les estructures
organitzatives orientades a la transparéncia. Vinculat a les estructures organitzatives, esta la
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definicié de processos i procediments. També ha sorgit per part dels ajuntaments més petits
la necessitat d’accedir a ajuts per contractar més persones que reforcin les tasques precises
per complir la Llei de Transparencia. El mateix personal ha vist com es carregava de feina en
els darrers dos anys, amb el consequent sentiment de desbordament i impediment de
realitzar la feina diaria amb eficacia.

En la reflexié dels entrevistats ha emergit la necessitat de millorar la qualitat de la informacio,
els canals de participacié ciutadana, com ja ha senyalat el Sindic de Greuges en el seu
informe (2016, 2017), i definir els processos interns de gestié de la informacié i documents.
Per exemple, cal definir sistemes de gestié de documents, i la implantacié dels instruments
indicats en el Protocol CLT172/20149 de gesti6 de documents de la Generalitat (Catalunya,
2014b). Molts Ajuntaments (66,7%) encara han d'implantar politiques de gestié de
documents, com un primer pas per definir un sistema de gestié de documents. En la mateixa
linia, es necessari també establir els processos i els instruments que faciliten la gestié en
termes de qualitat. EI mateix passa amb d’utilitzacié del quadre de classificacié per a ens
locals, desenvolupat pel Departament de Cultura de la Generalitat. Tot i que el 48,5%
disposa d'un quadre de classificacio, ja sigui propi (30,3%) o adaptat del realitzat per la
Generalitat per ajuntaments (18,2%), la resta d'ajuntament ha de seguir implantant
instruments de gestié de documents.

En relaci6 a l'aspecte dels indicadors, es constata de manera generalitzada la necessitat
d’incloure indicadors propis de gestié de la informacié, dels documents, i la gesti6 propia dels
processos per complir la Llei. S'ha senyalat a les entrevistes el pes excessiu d'indicadors
referents al que es publica, des del punt de vista periodistic. Aquests indicadors eviten
avaluar la feina que hi ha al darrera. Tanmateix, pocs ajuntaments han indicat la voluntat de
definir indicadors propis.

La gestio del canvi per influir en una nova cultura organitzativa és un altre dels aspectes de
millora que han senyalat un grup d'ajuntaments. En general, s'ha destacat voluntat
d’adaptacié davant les pressions del calendari de posada en marxa de la Llei de
transparéncia. Tanmateix, també es reconeix en alguns ajuntaments i Administracié de la
Generalitat la necessitat de trencar certes inércies que actuen de fre de la implantacio, o que
minven la qualitat de la implantacié. En aquest sentit, es vincula aquest ambit en la necessitat
de més formacio.

Per ultim, hi ha una millora que la majoria dels ajuntaments han deixat per fases posteriors,
és la implantacioé progressiva de sistemes d'informacié per automatitzar els processos de
publicacié en el Portal de Transparéncia. S'ha reconegut per part de la majoria
d’administracions (ajuntaments i Generalitat) que la publicaci6 manual esta en Il'origen
d’alguns errors en la publicaci6. Tot i que es continua confiant al cataleg d’aplicacions que
I'AOC posa a disposicié dels Ajuntament, hi ha alguns ajuntaments que aposten per
desenvolupaments propis o per aplicacions comercials. En I'Administracié de la Generalitat,
es senyala que malgrat haver-se desenvolupat moltes aplicacions, cal posar ordre en les
aplicacions existents, i fer-se desplegaments més adaptats a les necessitats reals de cada
area de gestié. Aix0 contribuira a evitar la proliferacié d'Accés i Excels, per arees, que
provoquen duplicitats, illes informacionals i confusi6 en la informacié que s'ha de publicar.
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3.- Memoria del treball (informe cientific). Ha d’estar escrit en catala. Ha de tenir una
extensi6 minima de 18.000 paraules (o 108.000 caracters), aproximadament unes 60
pagines. Pot incloure altres fitxers de qualsevol mena, no més grans de 10 MB cadascun
d’ells.
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1 Introduccio

El projecte s’emmarca en I'ambit de la transparéncia, I'ética publica i la responsabilitat de les
administracions publiques en matéria de la governancga oberta. Concretament els objectius
estan orientats a estudiar els reptes que les administracions publiques afronten per a garantir
el compliment de la Llei de 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern (Catalunya, 2014a). Aquests reptes estan principalment
adrecats a la transparéencia de I'activitat publica, el dret d’accés a la informacié, govern obert i
la participacié ciutadana i el rendiment de comptes, perd la llei també fomenta la
interoperabilitat i la reutilitzacié de la informacié per tal de generar valor a la societat i
promoure la interoperabilitat entre les administracions (capitol V). Darrera d’aquests reptes hi
ha un que ha de ser el motor per a fer front als reptes esmentats: les adaptacions
organitzatives i de funcionament, indicat a la Llei 19/2014 (disposicié addicional quarta).
Aquesta adaptacié implica redactar nous processos i procediments de regim intern i de
relaci6 amb el ciutada, establir canals de comunicacidé bidireccionals, promoure la
transformacié digital de I'Administracid, i el canvi cultural (Sindic de Greuges, 2016, 2017).
Tot s'ha de fer a més en un context de racionalitzaci6 i contencié de la despesa publica
(Sindic de Greuges, 2016, 2017; Villoria, 2014) imposada per legislacié (Espanya, 2013,
Espanya 2012).

Des del punt de vista cientific, el projecte pren com a referéncia d'altres recerques anteriors,
conduides des de diferents disciplines, tant a nivell nacional com internacional. Els estudis
existents vinculen transparéncia i govern obert, i tenen com a parts integrants la publicitat
activa, les dades obertes, la reutilitzacié de la informacié i la participacié ciutadana. Entre
aquestes parts s’estableixen dialegs bidireccionals per integrar la participacié i la
col-laboracio6 ciutadana tant en el disseny i execuci6 de politiques publiques com en el control
de lactivitat del govern i lI'administraci6 (Marquez Fernandez, 2015).Majoritariament, els
estudis existents es centren en el front-office, és a dir, tenen per objectiu estudiar la
informacié que podem trobar en els Portals de la Transparéencia, si aquests recullen tots els
documents que demana la Llei, en alguns casos també es mira com estan classificats, entre
d’'altres aspectes. Revisant aquesta literatura, detectem escassetat d’estudis sobre com les
administracions publiques han organitzat els seus processos i procediments interns, el seu
back-office, per tal de complir amb la Llei (Machova i Lnénicka, 2017; Kubler et al., 2016;
Vetro et al., 2016; Matheus i Janssen, 2013). Aquest és un tema rellevant, atés que la
fortalesa de la transparéncia és la capacitat administrativa de les administracions obligades
en complir les normes i les lleis de transparéncia i govern obert (Bojérquez et al., 2015). Si
una entitat no pot realitzar les seves activitats administratives de manera acceptable,
dificilment pot tenir en ordre els comptes, informes, arxiu dels documents, etc. (Bojérquez et
al., 2015; Lépez et al., 2011).

Tot prenent com a base la llei 19/2014, observem que la transparéncia es garanteix
fonamentalment amb sis pilars (art. 5, 6 i 19.3), quatre d’ells procedimentals i dos
instrumentals:

a) La publicacié activa i constant de la informacio verag i objectiva i la conseqlient
actualitzacié permanent. En totes les publicacions s'ha d’indicar la data de la
publicacié i quan s'ha d’actualitzar.

b) L'organitzacio i 'ordenacié de la informacié per tal que sigui facil de localitzar, tot
tenint en compte criteris tematics i cronologics seguint el quadre de classificacio
documental.

c) L'accés rapid, facil, i comprensible a la informacid, i tot facilitant la reutilitzabilitat
d’aquesta informacié, que incorpori mecanismes d’alerta sobre les dades ja
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actualitzades. L’accés dels ciutadans pot ser mitjancant els canals de publicitat
activa, o sota demanda.

d) Lavaluacido del compliment de les obligacions de transparéncia mitjangant
'establiment d’indicadors objectius.

e) ElI Portal de Transparéncia, organitzat i gestionat per I'Administracié de la
Generalitat, o per cada ens obligat per llei a tenir el seu Portal, perd connectats al
Portal gestionat per la Generalitat. Aquest portal ha de tenir un cercador que permeti
un accés rapid, facil i comprensible a la informaci6é i que incorpori mecanisme
d’alerta sobre les dades que s’han actualitzat.

f) Un sistema integral d’informacio i coneixement en format electronic, per tal que
les persones puguin accedir de forma facil a la informacié publica, amb la finalitat de
fomentar-ne el coneixement i de facilitar la participacié i col-laboracid en els
assumptes publics. El disseny d’aquest sistema s’ha de fonamentar en I'Us preferent
dels sistemes de gestio de documents pulblics, com a facilitadors de dades i
documents auténtics, en el marc de la interoperabilitat del sector public.

Tenint en compte aquests pilars, veiem que uns apunten a d’interior de les administracions,
perqué han d’estar regulades per processos i procediments interns (back-office). D'altres
apunten als instruments mitjancant els quals la ciutadania pot exercir el seu dret d’accés a la
informacié publica (front-office).

En linforme emes pel Sindic de Greuges (2016) s’apunta a un esfor¢ important per impulsar
el Portal de la Transparéncia, i per tant, 'accent en la publicacié d'informacio, és a dir, en la
publicitat activa. Després del primer any de vigéncia de la Llei es detecten algunes caréncies
de les que es deriven les seglients recomanacions. 1) prendre en consideracié les tasques
d’'organitzacié i de sistematitzacié d’arxius, tot adoptant millors criteris d’estructuracio,
organitzacié interna i homogeneitzacié de la informacié per tal de fer el seu accés més facil,
intel-ligible i comparable; 2) organitzar els arxius en formats comuns per facilitar la
interoperabilitat; 3) tenir cura de la qualitat i accessibilitat de la informacié; 4) publicar la
informacié en format reutilitzable, i mentre aixd no sigui possible, facilitar una minima
interaccié amb la informacié publica (cerca, impressio, i exportacié de dades).

Amb aquests antecedents, el projecte té en compte els aspectes vinculats amb les tasques
internes que han de definir-se per tal de satisfer aquestes necessitats derivades de la Llei.
Per tant, la recerca es centra a coneixer com s’organitza el back-office a les administracions
publiques. Els aspectes organitzatius que hauria d’haver-hi darrera son els segiients:

a) Els processos de gesti6 documental orientats a dues direccions: a) facilitar la
informacié al ciutada mitjancant el Portal de la Transparéncia; b) assegurar
internament l'accés a la informaci6 sol-licitada pels ciutadans i I'actualitzaci6é de la
informacio.

b) EI manteniment dels Portals de Transparéncia com a nexe dunié entre
I'Administraci6 i la Ciutadania per a facilitar el Govern Obert i els processos que
garanteixen la seva alimentacid i actualitzacié permanent de la informacio .

c) La posta en marxa i el manteniment dels Portals de Dades Obertes com a
facilitadors de la reutilitzacié de la informacié.

d) Els sistemes d’informacié que gestionen la informacié i faciliten I'actualitzacié i
assegurament de la qualitat de la informacid, i faciliten I'actualitzacié de la informacio
en el Portal de manera automatitzada.
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e) Els indicadors i les metodologies de treball per tal d’avaluar el compliment de la
transparencia, tenint en compte també bones practiques internacionals.

En aquest context, hem dissenyat el projecte de recerca que presentem en aquest capitol. En
primer lloc definim els objectius especifics del projecte de recerca. En segon lloc, exposem
les preguntes de recerca que han orientat tot I'estudi. Per Gltim, descrivim amb més detall els
antecedents dels diferents aspectes que tracten i apunten les preguntes de recerca
formulades.

La resta de linforme s'organitza de la seglent manera. En el capitol 2, expliquem el
plantejament metodoldgic dissenyat per identificar I'univers, seleccionar la mostra, recollir
dades empiriques i analitzar-les. El capitol 3, descriu com ens hem organitzat per tal de
seguir la planificacié del projecte i avaluar les diferents etapes i els avengos obtinguts. En el
capitol 4 recollim els resultats obtinguts fruit de I'analisi de les dades i informacié recopilades
durant el treball de camp. El capitol 5 (conclusions) i el 6 (impacte previst), fan balang del
projecte de recerca, i apunten algunes de les recomanacions que es poden aplicar, i futures
linies de recerca. El capitol 6 recull les referéncies esmentades en la memoria cientifica. Per
ultim, presentem els annexos, que sén complementaris al capitol metodologic.

1.1 Objectius

Tot tenint en compte aquests aspectes, el projecte ha tingut com a objectiu general conéixer
les practiques internes de les administracions publiques, per donar resposta als reptes de la
implantacié de la Llei de transparéncia 19/2014. Dit d'un altre manera, voliem coneixer el
back-office dels Portals, de la Llei de transparéncia.

Aquest objectiu general I’hem concretat amb els seglents objectius de recerca:

a) Coneixer com afronta el sector public la implantacié dels procediments de gestio
documental definits per la Subdirecci6 General d’Arxius, per tal d’extreure bones
practiques i fer-ne un compendi.

b) Identificar les practiques i processos que es duen a terme al sector public per tal de
garantir I'accés a la informacié publica i la qualitat d’aquesta, tot analitzant com
es posa la informaci6 a I'abast dels ciutadans mitjangant els portals de transparéncia
i portal de dades obertes, per tal d’extreure’n bones practiques com a base de la
gestio del coneixement intern.

c) Identificar els riscos que poden emergir durant la implementacio dels processos,
per tal de definir un pla de riscos que incorpori accions preventives.

d) Recollir indicadors de qualitat de les dades i un marc metodologic per a avaluar la
qualitat dels portals de transparéncia i els portals de dades obertes per a la
reutilitzacié de la informacio.

e) Establir una metodologia de treball per aplicar indicadors i avaluar les accions
definides.

f) Conéixer els procediments establerts en el sector public per relacionar-se amb el
sector infomediari, per tal de donar resposta a les seves necessitats.

g) Coneixer algunes bones practiques internacionals.
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1.2 Preguntes de recerca

Els objectius els hem concretat en les segiients preguntes de recerca:
1. Com s’esta implantant la Llei de transparéncia el seu Sector public?

2. Com es mesura l'eficiencia i eficacia de les accions definides per implantar la Llei de
Transparéncia el seu Sector public?.

3. Hiha marge de millora?

1.3 Antecedents: revisio de la literatura

La implantacio de la legislacié sobre transparencia i govern obert disposa de diferents models
segons els paisos (Ruijer i Meijer, 2016; Sandoval-Almazan i Gil-Garcia, 2016; Sandoval-
Almazan, 2015). Independentment del model, la implantacié requereix d'un actor responsable
del lideratge que promogui i acompanyi el procés (Ferrada Carrasco, 2016). D'entre les
atribucions d’aquest actor esta la difusid, la capacitacid, avaluacié, fiscalitzacio, resolucié de
controversies, i fins i tot I'aplicacié de sancions.

La implantacié i I'execucié de la transparéncia, a més, requereix definir processos i
procediments per tal de posar en marxa la maquinaria que facilita la publicacié d'informacié,
manteniment dels canals habilitats per publicar informaci6, donar resposta a les peticions per
exercir el dret de la informacid, i facilitar la participacié citada (Abu-Shanab, 2015).

Per ultim, la transparéncia, el rendiment de comptes, el govern obert i la modernitzaci6é de
I'Administracid, requereixen de mecanismes de seguiment del seu desplegament i
funcionament, per tal d’avaluar l'eficiencia amb que s’esta duent a terme. A tal fi, cal que les
administracions disposin d'un marc d’indicadors d'avaluacié i millora continua (Ma i Zheng,
2016).

Tot tenint en compte aquest marc, en aquest apartat exposem en primer lloc els antecedents
en temes de processos, eines, instruccions i guies dimplantacié especifiques per al
desplegament de la Llei de Transparéncia, per tal d’entendre el context amb el que compten
les administracions publiques a Catalunya. En segon lloc, presentem els marcs d’indicadors
d'avaluacio de la transparéncia. Per ultim, apuntem algunes practiques internacionals.

1.3.1 Processos, eines, instruccions i guies d’implantacié de la llei
de transparéncia

La Llei de Transparéncia en la seva disposicio addicional segona senyala que els subjectes
als que obliga la Llei han d'efectuar adaptacions organitzatives i de funcionament, que
comporten transformacions culturals, organitzatives i processals transcendents. Aixo implica
que a més de véncer inércies i resisténcies, i canviar la manera de relacionar-se amb el
ciutada, ha de complir obligacions especifiques, com per exemple: organitzar I'arxiu per
facilitar la localitzacié i accés a la informacid, generar documents i informacié en formats
interoperables i permanentment actualitzats, aplicar parametres de qualitat de la informacié,
emprar un format estructurat, publicar cartes de serveis amb estandards de qualitat, o
articular processos participatius, entre d'altres (Sindic de Greuges, 2016; Villoria, 2014).
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D’altra banda, la complexitat d'implantacié de la Llei i el cost inherent, requereix identificar les
actuacions necessaries, i planificar la seva execucido d'acord als recursos de cada
organitzaci6. A més, tot aix0 s'ha de fer tenint en compte el context de restriccié de la
despesa publica (Sindic de Greuges, 2017).

Un altre aspecte a tenir en compte per implantar la transparéncia i el govern obert, és que els
actors implicats tinguin pautes per a implementar la legislacié (Sandoval-Almazan i Gil-
Garcia, 2016) i, sobre tot, rebin formacio en temes especifics de la transparéncia indicats en
la legislacio, com per exemple: gestio de la informacié i documents, foment de la participacio,
comunicacio, tractament de dades obertes, reutilitzacié de la informacio, entre d'altres ambits.
Un estudi promogut per la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (RTA)
identifica els seglients temes d’aprenentatge i desenvolupament: difusié del dret d’accés a la
informacié publica, capacitaci6 dels funcionaris publics, sistematitzaci6 de criteris
jurisprudencials per conflictes d’accés a la informacio, generacié de models de gestio d’arxius
i 'adopcié d’instruments d'avaluacié que mostrin avencos i retrocessos dimplementacio
(Martinez, 2012). Per tant, es despren que els organismes que lideren la implantacioé de la
transparéncia han de crear reglaments per desplegar la Llei, instruccions i guies que orientin
als responsables dels organismes subjectes a la llei de transparéncia, per tal de definir les
accions necessaries per tal d’efectuar el desplegament de la legislacio.

A Catalunya, tot tenint en compte els continguts de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, els aspectes especifics de la
implantacié en que poden necessitar ajut son el seguents: a) aspectes d’organitzacio i
funcionament, b) implantacié de processos vinculats a aspectes de publicitat activa i dret
d’accés a la informacié, amb les implicacions de proteccié de dades personals que figurin en
els documents a publicar, especificament 'emmascarament de dades; i aspectes de formats
oberts per a la reutilitzacié de la informacio (cap. 1V) c) classificacié de la informacid, d)
indexacio i creacié de metadades, d) implementacié d'eines tecnologiques per publicar
automaticament en el portal, i facilitar 'accés rapid, facil i comprensible a la informacio, i d)
construir un sistema de gestié de documents, informacié i dades integrat que permeti la
interoperabilitat i localitzacié de qualsevol document o informacio (art. 19.3).

En aquest apartat presentem en primer lloc una panoramica general de les guies existents a
nivell internacional i nacional. En segon lloc, exposem les guies i instruccions especifiques de
la llei de transparéncia catalana.

1.3.1.1 Panorama general

A nivell internacional la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (RTA) ha
desenvolupat models de gestid, i plans i programes de difusid i capacitacié per tal de
promoure el principi de transparéncia i accés a la informacié publica.

Des de la publicaci6 a Espanya de les diferents lleis de transparéncia nacional (2013) i
autonomica (2006, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016) s'ha detectat la necessitat d'establir
instruccions i guies d’'implantacio de diferents aspectes contemplats a la llei: publicitat activa,
dret d’accés i proteccié de dades, dades obertes i reutilitzacié de la informacié. Hi ha
diferents iniciatives de grups de treball per analitzar la Llei i facilitar la implantaci6é d’aquesta.
En aquests moments disposem ja d’algunes guies d’implantacié de la llei de transparéncia,
tant per iniciativa estatal com per iniciativa de les comunitats autdnomes i ens locals.

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) en la seva pagina web publica un
seguit de documents amb l'objectiu d’orientar als actors de la transparéncia en la implantacié
de la Llei. Un conjunt de documents recull criteris d’interpretacid o implementacié de
d’aquesta Llei, com per exemple causes d'inadmissié de sol-licituds d'informacié, agendes
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dels representats publics, desestimacié d'una sol-licitud, regulacions especials d’accés,
causes d'inadmissio, etc. Un segon conjunt de documents esta constituit pel que el CTBG
anomena "guies". En aquest moment aquest organisme té publicades dues guies: una pren
forma de recopilatori de preguntes sobre transparéncia que aquest organisme ha rebut amb
les seves respectives respostes. La segona guia de transparéncia i accés a la informacio
esta dirigida als col-legis i consells de col-legis professionals i altres corporacions de dret
public. Per ultim, el CTBG ha publicat a la seva pagina web material de suport emprat en
algunes de les seves accions formatives desenvolupades durant el 2016, adrecades als
ciutadans, empleats publics, sector privat, sindicats, partits publics, i comunitat educativa. De
cara a orientar sobre les accions formatives vinculades a la transparéncia, pot resultar
d’interés el pla de formacié dissenyat pel CTBG on identifica els ambits de formacié vinculats
als diferents actors de la implementacié i desenvolupament de la llei de transparencia
(CTBG. 2015).

Un tema vinculat amb I'accés a la informacié publica és la proteccié de les dades personals.
En aquest sentit, I'Agencia Espariola de Proteccion de Datos ha publicat un seguit de guies
que poden ajudar en el subministrament d'informacié publica que contingui dades personals,
ja sigui quan es subministri informacié fruit de les accions de la publicitat activa o en resposta
al dret d’accés a la informacié dels ciutadans, o quan es subministrin dades obertes al servei
de la reutilitzacié de la informacié del sector public (Agencia Espafola de Proteccién de
Datos, 2016a, 2016b; Agencia Espanola de Proteccion de Datos et al., 20167?).

A nivell local disposem de les publicacions efectuades per la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP): Els Ajuntaments compten amb documents d’implantaci6
general de la llei de transparéncia, i amb documents més especifics d’algun dels components
de la transparéencia (dades obertes, reutilitzacio o proteccié de dades). D'entre els documents
de caire general, els ajuntaments disposen d'una ordenanca tipus que recull les actuacions
adequades per a implementar la transparencia (FEMP, 2014). De manera més especifica el
FEMP (2017) ha elaborat una guia per a posar en marxa la publicaci6é de dades obertes, per
tal que siguin reutilitzables per a la ciutadania, empreses, d'altres organitzacions, o per part
de la mateixa administracié publica que les genera. Aquesta guia estableix els canals, la
forma de les dades, els requeriments i els serveis vinculats amb les dades obertes. Un
exemple de com la reutilitzacié de les dades obertes poden revertir en la ciutadania, és la
guia desenvolupada per Sunlight Foundation (2017?) (Govern obert de la Diputacié de
Barcelona, 2007).

Independentment de la transparéncia, pero vinculada amb la gestid de la informacio i
documents que hi ha al darrera de la publicacié activa i accés a la informacio, hem de fer
esment de les normes internacionals 1ISO que faciliten un marc sistematic de bones
practiques. En aquest context fem esment de les seglients normes:

= |SO 15489-1:2016. de Gestion de documentos. Aquesta norma anul-la la publicada
en el 2006. L'objectiu d’aquesta norma es definir els conceptes i principis des dels
quals les organitzacions enfoquen la creacid, captura i gestié6 de documents. A més,
aquesta norma descriu conceptes i principis relatius a: a) documents, metadades de
gesti6 i sistemes de gesti6 documental, b) les politiques, l'assignacié de
responsabilitats, la supervisio i la formacié per tal de recolzar la gestié efectiva de
documents, c) l'analisi del context de I'organitzacio i la identificacié dels requisits de
gestid de documents, d) els instruments de gestié de documents, i €) els processos
per crear, capturar i gestionar documents (AENOR, 2016).

» La serie de normes de gestié per a documents ISO 30300 (AENOR, 2011) té
I'objectiu d’alinear les técniques i processos documentals amb la metodologia dels
sistemes de gestio. Per tant, es pot integrar amb els altres sistemes de gestié que
tingui implantats una organitzacid, com per exemple, ISO 9001 (qualitat), ISO 14001
(medi ambient), o ISO 27001 (seguretat dels sistemes d'informacid). La norma ISO
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30301 és la norma principal de la série, i estableix els requisits per a la implantacié
d'un Sistema de gestié per a documents (Bustelo, 2011). Com tots els sistemes de
gestio, és una norma certificable, que pot ser avaluada a nivell intern i extern.

Per dltim, en aquesta visi6 general, volem apuntar el tema de la interoperabilitat dels
sistemes per facilitar l'intercanvi d'informaci6 entre les administracions publiques, referenciat
a la llei, i la seguretat dels sistemes informatics, per la seva vinculaci6 amb les amenaces
que els sistemes poden tenir, derivats de I'accés a la informacio.

L'Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI) estableix els principis i les directrius
d'interoperabilitat en l'intercanvi i conservacio de la informacio electronica per part de les
administracions publiques. Es fonamental per a la col-laboracié entre les administracions
publiques per a proporcionar serveis als ciutadans. L'ENI esta regulat pel Real Decreto
4/2010 (Espanya, 2010), i estableix el conjunt de criteris i recomanacions que han de tenir en
compte les administracions publiques per a la presa de decisions tecnologiques que
garanteixin la interoperabilitat. (Portal Administracion Electrénica, 2017a). L’ENI estableix una
serie de Normes Técniques d'Interoperabilitat que sén d’obligat compliment per part de les
administracions publiques. Aquestes desenvolupen els seglents aspectes: 1) Cataleg
d’estandards, 2) Document electronic, 3) digitalitzacié de documents, 4) expedient electronic,
5) politica de signatura electronica i certificats de I'Administracié, 6) protocol d’intermediacio
de dades, 7) relacié de models de dades, 8) politiques de gestié de documents electronics, 9)
requisits de connexié a la Red de comunicaciones de las Administraciones espafiolas, 10)
procediments de copiat auténtic i conversié entre documents electronics, des de paper o
d'altres medis fisics a formats electronics, 11) model de dades per a l'intercanvi de registres
entre Entitats Registrals, 12) reutilitzacié de recursos d'informacié, 13) reutilitzacio i
transferéncia de tecnologia, 14) declaraci6 de conformitat amb [I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat, i 15) URL's d’esquema XML (Portal Administracion Electrénica, 2017b).
L’accés a aquestes normes es pot fer mitjancant els enllagos que ofereix el PAE (Portal
Administracio Electrénica) (2017).

En relaci6 a la seguretat informatica, a nivell nacional hi ha un Esquema de Seguretat
Nacional (ENS) (Portal Administracion Electrénica, 2017c) regulat pel Real Decreto 3/2010
modificat pel Real Decreto 951/2015 (Espanya, 2015a). L'ENS té per objecte establir la
politica de seguretat en la utilitzaci6 de mitjans electronics i esta constituit pels principis
basics i requisits minims que permeten una proteccié adequada de la informacié. Des de la
pagina web del PAE (Portal Administracién Electronica, 2017¢c) es pot accedir a documents
relacionats, a la metodologia d’analisi i gestio de riscos MAGERIT o a eines d’analisi i gestio
de riscos. D’altra banda, la ISO 27001 (AENOR 2017) ofereix un marc de gestié de la
seguretat de la informacié en una organitzacié per tal de preveure els riscos associats a la
perdua, dany, manipulacié involuntaria o malintencionada de la informacié. Com tots els
sistemes de gestié, és una norma certificable, que pot ser sotmesa a auditories tant internes
com externes.

1.3.1.2 Catalunya

La llei 19/2014 (Catalunya, 2014a) senyala com a mesures generals d’aplicaci6 de la llei que
I'Administracié de la Generalitat ha d'establir un programa de suport econdmic i financer, i
assessorament tecnologic i juridic a les entitats locals, especialment a les que disposin de
menys recursos per a aplicar la llei (art.94.1). La disposicié addicional segona de la Llei
obliga a I'Administraci6 de la Generalitat a elaborar, en col-laboracié amb les entitats
associatives dels ens locals, i aprovar un programa especific de formacié per als alts carrecs
i per als altres servidors publics i per a les altres persones obligades per aquesta Llei. A més,
en lelaboraci6 del programa involucra a les entitats de segon i tercer nivell més
representatives del sector.
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D’altra banda, com hem apuntat abans, les administracions i d'altres subjectes obligats per
llei han de promoure i fer les adaptacions organitzatives, procedimentals i de regim
intern per tal d’ajustar I'activitat i complir el que estableix la Llei abans que la norma entri en
vigor (disposicié addicional quarta). Recordem que hi ha diferents focus d’activitat: publicacié
activa, dret d’accés a la informacio, dades obertes i reutilitzacié de la informacié i govern
obert (participacié i comunicacié bidireccional administracié i administrats). Darrera d’aquests
pilars ha d’haver-hi una gesti6 de la informacié i de documents sistematitzada.

El tema de ladaptacié organitzativa tractat en la disposicié addicional quarta, és
especialment rellevant, per dos motius que s'interelacionen matuament. En primer lloc, el
desplegament de la Llei 19/2014 involucra un volum considerable de recursos i persones,
atés que: 1) es precisa una ampliacié dels procediments i formes de gestié de les politiques
publiques, 2) precisa de més recursos tecnologics i 3) requereix d'un canvi en la cultura
politica i organitzativa (Jimenez Asensio, 2015). A més, coincideix també amb el
desplegament de Il'administracid electronica i la implantacié de dues altres lleis, la Llei
39/2015 (Espanya, 2015b) de procediment Administratiu Comd de les Administracions
publiques, i la 40/2015 (Espanya, 2015c) de Régim Juridic del Sector Public. El
desplegament d’aquesta legislacié també incrementa el volum de treball habitual. En segon
lloc, el context de contencid pressupostaria (Espanya, 2013; Espanya, 2012) en el que es
publica la Llei entre en conflicte amb la necessitat d’ampliar recursos per a implementar la
Llei de transparéncia (Jimenez Asensio, 2015).

A Catalunya, des de la publicaci6 el 31 de desembre de la Llei 19/2014, els diferents actors
involucrats en la seva implantacié han desenvolupat guies i sessions formatives per als
ens responsables del desplegament de la Llei. Degut a la data encara recent de publicacié de
la Llei, i el temps que precisen els treballs de preparaci6 i redaccié de les guies i sessions
formatives, les dates de publicacié s6n molt recents. Tot i aixi, s’han de fer més esforgos en
aquest ambit. El Sindic de Greuges (2016) en el seu informe indicava la necessitat d'un
major desplegament reglamentari de la Llei, que enguany tot i haver augmentat, continua
pendent. El Sindic a més, assenyalava la necessitat de més formacio per a les entitats locals
en matéria d’accés a la informacidé publica, i als responsables de resoldre les sol-licituds
d’accés.

Els actors identificats per a donar suport en la implantacié de la Llei de transparéncia sén: la
Xarxa de Governs Transparents de Catalunya, el Consorci Administracié Oberta de
Catalunya (AOC), les diputacions provincials i la mateixa Administracio de la Generalitat. Les
guies publicades a data 2017 els detallem a continuacié.

1.3.1.2.1 Xarxa de Governs Transparents de Catalunya

Aquesta xarxa és un marc de col-laboracié creat I'any 2015 per a facilitar el compliment de la
Llei 19/2014 als més de 2.200 ens que componen |'Administracié local de Catalunya. La
creacio respon al mandat parlamentari que insta la Generalitat a crear un espai de
col-laboracié amb el mén local per a desplegar-la i aplicar la Llei (Govern Obert, 2017).

La Xarxa esta composta per: Generalitat de Catalunya, mitjancant el Departament d'Afers i
Relacions Institucionals, Exteriors i Transparéncia; I'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya; el Consorci d'Administracié Oberta de Catalunya; les quatre diputacions;
I'Associacié Catalana de Municipis i Comarques, la Federacio de Municipis de Catalunya, i
des del novembre del 2016, I'Area Metropolitana de Barcelona. La Secretaria de
Transparéncia i Govern Obert assumeix les tasques d’impuls de les politiques de
transparéncia i govern obert de la Xarxa (Govern Obert, 2017).

Els ambits d’actuacio de la Xarxa son: 1) El Portal de la Transparéncia, amb dos funcions,
fomentar la integraci6 de la informacié dels governs locals, la interconnexié i la
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interoperabilitat en el Portal de la Transparéncia de Catalunya, i també per informar als ens
del desenvolupament del portal web, i les solucions tecnologiques comunes que tinguin al
seu abast, a través del Consorci AOC per impulsar la creacio de portals de transparencia. 2)
La Comissié de garantia del dret d’accés a la informacié publica, per tal de vetllar perque es
tinguin en compte la situacid, caracteristiques i peculiaritats de I'Administracié local, en el
reglament de la Comissi6é. 3) El Programa de suport als governs locals de caracter
tecnologic, economic i financer, i juridic. 4) EI Programa general de formacid, elaborat per
I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya, adrecat a carrecs electes, alts carrecs i altres
servidors publics i persones obligades per Llei. Actualment, la Xarxa funciona a través de
diversos grups de treball que tracten temes de transparéncia, de publicitat activa, de bon
govern, o de formaci6 dirigida als ens locals (Govern Obert, 2017).

En la seva pagina web ofereix i déna accés a normativa aplicable, guies i notes explicatives i
criteris d’interpretacié de la llei. Enguany (2017) ha publicat un model de codi de conducta
dels alts carrecs i la corresponent guia d’aplicacid. Aquests dos documents cobreixen una
necessitat expressada a la llei de transparéencia (art. 55.3), i que encara els subjectes
obligats, excepte la Generalitat, encara no ho han fet (Sindic de Greuges, 2017). El codi te
dos objectius: establir els principis étics que han de guiar I'actuacié dels alts carrecs i les
normes de conducta que se’n deriven, i 2) determinar els principis de bon govern que
fomenten una millor actuacié dels ens locals (Xarxa de Governs Transparents de Catalunya
2017a). Aquest model ha estat enviat als ens locals per tal que si ho consideren oportu
I'adoptin com a propi, amb les modificacions necessaries (AOC, 2017). Per la seva banda, la
guia vol ser un complement del model de codi de conducta, i t¢ com a objectiu orientar els
ens locals en I'aplicaci6 del codi de conducta i ser un instrument que faciliti als ens locals i als
alts carrecs el seu compliment (Xarxa de Governs Transparents de Catalunya (2017b).

1.3.1.2.2 Consorci AOC

El Consorci Administracido Oberta de Catalunya (AOC) és una entitat publica de caracter
associatiu i naturalesa voluntaria amb personalitat juridica propia i plena capacitat per a
I'acompliment dels seus fins. Aquest consorci, que depen del Departament de Governacio,
Administracions Publiques i Habitatge, va ser constituit el 2001 per a impulsar, implantar i
emprar les tecnologies de la informacié i de les comunicacions en el sector public de
Catalunya, per a la millora de la gestié publica (SAC, 2017). Per tant, I'objectiu és impulsar la
transformacié digital de les administracions catalanes, per a la qual cosa I'AOC té quatre
linies d’actuacié: 1) Posar a l'abast de les administracions locals serveis de col-laboraci6
administrativa per a potenciar lintercanvi d'informacié per mitjans electronics entre les
administracions i per aixd promou la interoperabilitat dels sistemes d'informacié de les
administracions publiques catalanes. 2) Oferir serveis comuns d'Administracié electronica per
tal de proporcionar suport als projectes de les institucions catalanes que requereixen d'un Us
intensiu de les TIC, i a més potenciar la reutilitzacié de les solucions d'Administracio
electronica. 3) Oferir serveis de certificacié digital. | 4) Oferir serveis d’acompanyament:
divulgacio, formacié i assessorament, i fins i tot suport financer a les entitats locals en el
desenvolupament dels seus projectes i iniciatives d'Administracio electronica (AOC, 2017).

En relaci6 a les tres primeres linies d’actuacio, i ja de cara a contribuir a implantar la
transparéncia, el Consorci te un servei especific on ofereix diferents recursos per tal de donar
compliment a la Llei 19/2014. Aquest servei és fruit de la col-laboracié amb la Generalitat,
mitjancant el Departament de Governacié i Relacions Institucionals i 'Escola d’Administracio
Publica de Catalunya, les Diputacions, el Consorci AOC, el Consorci Localret, I'Associacio
Catalana de Municipis, la Federacié de Municipis de Catalunya i el Col-legi de Secretaris i
Interventors de Catalunya. El recursos i els serveis especifics que ofereix son: 1) Portal de
Transparéncia per als ens locals de manera aillada o integrat en la seu electronica (Seu-e,
Transparéencia i e-Tauler); 2) repositori de dades obertes de transparéencia dels ens locals de
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Catalunya; 3) Formularis electronics d’accés a la informacié publica per a que els ciutadans
puguin exercir el seu dret d'accés presentant la seva sollicitud (article 27) (e-Tram); 4)
"tramesa genérica" per a la sol-licitud d'informacié o derivacié de sol-licituds sobre temes de
transparéncia entre ens (EACAT); 5) Model de documents i exemples Uutils per al
desplegament de la Llei de transparéncia.

En relacié a aquest ultim servei, 'AOC a la seva pagina web recull un seguit de guies,
documents i models (AOC, 2017c). Les guies han estat publicades per la Generalitat de
Catalunya, o per altres ens supramunicipals i orienten sobre com es pot aplicar la Llei de
transparéncia. Els models de documents serveixen per a aplicar diferents aspectes d'aquesta
Llei, des del punt de vista més practic. Exemples d’aquests models sén: model de tramit i
formulari de dret d'accés a la informacié publica, model de cataleg de tramits, o ordenanca
tipus de transparencia i administracié electronica. També trobem documents breus on
presenten definicions de termes pertanyents a diferents ambits. Per exemple, de I'ambit
institucional o organitzatiu es defineixen termes com per exemple, que sén "drgans de govern
i funcions”, o que so6n "alts carrecs" i "carrecs eventuals", o "cartipas". De I'ambit economic,
es presenten termes com "indicadors de gestio econdmica”, "cost efectiu dels serveis", entre
d'altres (AOC; 2017c).

1.3.1.2.3 Associacio Catalana de Municipis i Federacio de Municipis de
Catalunya

L'Associacié Catalana de Municipis i Comarques (ACM), constituida el 1981, és una entitat
municipalista que agrupa ens locals de Catalunya (Associaci6 Catalana de Municipis i
Comarques, 2017a). Aquesta associacié ofereix diversos serveis: juridics i economics
d’assessorament, elaboracié d’informes, serveis de formacid, i gabinet d’estudis per detectar
noves necessitats del mén local. Tenen formades comissions per treballar ambits d'actuacio
del mén local, pero cap dedicada a la implantacié de la transparéncia (Associacié Catalana
de Municipis i Comarques, 2017b).

En la seva pagina web trobem una recopilacié de recursos sobre transparéncia, on podem
trobar noticies d’actualitat, normativa, guies d’interpretacio, dictamens, informes, consultes on
es recullen criteris interpretatius, de la comissié de garantia del dret d'accés a la informacié
publica, articles, i enllagos d’interes (Associacié Catalana de Municipis, 2017c¢ i 2017d).

Per l'altra banda, la Federacié de Municipis de Catalunya (FMC) va ser fundada I'any 1981, i
esta integrada en la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP) (Federacié de
Municipis de Catalunya, 2017a). Per tal de facilitar les seves tasques, I'entitat adopta una
estructura basica mitjangant comissions sectorials corresponents a diferents ambits de
treball. Dels nou ambits sectorials en que FMC esta organitzada, hi ha un especific de bon
govern i innovacié democratica, on es treballen temes vinculats a la participacié ciutadana,
democracia local, politiques de transparéncia i bon govern, entre d'altres (Federacié de
Municipis de Catalunya, 2017b).

La FMC des de 1999 ha desenvolupat, manté i actualitza un Banc de Bones Practiques dels
Governs Locals de Catalunya, on recopilen experiencies innovadores de govern i gestio
municipal que els ajuntaments de Catalunya estan desenvolupant. Es un espai d’intercanvi
de sabers i experiéncies a I'entorn de la innovacidé en politiques publiques locals (Federacid
de Municipis de Catalunya, 2016).

L'ACM i el FMC, el 2015 varen publicar una guia per a I'aplicacié de la Llei de Transparencia
als ens locals. Aquesta té dos objectius: 1) exposar les claus de la llei 19/2014 per
comprendre-la i aplicar-la als ajuntaments, tant des d'una perspectiva politica com técnica; i
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2) elaborar una llista de reptes immediats oberts per aquest nou marc normatiu en els
Ajuntaments dins d'un Sistema de Bona Governanca (Jimenez Asensio, 2015).

1.3.1.2.4 Generalitat de Catalunya

La Llei 19/2014 déna un pes important al Govern de la Generalitat de Catalunya per a la
implantacio de la llei, no només a I'Administracié de la Generalitat, sin6 també als ens locals
(art. 94). A més, ha d’elaborar i aprovar un pla de formacié en col-laboraci6 amb altres
entitats associatives dels ens locals (disposicié addicional segona). Per Ultim, la llei ha de
tenir un desenvolupament reglamentari amb dos objectius: 1) clarificar I'abast de les
obligacions en ambits préviament no regulats o bé que havien estat regulats de manera molt
limitada, i 2) facilitar el compliment i I'avaluacié de la implantacié (Sindic de Greuges de
Catalunya, 2017). En aquest sentit, la Llei autoritza al govern perqué dicti les disposicions
que calguin per desplegar-la i aplicar-la (Sindic de Greuges de Catalunya, 2017;
Departament de Governacio i Relacions Institucionals, 2015).

Fruit d’aquest lideratge, la Generalitat des del 2015 ha anat redactant guies adregades a
diferents subjectes als que és d’aplicacié la llei, a més d’haver iniciat el desplegament
reglamentari. En aquest subapartat veiem amb més detall les diferents iniciatives
esmentades.

En aquests moments, s'ha iniciat el procés per tal d’elaborar un reglament de la llei de
transparéncia que faciliti 'aplicacié de la norma. La Secretaria de Transparéncia i Govern
Obert ha manifestat que vol abordar el desplegament individualment per matéries. En
consequeéncia, inicialment es centrara en desplegar les disposicions generals de la Llei (titol
) i les disposicions relatives a publicitat activa i dret d'accés a la informacié publica (titols Il i
I, respectivament) (Sindic de Greuges, 2017).

Un tema en el que s'ha avancat és en el Registre de grups d’interés de Catalunya, aprovat
pel Decret Llei 1/2017 (Catalunya 2017b). Aquest Registre és per a les persones fisiques o
juridiqgues de caracter privat, plataformes o xarxes o altres formes d’activitat col-lectiva que
fan actuacions de participacié activa en politiques publiques o en processos de presa de
decisions davant d’ens publics, entitats i organismes, amb la finalitat d’influir en I'orientacié
d’aquestes politiques en defensa d'un interés propi o de tercers, o d'un interés general
(Departament de Justicia, 2017).

Un altre tema ja fet és la redaccié i aprovacioé del Reglament de la Comissié de Garantia del
Dret d'Accés a la Informacié Publica, aprovat pel Decret 111/2017 (Catalunya, 2017b).
Aquest Reglament defineix les seves funcions, la seva estructura, els mitjans necessaris
perqué la Comissié pugui exercir les seves responsabilitats amb independéncia; i a més,
regula els procediments mitjancant els quals els ciutadans poden tramitar les reclamacions
que s’interposin contra les resolucions en matéria d’accés a la informacié (Govern, 2017).

A nivell reglamentari, encara s’esta treballant en el projecte de decret de Registre de
convenis de col-laboracié i cooperacié.

A banda del desplegament reglamentari, la Generalitat ha seguit treballant en altres ambits
de la transparéencia. El codi de conducta és un d’ells. La Generalitat t¢ un conjunt de codis
de conducta dels alts carrecs i personal directiu, bones practiques i ética en la contractacié
publica, i altres codis de bones practiques (Departament de Governacié, Administracions
Publiques i Habitatge (2017). El codi de conducta per al alts carrecs aprovat el 2016 esta
adaptat a la Llei 19/2014 (Catalunya, 2016). L'acord pel que s’aprova el codi inclou la creacio
d'un Comite Assessor d'Etica Publica. Aixd pot ajudar que la resta d’obligats també impulsin
el seu propi codi de conducta (Sindic de Greuges, 2017).
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De cara a la implantacié de la transparéncia, el Departament de Governacié i Relacions
Institucionals va publicar el 2015 una guia en col-laboraci6 amb un seguit d’organismes
supramunicipals (Federacié de Municipis de Catalunya, Diputacié de Lleida, Diputacié de
Tarragona, Diputacié de Barcelona, Diputacié de Girona, Associacié Catalana de Municipis i
Consorci Administracié Oberta de Catalunya). Aquesta guia orienta a les entitats locals en
I'aplicaci6é de la llei de transparéncia. La seva estructura segueix els capitols de la llei, i es
presenta en forma de preguntes i respostes. En les respostes va incorporada la manera i el
detall de com s'ha d’implementar, i quan s'escau, a més, es detalla I'eina tecnologica que
'AOC posa a disposicié dels ens locals per tal de gestionar la informacié i les dades
(Departament de Governacié i Relacions Institucionals; 2015).

La proteccido de dades de caracter personal, harmonitzada amb el dret d'accés a la
informacié contemplada a la Llei de transparéncia, és un altre dels aspectes vinculats amb
I'aplicacio de la Llei. El grup de treball per a I'elaboracié de documents normalitzats, formats
per tecnics de la Generalitat de Catalunya, les quatre diputacions, 'ACM, la FMC, el CSITAL
(Col-legi de Secretaris, Interventors i Tresorers de Catalunya) i 'AOC, han analitzat els
dictamens, informes i/0 resolucions emesos pels organismes competents en materia de
proteccié de dades, com I'Autoritat catalana de proteccié de dades, la Comissié de Garantia
per a I'Accés a la Informacié Publica (GAIP), I'Agencia Espafola de Proteccion de Datos, i el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG), per veure la interpretacié que es fa dels
drets que defensen la proteccié de dades i la transparéncia de l'activitat publica dels ens
locals, especialment pel que fa la difusié de les actuacions i actes dels organs de govern.
Fruit d’aquests treballs ha estat la publicacié del document "Dades personals i transparéncia
en determinades actuacions dels ens locals" (Generalitat de Catalunya, 2016).

Pensant en altres subjectes per a qui la Llei 19/2014 és d’aplicacié si perceben més de
100.000 euros anuals en concepte de subvencions o ajuts publics (art. 3.4.a), la Generalitat
també ha publicat dues guies. Una d’aquestes guies és per a les associacions que perceben
ajuts i subvencions (Generalitat de Catalunya, 2015a). L’altre guia és per als partits politics,
organitzacions sindicals i empresarials (Generalitat de Catalunya, 2015b)

Un ultim aspecte que hem de tenir en compte sén els protocols, guies i instruments per a
la gestido de documents, que malgrat no haver-se creat especificament per a la llei de
transparéncia, sén instruments que poden ajudar a implantar alguns aspectes de la Llei,
concretament per a l'organitzacié (art. 6.c) i 'accés rapid, facil i comprensible (art. 5.5) de la
informacid, i la implantacié d'un sistema de gesti6 de documents publics que és una de les
peces clau per garantir la transparéncia de la informaci6é publica (art. 5.2). Aquestes guies i
instruments; elaborats per la Subdireccié General d'Arxius pertanyent a la Direccié General
d'Arxius, Biblioteques, Museus i Patrimoni del Departament de Cultura de la Generalitat de
Catalunya, es deriven del protocol de gestié6 de documents electronics i arxiu de la
Generalitat aprovat per [I'Ordre CLT172/2014 (Catalunya, 2014b). Aquestes guies,
instruments i instruccions sén: 1) una guia d’implementacid6 d'un projecte de gestio
documental en un entorn electronic (2014); 2) un quadre de tipus documentals (segona
versié 2016a), la instruccié corresponent per la que s'aprova l'instrument (Catalunya, 2015a),
i la corresponent guia d'utilitzacié (2015a); 3) el quadre de classificacio funcional (2015b),
aprovada per la Instruccié 1/2015 (Catalunya 2015b) i una guia de classificacié de documents
del sistema general de gesti6 de la documentacié administrativa (2015b); 4) 'esquema de
metadades (2015c) com annex a la instruccié 2/2015 (Catalunya, 2015c); i 5) una llista de
codis de productors dels Departaments, ens i organismes del sector public de la Generalitat
de Catalunya i codificacié6 d'unitats organiques (2017a) aprovat per la instruccié 1/2016
(Catalunya, 2016b).

A més, especificament per als ens locals, la Subdireccié d'Arxius ha publicat dos instruments:
1) un Quadre de Classificacié Municipal (QdCM) (2016b) i la corresponent guia (2016c), que
cada ens local pot adaptar per aplicar-ho i 2) index del cataleg de processos (2017b)
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(Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya, Direcci6 General d'Arxius,
Biblioteques, Museus i Patrimoni, Subdireccié General d'Arxius i Museus)

Per ultim, i també vinculat amb la gestié de documents i els dret d'accés a la informacio,
trobem les taules d' accés i avaluacié documental. Aquest és un instrument tecnic essencial
per complir amb el protocol de gesti6 de documents electronics i arxiu. Es a través de les
taules com s’implementa la disposici6 de documentacié. L’'0rgan que desenvolupa les
competencies daccés i avaluacié és la Comissié Nacional d'Accés, Avaluacié i Tria
(CNAATD) (Departament de Cultura, 2017).

1.3.1.2.5 Diputacio de Barcelona

En matéria de transparéncia, la Diputaci6 de Barcelona (DIBA) ofereix diferents eines,
recursos i serveis per tal que els ens locals de la demarcacié de Barcelona avancin en la
implantacié de la Llei 19/2014 (Diputacié de Barcelona, 2017a).

En concret ofereix: 1) Eines i documents de suport. De moment ha redactat una ordenanca
tipus municipal de transparéncia, accés a la informacié i govern obert (Diputacié de
Barcelona, 2016 ), i ha col-laborat a través de la Xarxa de Governs Transparents de
Catalunya en l'elaboracié del model de codi i la corresponent guia d’aplicacid, esmentada
anteriorment. 2) Recursos de suport tecnic, per tal d'impulsar projectes relacionats amb la
transparéncia (Diputacié de Barcelona, 2017b). A tal fi la DIBA ha creat un cataleg de serveis
amb els requeriments respectius per a sol-licitar-los. Aquests serveis sén sobre els segiients
ambits: transparéncia, accés i reutilitzacio de la informacié publica (Diputacié de Barcelona,
2017c), cartes de serveis (Diputacié de Barcelona, 2017d), planificacié i avaluacié de
politiques i serveis locals (Diputacioé de Barcelona, 2017e) i preséncia internacional a Internet
(Diputacié de Barcelona, 2017f). 3) Accions formatives per donar a coneixer quines sén les
obligacions derivades de la Llei 19/2014 i els tres pilars dels govern obert (transparéncia,
participacio i col-laboracié) (Diputacié de Barcelona (2017g), i 4) un servei de consultes per
als ens locals eines i documents de suport, per a la qual cosa ofereix un cataleg de peticions
(Diputaci6 de Barcelona, 2017h).

1.3.1.2.6 Diputacio de Tarragona

El Gabinet de Presidéncia i Planificacié té una unitat de Gestié Estratégica i Transparéncia.
Tanmateix, pel que hem constatat en la pagina web, aquesta unitat s’encarrega de gestionar
la transparéncia de la propia institucié, quedant exclosos els serveis als ens locals en temes
de transparéncia.

Pel que fa al Servei d'Assisténcia al Municipi, analitzant la carta de serveis i la seu web i
electronica, constatem que manca especificar els serveis de suport i assessorament orientats
a I'assessorament als ens locals en temes de transparéncia. Tanmateix, pot ser que s'estan
oferint serveis i assessorament sota altres titol com subvencions o assessorament juridic
(Diputacio de Tarragona, 2017).

1.3.1.2.7 Diputacié de Girona

Per a temes de transparéncia i bon govern, la Diputacié de Girona te un departament
especific de "Bon Govern, Transparéncia i Participacié Ciutadana". En el cataleg de serveis

M Generalitat de Catalunya 28
N, Departament d'Empresa
i Coneixement



N Generalitat de Catalunya

Ageéncia Ce y .
de Gestio | Escola d’Administracié Publica
d'Ajuts LY de Catalunya
Universitaris

AGAUR i de Recerca

ofereix: 1) Recursos informatius, on ofereix exemples d’instruments de consulta de bon
govern, transparéncia i participacié. En concret trobem reglaments i ordenances de
participacio ciutadana, i codis étics. Tots aquests documents estan recuperats de la base de
dades CIDO, el cercador d'informacio6 i documentacio oficials de la Diputacié de Barcelona. 2)
Recursos Tecnics i materials, en concret assessorament técnic en bon govern, transparéncia
i participacié ciutadana a personal técnic i carrecs electes sobre questions generals
relacionades amb els ambits de la Llei, i assessorament i consultes per a la redacci6
d’estudis sobre I'estat del bon govern, la transparéncia i la participacié ciutadana, o per a
recollir informacié i documentacié especifiques sobre aquests temes. 3) Formacié mitjangant
cursos, jornades i tallers, que formen part d'un programa anual i que responen a les
demandes i necessitats detectades. La finalitat dels cursos és facilitar eines conceptuals i
instrumentals al personal tecnic i als carrecs electes dels municipis gironins. 4) Recursos
econdmics, en concret subvencions per a fomentar politiques de participacié ciutadana
(Diputacio de Girona, 2017).

1.3.1.2.8 Diputacio de Lleida

Per tal que els municipis de les comarques lleidatanes compleixin la Llei 19/2014, la
Diputacié de Lleida ofereix suport i assessorament als municipis, tant juridic com técnic.
Aquests els trobem a la seva pagina web, mitjangcant enllagos que donen accés a diferents
recursos, com un llistat d’indicadors per avaluar el Portal de Transparencia, curs virtual de
formacié sobre el portal per a ens locals, presentacié sobre temes juridics, mesures de
seguretat, presentacié del nou Reglament Europeu sobre Proteccié de Dades, i recursos fets
conjuntament amb el consorci AOC, les altres diputacions catalanes, i entitats municipalistes.

Val a dir, que el web déna simptomes de falta de manteniment, atés que una major part dels
enllagos porten a pagines inexistents (Diputaci6 de Lleida, 2017).

1.3.2 Indicadors d'avaluacié del compliment de les obligacions de
transparéncia

El compliment de les lleis de transparéncia i govern obert esta subjecte a avaluacié arreu del
mon. La llei de Transparéncia espanyola, i la catalana, son exemples de lleis que obliguen a
la seva avaluacié. Per tant, mesurar la transparéncia i el govern obert ha estat objecte de
treball per part de diferents organismes, pertanyents a 'ambit public o el privat. En aquest
sentit, la mateixa llei catalana (Llei 19/2014) assenyala per als subjectes obligats per la llei,
I'obligacié d'avaluar-se internament per veure si estan complint amb la Llei. Per aixd han
d'establir procediments basats en indicadors objectius (art. 6.3)

Hi ha diversitat d’indicadors depenent dels aspectes que es volen mesurar, i del que cada llei
de transparencia estableix (Ma i Zheng, 2016). En aquest sentit son varies les iniciatives que
han desenvolupat indicadors tant a nivell nacional com internacional. S'han elaborat
indicadors també per avaluar la qualitat de les dades obertes i les seves infraestructures
(Machova i Lnénicka, 2017; Zuiderwijk i Janssen, 2015; Matheus i Janssen, 2013; O'Hara,
2012; Detlor et al., 2011). Trobem predomini d’indicadors per avaluar la publicitat activa al
Portal, i en aquesta linia hi ha predomi d’indicadors particularitzats per paisos. Un exemple
és Transparéncia Internacional que ha desenvolupat indicadors especifics per paisos.

A nivell espanyol, s'han desenvolupat diferents models d’indicadors tant d’iniciativa publica
com privada. Exemples publics sén els desenvolupats sota la metodologia MESTA
(Metodologia de evaluacion y seguimiento de la transparencia de la actividad publica) creat
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per AEVAL (I'Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los
Servicios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas ) en col-laboracié amb el
Consejo de la Transparencia y Buen Gobierno (CTGB). Des de I'ambit privat trobem els
indicadors desenvolupats o recopilats per Transparéncia Internacional Espana (ITA, INCAU;
INDIP i IPAR), DYNTRA (Dynamic Transparency Index), Sielocal (per temes de
transparéncia economica) (Roa, 2016a), i ACREDITRA (Asociacién Espanola de Acreditacion
de la Transparencia). Des de I'ambit universitari la Universitat Autdbnoma de Barcelona ha
desenvolupat els indicadors Infoparticipa.

També hi ha iniciatives d’homogeneitzacié d’indicadors. Ja el 2015 es varen iniciar converses
entre el Consejo de la Transparencia y Buen Gobierno (CTGB) i representants de les
comunitats autonomes i la Federaci6é de Municipis i Provincies (FEMP) per conformar un grup
de treball amb I'objectiu d’avangar en un model homogeni per a mesurar el compliment de la
Llei a nivell nacional (Casillas et al., 2018). Aixi mateix, també trobem iniciatives per
homogeneitzar els indicadors a nivell internacional, com per exemple OCDE (Gavelin et al.,
2009).

A nivell de Catalunya, la Generalitat i els Ajuntaments confien l'avaluacié a ens externs
(Transparéncia Internacional i Infoparticipa. A més, totes les administracions publiques de
Catalunya s6n avaluades pel Sindic de Greuges, organisme a qui la Llei estableix com a
responsable de l'avaluacié. A més, el Govern de Catalunya s'autoavalua per veure els
avencos aconseguits en la implantacié de politiques de transparéncia.

A partir d'aquesta visié general, en aquest apartat presentem amb més detall els indicadors
més representatius adaptats a la legislaci6. En segon lloc, presentem intents
d’homogeneitzacio6 dels indicadors.

1.3.2.1 Indicadors d'acord a la legislacio

En el cas d'Espanya, la Llei 19/2013 de transparéncia (Espanya, 2013b) també ha comportat
el desenvolupament d’indicadors per tal d’avaluar el seu compliment. Per tant, com hem
esmentat abans, actualment trobem diferents iniciatives publiques, privades i universitaries
qgue han desenvolupat indicadors quantitatius d'avaluacié. Aquests indicadors es tradueixen
en un seguit de preguntes, la resposta de les quals és una afirmacié o una negacio, o el que
ve a ser el mateix, un 1 0 un 0. Iniciatives sén els quadres d’indicadors desenvolupats per
Transparéncia Internacional (ITA, INCAU; INDIP i IPAR), la Universitat Autdbnoma de
Barcelona (Infoparticipa), DYNTRA (Dynamic Transparency Index), Sielocal (per temes de
transparéncia econdomica) (Roa, 2016a), ACREDITRA (Asociacién Esparola de Acreditacién
de la Transparencia) i AEVAL (I'Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas ).

A continuacié exposem amb detall alguns dels indicadors emprats a I'Estat espanyol,
concretament els que sén d’ambit nacional, i els que son especifics de Catalunya.

1.3.2.1.1 MESTA (Metodologia)

La Metodologia de evaluacion y seguimiento de la transparencia de la actividad publica
(MESTA) ha estat elaborada per I'Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios (AEVAL) del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas en
col-laboracié amb el Consejo de la Transparencia y Buen Gobierno (CTGB). AEVAL té entre
els seus objectius elaborar i proposar metodologies i fomentar la implantacié de sistemes
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d'informacié i indicadors, per a l'avaluacié i la gestié de la qualitat. Per la seva banda, el
CTGB té entre les seves funcions avaluar el grau d’aplicaci6 de la llei.

MESTA és una metodologia que inclou quatre elements: components de 'avaluacié, criteris
de valoracio, eines de recollida de dades amb indicacions sobre els criteris de recollida de
dades, i indicadors de mesura per avaluar la transparéncia de [lactivitat publica;
concretament el grau qualitatiu i quantitatiu del compliment de les obligacions de publicitat
activa i dret d'accés a la informacié d'acord a la Llei 19/2013 (Espanya, 2013b), de
Transparéncia. Aquesta Llei és el marc general comu i basic de la transparéncia. Tanmateix,
el model contempla l'adaptabilitat a les diferents lleis autonomiques, atés que aquesta
metodologia té la voluntat de ser un model de mesura estandarditzat i acceptat per tots, que
reculli les singularitats estatal, autondmiques i locals. La causa d'aquesta voluntat esta en el
fet que el CTGB també té la funcié de control en algunes comunitats autonomes, que han
firmat convenis de col-laboraci6 amb el CTGB, i que encara no disposen d'organs
independents en matéria de transparencia.

La metodologia avalua I'estat en que es troba cada subjecte obligat vers a dos pilars: la
publicitat activa i el dret d’accés. A més, la metodologia també vol servir com a base per a
que els organismes es puguin autoavaluar per tal d'establir les seves arees de millora,
prioritzacié d'accions, linies d'estudi i millora continua (Casillas, et al, 2016). La puntuacio
maxima que es pot assolir és de 100 punts. La distribucié de les puntuacions en cada criteri
es recullen en matrius de variables. Els indicadors que es tenen en compte per a cada pilar
es refereixen estrictament a les obligacions de la Llei. Tanmateix, la metodologia es
considera oberta per poder ser adaptada a les modificacions legislatives o als avencgos, i a
les especificitats de cada comunitat autbnoma.

A) Publicitat activa

Pel que fa a la publicitat activa MESTA identifica tres criteris de valoracio de les
obligacions de transparéncia (Taula 1):

| PUBLICACION DELA INFORMACION . SOPORTE WEB e
N CRITERIOS MAXIMA CRITERIOS MAXIMA
F Contenido de la Publicacion 100 PUNTOS Accesibilidad 100 PUNTOS
0 Forma de la Publicacion 100 PUNTOS Estructurada 100 PUNTOS
R Actualizacion de la Publicacion 100 PUNTOS Lugar de la Publicacien 100 PUNTOS
': ATRIBUTOS DE LA INFORMACION PUNTUACION Disponibilidad de banner 100 PUNTOS
CRITERIOS MAXIMA

€ Accesibilidad 100 PUNTOS

I Claridad 100 PUNTOS

6 Estructurada 100 PUNTOS

- Reutilizacion 100 PUNTOS

Taula 1: Criteris de valoracié en publicitat activa contemplades en la metodologia MESTA
(Font: Casillas et al., 2016)

1) El suport o canal emprat per publicar la informacié que te les segients dimensions: a)
accessibilitat del lloc on es publica (web, seus, portals) dacord a I'Observatorio de
Accesibilidad; b) lloc especific dins del web, i c) estructura del lloc web per tal de facilitar al
ciutada la identificacio i cerca d'informacié, mitjangant agrupacions i titols identificatius;
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2) La informaci6 publicada, és a dir, s’avalua si es publica la informacio obligatoria segons
la Llei i s’avalua d'acord a tres dimensions: a) el contingut determinat per la Llei, per a la qual
cosa s'ha desenvolupat un llistat tancat de les informacions objecte de publicacié (mapa
general de publicitat activa) tot i que no és aplicable en la seva integritat o cada subjecte
obligat; b) la datacié i actualitzaci6 de la informacié per tal de poder situar qualsevol
informacid en el temps, i c) forma d'accés a la informacid per part del ciutada: directa des de
la pagina web o mitjangant un enllag que obre el contingut, o de forma indirecta mitjangant un
enllag que porta a una altra pagina web); i

3) els atributs de la qualitat de la informacio s’avaluen a partir de quatre dimensions: a)
accessibilitat segons el nombre de clics necessaris per arribar a la informacid, b) claredat en
el llenguatge emprat en la presentacié de la informacio, c¢) estructura de la informacié per
facilitar la lectura ordenada y organitzada, i d) format de reutilitzacié d'acord a la llei sobre
reutilitzacié de la informacio al sector public i normativa de desenvolupament). La qualitat
dels portals queda exclosa de I'avaluacio.

Els indicadors desenvolupats per la publicitat activa estan agrupats en tres indicadors:
ICPA, ITPA i IPS.

1) ICPA (Indicadors de compliment en Publicitat Activa) que avalua el compliment de la
informacio obligatoria (IC1O) i les condicions técniques de les webs (ICS);

Indicadores cumplimiento de Indicador cumplimiento de la
las obligaciones de informacién obligatoria indicador d
informacién (1C10) n orde
cumplimiento en
Publicidad Activa
(ICPA)
Indicadores cumplimento de Indicador cumplimiento
las obligaciones del soporte del soporte web

web (Ics)

Taula 2: Construccio de l'indicador del compliment en publicitat activa (ICPA) segons MESTA
(Font: Casillas et al., 2016)

2) ITPA (Indicador de Transparéncia en Publicitat Activa) que avalua els criteris que
defineixen la informacié, tant I'obligatdria com la no obligatoria. Aquest indicador esta
compost per dos conjunts d’indicadors ICIO (Indicador de Compliment de la Informacié
Obligatoria) i ITINO (indicadors de transparéncia de la informacié no obligatoria).

Indicadores Indicador cumplimiento
cumplimiento de de la informacién
informacién {1c0) transparencia de la
mm :1. Indicador de
Indicadores Indicador transparencia T i
cumplimiento de la de la informacién no {ITIPA ) ranslﬁ.ni:cg
informacién no obligatoria en Publicida

obligatoria {ITINO ) Activa
(ITPA)

Indicadores cumplimento
de las obligaciones del

soporte web

Taula 3: Construccié de l'indicador de transparencia en publicitat activa ITPA, segons MESTA
(Font: Casillas et al., 2016)
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3) IPS (Indicador plus de suport) recull la valoracié del suport web d'un organisme des de la
perspectiva del ciutada

B) Dret d'accés a la informacié

L’altre pilar d'avaluacié de MESTA és el dret d'accés a la informacid. L'objectiu és avaluar
el grau dimplementacié d'aquest dret de manera efectiva i adequada d'acord a les
obligacions de la llei, i els criteris d’aplicaci6 establerts pel CTBG. Es pren com punt de
partida les tres fases del procediment de dret d'accés a la informacié publica, cadascuna de
les quals es desagrega en un conjunt d’elements, a avaluar i es quantifica percentualment
per determinar el grau de materialitzacié i compliment de les obligacions derivades de
I'exercici del dret d’accés (Taula 4). Aquestes tres fases sén: 1) exercici del dret per part del
ciutada, on es valoren les caracteristiques que fan possible que les persones puguin accedir i
exercitar el dret d'accés a la informaci6 publica amb totes les garanties; 2) tramitacio de la
sol-licitud d'accés, on es valora el conjunt de caracteristiques de I'exercici d’accés a la
informacié publica que fan que les sol-licituds d'accés es tramitin conforme a les
especificacions que li son d’aplicacid; i 3) finalitzacié del procés amb la resposta a les
sol-licituds; la resolucié i notificacié corresponent, i quan procedeixi, I'accés o la publicaci6 de

la resolucio.
NIVEL DE REALIZACION DE LA CARACTERISTICA
SIN REALIZAR ESCASA O PARCIAL CONSIDERABLE | TOTAL REALIZACION
0%-25% REALIZACION REALIZACION 75%-100%
25%-50% 50%-75%

DESCRIPCION ORIENTATIVA (segin elemento o caracteristica a valorar)

Mo existen evidencias
sobre su realizacion

Existe la intencion o
algun proyecto, pero

sin desarrollar

Existe alguna evidencia

de que se realiza en parte

Inicio reciente pero sin
desarrollar en su
totalidad

Se realiza

ocasionalmente, pero no

Bastantes evidencias
con una implantacion
gue se estd
desarrollando y en
progreso, pero adun sin
cubrir todos los
aspectos del elemento
o caracteristica

Evidencia clara v
perfectamente
demostrable de que se
cumple con todos los
aspectos del elemento

o caracteristica

Se ha implantado o se
realiza siempre

en todos los casos
Se realiza

frecuentemente

Taula 4: Escala per a la valoracié del grau de compliment de les obligacions de dret d'accés,
segons MESTA (Font: Casillas et al., 2016)

Per efectuar I'avaluacié, s’analitza la informacié recollida, mitjan¢cant un questionari, per les
diferents unitats que s’encarreguen de la gestié de les sol'licituds d'accés a la informacio
publica. Aquestes unitats han estat creades a partir de I'obligacié especificada a la Llei. Tot i
que la llei contempla aspectes també vinculats amb el back-office, queda exclosa I'avaluacio
dels procediments administratius dissenyats per facilitar I'accés, les sol-licituds ni els resultats
d’aquestes ni les reclamacions adrecades al CTGB per part dels ciutadans. Es a dir, s’exclou
de l'avaluacié aspectes del back-office, malgrat que la Llei apunta a les tasques que han de
portar a terme.
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1.3.2.1.2 Transparéncia Internacional Espanya

Transparencia Internacional (T1) és una organitzacié internacional no governamental i sense
anim de lucre, fundada el 1993. Aquesta organitzacié mitjancant els seus capitols arreu del
moén i el seu Secretariat Internacional, abasta diferents facetes de la corrupci6. La Secretaria
Internacional treballa amb el sector privat i organitzacions internacionals per enfortir el marc
politic i legal dels negocis internacionals. Els capitols nacionals, com I'espanyol, tenen
l'objectiu de crear consciéncia entre la poblacido dels danys causats pels suborns i la
corrupcio i identificar métodes per contribuir a reformar els sistemes legals politics nacionals
(Transparency International Espana, 2017).

Aquesta organitzacié ha desenvolupat una seérie d’indicadors, per avaluar el nivell de
transparéncia i cultura informativa de diferents tipus d’organismes (Ajuntaments, Comunitats
Autdnomes, Diputacions, Gestié de I'Aigua, Parlaments i Clubs de Futbol (Transparency
International Espafia, 2017). De tots ells presentem els quatre seglients:

ITA - Es 'index de Transparéncia dels Ajuntaments per avaluar el seu nivell de transparéncia
davant als ciutadans i la societat, i fomentar la cultura informativa dels propis Ajuntaments.
L’avaluacio es fa a partir de les dades i la informacié que publiquen en la seva pagina web.
Aquest index s'ha vingut aplicant en les avaluacions de 2008, 2009, 2010, 2012, 2014 i 2017,
fetes als ajuntament més grans d'Espanya (100 al 2008, i 110 des del 2009). Consta de 80
indicadors agrupats en arees de transparéncia. Aquests indicadors des del 2012 han
evolucionat, de manera que per a 'avaluacié de 2017 s'han introduit un conjunt d’'indicadors
per avaluar els canals posats a I'abast dels ciutadans per exercir el seu dret d'accés a la
informacid. Aquests 80 indicadors s’agrupen en les seglents sis arees:

a) transparéncia activa i informacio sobre la corporacié municipal (21)

b) pagina web, relacions amb els ciutadans i la societat, i participacié ciutadana (15)

c) transparéncia economica i financera (11)

d) transparéncia en les contractacions, convenis, subvencions i costos dels serveis (12)

e) transparéncia en matéries d’'urbanisme, obres publiques i medi ambient (12)

f) dret d'accés a la informacio (9).

INCAU - Es un index per a avaluar el nivell de transparéncia dels diferents governs
responsables de les Comunitats Autdnomes. A més, te I'objectiu d’'impulsar un augment de la
informacié que les institucions ofereixen als ciutadans i la societat. Des del 2010 cada dos
anys s'ha fet una avaluaci6é de totes les comunitats autonomes (2010, 2012, 2014 i 2016).
Aquest index esta constituit per un conjunt de 80 indicadors similars a l'index aplicat als
ajuntaments. En el 2016 els 80 indicadors estan agrupats en sis arees:

a) transparéncia activa i informacio sobre la comunitat autonoma (19)

b) pagina web, relacions amb els ciutadans i la societat, i participaci6 ciutadana (12)

c) transparéncia economica financera (16)

d) transparéncia en les contractacions, convenis, subvencions i costos dels serveis (13)

e) transparéencia en materies d’ordenacié del territori, urbanisme i obres publiques (10)
M Generalitat de Catalunya 34

N, Departament d'Empresa
i Coneixement



N Generalitat de Catalunya

Ageéncia Ce y .
de Gestio | Escola d’Administracié Publica
d'Ajuts LY de Catalunya
Universitaris

AGAUR i de Recerca

f) dret d'accés a la informacio6 (10).

INDIP es 'index emprat per a avaluar a les Diputacions. Fins ara s'han fet tres avaluacions:
2012, 2013 i 2015, basades en 80 indicadors agrupats en diferents arees. En el primer any
els indicadors es varen agrupar en 5 arees, i els altres dos en 6 arees. Aquestes sén:

a) Informacio6 sobre la Diputacié Provincial (25).

b) Relacions amb els ciutadans i la societat (11).

¢) Transparencia econdomica-financera (14)

d) Transparéncia en les contractacions de serveis (4)

e) Transparéncia en matéries de serveis i recolzament a municipis (12)
f) Indicadors de la llei de transparéncia (14)

IPAR és l'index per avaluar als Parlaments existents a Espanya: Congrés, Senat i els 17
parlaments autondomics. Fins ara s'han fet dues avaluacions (2014 i 2016), i de manera
similar als altres indicadors, s'han emprat 80 indicadors agrupats en les seglents sis arees
de transparéncia.

a) Informacio sobre el Parlament (23).

b) Informacid sobre el funcionament i I'activitat parlamentaria (10)

c¢) Relacions amb els ciutadans i la societat (14).

d) Transparéncia econdmica-financera (11).

e) Transparéencia en les contractacions, convenis, obres i subministraments (13).

f) Dret d'accés a la informaci6 (9).

1.3.2.1.3 Infoparticipa

Infoparticip@ és un projecte impulsat pel Laboratori de Periodisme i Comunicacio per a la
Ciutadania Plural (LPCCP) de la Universitat Autonoma de Barcelona. El seu objectiu és
fomentar la innovacié del periodisme orientat a facilitar la participacié ciutadana en el
seguiment i I'avaluacié de I'actuacié dels representants politics i les politiques publiques. Es
un projecte que sorgeix abans de que existis la llei de transparéncia, i te com a primer
resultat I'elaboracié d'un Mapa de Bones Practiques de la Comunicacié Publica Local
(Moreno et al., 2013). A tal fi el projecte avalua la informacié que ofereixen les webs dels
ajuntaments i els consells comarcals des d'un punt de vista periodistic.

A partir del novembre de 2015 el projecte Infoparticip@ inicia una altra fase d’avaluacions
ampliant el nombre d’indicadors (52), adaptats a les Lleis de Transparéncia, atés que el
projecte s’amplia a altres comunitats autonomes. Els mateixos impulsors renuncien a incloure
entre els indicadors totes les exigéncies legals de la Llei de transparéncia, perqué consideren
que no és la seva funcid. Aquesta es responsabilitat del Sindic de Greuges. Infoparticipa
gueda doncs limitat a promoure la cultura de la transparéncia. Tanmateix, en el 2016 varen
incloure en I'avaluacié un aspecte qualitatiu contemplat en la Llei de Transparéncia que tenia
en compte si la ciutadania pot accedir de manera senzilla i agil a la informacié necessaria per
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coneixer les actuacions i el funcionament de I'administracio, per tal de poder exercir un
control (Mapa Infoparticipa, 2017).

Actualment hi ha un total de 52 indicadors expressats en forma de preguntes. Aquests estan
agrupats en dos blocs, cadascun dels quals te subapartats.

1. Transparéncia de la corporacio
1.1.  Quins sén els representants politics (11 indicadors).
1.2. Com es gestionen els recursos col-lectius (9 indicadors)

1.3. Com es gestionen els recursos economics: pressupostos, salaris, contractacions,
subvencions,etc.? (18 indicadors)

2. Informacié per a la participacio

2.1 Quina informacié proporcionen sobre el municipi i la gesti6 dels recursos
col-lectius? (7 indicadors)

2.2 Quines eines ofereixen per a la participacié ciutadana? (7 indicadors)

El projecte ha impulsat el Segell InfoParticipa a Catalunya, on ja hi ha hagut quatre edicions
des del 2013 (2013, 2014, 2015, 2016). Es una certificaci6 que atorga la Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB) a partir de les avaluacions que realitza el Laboratori de
Periodisme i Comunicacié per a la Ciutadania Plural de la UAB (LPCCP) de les webs dels
Ajuntaments. L'objectiu és triple (Infoparticipa, 2017):

1. Estimular i orientar als responsables politics i tecnics dels ajuntaments perqué coneguin i
apliquin criteris de qualitat i transparéncia en la informacio que ofereixen a la ciutadania en
els webs corporatius.

2. Reconéixer als responsables politics i técnics municipals que porten a terme bones
practiques en comunicacio publica local, de manera que serveixin de model i incentiu per a
que la resta també introdueixin millores.

3. Incrementar la confianca de la ciutadania en les institucions democratiques i els
representants politics.

1.3.2.1.4 Sindic de Greuges

El Sindic de Greuges té I'encarrec per la Llei 19/2014 d’avaluar 'aplicaci6 de la llei (art. 92)
d'acord al que senyala larticle 91. A tal fi la Llei senyala que ha d'establir uns indicadors
objectius que serveixin com a referencia per dur a terme la tasca avaluadora. Aquests
indicadors estan en vies de ser construits, tal com ho veiem en els dos informes que fins ara
ha presentat el Sindic, sent el primer informe de juliol de 2016 (Sindic de Greuges, 2016 |
2017). El que resulta d’interés de les avaluacions i informes, son les recomanacions que fa,
atés que identifiquen els aspectes de millora, i constitueixen informacié per a que els
subjectes obligats per la Llei estableixin preferéncies en la planificacié de tasques a fer.

Pel que fa als indicadors, per dur a terme el primer informe, el Sindic no va fixar indicadors
d'avaluacio especifics, i va partir de les obligacions articulades en la Llei. Aquestes les va
traslladar als items dels quiestionaris emprats per obtenir la informacié en cada materia. En
total, en el primer informe figuren 155 indicadors quantitatius. En el segon informe aquests
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indicadors han evolucionat. De fet, ja en el primer informe es senyalava la necessitat
d’incorporar en futures avaluacions parametres que intentin mesurar la qualitat de les
actuacions de les empreses en aplicacio de la Llei, amb I'objectiu de consolidar el nou model
de funcionament de les administracions que la Llei vol imposar (Sindic de Greuges, 2016).
Aquests aspectes qualitatius han estat contemplats en el segon informe. Aquest ha seguit les
mateixes pautes del primer, perod incloent ja nous parametres qualitatius referents a la qualitat
de la informacio i analisi d’'instruments especifics de concrecidé d’algunes de les obligacions
de la Llei en matéria de registre de grups d’interés, de bon govern i bona administracié. Per
temes de volum, I'analisi de dades qualitatives s'ha fet a un 10% dels subjectes, del total de
subjectes analitzats, determinats de manera aleatoria. Aquests nous parametres pel que fa a
qualitat de la informacié son: nivell d’actualitzacié de les dades publicades, possibilitat de
reutilitzar la informacio, claredat i intel-ligibilitat de la informacié publicada, completesa i
adequacié de la informacié publicada. Pel que fa a bon govern, s'han inclos com indicadors
els seglients aspectes: 1) grups d’interés, on s'ha analitzat la relaci6é entre les reunions que
consten les agendes d’alts carrecs amb entitats obligades a inscriure-s’hi, i les dades
d’inscripcié en el registre de grups d’interés d’aquestes mateixes entitats. 2) contingut dels
codis étics que les administracions han tramés amb el qliestionari. Per ultim, pel que fa a bon
govern i bona administracio s'ha incorporat com indicador el contingut de les cartes de
serveis identificades en els qlestionaris. Es de senyalar que la incorporacié de parametres
qualitatius en el segon informe ha permés ampliar les recomanacions de millora als ens
avaluats.

1.3.2.1.5 Model de maduresa en Gestio Documental per a la transparencia i
la publicitat activa (MMGDT)

L'Associacié d'Arxivers -Gestors de Documents de Catalunya ha desenvolupat un model de
maduresa compost de trenta-sis indicadors. Aquest model avalua com s'estan aplicant els
principis, técniques i instruments de la gestio documental per gestionar els processos de
transparéncia i publicitat activa en una organitzaci6. Els seus autors consideren que és una
eina d'avaluacié complementaria amb altres sistemes d'avaluaci6 com Transparéncia
Internacional i Infoparticipa) (Ruiz et al., 2016).

Els indicadors inclosos en aquest model a més de considerar aspectes contemplats per els
altres models d'avaluacid, incorporen de nous, vinculats amb la gestio i accés a documents,
dades i informacié. Es a dir, és un model clarament dirigit al back-office de l'accés a la
informacié publica, i tracta els aspectes de la politica de gesti6 de documents, gestio
d'informacid, actualitzacio de la informacié, preservacio, quadre de classificacid, metadades,
formats de reutilitzacio

El model esta construit sobre una estructura composta de tres linies d'actuacié, quatre nivells
de maduresa, deu perspectives i 36 indicadors. A cada indicador (36), |li correspon una o
dos linies d'actuacio i una puntuacio segons el nivell de maduresa. Les tres linies d'actuacio
son: estrategica (funcionament, gestié i organitzacié del sistema), operativa (informacié,
dades i documents publicats) i de suport (mitjans técnics i altres recursos). En 'avaluacié
cada linia d'actuacio6 te associat un grau especific de maduresa d'acord a quatre nivells de
maduresa. El nivell més basic és el nivell conscient, que te associats 6 indicadors per
avaluar el compliment de les obligacions minimes legals en matéria de gestié de documents i
transparéncia. El segon nivell és l'actiu i compte amb 12 indicadors mitjangant els quals
s’avalua el compromis i la capacitat per gestionar la politica propia de cada organitzacié. El
tercer nivell cap a la maduresa es el nivell avangat, al que s’associen 8 indicadors que
mesuren els instruments especifics de gestié de documents aplicats a la transparéncia i
publicitat activa. Per ultim, el nivell optimitzat mesura amb 10 indicadors el compliment de
les politiques i 'automatitzacié dels procediments.
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Un aspecte a valorar d’aquest marc és la recopilacié per a cada indicador d’estandards i
legislacio relacionats amb l'indicador, i les recomanacions per a les organitzacions que es
queden lluny del compliment de l'indicador.

Atés que les administracions publiques han iniciat la implantaci6 de la llei de transparéncia
per la part que déna més visibilitat del compliment de la llei - la publicitat activa-, podem
considerar que aquest model constitueix una bona base per impulsar estructures, instruments
i processos interns en el si de les organitzacions per a la implantacié plena de la Llei de
transparéncia.

1.3.2.1.6 DYNTRA

Es un index dinamic que neix per iniciativa de I'Asociacién para la Transparencia Publica.
Aquesta associacié va ser creada a l'octubre de 2014 i té la seu a Malaga (Roa, 2014).
L’associacié esta configurada com ONG per desenvolupar activitats en el territori espanyol,
amb I'objectiu de fomentar la transparéncia, el govern obert i la democracia participativa.
Aquestes activitats estan relacionades en fer estudis de transparéncia de diferents tipus
d’administracions publiques i partits politics (Transparencia Publica, 2014)

Segons s’exposa a la pagina web de Dyntra, aquesta és una plataforma col-laborativa que
treballa en la medicié i gestio del govern obert en les organitzacions. Des de la pagina web hi
ha dues figures que es poden enregistrar; avaluador i entitat, per tal d’avaluar el nivell de
compliment de transparéncia emprant els indexs establerts per Dyntra. Tots els indexs han
estat definits per un grup format per investigadors, actors socials i Administracions Publiques.

Aquests indexs estan adrecats a diferents tipus d’organismes, i el conjunt d’'indicadors varia
per a cada institucié, tot i ser similars. El conjunt d’indexs desenvolupats son:

= DAM (DYNTRA Ajuntaments i Municipis) (151 indicadors)

= DCCAA (DYNTRA Comunitats Autonomes) (186 indicadors)

= DDF (DYNTRA Diputacions Forals) (186 indicadors)

= DDP (DYNTRA Diputacions Provincials) (177 indicadors)

= DCI (DYTRNA Cabildo Insular) (178 indicadors)

= DPP (DYNTRA Partits Politics) (75 indicadors)
Aquest conjunt d’indexs recull més indicadors que els altres indexs desenvolupats per
d'altres iniciatives, com Transparencia Internacional o Infoparticipa, atés que entra amb més
detalls en la informacié dels carrecs, de I'organitzacié, xarxes socials, els serveis oferts i a
més abasten aspectes de l'administracié electronica. Estan agrupats en diferents blocs, que

canvien depenent de I'organisme que s’avalui: Cadascun dels blocs es subdivideix en d'altres
blocs (Taula 5).

INDEX BLOCS APARTATS
1. Transparéncia municipal Informacié sobre els carrecs electes i el personal de 'ajuntament
DAM Informacié sobre 'organitzacio i el patrimoni de I'ajuntament

Informacié sobre normes i institucions municipals
Planificacio i organitzaci6 de I'ajuntament.

2. Participacio i col*laboraci6 Informacié i atenci6 al ciutada
ciutadana Grau de compromis amb la ciutadania
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INDEX

BLOCS

APARTATS

3. Transparéncia economic-finangera

Informacié comptable i pressupostaria

Transparencia en els ingressos i despeses municipals
Transparencia en els deutes municipals

Informacié econdmica i pressupostaria

4. Contractacions i serveis

Procediments de contractacio i serveis
Relacions i operacions amb proveidors i contractistes
Contractes, convenis i subvencions

5. Urbanisme i obres publiques

Plans d’ordenacié urbana i convenis urbanistics

Decisions sobre requalificacions i adjudicacions urbanistiques
Anuncis i licitacions d'obres publiques

Informacié sobre concurrents, ofertes, i resolucions
Seguiment i control de I'execucié d’obres

Indicadors sobre urbanisme i obres publiques

6. Open data

Open data

DDF
DDP
DCI

1. Transparéncia institucional

Informacié sobre els carrecs electes i el personal de la diputacio
Informacié sobre I'organitzaci6 i el patrimoni de la diputacié Informacié
sobre I'estructura de la diputacié

Informacio sobre normes i institucions forals

Planificacio i organitzacio de la diputacié

2. Accés a la informacié i publicitat
activa

Comunicacié publica
e-Administracio
mobile government
open-data

3. Participaci6 i  collaboracié | Informacié i atenci6 al ciutada

ciutadana Grau de compromis amb la ciutadania

4. Transparéncia ~ econdmica- | Informacié comptable i pressupostaria

finangera Transparéncia en els ingressos i despeses forals

Transparéncia en els deutes forals
Informacié econdmica i pressupostaria

5. Contractacions i serveis

Procediments de contractacio i serveis
Relacions i operacions amb proveidors i contractistes

6. Serveis i recolzament a municipis

Transparencia en matéria de serveis i recolzament a municipis

DCCAA

1. Transparéncia institucional

President

Consellers

Alts carrecs i personal eventual de confianga

Alts carrecs del sector public autondmic: ens instrumentals, agencies
governamentals, empreses publiques, etc.

Informacié sobre I'organitzacio i el patrimoni de la comunitat autdnoma
Informacio sobre I'estructura i normes de la comunitat autonoma
Planificacio i organitzaci6 de la comunitat autdbnoma

Organs de control i fiscalitzacié de la transparéncia

2. Accés a la informacié i publicitat
activa

Comunicacié publica
e-Administracio
mobile government
open-data

3. Participaci6 i  collaboracié | Informacié i atenci6 al ciutada

ciutadana Grau de compromis amb la ciutadania

4. Transparéncia ~ econdmica- | Informacié comptable i pressupostaria

finangera Transparéncia en els ingressos i despeses de la comunitat autonoma

Transparéncia en els deutes de la comunitat autbnoma
Informacié econdmica i pressupostaria

5. Contractacions i serveis

Procediments de contractacio i serveis
Relacions i operacions amb proveidors i contractistes

6. Urbanisme i obres publiques

Ordenacié territorial i urbanisme
Informes, anuncis i licitacions d'obres pUbliques

Taula 5: Conjunt d’indicadors de DYNTRA (Font: elaboracié propia, a partir de la informacio
de la informaci6 subministrada a http://www.dyntra.org)
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1.3.2.1.7 Generalitat de Catalunya

A Catalunya, la Llei 19/2014 de transparencia (Catalunya, 2014) senyala l'obligatorietat
d'establir procediments basats en indicadors per tal d’avaluar el compliment de les
obligacions de transparencia, tant a nivell intern (art. 6.3) com extern (art. 92.2), i la gestié
administrativa i dels processos de participacié (art. 65 f). Més concretament, el Titol VI
indica I'obligatorietat d’avaluar I'aplicacié de la llei. L’article 91 concreta quins aspectes han
de ser avaluats, i aquests sén els seglents:

- El primer aspecte indicat és el compliment de les obligacions de transparéncia
establertes pel titol Il. Aquesta part de la llei senyala quines sén les obligacions, i les vies per
complir-les. Els subjectes obligats per la llei 19/2014 han de facilitar que els ciutadans tinguin
coneixement de la informacié publica, actualitzada, verag i objectiva, i a més 'han de poder
localitzar de manera facil i accessible. El titol Il també obliga a que I'accés a la informacio
sigui en format reutilitzable (cap. 1V). Per ultim, descriu els temes sobre els que ha de donar
informaci6. De manera interna les administracions publiques hauran de garantir la
transparéncia mitjangant un sistema integral d’informacié i coneixement en formats
electronics, el disseny del qual s'ha de fonamentar en I'Gs preferent dels sistemes de gestid
de documents publics, com a facilitadors de dades i documents auténtics, en el marc
d'interoperabilitat del sector public (art. 5.2). Externament el sistema es fonamentara en el
Portal de la Transparéncia on el ciutada podra fer cerques rapides, facils, i definir alertes
sobre dades actualitzades.

- El segon bloc que s'ha d’avaluar és el que fa referéncia a les disposicions relatives al dret
d'accés a la informacié publica establertes pel titol Ill. Aquest titol especifica el termes en
que es pot accedir a la informacié publica, els limits d'accés, la proteccié de dades, les vies
de sol-licitud, les causes per les que les sol-licituds poden ser inadmesses, i els mecanismes
per garantir el dret d'accés (comissio, reclamaci6. mediacié i resolucions).

- El tercer grup d’aspectes per avaluar son els deures derivats del Registre de grups
d’interés regulat pel titol 1V. Aspectes a considerar el requisits de registre, el contingut, les
obligacions i el contingut minim de conducta.

- En quart lloc s'han d’avaluar les obligacions i mesures de bon govern i govern obert
establerts pels titols V i VI. Pel que fa al bon govern, les accions que s'han de tenir en
compte sén l'existéncia d'un codi de conducta amb una serie d’aspectes recollits en l'article
55, les declaracions d’activitats, bens patrimonials i d’interessos, la publicitat de les
condicions d'accés als carrecs, la publicitat de les cartes de servei amb uns requeriments
minims (art. 59.1), 'avaluacié permanent dels serveis publics d'acord als indicadors que cada
administracié defineixi, i la millora de la qualitat normativa. Pel que fa al govern obert, les
accions es fonamenten en tres aspectes: a) obrir els canals per facilitar el dialeg entre
I'administracié i els ciutadans, la presa de decisions tenint en compte les necessitats i
preferencies dels ciutadans, la participacid en les politiques publiques, la participacio
ciutadana en I'elaboracié de normes, i la proposta d’iniciatives normatives; b) definir mesures
per fomentar el govern obert, i c) garantir I'efectivitat del govern obert mitjan¢gant mesures
com l'establiment de procediments de participacié, donar informacié de les propostes,
subministrar informacié sobre les propostes, i informar als ciutadans que han participat en el
procés sobre les decisions adoptades.

- Per ultim, l'aplicacié del sistema de garanties establert pel titol VII també és objecte
d'avaluacio6. A tal fi, s’han de tenir en compte els recursos i les reclamacions existents i els
motius d’aquestes, les sancions i les infraccions.

Per tal d’avaluar aquests aspectes, la mateixa Llei senyala el Sindic de Greuges com
'organisme competent per avaluar el compliment de la Llei de transparéncia (art. 92.1).
Aquest organisme és el que ha de definir els indicadors objectius per tal d’avaluar els
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organismes subjectes a la llei (art. 92.2). En aquest sentit, prenent com a base la Llei, el
Sindic ha desenvolupat un seguit d’indicadors en base als quals ha efectuat els dos informes
anuals d'avaluacié (2016, 2017). Perd a més, per la seva banda, la Generalitat de Catalunya
de manera interna, avalua l'assoliment de les mesures impulsades pel Govern. Aquestes
s'han fixat en un Pla Estratégic de politiques de Transparéncia 2015-2017). Aquest Pla
consta de 6 eixos, cadascun dels quals té uns objectius especifics (32), i les corresponents
actuacions (121). Cada accid incorpora una série d’indicadors, amb els quals anualment es
realitzant les mesures del grau d’acompliment de I'acci6 de Govern. Aquests indicadors sén
quantitatius i fan referéncia sobre tot al front-office. Tanmateix també trobem indicadors del
back-office, com per exemple la implementaci6 de sistemes d'informacié especifics.

1.3.2.2 Homogeneitzacio

Fins aqui hem vist marcs d’indicadors basats en lleis autdctones. Pero hi ha iniciatives de
caire general. El fet que els indicadors estiguin vinculats a les especificitats de les lleis de
cada pais, dificulta la comparativa entre paisos. D’altra banda, des de diferents llocs s'ha
apuntat la necessitat de crear un panel d’'indicadors estandarditzats per tal d’homogeneitzar
el concepte de govern obert i transparéencia entre diferents paisos (Open Government
Partnership, 2017; De la Fuente, 2016; Marquez Fernandez et al., 2013; Gavelin et al., 2009).

En aquest sentit, 'OCDE va promoure el desenvolupament d’indicadors per comprendre el
significat del govern obert a la practica (Gavelin et al., 2009). La Red de Transparencia y
Acceso a la Informacion (RTA) durant els anys 2014 i 2015 va desenvolupar un model
internacional d’indicadors que permet fer una comparativa entre paisos (de la Fuente, 2016).
Totes aquestes iniciatives ofereixen un marc d’indicadors per mesurar el grau de
transparencia i govern obert de diferents paisos i comparar-los entre ells. Un tema a part, sén
les iniciatives per comparar les politiques de dades obertes, i els portals que les inclouen
(Méachova i Lnénicka, 2017; Vetro, et al., 2016; Velkovi¢ et al., 2014).

Un punt de partida interessant, per desenvolupar indicadors homogenis, és el treball de
Marquez Fernandez (2015). Aquest autor ha fet una proposta de tipologies d’indicadors
partint dels ambits de transparéncia i bon govern que es poden mesurar (Taula 6).

AMBITS D'AVALUACIO INDICADORS ASPECTES
Capacitat transformadora Impacte e  Politica
e Desenvolupament econdmic
e  Societat
Ecosistema e Preparacio de la societat civil i les empreses
e Usde la ciutadania, forma i freqliéncia
Rendiment de comptes Implantacid e Nombre de dades publicades
Qualitat e  Rellevancia
e Adequacio a les exigéncies de la ciutadania
Compromis de les institucions Implantacio e Esforgos de les institucions
e  Posta en marxa d'accions
e Recursos dedicats
e  Pressupostos
ecosistema, e Mecanismes definits i implementats per avaluar
programes publics de difusié i foment de la
transparencia
e  Politiques obertes de reutilitzacié de la informacid
Facilitar i impulsar la millora | indicadors de qualitat i | e  Elaboracié de guies i recomanacions
permanent millora permanent e Elaboraci6 de material formatiu
e  Estudii difusi6 de bones practiques

Taula 6: Tipologies d’indicadors (Font: elaboraci6 propia a partir de Marquez Fernandez (2015)
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1) La capacitat transformadora de les politiques de transparéncia i govern obert. Per a
mesurar aquest aspecte s6n necessaris indicadors d’impacte que avaluin quin efecte tenen
les actuacions de transparéencia sobre la politica (com per exemple la qualitat democratica o
el control de la corrupcid), o sobre el desenvolupament i creixement de I'economia o la
societat (eficiencia o equitat social). L'impacte de la transparéncia en aquestes diferents
facetes és ampliament reconegut (Douglas i Meijer, 2016; Chu i Chiang, 2014). La mesura de
la capacitat transformadora també hauria de comptar amb indicadors d’ecosistema per
veure aspectes com la preparacié de la societat civil y de les empreses per a fer us dels
resultats de les actuacions portades a terme pels governs; la forma i freqiiéncia d’ds que la
ciutadania fa de les mesures posades en marxa, per tal de comprovar la insercié en les
practiques socials.

2) El grau de rendiment de comptes de les institucions publiques. Aquest aspecte precisa
indicadors d’implantacié per mesurar el nombre de dades publicades per les institucions, i
indicadors de qualitat per mesurar la rellevancia i qualitat de la informacié publicada, i
I'adequacio de la informaciod a les exigéncies de la ciutadania.

3) El compromis de les institucions amb les politiques de transparéncia i govern obert.
Aquest compromis es pot avaluar amb indicadors d’implantacio per mesurar els esforgos
d’'implantacio, les actuacions i I'entorn institucional creat per a la posta en marxa de les
politiques, dotacions pressupostaries i recursos humans per dur a terme els seus programes.
El compromis també es pot avaluar amb indicadors d’ecosistema, per avaluar els
mecanismes definits i implementats per al desenvolupament de les politiques, per exemple,
els programes publics de difusio i foment de la transparéncia o les politiques de dades
obertes i reutilitzacié de la informacio.

4) Accions per facilitar i impulsar la millora permanent per a la qual cosa es precisen
d’'indicadors de qualitat i millora permanent per tal de mesurar I'elaboracié de guies i
recomanacions, I'elaboracié de material formatiu generat i la seva qualitat, i 'estudi i difusio
de bones practiques.

1.3.3 Practiques a nivell internacional

A nivell internacional hi ha estudis predominants sobre practiques referides al govern obert, la
participacidé ciutadana, disseny web i lI'accés a la informacié mitjancant els Portals de
Transparéncia (Lopez Pagan, 2016; Ramirez-Correa, et al., 2015; Huang i Benyoucef, 2014;
Marquez Fernandez et al. 2013). Tanmateix, s6n encara escasses les referéncies a les
practiques organitzatives de les administracions per facilitar 'accés a la informacio i la
participacio.

Referent a indicadors especifics que avaluin les accions dirigides a garantir la transparéncia,
hem trobat algunes referéncies referents a alguns paisos llatinoamericans, concretament
Brasil, Guatemala, Méxic, Panama Nicaragua, i Hondures (Vera et al., 2015; Campos et al.,
2013; Rios Cazares i Cejudo, 2013). Molts d’aquets indicadors estan orientats sobre tot a
combatre la corrupcié. Concretament a Guatemala s’ha desenvolupat també una Guia de
Indicadores per fer un seguiment del compliment de la Llei d’accés a la Informacié Publica.
(Vera et al., 2015).

Un altre exemple, que apunta a avaluar aspectes del back-office, es I'experiéncia a Brasil de
I'Estat de Goias, que ha desenvolupar un marc d’indicadors per avaluar els fluxos
d’informacié interns dirigits a alimentar el Portal de Transparéncia amb preocupacié per la
qualitat de la informacié publicada (Campos et al., 2013).
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Perd a nivell internacional, en el mon llatinoamerica destaca Meéxic, on al 2013 el
Comissionat de I'Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal (InfoDF), quan va assumir la coordinacié de la Comisién de
Evaluacion e Indicadores de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion
Publica (Comaip), va esmentar com un dels grans reptes la necessitat de fer un Sistema
Nacional de Evaluacién per tal d’homogeneitzar els criteris i metodologies per mesurar el
grau de compliment de la informacié publica que han de tenir els portals dels ens que estan
obligats a publicar (NOTIMEX, 2013). Actualment Mexic te desenvolupat un Sistema
Nacional de Transparéncia, accés a la Informaci6 i proteccié6 de dades personals, impulsat
per la nova llei de transparéencia del 2015, que inclou una meétrica nacional de transparéncia, i
una Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

Aquest Sistema te com un dels reptes establir els mecanismes de coordinacié de les
activitats relacionades amb I'elaboracio i avaluacié del Programa Nacional de Transparéncia i
Accés a la informacié amb els integrants del Sistema Nacional. Aquest sistema, esta integrat
per I'Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales; els organismes garants de les entitats federatives; I'Auditoria Superior de la
Federacion; I'Archivo General de la Nacién, i I'Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
En aquest moments han fixat les pautes metodologiques per definir indicadors i la
metodologia per avaluar, on han incorporat parametres que avaluen el back-office i el nivell
de compliment i optimitzacié de la transparéncia i I'accés a la informaci6 publica (Roa, 2016b;
Consejo Nacional el Sistema Nacional de Transparencia, 2016; México, 2015).

Aquesta metrica nacional es composa de quatre dimensions: a) La normativa, que examina
la qualitat del disseny normatiu en matéria d’accés a la informacié publica; b) La informacio
publica d’ofici (portals) que avalua el grau de compliment dels subjectes obligats pel que fa a
la difusi6 de la informacié publica i la qualitat d’aquesta en els portals d’Internet, la proactivitat
dels subjectes obligats en la politica de transparéncia, la disponibilitat i usabilitat de la
informaciod, els elements de desenvolupament tecnologic i I'existéncia de mecanismes de
comunicaci6 amb el ciutada; c¢) l'usuari simulat que avalua la qualitat dels processos
d’atenci6 i les respostes a les sol-licituds ciutadanes d’informacié publica realitzades als
subjectes obligats, concretament mira d'una banda els processos que engloben els
mecanismes per sol-licitar informacio, la gestié de la sol-licitud i el temps de resposta, i de
I'altre, analitza la completesa de la informaci6 sol-licitada i la idoneitat en la que s’elabora la
resposta, i d) les capacitats institucionals dels drgans garants del dret d’accés a la informacio
en el pais. Concretament, examina d’una banda les capacitats directives, organitzatives i
operatives, i de l'altre, les accions i el poder d’incidéncia de cada organ garant. Aquesta
ultima dimensid te com objectiu identificar les variables i els factors (independents, endogens
i exogens) que afecten al compliment dels deures dels drgans garants (Fierro et al., 2014).
Aquesta metrica és nova en relaci6 a la resta de marc d’indicadors fins ara exposats, molt
especialment aquesta ultima dimensié. Constitueixen una base per avaluar el back-office.

Es de destacar que la llei mexicana de transparéncia apunta en el seu article 24
I'obligatorietat de constituir i actualitzar els sistemes d’arxiu i gestié documental per tal de que
els subjectes obligats assoleixin el objectius de la Llei de Transparéncia (México, 2015).
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2 Metodologia

La tematica del projecte compte amb escassos estudis precedents, per la qual cosa, aquest
projecte es planteja com un estudi exploratori, per tal de que serveixi de base per a futures
recerques. Aquest fet influeix en la seleccié de la metodologia que és fonamentalment
qualitativa, tot i que hem incorporat un instrument quantitatiu de recollida de dades, pel que
podem dir que la metodologia emprada és mixta en predominanca de qualitativa. Per tant, la
identificacié de l'univers d'estudi, selecci6 de la mostra, i les técniques de recollida i analisi de
dades estan influides per la metodologia qualitativa.

En aquest capitol presentem el procediment emprat per plantejar el treball empiric on
expliquem com hem procedit a definir I'univers d'estudi i seleccionar la mostra sobre la qual
hem efectuat tot el treball de camp. Expliquem i justifiquem els criteris de seleccio de les
técniques de recollida de dades, els procediments seguits per extreure i emmagatzemar les
dades, i els métodes d’analisi emprats.

Els apartats d’aquest capitol sén els seglents: 1) presentacio de l'univers d'estudi, 2) criteris

de seleccié de la mostra, i mostra resultant, 3) metodes de recollida de dades, 4)
processament i analisi de dades.

2.1 Univers d’estudi

Per estudiar els ambits objecte d’aquest projecte hem considerat com univers d'estudi els
actors que estan identificats en la Llei de transparéncia 19/2014 (Catalunya, 2014a) i que
consten en el portal de Govern Obert (Figura 1)

Actors

Generalitat de Catalunya Administracioé local Universitats publiques

+ Altres institucions

+ Parlament de Catalunya » Ajuntaments

» Administracié de la Generalitat de * Consells comarcals
Catalunya » Diputacions

» Sector public

+ Consell General d'Aran

+ Altres institucions

Administracié corporativa

» Col-legis professionals
+ Cambres oficials

» Académies

Prestadors privats de serveis

* Administracié de la Generalitat de
Catalunya

Partits politics

Organitzacions empresarials
i sindicals

Associacions, fundacions i
altres entitats privades

Grups d'interes

Figura 1: Actors de la Transparencia (Font: http://www.transparenciacatalunya.cat/ca/actors/)
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Ates la temporalitat del projecte, i el caracter exploratori del tema d'estudi, hem considerat la
necessitat d’acotar I'univers d'estudi per a aquest projecte. L’acotacié 'hem fet en base a dos
criteris. En primer lloc els objectius del projecte, que estan vinculats a la responsabilitat de les
administracions publiques en materia de transparéncia i govern obert. Per tant estudiem: a)
les practiques i els procediments vinculats a la publicitat activa, el dret d’accés a la
informacid, publicacié en formats oberts i reutilitzacié de la informacié, i b) les estructures
relacionades amb les tasques que hi ha darrera la publicaci6 en els portals de la
transparéncia i dades obertes. Aixd ens porta a excloure les entitats que potencialment tenen
menys contacte directe amb la ciutadania (diputacions, consell comarcals i altres
institucions). En segon lloc, la necessitat de garantir documents i en definitiva informacio
fiable requereix tenir implantats sistemes de gestié de documents amb practiques regulades.
En aquest sentit, I'esforg de les administracions publiques per regular la gestié de documents
és superior a l'esforg del sector privat. Aquesta rad ens ha fet excloure de I'estudi les
organitzacions empresarials i sindicals, els partits politics, prestadors privats de serveis,
grups d’'interes i administracié corporativa. En conseqliéncia ens hem centrat estrictament en
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i els ajuntaments.

A nivell de la Generalitat de Catalunya, i a nivell local (ajuntaments) hem identificat 'univers
que detallem en els subapartats seglents.

2.1.1 Generalitat de Catalunya

Dins de la Generalitat de Catalunya, l'univers esta constituit pels organs de coordinacio,
impuls i control indicats a la Figura 2.

Secretaria de Transparencia i Comissio Interdepartamental de Unitats d'informacio Generalitat de
Govern obert Transparéncia i Govern Obert Catalunya
(CITGO)

+ Secretaria
+ Direccié General de Contractacid Publica + Decret de creaci, funcions i composicié

+ Direccio General de Transparéncia, Dades + Reunions i documents de la CITGO
Obertes i Qualitat democratica

Xarxa de Governs Transparents de Organs de garantia Altres organismes responsables en
Catalunya mateéria de transparencia

Figura 2: Actors de la Transparencia de la Generalitat de Catalunya (Font:
http://governobert.gencat.cat/ca/que-es/Organs-de-coordinacio-impuls-i-control/

De manera més detallada, aixd es concreta a nivell estratégic i operatiu en els seglents
organs.

A nivell estratégic tenim els seglients organismes:

- Secretaria de Transparéncia i Govern Obert i depenent d’aquesta la Direcci6
General de Transparéncia, Dades Obertes i Qualitat Democratica, que compte amb
la Subdireccié General de Transparéncia i Dades Obertes (Figura 3).
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Organigrama - Secretaria de Transparéncia i Govern Obert

|GENERALITAT DE CATALUNYA

L President de la Generalitat
i Consell Executiu 0 Govern
L-Z] Departament d'Afers i Relacions Institucionals i Exteriors i Transparéncia
E""""""'"i'"?lSel:retariEl de Transparencia i Govern Obert
“Prodraima g Innovaco | Qualiat Democratica ]

“FIDireccido General de Contractacido Pablica

b5 b-direccié General de Seguiment i Avaluacid de la Contractacio Publica

feeTribunal Catald de Contractes del Sector Public

Sub-direccio General de Transparencia | Dades UDertes
o Syb-direccia General de Qualitat Democratica

Figura 3: Secretaria de Transpareéncia i Govern Obert. Font:
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organigrama.jsp?codi=19794&jq=200001

- Comissi6 Interdepartamental de Transparéncia i Bon Govern (CITGO). Es un
organ col-legiat que s’adscriu al Departament d'Afers i Relacions Institucionals i
Exteriors i Transparéncia. Aquesta Comissié té per objecte la coordinacié
interdepartamental de les politiques de transparéncia i govern obert de la Generalitat,
a impuls de la Secretaria de Transparéncia i Govern Obert. (Decret 233/2016, art. 2)
(Figura 4).

Organs col-legiats - Comissié Interdepartamental de Transparéncia i Govern Obert (CITGO)

IGENERALITAT DE CATALUNYA
e FPresident de la Generalitat
e |Consell Executiu o Govern
e |Departament d'Afers i Relacions Institucionals i Exteriors i Transparéncia
e  — F Comissié Interdepartamental de Transparéncia i Govern Obert (CITGO) |
T —— Comissio Tecnica de Treball per a la Transparencia | 1Acces a la Informacid

Figura 4: Comissié Interdepartamental de Transparencia i on Govern. Font:
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organigrama.jsp?codi=19510&jq=93

- Comissié Tecnica de Treball per a la Transparéncia i I’Accés a la Informacio,
encarregada d’elaborar la proposta d’estrategies, les mesures i els informes que la
Comissié adopta o proposa al Govern d’acord amb el Decret 20/2015, de 24 de
febrer (Figura 4).

- Comissio de Garantia del Dret d'Accés a la Informacié Publica, és I'drgan de
tutela creat per la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, davant del qual qualsevol persona pot reclamar quan
consideri que no s'ha atés satisfactoriament el seu dret d’'accés a la informacié
publica per part de la Generalitat, les administracions locals de Catalunya, i el sector
public que hi esta vinculat. Té plena independéncia organica i funcional per a la seva
actuacio, i les seves resolucions sén vinculants per a les administracions publiques.

A nivell operatiu, hem identificat els departaments involucrats en la part operativa de
subministrar informacié a nivell intern i als ciutadans, i els organismes que poden tenir més
implicacié en el recolzament de les accions a implantar en el back-office de la transparéncia.
Aquestes organismes resultants d’aplicar aquets criteris son:
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- Unitats d’informacioé

Les secretaries generals de cada Departament de [I'Administraci6 de la Generalitat
assumeixen la funcié d’informacié o I'exerceixen per mitja d'organs designats entre els
organs departamentals. Els 6rgans assignats per cada departament sén:

DEPARTAMENTS ORGANS
Departament de Presidéncia Area d'Organitzacié
Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i General de Recursos Humans, Organitzacié i Régim
Hisenda Interior
Departament d'Afers i Relacions Institucionals i Gabinet Técnic
Exteriors i Transparencia
Departament de Governacio, Administracions Gabinet Técnic
Publiques i Habitatge
Departament d'Interior Gabinet Técnic
Departament de Justicia Gabinet Técnic
Departament d'Empresa i Coneixement Area de Planificacié i Transparéncia
Departament d'Ensenyament Subdireccié General d’Organitzacio, Coneixement i
Sistemes d'Informacié
Departament de Cultura Gabinet Técnic
Departament de Territori i Sostenibilitat Direcci6 de Serveis
Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Subdireccié General de Recursos Humans,
Alimentacié Organitzacié i Relacions Laborals
Departament de Salut Gabinet Técnic
Departament de Treball, Afers Socials i Families Area d’Organitzacié de la Direcci6 de Serveis

Taula 7: Unitats d’Informacio per la transparencia, designades a cada Departament (Font:
elaboracio propia, a partir de la legislacio).

- Organs implicats en la gesti6 i la conservacié dels documents electronics, que
d’acord a l'article 5 de I'Ordre CLT/172/2014, s6n els segiients organs:

- Departament de Cultura

- Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI) (Departament de
Presidéncia)

- Departament de Governacié i Relacions Institucionals: en concret els seglents
organs: a) Secretaria d’administracié Funci6 Puablica i b) Comissi6 per a I'Impuls dels Mitjans
Electronics a 'administracio.

- Grups de treball multidisciplinars per a l'aveng de l'entorn electronic (vetllar per
I'aplicaci6 de les directrius i I'Gs dels instruments establerts en el protocol)

- Arxius Centrals administratius

- Organismes implicats en la interoperabilitat a Catalunya: El Consorci Administracio
Oberta de Catalunya es constitueix per a I'impuls, la implantacié i la utilitzacié de les
tecnologies de la informacié i de les comunicacions en el sector public de Catalunya
per a la millora de la gestié publica
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2.1.2 Administracio Local

Tots els ajuntaments de Catalunya formen part de l'univers d'estudi, amb les seves diferents
caracteristiques, en quant a nombre i densitat de poblacio, i estructures organitzatives per al
govern del territori. En total a Catalunya hi ha 949 municipis distribuits en 42 comarques. En
'annex 1 es mostra el detall d’aquests municipis.

2.2 Criteris de seleccio de la mostra i mostra resultant

Els objectius de recerca precisen la inclusié d’actors de diferents ambits organitzatius que
realitzin tasques estrategiques i operatives, vinculades amb la transparéncia. D’aquesta
manera podem extreure diversitat de variables d'estudi, representatives de tots els actors i
contextos organitzatius involucrats en els processos de transparéncia.

Tanmateix, tenint en compte l'univers identificat, tenim dos tipus d’actors diferents: una
Administracié al darrera del Govern de tot el territori catala, i I'Administracié dels diferents ens
locals - 949 - repartits per tot el territori, amb caracteristiques molt diverses. Els recursos de
cada un dels dos blocs sén molt diferents. Aquesta diferéncia s’accentua més en el segon
bloc d’actors, d'acord el volum de poblacié i recursos. Per tant, els criteris concrets per
seleccionar la mostra son diferents per a un i per a l'altre conjunt d’actors. Aquests els
presentem en els seglients apartats.

2.2.1 Generalitat de Catalunya

Per a I'Administracié6 de la Generalitat hem pres el criteri de seleccionar les unitats que
estiguin involucrades en I'ambit de la transparéncia, dades obertes o en els processos
implicats en el compliment de la llei de transparéncia, en concret, pel que fa a fluxos de
documents i dades, sistemes d'informacio, tenint en compte el nivell estrategic i I'operatiu. Els
organismes resultants sén 25 (7 a nivell estratégic i 18 a nivell operatiu), i s'han emprat tant
per les entrevistes com per I'enviament d’enquestes. En el cas de les enquestes hem
mantingut el volum de la mostra. En els subapartats segients detallem les arees
seleccionades.

2.2.1.1 A nivell estrategic, estructural i de coordinacio
Les arees identificades per efectuar el treball de camp so6n les segients:

1) Secretaria de Transparéncia i Govern Obert, i les seglents arees: 1) Programa d’Innovacié
i Qualitat Democratica; i 2) Direcci6 General de Transparéncia, Dades Obertes i Qualitat
Democratica: Subdireccié General de Transparéncia i Dades Obertes i Subdireccié General
de Qualitat Democratica.

2) Comissi6 Interdepartamental de Transparencia i Bon Govern (CITGO), que esta formada
per dues comissions: 1) la Comissié Tecnica per a la Transparéncia i Accés a la Informacio, i
2) la Comissi6 Tecnica per a la Participacio Ciutadana. A nivell operatiu, la persona a
entrevistar podria ser qui fa les funcions de secretaria de la Comissié Interdepartamental i
que assisteix a les sessions amb veu perd sense vot. Aquests persona és funcionaria i és
designada per la persona que presideix la Comissio (titular del departament competent en
materia de transparéncia i govern obert).

3) Comissid Tecnica per a la transparéncia i accés a la informacié per estudiar les propostes
d’estrategies, mesures i informes adoptats.
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4) Comissioé de Garantia del Dret d'Accés a la Informacié Publica, per estudiar la resposta
dels ens a les peticions de la ciutadania.

2.2.1.2 A nivell operatiu

A nivell operatiu hem identificat els Departaments involucrats en el subministrament
d'informacié ja sigui al Portal de transparéncia, a d'alires departaments, o a peticié dels
ciutadans. El organismes resultants han estat els seglents.

1) Unitat d'Informacié de cadascun dels Departaments (Taula 7).

2) Cadascun del organs implicats en la gestié i conservacio dels documents electronics, per
veure el suport amb el que compten els altres ens: 1) Departament de Cultura; 2) Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI); 3) Departament de Governaci6 i
Relacions Institucionals: Secretaria d'Administracié Funcidé Publica i Comissié per a I'lmpuls
dels Mitjans Electronics a I'Administracié) i 4) Grups de treball multidisciplinars per a 'aveng
de I'entorn electronic.

3) Un representant del Consorci de I'Administraci6 Oberta de Catalunya, per la seva
implicacié amb la interoperabilitat, i les relacions amb les administracions locals.

2.2.2 Administracio local: ajuntaments

La selecci6 dels ajuntaments ha seguit criteris de divisié geografica i nombre de poblacio. En
aquest sentit hem seleccionat les capitals de comarca i aleatdoriament dos poblacions per
provincia que tinguessin una poblacié inferior a 10.000 habitants. Aquest nombre d’habitants
ha vingut determinat perqué és el que figura en la Llei 10/2001 d’arxius de Catalunya
(Catalunya, 2001), com a criteri per a que els ajuntaments formin part o quedin exclosos dels
Sistema d'Arxius de Catalunya, amb les implicacions per la gestié de documents que aixd
suposa. Hem agafat com a referéncia I'ambit dels arxius perqué la gestié de documents
operativament és la que esta al darrera de la publicitat activa i dret d'accés a la informacié. A
més, aquesta llei senyala que la transparéncia s'ha de garantir amb I'Gs preferent de
sistemes de gestié de documents publics com facilitadors de dades i documents auténtics
(art. 5.2). Per tant, es pot donar el cas que els ajuntament inferiors de 10.000 habitants
tinguin una situacié de partida molt diferent dels ajuntaments amb un nombre major
d’habitants.

La mostra resultant ha estat la de 51 Ajuntaments, per la fase de les entrevistes, del total de
949 municipis de tota Catalunya. Aix0 representa un 5%, que tot i semblar un percentatge
baix, al basar I'estudi en métodes qualitatius, és el criteri de saturacié de la mostra la que ens
indica la representativitat. En cas de no assolir-se la representativitat, s’acorda ampliar la
mostra, augmentant la representativitat per comarques. En lannex 2 presentem els
Ajuntaments seleccionats per a la fase d’enquestes. S’exposen agrupats per provincies, per
capitals de comarca - algunes de les quals tenen menys de 10.000 habitants - i per municipis
inferiors a 10.000 habitants.

Aquesta mostra s'ha ampliat per a la fase de enquestes. Hem seleccionat les capitals de
comarca i per a cada comarca, aleatoriament hem seleccionat dos municipis de més de
10.000 habitants, i dos de menys de 10.000. El total de la mostra ha estat de 209
Ajuntaments del total de 949 municipis, el que representa el 22% amb un marge d’error del
6%. Per tant, els resultats obtinguts els hem de prendre com exploratoris, i base de futurs
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estudis. El llistat de municipis seleccionats per la fase de les enquestes, es presenten en
'annex 3.

2.3 Recollida de dades: metode i processos

En aquest apartat exposem els métodes i els processos de recollida de dades. Les dades
amb les que hem fonamentat el treball empiric han estat recollides mitjanant quatre canals,
amb I'objectiu de triangular les dades. Els métodes son els segiients:

1) Analisi de fonts documentals: legislacio, plans estratégics, normativa interna, informes
publics, guies i portals dels organismes.

2) Analisi dels portals de la transparéncia i els portals de dades obertes de la mostra
seleccionada, amb l'objectiu d’identificar interlocutors i preparar les entrevistes;

3) Entrevistes en profunditat, basades en un gui6 preestablert. Aquest guié s’anava
adaptant i reconduint d'acord a les respostes previes. Esta disponible a I'annex 4. Totes
aquestes entrevistes s'han efectuat presencialment a la seu on treballava I'entrevistat, i han
estat enregistrades, amb consentiment previ, i amb el compromis per part dels investigadors
de mantenir la confidencialitat de la informacié recollida. A tal fi, hem signat una carta de
confidencialitat (annex 5). L'enregistrament de les entrevistes ha facilitat a l'investigador
concentrar-se en el fil argumental de les respostes, i posteriorment processar les dades per a
I'analisi del treball de camp.

El procediment per concertar les entrevistes ha estat el seglent: 1) Seleccié dels
ajuntaments d'acord als criteris abans esmentats. 2) Identificaci6 de la regidoria o area
encarregada d'implantar i gestionar la transparencia, 3) Identificacié de l'interlocutor de I'area,
mitjangant el web de I'Ajuntament, o Portal de Transparéncia, i en cas de no identificar-ho
hem procedit a trucar per telefon. 4) Contacta per correu electronic per invitar a l'area de
I'Administracio a participar, tot indicant que la persona entrevistada tant podia qui ostenta la
responsabilitat i a qui estavem contactant, o la persona en que aquesta delegués (annex 5)
Un cop ha respost i ha acceptat col-laborar en el treball de camp, hem concertar el dia de
I'entrevista, i el lloc, en la ubicacio determinada per la persona entrevistada.

Del total de la mostra seleccionada per la Generalitat (25 persones), hem entrevistat al 36%
(9), pertanyents a 7 arees, tant del nivell estratégic (2 persones que representen el 25% del
nivell estratégic) com operatiu (7 persones que representen el 38% del nivell operatiu). Del
nivell operatiu hi ha tres persones que representen ens instrumentals, i dues que soén
representants dels professionals d’arxius i gestié de documents. Per tant, tenim representacio
de diferents ambits de I'Administracié de la Generalitat. Al llarg de les entrevistes hem
constatat el nivell de saturaci6 de dades a nivell operatiu. Tanmateix, a nivell estrategic tenim
un baix nombre d'entrevistats, i no hem arribat a la saturaci6é de dades.

Pel que fa als Ajuntaments, del total dels 51 ajuntaments seleccionats, hem entrevistat a 23
persones, pertanyents a 17 institucions (33,33%). Tot i ser el percentatge de menys de la
meitat, la saturacié de dades obtingudes ens permet afirmar que és un percentatge
representatiu. En alguns ajuntaments hem realitzat més d'una entrevista, atés la percepcié de
I'ajuntament d’estar realitzant el treball en equip,i voler fer I'entrevista amb 'equip. Els perfils
dels entrevistats han estat els seglents: alcalde (1), regidor (9), técnic (8), Secretaria (3).

4) Enquestes en linia efectuades mitjancant I'eina Google Forms, que facilita el disseny de
preguntes amb resposta mdltiple o Unica, resposta obligatdria o optativa, resposta amb text
lliure, i reenviament des d'una resposta a una pregunta o un altre dependent de la resposta.
Aixo facilita a I'enquestat la resposta, i evita que es trobi amb preguntes contradictories a la
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resposta anterior emesa. Des del punt de vista del disseny, aquesta eina permet fer un
seguiment de les respostes, recuperar respostes de manera individual o agregada, i obtenir
grafics generats automaticament, facilitant per tant I'analisi de les respostes. El qliestionari de
'enquesta (annex 7) s'ha elaborat a partir de les conclusions prévies obtingudes en l'analisi
de les entrevistes, i hem efectuat un qlestionari similar tant per a I'Administracié de la
Generalitat com per als Ajuntaments.

El procediment per enviar 'enquesta ha estat el segiient: 1) Seleccié dels Ajuntaments
d'acord als criteris préviament indicats. 2) Localitzacié6 de les pagines webs i portals de
transparéncia dels Ajuntaments seleccionats. 3) Identificacié de les arees o regidories de
I'Ajuntament encarregades de la implantacié de la funcié de transparéncia, 4) Identificacio
dels interlocutors en cada Ajuntament. 5) Enviament d'un correu electronic (annex 8) amb
I'enllag a 'enquesta.

Del total de la mostra seleccionada per I'Administracié de la Generalitat, només ha respost el
16%. Pel que fa als ajuntaments, la resposta de les enquestes ha estat més elevada (15,8%).
Amb aquests percentatges, el marge d’error és elevat, per tant els resultats obtinguts en
aquest treball s6n exploratoris.

2.4 Processament i analisi de dades

Les dades recollides durant el buidatge de les fonts documentals i pagines web, les hem
traslladat a un document, estructurat d'acord a les preguntes de recerca i els objectius del
projecte.

Per al processament de les dades recollides a les entrevistes hem construit dos instruments:
les transcripcions i els codis d’analisi. En primer lloc hem transcrit totes les entrevistes, i
després hem carregat les transcripcions al programa d’ajut a I'analisi de dades qualitatives
Atlas.Ti. En segon lloc hem elaborat un llistat de codis, vinculats a les preguntes i els
objectius de recerca. L'analisi dels documents I'hem efectuat amb I'etiquetatge de les parts
de les entrevistes que responien a les preguntes de recerca o contextualitzaven a aquestes.
Posteriorment hem analitzat les respostes agrupades pels codis resultants.

Les enquestes han donat unes dades ja estructurades, d'acord a les preguntes tancades.
Aquestes han estat analitzades integrades en els resultats preliminars de les entrevistes.
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3 Seguiment i avaluacio

El projecte des del seu inici ha comptat amb una cronograma que recollia el detall i la
periodificacié de les tasques identificades en cadascuna de les quatre fases en que s'ha
dividit el projecte, i les respectives dates d’inici i finalitzacié dels treballs. Aquestes fases han
estat les seglents: 1) Revisi6 de la literatura; 2) construccié del marc d’analisi, 3) treball de
camp i 4) redacci6 de l'informe final (Taula 8).

gener]febrar |marc Jabril [maig ljuny
SETMANES
DURADA | 1] 20 3| 4| 5| 8] 7| 8| s[10p11]12|13[14|15]16]|17|18]18|20]21
1. REVISIO LITERATURA X |x |x_[x
1.1 Buidatge L e
1.2 ldentificacio d' experiencies internacienals LS |
1.3 Lectura LA o
1.4 Sintesi 06/2-10/2 x |®
2. MARC D'ANALISI BI2AT7I2 x [x
2.1 Elaboracid B2-1002 x
2.1.1 Transparéncia + acces informacie + partidpacio  |6/2-1042 x
2.1.2 Portals transparencia G203 x
2.1.2 Porals dades oberes 21044 x
2.1.4 Procadiments gestio documental Gl2-1 005 ®
2.2 Redaccio B2 T2 x
3. TREBALL DE CAMP o |x x |x [x |x M o[x [x fx |x [x [x fx (x
3.1 Analisi d'experiences intemacionals 301002 b ES
3.2 Definido criteris seleccio departaments 1321712 %
3.3 Seleccio de la mostra 1321713 [
3.3.1 Seleccio portals 1321713 b
3.3.2 Cerca dels portals 12T %
3.4 Analiside portals Gransparencia i dades en obert) 13/2-03/3
3.4 1 Analisi de portals transparéncia 13/2-24/2
3.4 2 Analisi de portals de dades en obert 1302-24/3
3.4.3 Redaccio de condlusions de l'analisi 2712-0313 x
3.5 Preparacio focus group 202-2413 e B kS
3.5.1 definicid de criteris de seleccid 20/2-03/3 x |x
3.5.2 selecdo dels participants 24/2-03/3 %
3.573 contactar amb particpants 24730373 =
3.5.4 preparacio del guid de les entrevistes 24/2-03/3 Ll
3.5.5 desenvolupament dels focus group 24121003 L b
3.5.8 transcripcio focus group 06/ 31713 * (=
3.5.7 andlisi sessions focus group - esbomany redaccid |06/3-24/3 LS
3.6 Preparacio entrevistes 133-24/3 x [= |=x =[x [x
3.6.1 definicio criteris de seleccio 13/3-2413 x
3.56.2 selecdd entrevistas 1332413 x
3.6.3 concertar entrevistes 13 3-2413 X |®
36 4 elaboracio guio entrevistes + prova pilot 13/3-24/4 x |x
3.6.5 entrevistes 20/3-07/4 ® |x =
3.6.8 transcripcio entrevistes 20031213 x (=% fx |x
3.6.7 codificacio - analisi entrevistes 2003-2174 x |x e |x [x
3.7 Preparacio enguestes 24/4-18/5 ® x| |x
3.7.1 definicid criteris de seleccd 24/4-2874 x
3.7.2 selecdo enquestes 24/4-28/4 x
3.7.3 elaboracio enguestes 24/4-2814 ®
3.7.4 llancament enguestes 24/4-28/4 x
3.7.5 =seguiment enguesies 24141215 ® = |=x
376 anaiisi enquestes 02/E15/E x % [x
4. REDACCIO INFORME -ME MORIA FINAL 22/5-16/6 X Ix |x |x
41 Capitol introduccio 22/5-26/5 x
42 lustificacio 22/5-26/5 ®
43 Revisio de la literatura 22/5-0218 * |=
4.4 Marcteoric 28/5-02/8 [
4’5 fietodoiogia SEEEETT x
48 2005188 | % |%
47 Discusio 12188 | X
4.8 Conclusions 12/6-16/6 x
4.9 Lliuram ent 12/8-16/8 x

Taula 8: Planificacié del projecte

Al finalitzar cada fase I'equip de recerca es reunia i s’analitzaven les dades obtingudes, a
partir de les quals se definien les seglents accions a realitzar. En cas de retard respecte a la
planificacié, es decidien els ajustos i correccions a realitzar.
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El major retard ha estat en el treball de camp, atés que és una fase que depen de I'agenda
dels actors involucrats en la transparencia, de les unitats d’analisi seleccionats. Aix0 ha
obligat a prendre dues decisions. En primer lloc, hem eliminat la recollida de dades
mitjan¢ant 'instrument dels focus groups; per problemes de fer coincidir agendes. En segon
lloc, varem demanar un ajornament de la finalitzaci6é del projecte d'un mes. Per la resta, s'ha
complert el pla de treball establert en la sol-licitud.
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4 Resultats

En aquest capitol presentem de manera integrada els resultats de les tres fases del treball de
camp (buidatge de documents, portals, entrevistes i enquestes). De manera general
presentem els resultats agrupats d’una banda els que fan referéncia als ajuntaments i d’altra
els que fan referéncia a I'Administracié de la Generalitat. En els casos on eren coincidents,
aixi ho hem senyalat, i els presentem agrupats.

La presentacid dels resultats 'hem agrupada d'acord a les preguntes de recerca. El primer
apartat presenta com s'estan duent a terme les tasques vinculades a la transparéencia,
observant els processos i procediments, les estructures organitzatives, els sistemes
d'informacid i els sistemes de gestié documental. En el segon apartat presentem com estan
mesurant les administracions l'eficiencia i I'eficacia dels processos de transparencia. Per
ultim, exposem el marge de millora que els resultats senyalen.

4.1 Com s’estan duent a la practica les instruccions i guies ja
publicades

Per tal de donar resposta a aquesta pregunta cal conéixer com s'ha articulat la implantacié de
la llei en el si de les administracions publiques. Per aixo haviem d’identificar els processos,
les eines vinculades a la transparéncia, els actors i les estructures departamentals que donen
suport a les estrateégies, mesures i directrius desenvolupades per garantir el compliment de
transparéncia i accés a la informacié publica per part dels departaments i organismes de la
Generalitat de Catalunya, i administracions locals. A continuacié presentem els resultats
vinculats a aquestes tematiques, agrupant-los en sis apartats: processos i procediments,
estructures organitzatives, sistemes d'informacio, sistemes de gestié documental, exemples i
xarxes establertes.

4.1.1 Organitzacio de les tasques vinculades amb la
transparéencia: processos i procediments

De les dades recollides a les entrevistes, constatem en els ajuntaments tendéncia a definir
processos i procediments formalitzats, que recullin les activitats a fer per complir amb la llei
de transparéncia. Tanmateix, el ventall de processos ha de créixer per abastar el 100% de la
llei. En el cas de I'Administracié de la Generalitat, constatem que tenen moltes de les
tasques, procedimentats pero pel que fa a la transparencia, constatem per les entrevistes
gue hi ha encara tasques a nivell tacit, i incipient el control de I'actualitzacié de les dades en
el Portal de la Transparéncia. També s’ha de treballar en la connexié entre Portal de
Transparéncia i Portal de dades obertes.

En alguns casos, per desplegar la Llei de transparencia, els ajuntaments han cercat i emprat
guies d’aplicacié publicades pels ens supramunicipals i per la mateixa Generalitat. Aquests
organismes d'acord a la Llei, sén responsables de donar suport als ens locals. Malgrat
l'existéncia d’aquestes guies, la majoria dels ajuntaments han manifestat la necessitat de
disposar de guies més detallades sobre diferents aspectes, per implementar la transparéncia.
Els dos temes més rellevants son la proteccié de dades, i la definicié de les responsabilitat. A
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més de guies, es reclama amb urgéncia el desplegament reglamentari de la Llei, considerat
necessari per una correcta implantacié de la Llei.

De manera més detallada, més de la meitat (62,5%) dels ajuntaments entrevistats manifesta
tenir definits processos i procediments plasmats en documents que recullen les activitats a
efectuar per complir amb la publicitat activitat i donar resposta a la ciutadania en el seu dret
d’accés a la informacié. En la resta dels casos, els processos queden en el planol tacit. Les
enquestes corroboren aquesta tendéncia, ja que més de la meitat te definits els fluxos de
treball vinculats amb la llei de transparéncia (51,5%) i procediments especifics per donar
compliment a la llei (54,5%). Tanmateix, de les dades qualitatives s’entreveuen dos fets: el
primer és un predomini d'ajuntaments que manifesten tenir formalitzats els processos a un
nivell basic, i el segon és la constatacié de que en general els procediments establerts es
centren sobre tot en la relacié de documents indicats en la llei pel que fa a la publicitat activa i
el procés de sol-licitud d'informacié per part del ciutada. Es a dir, estan pensant més en el
front-office de la transparéncia que en el back-office.

Amb les dades recollides a la fase de les enquestes, veiem que els fluxos d’'informacio i la
definicié dels responsables sén els aspectes més contemplats en els processos i
procediments referents a la gestié de la transparéncia (88,9% i 77,8% respectivament), seguit
dels calendaris (55,6%). Aquestes xifres les hem de completar amb les dades qualitatives
obtingudes durant la fase de les entrevistes, on constatem que la principal preocupacio era
publicar al portal de transparéncia tots els documents que la llei senyala, i donar resposta en
temps a les sol-licituds d’accés a la informacié presentades pels ciutadans, exercint el seu
dret. Aquesta preocupacié de compliment estava acompanyada en alguns casos per la
voluntat de sortir ben puntuats en el ranking d'avaluacio corresponent (Infoparticipa i/o I''TA).
En definitiva, s’apunta una tendéncia a incloure en els procediments tasques involucrades en
el front-office de la transparéncia, mentre que les vinculades en el back-office escassament
han emergit com formalitzades. Tanmateix, quan analitzem els sistemes d'informacio i els
sistemes de gesti6 documental constatem que els ajuntaments estan treballant en una
segona fase per procedimentar les tasques del back-office.

De la mateixa manera, quan aprofundim en la forma en que es recullen els processos o
fluxos de treball, veiem que d’aquest 62,5% hi ha diversitat de documents i graus de
formalitats, fet que apunta certa tendéncia a un nivell basic de formalitat. Durant les
entrevistes, en alguns casos s'ha manifestat la inclusié de procediments i algunes arees en
un sistema de gestio de la qualitat tipus ISO 9001. Aquesta dada ha estat corroborada amb
les dades recollides a la fase de les enquestes, on es constata tendéncia a tenir implantat
algun sistema de gestié de la qualitat. El 21,2% dels ajuntaments disposen d’un sistema de
gestio de la qualitat (ISO 9001), el 3% a més expressen disposar d'un sistema de gesti6 del
mediambient, un 3% disposa també d'un sistema de gestidé de la seguretat informatica (ISO
27001) i el 3% expressen que estan treballant per a implantar un sistema de gestié.
Tanmateix, en les entrevistes també hi ha hagut ajuntaments que declaren disposar d’Excels
per recollir els procediments, els documents associats, i les persones que intervenen en cada
procés. Aixd comporta problemes de localitzacié i actualitzacié de la informaci6. Aquesta
tendéncia a tenir recollits en un nivell basic els procediments queda confirmada a les
entrevistes pel fet que de tots els ajuntaments que han declarat tenir identificats i
procedimentats els processos de transparencia, una minoria (18,75%) ha expressat tenir una
ordenanca de transparencia. Amb les dades recollides a la fase de les enquestes, confirmem
aquesta tendeéncia, i constatem que la progressié és anar formalitzant els processos i els
procediments. En aquest sentit és representatiu que el 36,4% d'ajuntaments disposa d'una
ordenanga de la transparencia, el 3% esta en procés de redaccio, i el 3% hi esta treballant.

Per tant, en I'ambit de la publicitat activa i dret d'accés a la informacié, podem concloure que
la majoria d’organismes encara ha de treballar en la seva definici6 i formalitzacié pel que fa a
la definici6 de fluxos i gestié de documents i informacid per garantir la qualitat i fiabilitat de les
dades i la informacio.
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En relacié a I'ambit de les dades obertes i la reutilitzacié de la informacid, és de destacar
'escas desenvolupament de processos vinculats a la reutilitzacio de la informacié, que
requereix la preparacio de les dades en formats oberts. A les entrevistes ha emergit que és
un dels temes més descuidats de la llei de transparéncia sobre tot en els ajuntaments, tot i
que alguns s’havien plantejat fer-ho en un futur. Poc més d'una quarta part (27,3%) dels
ajuntament han definit processos per facilitar la reutilitzacié de la informacié. Sembla ser un
tema per incloure’l en una posterior fase del desplegament de la llei, atés el nombre
d'ajuntaments que s’ho han plantejat. El 21,2% ho tenen ja planificat, dels quals una minoria
(12,5%) ho inicia aquesta any, el 37,5% per a I'any vinent, i la resta (37,5) encara no han
establert data o ho desconeixen (12,5).

D’acord a les enquestes constatem que actualment hi ha portals de dades obertes en
funcionament (39,42%), ja sigui perqué I'Ajuntament ha desenvolupat un portal propi
(21,22%), utilitza el de la Generalitat (6,1%) o el de la Diputacio de la provincia on esta situat
lajuntament (9,1%). Tenint en compte que el percentatge d'ajuntaments amb processos
definits per a la reutilitzacié és inferior que el percentatge de portals, constatem que en
I'ambit de la reutilitzacié, a l'igual que en la publicitat activa i accés a la informacié publica,
també s'ha afrontat el front-office en primer lloc, post posant el back-office per una segona
fase de la implantaci6 de la llei de transparéncia.

Vinculat a la reutilitzacié de la informacié esta la seguretat i la interoperabilitat. Per aixo,
I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i les Normes Tecniques d'Interoperabilitat (NTI) sén
claus en la definicié de processos i procediments. Les dades qualitatives de les entrevistes
complementades amb les enquestes ens fan arribar a aquesta conclusio, atés que només el
6,1% dels ajuntaments tenen implantat I'ENS, el 36,4% l'esta implantant, el 48,5% no el te
implantat, i el 6,1% ho desconeix. Pel que fa a la implantacié de les NTI als ajuntament,
veiem més avengos que la implantacié del ENS. El 18,2% dels ajuntaments ja les han
implantat, i un volum considerable (48,5%) esta en procés d'implantacié. Per la resta, el
18,2% declara no tenir-les implementades i un 15,2% desconeix si s'han implantat en el seu
ajuntament.

4.1.2 Estructures organitzatives

D'acord a la disposicié addicional segona de la Llei 19/2014, els organismes obligats a
complir-la, han d’adaptar les seves estructures i el seu funcionaments per a una adequada
implantacié de la Llei. Els esforgos a realitzar i els tipus d’estructures sén diferents pel que fa
a I'Administracié de la Generalitat, i I'Administracié local. Per tant, presentem els resultats de
forma separada.

4.1.2.1 Ajuntaments

En el cas dels ajuntaments, la creacié d’estructures organitzatives vinculades a la
transparencia esta en un nivell incipient, tant pel que fa a regidories, com departaments. De
manera significativa, i a titol d’'exemple, dels ajuntaments seleccionats per formar part de la
fase de les entrevistes, cap dels ajuntament té una regidoria Unica especifica per a I'ambit de
transparéncia. Aquesta tendéncia es confirma per als ajuntaments que han respost a les
enquestes. En aquest sentit, tots els ajuntament han dedicat una part d'una regidoria per
situar la funci6 de transparéncia dins de I'ajuntament o ho han deixat en mans del Secretari
amb el suport d’altre unitat. En aquest sentit, la regidoria amb funcions de transparéncia, a
més d’aquestes funcions te d'altres funcions d'entre les quals identifiquem: comunicacio,
participacié, TIC, assumptes socials, educacié, cultura, hisenda, obres publiques,
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administracié electronica, atencié ciutadana o organitzacié. Aquest context implica compartir
recursos amb altres ambits dins d'una mateixa area.

Els termes emprats per definir la regidoria on s’allotja la funcié de transparencia poden
evidenciar I'dptica des de la que cada ajuntament ha abastat la transparéncia i des de quina
area esta afrontant el seu desplegament. Aquestes arees sén: participacié, comunicacié i en
menor mesura TIC, i gesti6 documental. Dels ajuntaments seleccionats per fer les
entrevistes, menys de la meitat (33,3%) ha incorporat el terme transparéncia, i en xifres
inferiors el terme comunicacié (29,4%), TIC (25,49%), participacié (19,6%), hisenda
(15,69%), atenci6 ciutadana (9,8%) govern obert (5,88), bon govern (3,92%), obres publiques
(3,92%) o documentacio, arxius i gesti6 documental (3,92%). Veiem doncs predomini de la
comunicacio en la gestio de la transparéncia i reconeixement del paper de la tecnologia en la
implantacié de la transparéencia. Del 33,3% d'ajuntaments que han incorporat el terme
transparéncia a la denominacié de la regidoria, unes regidories han unit els termes
transparéncia i participacié (9,8%), altres han unit en la denominacié de la regidoria
transparencia i comunicacio (7,8%), i transparencia i TIC (7,8%).

Es detecta una tendéncia a crear departaments o subdepartaments especifics dedicats a la
transparéncia dins de la regidoria encarregada de la transparéncia. Aquesta tendéncia
I'observem sobre tot en ajuntaments de més de 10.000 habitants, dotats de més recursos i
no intervinguts. Tanmateix, en la majoria dels casos, com hem esmentat abans, la funcié de
transparéncia I'ha assumit un departament que ja estava creat per a cobrir d'altres funcions, a
les que des del 2015 s'ha afegit la funcié de la transparéncia. En d'altres ajuntaments és una
persona I'encarregada de dur a terme les tasques de transparéncia. El perfil de les persones
que donen suport son diversos, sent els perfils predominants els seglents: secretari,
personal administratiu, técnic informatic i en menor mesura, arxiver. Es de senyalar que
alguns ajuntaments (4%) dels entrevistats han identificat la figura de I'arxiver com clau per a
la funcié de transparéncia. Aix0 contrasta amb les dades obtingudes a les enquestes, ja que
el percentatge de professionals dels arxius i dels documents que treballen a I'ajuntament és
més elevat (39,4%).

Aquesta estructura reduida per implantar la llei de transparéncia als ajuntaments es pot
explicar pel context de restriccié pressupostaria que envolta a I'administracié publica, segons
han manifestat reiteradament els entrevistats, i la coexisténcia amb la implantacié de dos lleis
més: la Llei 39/2015 i la Llei 40/2015, reiteradament recordades en practicament totes les
entrevistes. Aixd es tradueix en manca de recursos i limitacio legislativa per contractar més
personal, per la qual cosa el mateix equip de treball ha tingut més carregues de feina de les
que tenia abans d'implantar la Llei de transparéncia. La consequiéncia d'aquesta situacié ha
estat la de prioritzar uns aspectes de la Llei sobre d'altres, i anar en alguns casos a remolc de
les convocatories d’ajuts de la diputacié de la seva provincia, i en d’altres dels indicadors o
dels resultats de les avaluacions d’Infoparticipa o Transparéncia Internacional. En concret,
els ajuntaments de manera generalitzada han bolcat esfor¢cos en la part del front office, per la
pressié dels indicadors d'avaluacio existents, que posen I'accent en aquest ambit. A tal fi, en
un primer moment han publicat tota la informacié indicada per la Llei. En un segon moment,
un cop publicada l'avaluacié d’Infoparticipa, i el Sindic de Greuges, la majoria dels
ajuntaments s'han centrat en millorar els aspectes senyalats en l'informe d’Infoparticipa com
un ambit a millorar. Per Gltim, hi ha un grup d'ajuntaments de petites dimensions, que davant
la manca de recursos han fet una planificacié de tasques a la seva mida, al marge de les
pressions de les avaluacions que reben, i dels rankings existents.

La limitacié de recursos, I'escassa estructura dedicada a la transparéencia, i la prioritzacié de
tasques, ha tingut també com a conseqiiéncia que una majoria dels ajuntament hagin deixat
per fases posteriors les tasques vinculades amb el back-office, en concret la publicacié de
dades oberts enfocades a la reutilitzacié, el detall dels procediments vinculats amb
'automatitzacié de la publicacié en el portal, la implantacié d'un sistema integral d'informacié,
al que fa referéncia la Llei, i 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i les Normes Técniques
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d'Interoperabilitat (NTI) com hem vist abans. Les entrevistes i les enquestes confirmen que
encara queda feina per fer en la implantacié de I'ENS i les NTI. Recordem les xifres: només
el 6,1% dels ajuntaments tenen implantat I'ENS, el 36,4% l'esta implantant, el 48,5% no el te
implantat, i el 6,1% ho desconeix. Pel que fa a la implantaci6é de les NTI als ajuntament, el
18,2% dels ajuntaments ja les han implantat, i un volum considerable (48,5%) esta en procés
d’'implantacié. Per la resta, el 18,2% declara no tenir-les implementades i un 15,2%
desconeix si s'han implantat en el seu ajuntament.

4.1.2.2 Generalitat de Catalunya

En els Departaments de la Generalitat hi ha una estructura organitzativa especifica creada a
nivell estratégic i a nivell operatiu. Aquesta estructura, en part, ve bastant regulada per la Llei.

A nivell estrategic hi ha la Secretaria de Transparencia i Govern Obert, dins del Departament
d'Afers i Relacions Institucionals i Exteriors i Transparéncia. Aquesta Secretaria és
'encarregada d’impulsar mesures d'organitzacié interna i coordinar I'aplicacié de les
directrius i el criteris necessaris per garantir el compliment de la normativa de transparéncia i
accés a la informacio publica per part dels Departaments de la Generalitat. Aquesta
Secretaria compta amb dos subdireccions: a) La Subdireccié General de Transparéncia i
Dades Obertes, encarregada de gestionar i desenvolupar el Portal i coordinar el procés
d’integracié i garantia de la interoperabilitat dels portals, les aplicacions i la informacié que
s'ha de vehicular. A més ha de gestionar els programes adregats al canvi cultural i la
innovacio dins de les administracions publiques; i b) la Subdireccié de Qualitat Democratica
que te entre les seves funcions la d’assessorar als diferents departament de la Generalitat en
materia de qualitat democratica, dissenyar, coordinar i avaluar els processos de participacio
ciutadana que dugin a terme els departaments de la Generalitat; coordinar els espais
estables de participacio ciutadana, gestionar els programes de suport a les iniciatives socials
per a la millora de la qualitat democratica, i promoure la formacié, innovaci6 i recerca en
materia de qualitat democratica.

A nivell operatiu, s'han creat les Unitats d'Informacié, una en cada Departament de la
Generalitat. Aquestes unitats han de gestionar la informacié vinculada amb la transparéncia, i
aquesta funcié els fa exercir un paper d’'intermediaris entre la ciutadania i les diferents arees
del Departament de la Generalitat al que cada Unitat esta assignada. D'una banda reben les
sol-licituds de la ciutadania, a partir de la qual cerquen i sol-liciten la informacié a les diferents
arees del Departament al que estan assignades, reben la informaci6 de les arees internes i la
lliuren al ciutada. De l'altra banda, les arees de cada Departament envien informacié a la
seva respectiva Unitat d'Informacié per a que aquesta s’ocupi de fer la publicitat activa que
tenen establerta, i la publiquin al Portal d'acord al circuit establert.

Aquestes unitats segueixen les guies i els protocols definits per la Secretaria de
Transparencia i Govern Obert. De les entrevistes es desprén que encara cal més
formalitzacio en els processos vinculats a la transparencia, atés que ara s’esta més focalitzat
a la publicacié activa. Tanmateix, pel que fa a la resta de processos, la definicié6 de les
tasques i els actors implicats encara esta a un nivell tacit.

En relacié a les entitats de dret public, adscrites a algun dels departaments de la generalitat,
constatem que han creat estructures adhoc, tot i que s'han inspirat en I'estructura definida per
la Generalitat. De les entitats entrevistades, les dades extretes apunten un comportament
desigual, imputable a la diversitat de recursos amb que compten. La tdonica predominant és
'escassetat de recursos, imputable, segons els entrevistats a que sén gestionats com
empreses, i en conseqlencia pateixen de les restriccions de I'ambit empresarial.
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4.1.3 Sistemes d'informacio i dades obertes

Constatem dispersio de sistemes de informacié al servei de la transparéncia. En quant al
sistema integral d'informacié i coneixement en format electronic, fonamentat en sistemes de
gestio de documents publics, esmentat a la llei 19/2014, detectem que aquest com a tal
encara te cami per recorrer, tant a I'Administracié de la Generalitat com als Ajuntaments.

El Portal de Transparéncia es considera el sistema que ha d’integrar tota la informacio.
Tanmateix, en molts casos és un repositori d’enllagos a diferents webs o d'altres aplicacions
informatiques. Pel que fa al Portal, tots els ens entrevistats disposen de Portal de
Transparéncia, ja sigui propi (36,4%), o en el que la Generalitat (57,6%) o el de la Diputacié
(6,1%). posen a disposicié del ens locals, Tanmateix, hem de senyalar que l'avaluacié feta
pel Sindic de Greuges enguany, encara detectava entitats que no tenen portal de
transparéncia.

En relacié a la publicaci6 de les dades obertes, i el seu instrument, Portal de Dades Obertes,
constatem que I'Administracié de la Generalitat I'ha implementat, pero als Ajuntaments hi ha
un desplegament a un ritme inferior al del Portal de la Transparéncia. Més de la quarta part
(36,3%) declara tenir-ho, ja sigui propi (21,22%), el que ofereix la Generalitat (6,1%) o la
Diputacié (9,1%), i una part (24,2%) dels que declaren no tenir portal de dades obertes,
publica dades obertes en el Portal de la Transparencia. Per tant, encara és un tema pendent
en més de la meitat dels ajuntaments entrevistats. Un 54,5% afirmen no tenir-ho, i un 6,1%
ho desconeix. Tanmateix, hi ha perspectiva d'una implementacié progressiva, ja que una part
d'ajuntaments tenen planificada la seva implantacié a curt termini (12,5% per enguany, i
37,5% per I'any vinent. A més, un altre 37,5% esta en fase de planificacié sense data.

Referent a aplicacions que ajuden a publicar diferents tipus de dades, ha emergit a les
entrevistes un Us mixt d'aplicacions propies, comercials i les que la Generalitat posa a
disposicio dels ens locals. A la Generalitat de Catalunya s'han desenvolupat moltes eines, un
cataleg de les quals trobem en la pagina web del CTTIl. Tanmateix, a les entrevistes
emergeixen certa confusié amb les eines disponibles, i I'Us encara generalitzat d'Excels i
Acces adhoc per a gestionar les dades propies de cada area.

La gran majoria dels entrevistats ha fet referéncia a les aplicacions que la Generalitat de
Catalunya ha desenvolupat i donen servei a diferents aspectes de publicitat activa. Aquestes
ajuden a automatitzar alguna de la informacié que es bolca al Portal de la Transparéncia. De
la mateixa manera, tot i que uns pocs ajuntaments han desenvolupat o comprat aplicacions
propies, hi ha una tendéncia generalitzada a utilitzar les aplicacions que la Generalitat,
mitjancant el Consorci de [|'Administracié6 Oberta de Catalunya, posa al servei de
I'Administracié Local destinades a gestionar procediments especifics de I'administracio
electronica, que faciliten la interconnexi6 entre les administracions publiques. Les aplicacions
més utilitzades tenen la funcié de gestionar contractes, licitacions i concursos publics, i
d’altres per acompanyar el sistema de gestié de documents implementat a I’Ajuntament.

Les dades obtingudes a les enquestes, confirmen aquesta tendéncia., ja que el 93,9% dels
entrevistats utilitzen les aplicacions que el Consorci AOC posa a disposicié dels ens locals,
en front el 33,3% que utilitzen aplicacions informatiques comercials, i el 54,5% que utilitza
bases de dades de desenvolupament propis. Per Gltim, un 54,5% també senyala emprar
aplicacions interconnectades amb la Generalitat. Aquests percentatges denoten que hi ha
diverses eines als ajuntaments, on poden conviure eines propies, amb eines comercials o de
la Generalitat. També ha emergit a les entrevistes el desenvolupament col-laboratiu d'eines,
posades a disposicidé de 'AOC. Aquest marc apunta que poden haver-hi illes informacionals,
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amb el consequent perill de dispersié i duplicitat de dades. Aquests dos fets han estat
apuntats per algun dels entrevistats, en detriment de la qualitat d’'informacié.

Les aplicacions per gestionar dades més internes estan sobre tot orientades a gestionar la
comptabilitat, o informacié recollida en altres processos de relacié amb I'entorn. El detall de
les aplicacions emprades pels ajuntaments és el segient. En primer lloc la aplicacié més
emprada és un gestor documental (66,7%), seguit per bases de dades de desenvolupament
propi (54,5%), bases de dades comercials (33,3%), i eines de business intelligence (15,2%).

Malgrat I'existéncia de totes aquestes aplicacions abans esmentades, constatem en les
entrevistes, tant a organismes de la Generalitat com dels ajuntaments, que hi ha una major
tendéncia a alimentar el Portal de la Transparencia i actualitzar la informacié de forma
manual, tot i que amb tendéncia progressiva al canvi. Aquest fet, més el de la dispersio
d'informacid i duplicitat de dades, denota debilitat de les organismes en quant a eficiencia en
gestio i qualitat de la informacié. En les entrevistes, al voltant d'un 8% dels ajuntament tenia
I'alimentacio del Portal de Transparéncia practicament tot automatitzat, la resta en diferents
graus, ho alimenten encara manualment. Aquest fet queda confirmat per les dades
obtingudes en les enquestes, tot i que denoten una orientacié cap a l'automatitzacié: un
26,3% gestiona els documents que alimenten el Portal de la Transparéncia de forma manual,
i un nombre elevat (69,7%) tenen la publicacié d’alguns documents ja automatitzada, perqué
han connectat el portal a aplicacions informatiques, que subministren una part de documents
al portal, tanmateix la resta de documents sén introduits encara de manera manual.

Un ultim aspecte a tenir en compte en l'apartat dels sistemes d'informacié és el de la
interoperabilitat i el de seguretat d'informacié. Com hem vist abans, la implantacié de les
normes és incipient. Recordem que menys de la quarta part dels ajuntament (18,2%) la te
implantada, i amb la mateixa proporcié esta el percentatge d'ajuntaments sense NTI
implantades. Tanmateix, com hem apuntat abans, la seva implantacié generalitzada esta en
progressi6 perqué quasi la meitat dels ajuntaments (48,5%) l'esta implantant
progressivament. Pel que fa a I'ENS, aquest també s’esta implantant, tot i que a un ritme més
lent, en comparacié a I'ENI. Sén pocs els ajuntaments que tenen implementat I'ENS (9,1%), i
malgrat que més de la quarta part d'ajuntament I'estan implantant (36,4%), encara és el
elevat (48,5%) el nombre d'ajuntaments que encara han d’iniciar la implantacié de I'ENS, i un
6,1% declara descongixer si ho han fet.

4.1.4 Sistemes de gestiéo documental

Els sistemes de gesti6 documental, tot i formar part del conjunt de sistemes d'informacié
organitzatius, els tractem en un subapartat especific, atés el paper que juguen en la publicitat
activa i accés a la informacio.

En poques entrevistes ha emergit, de manera espontania, el tema dels processos per a la
gestio de documents com un tema de treball en la implementacié de la transparéncia. De
manera general falta associar la gesti6 documental a la qualitat de la informacié, i la
necessitat de publicar informacioé verag i actualitzada, tal com determina la Llei en algun dels
seus articles, especialment en el 6. De la mateixa manera, en poques ocasions ha emergit a
les entrevistes la necessitat d'establir un sistema de gestié de documents, informaci6 i dades
integrat que permeti la interoperabilitat entre les administracions, indicat a 'article 19.3 de la
Llei de transparéencia.

Les dades de les enquestes ofereixen més informacié sobre aquest punt. Encara hi ha una
xifra elevada (42,4%) de persones que gestionen de manera individual els seus expedients.
Tanmateix, s’esta avancant en la implantacié de politiques de gestié6 de documents, i en la
sistematitzacié de la seva gesti6. Son representatives les dades obtingudes en la fase de les
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enquestes. Un nombre considerable d'ajuntaments tenen implantada una politica de gestié
de documents (30,3%), i de manera significativa s'estan implantant normes ISO per
assegurar la sistematica en la gesti6 de documents. El 12,1% d'ajuntaments enquestats
tenen implantada la ISO 15489 de gesti6 de documents, i un nombre menor (6,1%) tenen
implantada la 1ISO 30301 tot i que sense certificar-la. Encara son xifres inferiors a la
implantacié del sistema de gestié de la qualitat ISO 9001 (21,%).

A nivell de I'Administracié de la Generalitat, la implantacié6 del Protocol de gesti6 de
documents i els instruments desenvolupats, contribueixen a una major sistematitzacié de la
gestié de documents, coordinada per les unitats d'arxiu de cada Departament. Tanmateix, en
els processos de transparéencia, s'ha apuntat la necessitat de major formalitzacio en la gestio
de documents.

En quant als recursos tecnologics per gestionar documents electronics, aquests es van
imposant. Hi ha un nombre elevat d'ajuntaments que disposen d'una aplicacié informatica per
gestionar els documents (66,7%), una aplicacio informatica per gestionar documents i
expedients (72,7%) i un repositori (30,3%). El quadre de classificacio és utilitzat per quasi la
meitat dels ajuntaments (48,5%). Aquesta dada és rellevant, atés que és un dels instruments
per a classificar i facilitar la localitzacié de qualsevol document o informacié, tal com indica la
Llei, pot contribuir a que el cercador del portal faciliti un accés rapid, facil i comprensible a la
informacid, i, per ultim, facilita 'automatitzacié de la publicacié de documents. En aquest
sentit, si la publicitat activa que es bolca al portal, es fa sense quadre de classificacié definit,
es corra el risc de dificultar la localitzacié de la informaci6 amb el context adequat. En
consequiéencia, el portal queda sense instrument per complir amb uns dels requeriments de la
llei, de facilitar un accés a la informacié rapid, facil i comprensible (art. 5.5). Aquest aspecte
organitzatiu de la informacié te vinculacié directa amb el back-office de la transparéncia.

L'Administracié de la Generalitat t¢ com eina de gestié documental ARESTA. Es el gestor
documental corporatiu de la Generalitat, que permet gestionar els documents d'acord al
Protocol de documents electronics de la Generalitat.

Es de ressaltar que els organismes que tenen implantat un sistema de gestié documental han
manifestat poder publicar de manera més agil en el portal, i declaren tenir ja assentades les
bases per passar al segient pas, el d'automatitzar la publicaci6 de la informacié.

4.1.5 Referents i fonts d'informacio

En general s'ha manifestat confusié en com implantar la transparéncia, fet que ha portat a
cercar pautes i orientaci6 en diferents fonts. En aquest subapartat presentem referents i fonts
d'orientacié que en diferent mesura han emprat els actors encarregats d'implantar la funcié
de transparéncia en els seus organismes.

La implantacié de la funci6 de transparencia en I'Administracié de la Generalitat de Catalunya
y als Ajuntament ha estat inspirada per la Llei. Atés que en una primera fase I'objectiu era
publicar el que senyala la llei, s'han realitzat llistats dels documents que havia que publicar al
Portal, quin area els subministra, i si s'escau, la temporalitat de I'actualitzacié.

A més de tenir la Llei com a fonament de consulta, com hem indicat abans, els ajuntaments
de manera general han seguit guies i pautes obtingudes en els cursos de formacié on ha
assistit la persona o persones responsables de la implantacié. Hi ha hagut un grup petit
d'ajuntaments que s'ha inspirat en els indexs d'avaluacié d’Infoparticipa i en menor mesura
per Transparéncia Internacional.
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Una altra font d'orientacié ha estat I'observacié de I'entorn, per la qual cosa hi ha hagut
ajuntaments que han cercat exemples del que estaven fent d'altres municipis. Sobre tot,
s'han pres els rankings publicats per Infoparticipa, com a referéncia per tal de seleccionar els
municipis més ben posicionats, per analitzar-los més de prop, i fins i tot iniciar contactes per
obtenir informacié mitjancant visites.

Per ultim, i com a part de I'observacié de I'entorn, en les entrevistes ha emergit la plataforma
informal dels cursos de formacié per a fer contactes i conéixer de primera ma exemples de
com s'estava implantant la transparéncia a d'altres ajuntaments. Per tant, hi ha hagut gestio
del coneixement informal, que en alguns casos ha derivat en la creacié de xarxes informals
de contactes, per compartir experiencies i solucions a dubtes o problemes detectats, davant
de la falta de desplegament reglamentari.

4.2 Com es mesura l’eficiencia i eficacia de les accions
alineades amb els objectius del Pla de Reforma i
Modernitzacio de I’Administracio de la Generalitat i el seu
Sector public

En les entrevistes ha emergit lleugerament la preocupacié per complir alguns dels aspectes
gue denoten modernitzacié de I'administracié. També han emergit les inercies existents com
un fre per avancgar. En contrast, s'ha constatat major preocupacié per complir amb els
indicadors de transparéncia pels quals sén avaluats, que denoten compliment de la Llei de
Transparencia. En alguns casos havia preocupacié pel lloc que ocupaven en els rankings
publics de compliment, elaborats per Infoparticipa o Transparencia Internacional.

L'ambit més rellevant pel que fa a la modernitzacié de la informacié és el de l'atenci6 als
ciutadans, i en aquest sentit 'objectiu apuntat és la voluntat d'oferir un servei eficient i de
qualitat. Es representatiu, que hi ha tendéncia a implantar el sistema de qualitat i tenir el
segell 1SO 9001 en I'Oficina d'Atencié al Ciutada. En general, constatem en la fase
d’enquestes que emergeix la cultura de gestié amb qualitat, atés que un 45% manifesten
tenir o estar treballant amb normes de processos, i documentaci6é 1ISO per implantar la ISO
de qualitat. D’aquest percentatge, un quart dels enquestats disposa d'un sistema de qualitat
ISO 9001 (21,2%) i un 3% d'un sistema de seguretat de la informacié ISO 27001. Tanmateix,
un percentatge significatiu (48,5%) desconeix si hi ha implantat un sistema de gestié, i només
el 9% reconeix obertament no disposar de cap sistema de gestio.

Una dada significativa dels avencgos en temes de gestié de I'eficiencia és disposar d'una carta
de serveis. La carta és l'instrument que la majoria dels entrevistats han indicat, com una base
per a modernitzar I'Administracié. A més hi ha una tendéncia a publicar els procediments
administratius a la web, impulsat per la voluntat de ser transparents.

Pel que fa a transparéncia, pocs ajuntament s'han marcat indicadors per autoavaluar-se els
seus avencos. Els que han elaborat els seus propis indicadors, aquests sén quantitatius i fan
referéncia als aspectes que recull la llei en quant a la publicitat activa, i accés a la informacié.
La majoria d'ajuntaments confia en l'autoavaluacié dels organismes externs: Infoparticipa i
Transparéencia Internacional. La Generalitat efectua una doble avaluacié. En primer lloc, com
fan els ajuntaments, l'avaluacié del Portal de la Transparéncia és externa. A més de
'avaluacié indicada a la Llei, i confiada al Sindic de Greuges, la Generalitat pren com
referéncia I'avaluacio realitzada per Transparéencia Internacional. En segon lloc, la Generalitat
autoavalua les seves politiques de transparéencia mitjancant els indicadors definits en el Pla
estratégic de politiques de transparéncia de la Generalitat de Catalunya.
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4.3 Marge de millora

Hi ha consciéncia en tots els entrevistats que s'ha de seguir treballant en la implantacié de la
Llei de transparéncia, i millorant en diferents ambits. Tot i aixi, constatem durant les
entrevistes diferents velocitats i aspectes de millora, per seguir implantant la Llei de
transparéncia en termes d’eficiéncia i qualitat de la informaci6. De manera general, aquests
ambits els podem agrupar en els seglients blocs: a) més reglamentacié i documents de
recolzament en el desplegament; b) formacio, c) adaptacio i creacid, si s'escau, d’estructures
organitzatives, d) més formalitzacidé dels processos i procediments de totes les obligacions
indicades a la Llei, amb el disseny clar dels fluxos d'informacié que incorporin els documents
associats i els responsables de cada tasca, amb especial els processos de gestié de la
documentacié publica per assegurar la qualitat de la informacid; e) creacié d’indicadors
adhoc de transparéncia que incloguin les feines internes de gestié de la informacio, f) gestio
del canvi per adaptar la cultura organitzativa, trencar inércies que actuen de fre de la
implantacié; g) implantaci6 de sistemes d'informacié per automatitzar els processos
transformaci6 digital, i especialment els sistemes de gestié de documents.

Com hem apuntat en apartats anteriors, la implantacié de la llei de transparéncia requereix
d'un volum considerable d’esforgos, i s’esta realitzant amb limitacions pressupostaries i
contenci6 de la despesa publica. En conseqiiéncia les administracions han definit prioritats
gue han imposat post posar certes accions. Entre els aspectes que han quedat post posats,
esta el desplegament reglamentari per part de la Generalitat de Catalunya, en el que encara
esta treballant, i la redaccié de guies especifiques que permetin detallar els processos per
implantar els diferents aspectes de la Llei, o per entendre alguns conceptes. El marge de
millora en aquest sentit es deriva de la incorporacié en les fases posteriors d'accions per fer
el desplegament reglamentari. A més de la necessitat del desplegament reglamentari, en les
entrevistes ha sorgit reiteradament la conveniencia de rebre més formacié, de disposar de
més guies sobre diferents aspectes de la llei. Alguns ajuntaments, han senyalat un ambit
especific de formacio i sensibilitzacié de la seguretat en el sistema d'informacid, ja sigui sobre
d’aspectes més tecnics de proteccid dels sistemes contra atacs, o mals usos o errors d’Us,
que crein la seguretat de que no s’esborra cap dada ni document. Aquest Ultim aspecte te
vinculaci6 amb la cultura organitzativa i gestié del canvi, sobre tot per evitar I'arxivatge
individual i que cadascu gestioni els seus expedients (42,4%).

En aquests dos anys d’existéncia de la Llei, la prioritat ha estat complir el que senyala la Llei
de manera estricta i quantitativa, i el que és més palpable per part de la ciutadania, i els ens
avaluadors. S'han deixat de banda aspectes més qualitatius, i 'adaptacié de les estructures i
processos interns. Per tant, el segon ambit de millora que han apuntat els entrevistats, ha
estat el de les estructures organitzatives, i els processos. En aquest sentit, s'ha senyalat la
conveniéncia de flexibilitzar la Llei de contencié de la despesa publica, per tal de poder
contractar a personal especific per les tasques de la transparencia, i adequar les estructures
organitzatives orientades a la transparéncia. Vinculat a les estructures organitzatives, esta la
definicié de processos i procediments. També ha sorgit per part dels ajuntaments més petits
la necessitat d’accedir a ajuts per contractar més persones que reforcin les tasques precises
per complir la Llei de Transparéncia. El mateix personal ha vist com es carregava de feina en
els darrers dos anys, amb el consequent sentiment de desbordament i impediment de
realitzar la feina diaria amb eficacia.

En la reflexié dels entrevistats ha emergit la necessitat de millorar la qualitat de la informacio,
els canals de participacié ciutadana, com ja ha senyalat el Sindic de Greuges en el seu
informe (2016, 2017), i definir els processos interns de gestié de la informacié i documents.
Per exemple, cal definir sistemes de gestid de documents, i la implantacio dels instruments
indicats en el Protocol CLT172/20149 de gesti6 de documents de la Generalitat (Catalunya,

M Generalitat de Catalunya 63
N, Departament d'Empresa
i Coneixement



N Generalitat de Catalunya
Escola d’Administracié Publica
Y! de Catalunya

Agéncia
de Gestié
d'Ajuts R
Universitaris

i de Recerca

AGAUR

2014b). Molts Ajuntaments (66,7%) encara han d'implantar politiques de gestié de
documents, com un primer pas per definir un sistema de gestié de documents. En la mateixa
linia, es necessari també establir els processos i els instruments que faciliten la gestié en
termes de qualitat. El mateix passa amb ['utilitzacié del quadre de classificacié per a ens
locals, desenvolupat pel Departament de Cultura de la Generalitat. Tot i que el 48,5%
disposa d'un quadre de classificacio, ja sigui propi (30,3%) o adaptat del realitzat per la
Generalitat per ajuntaments (18,2%), la resta d'ajuntament ha de seguir implantant
instruments de gestié de documents.

En relacié a l'aspecte dels indicadors, es constata de manera generalitzada la necessitat
d’incloure indicadors propis de gestié de la informacié, dels documents, i la gestio propia dels
processos per complir la Llei. S'ha senyalat a les entrevistes el pes excessiu d’indicadors
referents al que es publica, des del punt de vista periodistic. Aquests indicadors eviten
avaluar la feina que hi ha al darrera. Tanmateix, pocs ajuntaments han indicat la voluntat de
definir indicadors propis.

La gestio del canvi per influir en una nova cultura organitzativa és un altre dels aspectes de
millora que han senyalat un grup d'ajuntaments. En general, s'ha destacat voluntat
d’adaptacié davant les pressions del calendari de posada en marxa de la Llei de
transparéncia. Tanmateix, també es reconeix en alguns ajuntaments i Administracié de la
Generalitat la necessitat de trencar certes inércies que actuen de fre de la implantacio, o que
minven la qualitat de la implantacié. En aquest sentit, es vincula aquest ambit en la necessitat
de més formacio.

Per ultim, hi ha una millora que la majoria dels ajuntaments han deixat per fases posteriors,
és la implantacioé progressiva de sistemes d'informacié per automatitzar els processos de
publicacié en el Portal de Transparéncia. S'ha reconegut per part de la majoria
d’administracions (ajuntaments i Generalitat) que la publicaci6 manual esta en Il'origen
d’alguns errors en la publicacio. Tot i que es continua confiant al cataleg d'aplicacions que
'AOC posa a disposicié dels Ajuntament, hi ha alguns ajuntaments que aposten per
desenvolupaments propis o per aplicacions comercials. En I'Administracié de la Generalitat,
es senyala que malgrat haver-se desenvolupat moltes aplicacions, cal posar ordre en les
aplicacions existents, i fer-se desplegaments més adaptats a les necessitats reals de cada
area de gestié. Aixo contribuira a evitar la proliferacié d'Accés i Excels, per arees, que
provoquen duplicitats, illes informacionals i confusi6 en la informacié que s'ha de publicar.
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5 Conclusions

El projecte tenia com a objectiu general conéixer quines practiques i processos s'estan
portant a terme en les administracions publiques per garantir I'accés a la informacio i complir
la Llei de transparéncia. Es a dir, voliem conéixer com les administracions s’havien adaptat
des del punt de vista de la gesti6 de documents i gestié de la informacio, per donar resposta
als reptes de la Llei 19/2014. A partir d’aquest objectiu general desglossavem un seguit
d’'objectius i preguntes de recerca. En aquest capitol exposem les contribucions de la
recerca, partint dels objectius i els resultats obtinguts. Per Ultim, presentem les implicacions
de la recerca i les limitacions de 'estudi.

5.1 Contribucions

La primera conclusié a la que arribem és la necessitat d'establir un mapa de processos
especific per implantar la Llei de transparéncia, amb la descripcid dels procediments
associats. Aix0 contribuira a organitzar un processos interns més sistematitzats, referent a
aspectes del back-office recollits a la Llei 19/2014 (Catalunya, 2014). En el cas de la Llei
19/2013 (Espanya, 2013b) aquests processos estan assignats a les Unitats d'Informacié i
Tramitaci6. A Catalunya, manca especificitat en la llei, on es parla d’adaptacié de les
estructures. Tanmateix, si prenem la llei de transparéncia espanyola i la catalana, i els
resultats obtinguts en el projecte, podem identificar quines serien les tasques del back-office
de la transparéncia: a) recavar internament i difondre informacié publica (per tant establir
fluxos d'informacié i documents a nivell intern), b) rebre i tramitar les sol-licituds procedents
dels ciutadans, c) realitzar tramits interns per donar accés a la informacid, d) seguir i controlar
la correcte tramitacio de les sol-licituds, e) portar un registre de les sol-licituds, f) assegurar la
disponibilitat en la respectiva pagina web o seu electronica de la informacioé que es sol-licita
amb més freqiéncia, g) mantenir actualitzat un mapa de continguts en que quedin identificats
els diferents tipus d'informacié que té un organisme en concret, i h) publicar dades obertes
orientada a la reutilitzaci6 de la informacio.

Tenint en compte aquestes tasques, a la llum dels resultats constatem que fins ara el focus
d’atencio ha estat centrat en la publicacié d'informacid, i han quedat en segon terme aspectes
que també incideixen en la transparéncia com implantacié avangada de I'expedient electronic
i ENS i ENI. Es a dir, s'ha prioritzat la publicacio, per sobre d’aspectes de gestié i organitzacio
interna. Aquesta prioritzacié ha estat influida per diferents fets. En primer lloc, la implantacio
de la Llei de transparéncia involucre i compromet un volum considerable d’esforgos, que
s’uneixen als ja efectuats per implementar altres lleis recentment promulgades (39/2015 i
40/2015). A més, s’esta desplegant amb limitacions pressupostaries, també regulades per
Llei (Espanya, 2012, 2013). En conseqiiéencia, la funcié de transparéncia s’esta planificant en
diferents fases i ritmes, d'acord a un ordre de prioritats establertes per les administracions.
En segon lloc, el context politic i la necessitat de donar imatge de transparéncia per part dels
governs (autdnom i locals), ha donat preferéncia a les tasques estrictament implicades en
publicar en el Portal, deixant en segon terme aspectes com I'estructura i la classificaci6 de la
informacio, I'expedient i I'arxiu electronic, la reutilitzacio de la informacio, la interoperabilitat i
I'ENS. Es simptomatic que les administracions que ja publiquen practicament tot el senyalat
per la llei, ja estan pensant en com estructurar tot el que es publica, per tal de facilitar la
localitzacio. En tercer lloc, la publicacié de rankings de transparéncia per part d’'organismes
no governamentals s'ha unit a I'anterior situacié i ha incidit en la voluntat de complir amb els
indicadors d’aquests rankings, per tal de ser avaluats de manera positiva, i sortir ben
posicionats. Recordem que aquests rankings estan orientats a garantir la transparencia en
l'accés a la informacié, i a analitzar els portals com a via d'accés i subministrament
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d'informacié6. En conseqléncia, també aquests rankings han influit conscient o
inconscientment a I'hora d'establir preferéncies sobre les accions que s’havien de portar a
terme. En definitiva, la primera fase ha estat caracteritzada per donar aparenca
inqUestionable de complir la Llei en quant a accés a informacid, i ha deixat en segon pla
'organitzacié de processos interns, i d'alires aspectes recollits en la Llei, entre els que
destaquem la qualitat de la informaci6, i la publicacié de dades obertes per a ser reutilitzades.
La definici6 de processos i procediments clars i consolidats ajudaria a 'autonomia de les
accions de transparéncia i la implantacié de la Llei, en relacié a I'ambit politic. En aquest
sentit, pel que fa a la qualitat de la informacid, coincidim amb les conclusions d'altres estudis,
com per exemple l'informe del Sindic de Greuges (2017) o Infoparticipa (2017).

La segona conclusi6 d'aquesta recerca esta vinculada amb 'avaluacié d’aquests processos i
I'existéncia d’indicadors de transparencia. Els indicadors existents fins ara, com ja hem
esmentat, s'han centrat en les accions de publicacié i accés. Els estudis predominants es
centren també en aquests ambits de recerca. Un cop desplegada la primera fase, les accions
posteriors haurien d’anar més enlla d’aquests indicadors, en consonancia amb les accions de
back-office definides. En conseqiiencia, cal treballar en el disseny d'un marc d'avaluacié, on
estiguin definits clarament els processos de la funci6é de transparéncia. A tal efecte, cal posar
més atencié a les recomanacions del Sindic de Greuges per a que cada organisme reflexioni
sobre les tasques que té per endavant, per tal de complir amb la Llei de Transparéncia. En
relacié a aquests processos cal dissenyar procediments en base als quals es defineixin
indicadors. Es a dir, s’hauria d'establir una metodologia d'avaluacié que, vagi més enlla dels
indicadors no governamentals, i tingui en compte les tasques de back-office, i molt
concretament les referides a gestié de la informacié i dels documents. La definicié d'un
Sistema d'Avaluacié Catala es recomanable.

Vinculat amb els indicadors, i com s'ha senyalat des de diferents organismes i literatura
(Open Government Partnership, 2017; De la Fuente, 2016; Marquez Fernandez et al., 2013;
Gavelin et al., 2009), apuntem una tercera conclusié. Es recomanable a més d’ampliar el
marc d’indicadors actuals, homogeneitzar-los i desenvolupar conjuntament un marc
d’indicadors que inclogui I'avaluacié dels procediments interns de treball, per assegurar la
qualitat de la informacié publicada, els formats oberts i les politiques de reutilitzacié. Aixd
implicaria treballar conjuntament processos i procediments, a partir de les obligacions
senyalades per la Llei 19/2014. El model d'Ordenanga de la transparéncia pot ser un punt de
partida. Els organismes actuals que treballen diferents aspectes de la Llei com I'AOC, la
FMC, I'ACM i les Diputacions podrien impulsar grups de treball orientats a aquests aspectes.
Aix0 ajudaria a unir esforgos, gestionar coneixement i optimitzar recursos. També és
recomanable que les unitats d'arxiu i gesti6 de documents de les administracions publiques
estiguin més involucrades en la definicid dels processos i procediments de la funcié de
transparéncia i govern obert, i en la definicié d’indicadors per a la gestié de la informacié i
documents que evidencien la transparéncia i el govern obert.

Una quarta conclusié esta vinculada amb el context de contenci6é pressupostaria imposat per
la llei 27/2013 del 27 de desembre de racionalitzacio i sostenibilitat de I'administracié local,
que regula i restringeix les quotes de nova contractacié (Espanya, 2013). Aixo influeix el
compliment de les obligacions de la Llei de transparéncia catalana, i molt especificament el
gue aquesta senyala en quant I'obligacié de promoure i adaptar I'organitzacid, procediments i
regim intern per ajustar l'activitat i complir la Llei (disposicié addicional quarta). Els dos
aspectes son contradictoris, perqué complir la Llei 19/2014 involucra un volum de feina i
recursos considerables, tal com apunta I'Informe del Sindic (2016) i alguns experts (Villoria,
2014). Aquest augment del volum de feina no pot ser cobert per noves contractacions, per la
qual cosa seria convenient optimitzar esforgos i treballar de forma col-laborativa, aprofitant
les TIC. Per tant, hem de destacar que entre les accions de suport es pot incloure el foment
de xarxes de técnics de transparéncia d'ajuntaments, o be de comunitats de practica, per tal
de gestionar el coneixement posant en comu experiéncies, bones practiques i errors dels
quals extreure llicons apreses. Fins i tot es poden establir féormules de contractacio
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consorciades per als ajuntaments amb pocs recursos (per exemple contractacié arxivers i
informatics). Les xarxes creades també podrien treballar i debatre solucions i procediments
conjunts. En aquest sentit, les iniciatives informals existents poden servir de base, si reben
recolzament per impulsar-les i capturar el coneixement tacit ja existent. En definitiva, cal que
els programes de suport a les entitats locals (art. 94.1 de la Llei 19/2014) estableixin perfils
d’ajuts i de formacié, per tal de que els ens locals puguin adaptar les estructures comptant
amb els recursos actuals, a més d’elaborar guies d’implantacié i elaboracié de procediments
per publicar documents de qualitat.

Connectant amb la necessitat d’adaptar estructures orientades a I'eficiencia de la implantacio
de la Llei, extréiem la cinquena conclusio, ja iniciada abans. Cal que els serveis d'arxiu i
gesti6 documental incrementin la seva contribuci6 en la gesti6 de la fase activa dels
documents, en vistes no només a la transparéencia sind també a la publicacié en formats
oberts i la reutilitzacié6 de la informaci6. Aix0, cal fer-ho en col-laboracié amb les unitats
d’informatica o sistemes d'informaci6. Des de la creacié d'un document, I'equip format per
aquests serveis darxiu i els dinformatica poden jugar un paper rellevant en les
administracions publiques per implantar la funcié de transparéncia i govern obert, definint
processos, procediments i identificant els documents i la informacié associada. Aixo cal fer-
ho amb coordinacié amb la implantacié de la Llei 39/2015, atés el paper de I'expedient
electronic. Aixi doncs, en l'adaptacié de les estructures organitzatives cal treballar com a
recurs imprescindible la implicacio i I'impuls dels serveis de gestié de documents i arxiu i la
coordinacié d’aquests amb els serveis de sistemes d'informacié. Ho constatem quan veiem
que el grau de compliment de la transparencia té certa coincidéncia amb el grau d’'implicacié
dels serveis d'informaci6 i documentacio.

En efecte, el sector public ha afrontat de manera diferent la implantacié de procediments de
gestié documental. L'administracié de la Generalitat els t¢€ més regulats, gracies al protocol
de gesti6 de documents, i els instruments de gestid vinculats, i per tant, les unitats
d'informacié estan en posicié d’influir en els procediments enfocats a complir la Llei de
transparéncia. La coordinacioé entre les unitats d'informacié que estan encarregades de la
funcié de transparéncia, i els serveis d'arxiu de cada Departament s’esta revelant com clau
per poder sistematitzar la gestié de la informaci6 i dels documents per garantir 'accés a la
informacio publica i la qualitat d'aquesta. Tanmateix, encara s'han de sistematitzar mes els
processos de gestié de documents associats a la funcié de la transparéncia. Es a dir, les
unitats d'arxiu en la fase activa dels documents han d’estar més imbricades amb les unitats
d'informacié. Pel que fa les entitats instrumentals de la Generalitat, aquestes van a un ritme
diferent, hi ha tendéncia a tenir menys recursos que els Departaments de la Generalitat. En
aquest cas, a més d’'incrementar els recursos, hem de recomanar més coordinacio entre els
ens de transparencia i les unitats d'arxiu. Aquestes poden contribuir a definir processos i
procediments per complir la Llei de transparéncia. Pel que fa als Ajuntaments, és desigual la
definicié de procediments de gesti6 documental per garantir I'accés a la informacié. Es
representatiu que aquells ajuntaments que tenen implantat algun instrument de gestié de
documents (politica de gestié de documents, i/o quadre de classificacié, o fins i tot un sistema
de gestié documental) han avangat més en el desplegament de la transparéncia. En aquest
fet incideix la voluntat d’alguns ajuntaments per involucrar l'arxiu en la definicié dels
processos.

En definitiva, els processos i procediments de gestié documental i els serveis d'arxiu i gestio
documental s6n una clau per implantar la Llei de transparéncia, com ja senyala la propia Llei
en el seu article 5. El paper dels serveis d'arxiu i gesti6 documental pot intervenir en dos
linies de treball. En primer lloc, per facilitar la publicacié d'informacié publica actualitzada, i el
dret d'accés a la informacié. En segon lloc, per establir processos i procediments interns al
servei de la Llei de transparéncia, orientats també a I'eficieéncia de recursos.

La sisena conclusié guarda relacié amb la gestié d'informacioé i documents electronics, on
hem de senyalar la necessitat d’avancar en dos sentits: 'automatitzacié de la publicacid,
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classificacié i ordenacié de la informacié recollida en els Portals de la Transparéncia i la
interoperabilitat entre administracions publiques. En primer lloc, pel que fa automatitzar la
publicacié i facilitar 'accés a la informacié de documents publics, cal connectar i implantar
sistemes d'informacio interns que gestionin internament la informacié generada en el si de les
organitzacions. Aixd ajudaria a eliminar les illes informacionals que hem detectat i que
influeixen de manera negativa en la qualitat de la informacié publicada. Es corrobora per tant
que cal el treball col-laboratiu de dues unitats organitzatives: la unitat de sistemes
d’'informacié o informatics i la unitat de gesti6 de documents i arxiu. A més, vinculat als
sistemes d'informacié, s'ha d’avangar en la implantaci6é de 'Esquema Nacional de Seguretat i
les Normes Técniques d'Interoperabilitat, per facilitar l'intercanvi d'informaci6 entre les
administracions publiques. Es un aspecte en el que cal invertir més recursos, perque afecta
no només a la transparencia, sind sobre tot a la implantacio de I'administracio electronica i la
llei de procediment administratiu comu.

Per ultim, hem de senyalar les competéncies i les necessitats formatives associades a la
implantacié de la funcié de transparencia. Els resultats posen de relleu que les competéncies
professionals necessaries per gestionar, classificar i organitzar documents i informacié sén
aliats per la posta en marxa del back-office de la transparéncia. Tanmateix, també es posa en
evidéncia la necessitat de formacié multidisciplinar en ambits com les dades obertes i la
reutilitzacié de la informacio. Aquest ultim aspecte és important, si es vol explotar el potencial
economic de les dades obertes i del sector de la reutilitzacié de la informaci6é. Es a dir,
gestionar la informacidé no només per a ser transparents i facilitar el govern obert, sin6 també
per connectar el potencial d’aquest sector econdmic amb el desenvolupament economic del
territori. En aquest sentit, els serveis d'arxiu i gestié documental, podrien evolucionar i ampliar
els seus serveis com a gestors de la informacié per generar intel-ligencia territorial (Garcia et
al., 2016; Garcia et al., 2015; Wartena i Garcia, 2015). Per a aixd haurien de treballar també
en col-laboracié amb les unitats de desenvolupament del territori o promocié economica. Una
tasca important seria gestionar les dades i facilitar el seu analisi per tal d’aprofitar el poder
dels grans volums de dades.

5.2 Implicacions

A la llum de les conclusions presentades, aquesta recerca ha posat en evidéncia la
necessitat de treballar en diferents ambits: administracié publica, recerca i formacié. A
continuacio exposem les linies de treball identificades, agrupades per aquests tres ambits.

5.2.1 Administracions publiques
En I'ambit de I'administracid publica, cal treballar en les seglents linies:

- Definir la funci6 de transparéncia i govern obert. Aixo implica, d'una banda dibuixar el
mapa de processos i redactar els procediments, identificant la documentacié i
informacié associada, i els actors implicats. D’altra banda, dotar de recursos humans
i materials a la funcié de transparéncia, ja sigui redistribuint tasques, optimitzant
recursos, o efectuant nova contractacio.

- Vinculat amb la funcié de transparéncia, cal definir 'ambit encarregat de les dades
obertes i la reutilitzacié de la informacié. El tema de la reutilitzacié és clau. Es parla
molt del potencial de les dades obertes i dels grans volums de dades per al
desenvolupament economic. Tanmateix, I'impuls del potencial i la posta en marxa per
part del principal subministrador de les dades encara esta en un nivell inicial. Cal
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prendre consciencia del que implica a nivell operatiu, la reutilitzacié de la informacio, i
implantacié de la Llei corresponent, més enlla de disposar d'un portal de dades
obertes, i evitar duplicar tasques i informacié amb els portals de transparéencia. En la
linia d’optimitzar recursos, una via de treball per definir responsabilitats en 'area de
la reutilitzacié pot ser limpuls de les unitats d'arxiu i gesti6 de documents,
actualitzant-les o fent-les evolucionar alineades amb les noves necessitats de
l'administracié: transparéncia, govern obert, dades obertes i reutilitzacié de la
informacid. Per aix0 caldria ampliar les seves funcions, més enlla de la funcié cultural
de preservacié del patrimoni documental, que encara esta generalitzada, sobre tot en
els ajuntaments.

— Definir i coordinar les arees organitzatives involucrades en la gestié operativa de la
transparéncia i impulsar la col-laboracid entre elles. Les arees operatives
identificades per gestionar el back-office de la transparéncia son dos: arxiu i gestié
de documents i serveis de sistemes d'informacié. En els casos on hi ha una unitat
responsabilitzada de la transparencia, cal assegurar la coordinacié d'aquesta unitat
amb les arees esmentades.

- Definir, coordinar i impulsar les tres arees organitzatives potencialment involucrades
en les dades obertes i la reutilitzacié de la informaci6: arxiu i gestié de documents,
serveis de sistemes d'informacié i area de promocié economica del territori.

- Implantar la funci6 d’intel-ligencia territorial, amb la definici6 de processos i
procediments corresponents. Aquesta funcié permet explotar les dades i obtenir
benefici de I'esforg operatiu realitzat per implantar I'accés a la informacié publica i la
publicacié de dades obertes.

- Formar en els nous temes: formats oberts, reutilitzacié de la informacié, gestié per
processos.

5.2.2 Recerca
Pel que fa a les implicacions en I'ambit de la recerca, senyalem les segiients linies de treball:

- Investigar les practiques que estan duent a terme les administracions per tal
d’explotar els fluxos d'informacié que es produeixen en els canals de comunicacié
establerts per a que la ciutadania accedeixi a informacié publica i/o la sol-liciti.
L’extraccié de dades com per exemple logs de pagines visitades, rutes de navegacio,
o sol-licituds, entre d'altres, ja sigui dels portals de transparencia, com dels portals de
dades obertes, permet crear informacié i gestionar aquella informacié estrategica per
a la presa de decisions i disseny de plans estratégics. En la mateixa linia cal
investigar com esta definida la funcié d’intel-ligéncia territorial a les administracions
publiques, és a dir, si esta implantada de manera formal o si es queda en un pla
informal.

— Coneéixer els formats emprats per a publicar documents i informacié publics, des del
punt de vista dels requeriments de la Llei pel que fa a formats oberts i reutilitzacié de
la informacid. En la mateixa linia, cal explorar els formats oberts més adequats per
complir les funcions establertes a la Llei de transparéencia, i per extensié la Llei de
reutilitzacié de la informacio.

- Estudiar la industria de la reutilitzacié (o infomediari) a Catalunya i els vincles
d'aquesta amb les administracions publiques, per tal de conéixer, d'una banda, la
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seva implicacié o el seu potencial en el desenvolupament del territori on actua
I'Administracio, i de I'altre, les necessitats d’aquest sector infomediari, en quant a
formats de la informaci6 i garanties de qualitat de les dades publicades.

- Coneéixer les competéncies informacionals de la poblacié de Catalunya per cercar
informacid, analitzar-la i interpretar-la. Aquest coneixement donara pautes per saber
quina formacié s'ha d’impulsar, i quina arquitectura de la informacié és la més
adequada per als Portals de Transparéencia.

5.2.3 Formacié permanent

Per ultim, aquesta recerca també ha posat en evidéncia necessitats formatives en certs
aspectes que les universitats han de tenir en compte en el disseny dels seus programes
formatius. Aquests programes han de satisfer aquestes necessitats detectades i incorporar-
les en I'ambit de la formacié continua, adrecades als professionals en actiu vinculats a la
transparéncia. Tanmateix, també hi ha aspectes que cal incorporar al primer cicle universitari
per formar a les futures generacions de professionals.

Els aspectes formatius que cal tenir en compte son els seglents:

— Reutilitzaci6 de la informaci6. Des del punt de vista de la reutilitzacié de la
informacid, destaquem dos aspectes. En primer lloc, cal conéixer com gestionar les
dades i els formats oberts en que s'han de publicar les dades i els documents per ser
reutilitzats. En segon lloc, les administracions publiques, i, per tant els seus
professionals i responsables d’aplicar la llei de la reutilitzacié, ha d’orientar les seves
accions a les necessitats del sector infomediari o de reutilitzacié de la informacio6. Per
tant, cal conéixer aquest sector, els seus processos tecnics i el potencial d’influir en
el desenvolupament del territori.

- Practiques de la gestio estrategica de la informacid i la seva aplicacié orientada al
territori, anomenada també intel-ligencia territorial. Connectat amb la informacié i els
documents que publiquen les administracions d'acord a la funcié de transparéencia, hi
ha un conjunt de tasques associades per extreure valor de la informacio, aplicat al
territori. Les practiques de gesti6 estratégica de la informacié faciliten rendibilitzar els
esforgos invertits en la gestié de la informacié i els documents. Aquestes tasques
requereixen de formacié especifica anomenada intel-ligéncia territorial.

- La classificacié automatica i la visualitzaci6 de la informacié és un altre dels aspectes
vinculats amb l'accés a la informacidé. Aquests s'han de treballar des dels processos
de treball interns i la capacitat dels sistemes d'informaci6. Tanmateix, aquests
aspectes incideixen en els Portals de Transparéncia, en el seu front-office. Per tant,
la formacié en aquests aspectes ha d’estar també vinculada amb I'arquitectura de la
informacié orientada a l'usuari, i les competéncies informacionals de la ciutadania per
localitzar i analitzar informacié.

- Interoperabilitat. L’accés a la informacié sota demanda dels ciutadans pot comportar
que les administracions hagin de demanar informaci6 a d'altres organismes. Atés que
'aveng de l'administracié electronica esta impulsant els documents electronics,
l'intercanvi d'informacié ha de ser per mitjans electronics, seguint I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat.
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- Seguretat de la informacio, basada en I'Esquema Nacional de Seguretat per tal de
garantir que l'accés i l'intercanvi d'informacié entre ciutadans esta protegit d’errors i
ingeréncies delictives.

5.3 Limitacions

La principal limitacié de la recerca procedeix de la mida de la mostra en relaci6é a l'univers
d'estudi. En I'apartat de metodologia ja estan recollides les limitacions pel que fa a l'univers i
seleccid de la mostra. A aquestes limitacions hem d’afegir una més, els perfils de les arees
entrevistades.

La grandaria de la mostra esta condicionada per dos fets. En primer lloc, el mateix univers
s'ha limitat condicionat per ambits, havent seleccionat el grup d’administracions directament
vinculades amb la gestié dels ciutadans, i per tant en contacte amb ells: Administracions de
la Generalitat i Ajuntaments. Les altres administracions i institucions obligades a la
transparencia per la Llei han quedat excloses del treball de camp. En segon lloc, de l'univers
seleccionat, la mostra creada, tant en la fase qualitativa com la quantitativa, ha incorporat
només els departaments responsables de la implantacié de la transparéncia. D'altres arees
involucrades amb els processos de transparéncia han estat exclosos de I'estudi. Incloure
d'altres ambits de gestié de les administracions publiques en la mostra, permetria incorporar
noves dades i més pluralitat per tal de triangular les dades, en l'estudi dels processos
involucrats amb la transparéncia.

El treball de recerca ha estat exploratori, i per aixd0 ha abastat aspectes generals. En
conseqlencia, el treball ha exclos I'estudi en detall dels processos existents per publicar
informacié o facilitar I'accés als ciutadans. En un futur és recomanable estudiar més a fons
els processos que executen la funcié de transparéncia. Per aix0 cal incorporar altres arees
de gestié de les administracions.

De la mateixa manera, en aquest projecte s’ha exclos d’altres arees que estan connectades
amb el mapa de processos de la transparéncia, ja sigui com a subministradores de outputs
per als processos de transparéncia o com a receptors dels outputs que es generen en els
processos de transparencia. Posteriors estudis han dincloure les interconnexions de
processos, ja sigui des del punt de vista operatiu, com des del punt de vista estrategic, per
optimitzar recursos, o per potenciar accions de promocio6 del territori.
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6 Impacte previst

En aquest capitol de la memoria exposem ftres aspectes: a) limpacte cientific i
socioeconomic dels resultats del treball de recerca, b) les activitats de divulgacié de resultats
previstes mitjancant publicacions i presentacions en reunions cientifiques i de divulgacié; i ¢)
propostes d’actuacions.

6.1 Impacte cientific i socioeconomic

Aquest projecte ha iniciat una linia de recerca consistent en estudiar les accions internes de
les administracions publiques per implantar la funcié de transparéncia, el back-office. Més
concretament, l'impacte cientific es refereix a identificar alguns dels aspectes que s'han de
tenir en compte per estudiar els processos i procediments que els organismes han de
plantejar per garantir la publicacié i el dret d'accés a la informacié publica en termes de
qualitat de la informacié i eficieéncia, i la reutilitzacié de la informacié. Aquests aspectes es
poden incorporar en recerques sobre aquesta tematica, per estudiar les practiques en d'altres
zones geografiques. D’altra banda, alguns dels resultats d’aquest projecte coincideixen amb
les conclusions i recomanacions emeses pel Sindic de Greuges en I'Informe d'avaluaci6
(2016 i 2017). Ates el caracter qualitatiu del projecte de recerca, els resultats contribueixen a
contextualitzar qualitativament alguns dels resultats de I'avaluacié del Sindic de Greuges. De
la mateixa manera, els resultats qualitatius del projecte també donen context qualitatiu als
resultats de l'avaluacié duta a terme per d'altres indicadors no governamentals com
Transparéencia Internacional i Infoparticipa.

Des del punt de vista socio-econdmic, l'impacte pot ser a mig i llarg termini, i esta lligat a
I'impuls del sector de reutilitzacié en les arees d’influencia de les administracions publiques.
Els resultats han posat en evidéncia el cami que encara han de recérrer les administracions
per publicar dades obertes i impulsar la reutilitzacié de la informacié. Aquesta, tant per
consum intern de les organitzacions com per ser emprada com matéria primera de la
industria de la reutilitzacié és causa de motor de desenvolupament econdmic (Tinholt i
Carrara, 2017; Espanya, 2015d; Alvarez Espinar, 2014).

6.2 Publicacions
La divulgacié dels resultats esta previst fer-la mitjangant diferents canals:

Il Congreso Internacional de la Transparéncia que tindra lloc a Madrid, els dies 27-29 de
setembre de 2017, organitzat per la Universitat Complutense de Madrid. A aquest congrés es
presentara una comunicacié que porta per titol "El back-office de la transparencia:
implantacion en Catalufa". Informaci6 disponible a Ila web del congrés.
http://congresotransparencia.com/2017-gt3-resoluciones-de-las-instituciones-de-garantia-del-
derecho-de-acceso-a-la-informacion-en-las-comunidades-autonomas/

Presentacié de resultats el 5 d'octubre de 2017, en un acte organitzat per I'Escola
d'Administracié Publica de Catalunya.

Jornada Innova que tindra lloc a Barcelona el 22 d’octubre de 2017, organitzat per la Direccié
General d'Arxius, Biblioteques, Museus i Patrimoni de la Generalitat de Catalunya.
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Presentarem la comunicaci6 amb el titol provisional: "Gestid6 documental i sistemes
d'informacio: el back - office de la transparéncia, per l'article 5."

Es prepararan un minim de dos tipus d’articles, un de caire divulgatiu adregat als actors del
sector public, i un altre de caire cientific, en una revista indexada.

6.3 Propostes d’actuacions

A la llum dels resultats, proposem un seguit d’actuacions que poden contribuir a optimitzar
els esforgos que les administracions publiques estan portant a terme no només per implantar
la transparéncia, sin6 també I'administracié electronica.

En primer lloc cal definir la funcié de transparéncia i govern obert, mitjangant tres accions: a)
Establir quin area gestiona i coordina la funcié; b) Identificar els processos necessaris per
facilitar la participacié de la ciutadania en la presa de decisions (govern obert), i I'accés a la
informacid i la documentacié associada als temes sobre els que s'han de prendre decisions.
Aquests processos cal plasmar-los en un mapa de processos, que estigui connexionat amb
la resta de processos existents; ¢) Definir els procediments i recursos necessaris, humans i
materials, i les responsabilitats associades. Dins dels recursos materials s'han d’incloure les
aplicacions informatiques o els sistemes d'informacié necessaris per automatitzar la
publicacié de la informacié. Aquesta segona accié és especialment rellevant, i a tal fi cal
realitzar una auditoria de sistemes d'informaci6 i de les necessitats existents, des del punt de
vista de gestié de la informacio, en vistes a complir amb la Llei de transparéncia. En cas
d’identificar-se requeriments que no queden coberts pels sistemes d'informacié o aplicacions
ja existents en el si de les administracions, s'ha de planificar la implantacié d’aquests nous
recursos, ja sigui mitjangant un desenvolupament propi o en consorci amb altres
administracions, o adquirint solucions comercials ja existents.

En segon lloc, cal definir els processos necessaris per publicar la informacio i els documents
en formats oberts. Aquesta actuacié, a més, implica dos accions: a) definir un area o subarea
responsable que treballi amb coordinacié amb altres arees organitzatives; b) implantar i
executar les accions necessaries per fomentar la reutilitzaci6 de la informacié, tant
internament com externament. En aquest darrer cas, cal també establir el vincle amb el
sector infomediari establert en el territori on governa I'administracio, o fomentar-lo, com una
de les fonts per al desenvolupament del territori. Aquestes accions cal fer-les amb
coordinacié amb I'area de promocié econdomica del territori, en cas de que existeixi.

En tercer lloc, aquelles organitzacions que no tenen implantada la seva politica de gesti6 de
documents ni un sistema de gestié6 de documents, cal que els defineixin, i també que
desenvolupin els instruments associats a cada fase de la gesti6 de documents molt
especialment el quadre de classificacid, taules d'avaluacié i accés, i I'esquema de
metadades. Per a definir el sistema i la politica és recomanable comptar amb les normes de
gestio de documents, especialment la ISO 15489 i la serie ISO 30300. Aquesta Ultima norma
permet definir la funci6é de gestié de documents, i vincular-la amb altres sistemes de gestio,
com la norma ISO de qualitat (serie 9000) o la mediambiental (série 14000). En aquesta linia
de treball cal potenciar i actualitzar, si cal, 'area de gestié6 de documents i arxiu per tal de
donar servei als nous reptes que la Llei de transparéncia esta plantejant a les administracions
publiques.

En quart lloc, cal treballar en la definici6 d’'uns indicadors d'avaluaci6 que a més dels
indicadors referents a la publicitat activa i atencié de peticions d'accés, abastin indicadors de
la gestié interna necessaria per complir la llei. Atés el pes que la gestid de documents té en
l'accés a la informacid, bona part dels indicadors han de recollir aspectes de gestio de
documents.
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Per dltim, cal que les administracions fomentin les xarxes amb d'altres administracions
publiques per tal d’intercanviar coneixement, i resoldre problematiques comunes, ja sigui
vinculades a la funcio de transparéncia o administracio electronica, entre d'altres. A més, en
aquestes xarxes també poden sorgir sinérgies i vies per compartir recursos com, per
exemple, el desenvolupament o I'adquisicié d'aplicacions informatiques consorciades, o el
suport de professionals com enginyers informatics o graduats en informacié i documentacié.
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8 Annexos

8.1 Annex 1: Municipis de Catalunya

Comarca Hab. Sup. Dens. Capital Nombre
(2016) (km? (hab./km2) municipis
Alt Camp 44107 538 82,00 | Valls 23
Alt Emporda 140.118 1.357,50 103,20 | Figueres 68
Alt Penedés 106.275 592,7 179,30 | Vilafranca del Penedés 27
Alt Urgell 20.548 1.447,50 14,20 | la Seu d'Urgell 19
Alta Ribagorga 3.867 426,9 9,10 | el Pont de Suert 3
Anoia 117.504 866,3 135,60 | Igualada 33
Aran 9.930 633,6 15,70 | Vielha e Mijaran 9
Bages 174.381 1.092,30 159,70 | Manresa 30
Baix Camp 188.358 697,1 270,20 | Reus 28
Baix Ebre 78.977 1.002,70 78,80 | Tortosa 14
Baix Emporda 132.598 701,7 189,00 | la Bisbal d’Emporda 36
Baix Llobregat 809.883 486 1666,50 | Sant Feliu de Llobregat 30
Baix Penedes 99.813 296,4 336,70 | el Vendrell 14
Barcelonés 2.232.833 145,8 15319,60 | Barcelona 5
Bergueda 39.178 1.185,30 33,00 | Berga 31
Cerdanya 17.704 546,7 32,40 | Puigcerda 17
Conca de Barbera 20.220 650,2 31,10 | Montblanc 22
Garraf 146.876 185,1 793,50 | Vilanova i la Geltru 6
Garrigues 19.090 797,7 23,90 | les Borges Blanques 24
Garrotxa 55.999 734,6 76,20 | Olot 21
Gironés 186.178 575,6 323,40 | Girona 28
Maresme 441.505 398,5 1107,80 | Matard 30
Moianes 13.209 337,9 39,10 | Moia 10
Montsia 67.646 7354 92,00 | Amposta 12
Noguera 38.955 1.784,10 21,80 | Balaguer 30
Osona 155.641 1.245,20 125,00 | Vic 51
Pallars Jussa 13.453 1.343,10 10,00 | Tremp 14
Pallars Sobira 6.986 1.377,90 5,10 | Sort 15
Pla d’Urgell 36.711 305,1 120,30 | Mollerussa 1
Pla de I'Estany 31.561 262,8 120,10 | Banyoles 16
Priorat 9.381 498,6 18,80 | Falset 23
Ribera d’Ebre 22.471 827,3 27,20 | Méra d’Ebre 14
Ripolles 25.101 956,6 26,20 | Ripoll 19
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Comarca Hab. Sup. Dens. Capital Nombre

(2016) (km2?) (hab./km2) municipis
Segarra 22.688 7227 31,40 | Cervera 21
Segria 208.881 1.396,70 149,60 | Lleida 38
Selva 167.694 995 168,50 | Santa Coloma de Farners 26
Solsonés 13.313 1.001,20 13,30 | Solsona 15
Tarragonés 249.565 319,4 781,40 | Tarragona 22
Terra Alta 11.761 743 15,80 | Gandesa 12
Urgell 36.059 579,7 62,20 | Tarrega 20
Vallés Occidental 904240 5831 1550,7 | Sabadell i Terrassa 23
Vallés Oriental 401.338 735 546,00 | Granollers 39
Catalunya 7.522.596 32108 234,30 949

Taula 9: Nombre de municipis distribuits per comarques. (Font: Idescat
https://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=249)
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8.2 Annex 2: Municipis seleccionats per a la primera fase de
la recollida de dades: entrevistes.

TARRAGONA: Capitals de comarca

AJUNTAMENT CONTACTE HABITANTS

Valls (I'Alt Camp) Regidoria de Transparencia i Tecnologies de la 24.285
Informaci6

Reus (el Baix Camp) Regidoria de Participacid, Ciutadania i Transparéncia de 103.194
I'Ajuntament de Reus.

Tortosa (el Baix Ebre) Regidoria Esports, Activitats reglades i SAC (Servei 33.864
d’Atencié a la Ciutadania)

el Vendrell (el Baix Penedes) Regidora de Régim Intern (Personal, Informatica i TIC), 36.558
Secretaria (Contractacio i Assessoria Juridica), Aigua i
Enllumenat i Eficiencia Energética

Montblanc (la Conca de Barbera) | Regidora de Policia Local i mobilitat, Personal i OAC 7.290
(Oficina d"Atenci6 a la Ciutadania)

Méra d’Ebre (la Ribera d’Ebre) Alcalde - President 5.578
Amposta (el Montsia) Regidoria de Noves Tecnologies, Transparéncia, 20.654
Eficiéncia i Sostenibilitat Energética
Falset (el Priorat) Regidoria de Joventut, Comunicacio i Serveis Socials 2.834
Tarragona (el Tarragonés) Presidéncia, Transparéncia, Govern Obert, Espais 131.094

publics i Contractacio
Gandesa (la Terra Alta) Regidoria de Atenci¢ a la ciutadania, Serveis Socials, 3.009
Benestar Social, Gent Gran i Joventut
TARRAGONA <10.000 hab.
AJUNTAMENT CONTACTE HABITANTS
I'Ametlla de Mar Regidories de Comunicacio, Esports, Benestar i Familia, i 7.102
Portaveu del Govern
Altafulla Alcalde, Administracié Publica,Segureta i Mitians de Comunicacié. 5.034
LLEIDA: capitals de comarca

AJUNTAMENT CONTACTE HABITANTS
el Pont de Suert (I'Alta Ribagorga) Alcaldia 2.314
La Seu d’Urgell (Alt Urgell) Area d'Atencié a les Persones 12.249

Serveis socials, Participacio ciutadana,

Comunicacio, Transparéncia i bon govern,

Escoles municipals, Barris
les Borges Blanques (Les Regidoria d'Ensenyament i Joventut, Patrimoni i 6.019
Garrigues) Equipaments Culturals i la de Participacio,

Transparéncia i Bon Govern.
Balaguer (la Noguera) Regidoria d'obres i serveis 16.530
Tremp (el Pallars Jussa) Regidoria de Comunicacié i Salut 6.175
Sort (el Pallars Sobira) 3er tinent d'alcalde i regidoria de Comunicacié i noves 2.199

tecnologies
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AJUNTAMENT CONTACTE HABITANTS
Mollerussa (el Pla d'Urgell ) Regidor de Finances i Atencié Ciutadana 14.705
Cervera (la Segarra) Regidor d’hisenda i Régim Intern 8.956
Telefon: 973 53 00 25
Lleida (el Segria) Gesti6 dels recursos municipals, la hisenda municipal i 138.542
politiques de transparéncia
Solsona (Solsonés) 1er tinent d'alcalde i regidor de Promocié Econdmica, 9.004
Comunicacio6 i Noves Tecnologies
Tarrega (L'Urgell) Regidor d’Ensenyament, Participacié Ciutadana i 16.587
Pobles
Vielha e Mijaran (la Vall d'Aran) 2° Tinent Alcalde — Cosso Ensenhament, Cultura e 5.450
Comunicacion, Accion sociau e Ciutadania
LLEIDA <10.000 hab.
AJUNTAMENT CONTACTE HABITANTS
Camarasa Regidora de Cultura: 903
entre d'altres moltes funcions: Noves tecnologies: web municipal
Corbins Cap d'Area de Noves Tecnologies 1.394
GIRONA: capitals de comarca
AJUNTAMENT CONTACTE HABITANTS
Figueres (I'Alt Emporda) Regidora d’E-administraci6 i Informatica, Estadistica, 45.346
OMAC, Gent Gran, Discapacitacid, Salut i regidoria de la
Dona i Benestar Social.
la Bisbal d’Emporda (el Baix 4t tinent alcalde -Regidor de Transparéncia, Participacio 10.759
Emporda) Ciutadana, Comunicacié i Noves Tecnologies
Puigcerda (La Cerdanya) Regidora d'Esports i Noves Tecnologies, Transparéncia i 8.825
Participacio
Olot (la Garrotxa) Regidoria d'Organitzacio, Innovacié i Atencié al Ciutada 33.944
Girona (el Gironés) Vicealcalde i 2n tinent d'alcaldia 97.586
Competencies de I'area de
Presidéncia:
1. Coordinaci6 d’arees
2. Gabinet de 'Alcalde
3. Relacions institucionals i protocol
4. Agermanaments i relacions exteriors
5. Oficina del Defensor de la Ciutadania
6. Gabinet d'Estudis Socials i Europeus
7. Oficina de Comunicacié, Documentaci6 i Marqueting
8. Ajuntament Virtual, Ciutat intel-ligent i Smart City
9. Gestio Documental, Arxius i Publicacions
Area d'Alcaldia / Presidéncia
Oficina de Comunicacid, Documentaci6 i Marqueting
Banyoles (el Pla de I'Estany) Regidoria d'Administracié, Sancions, Comunicacié, 19.239
Participacid, Noves tecnologies i Oficina d’Atenci6 al
ciutada
Ripoll (el Ripolles) 5¢é Tinent d’alcalde, Regidor d’Entitats, Associacions, 10.632
Obres, Serveis i Noves Tecnologies
Santa Coloma de Farners (la Alcaldia. Regidoria de Cultura, Hisenda, Organitzaci6 12.681
Selva) Interna i Transparencia
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AJUNTAMENT CONTACTE HABITANTS
Macanet de la Selva Regidoria d’hisenda, noves tecnologies, comunicacions i xarxes 6.887
2.0
Caldes de Malavella 1er Tinent d'Alcalde, Obres, Serveis, Medi Ambient, Via 7.166
Publica, Promocié Econdmica, Participacié, Comunicacio,
Esports
BARCELONA: capitals de comarca
AJUNTAMENT CONTACTE HABITANTS
Vilafranca del Penedés | 2on Tinent d'Alcalde - Tinent d'Alcalde de Serveis Centrals i 39.224
(PAlt Penedés) Hisenda
Igualada (I'Anoia) Regidora de Govern Obert i Ensenyaments Artistics. 38.751
Manresa (el Bages) 5¢é tinent d'Alcalde. Regidor delegat de Recursos Humans i 74.655
Transparéncia i Proteccio Civil
Sant Feliu de Llobregat | 4rt tinent d'alcaldia
(el Baix Llobregat) President de 'Area de Govern Obert i Serveis Generals 43.800
Tinent d'alcalde delegat d'Hisenda
Tinent d'alcalde delegat de Tecnologies i Sistemes d'Informaci6
Tinent d’alcalde delegat de Planejament
Tinent d’alcalde delegat d'Activitats
Tinent d'alcalde delegat de Mobilitat i Transport Public
Barcelona (el 4rt tinent d'Alcalde, Area de Drets de Ciutadania, Participacio i 1.608.746
Barcelonés) Transparencia
Gerent de Drets de Ciutadania, Participacio i Transparéncia
Berga (el Bergueda) Alcaldessa | regidora de 'Area Econdmica i de Participacié 16.175
popular
Vilanova i la Geltru (el 1er tinent d'Alcaldia, portaveu del govern. Regidor de Promoci6 65.684
Garraf) Economica, Nova Governanga i Comunicacio.
Regidoria de Comunicacié, Participacié i Agermanaments,
Cooperacio, Govern obert i Descentralitzacio
Matar6 (el Maresme) 1er tinent d'alcalde i Regidor delegat de Cultura i Participacid 124.867
Ciutadana
Moia (el Moianés) Regidora de Comunicacio, Transparéncia, Participacid 5.865
Vic (Osona) 5¢ tinent d'alcalde i regidor d'Economia, Serveis, Régim Interior 42.498
i Cooperacio
Sabadell (el Vallés Regidora de Transparencia i Organitzacio, i de Prevencio6 de 207.814
Occidental) Riscos Laborals
Terrassa (el Valles Regidora delegada de Ciutadania i Qualitat Democratica, 215.214
Occidental) Transparéncia, Capacitats Diverses i Accessibilitat, Drets
Humans i Usos del Temps
Granollers (el Vallés 1a tinent d'alcalde i regidora de Comunicacio i Relacions 60.101
Oriental) Institucionals, Serveis Juridics, Contractacid, Programacié i
Processos Estrategics, Cooperaci6 i solidaritat
BARCELONA <10.000 hab.
| AJUNTAMENT | CONTACTE | HABITANTS
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Cardona 3er Tinent d'Alcalde. Regidor-delegat d'Urbanisme, Obres 4.898
Publiques, Habitatge, Patrimoni Historic, Arxius, Administracié i
Impuls a I'Administracié Electronica

Fonollosa Alcalde, Educacié, Urbanisme, i Comunicacio i transparéncia 1.393
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8.3 Annex 3 Seleccio de la mostra per a la segona fase del
treball de camp (enquestes)

HABITANTS | COMARCA PROVINCIA | POBLACIO
24.285 | I'Alt Camp Tarragona | Valls
5.095 | I'Alt Camp Tarragona | Alcover
2.294 | TAlt Camp Tarragona | el Pla de Santa Maria
515 | I'Alt Camp Tarragona | el Pont d'Armentera
492 | IAlt Camp Tarragona | Rodonya
103.194 | el Baix Camp Tarragona | Reus
32.915 | el Baix Camp Tarragona | Cambrils
11.877 | el Baix Camp Tarragona | Mont-roig del Camp
538 | el Baix Camp Tarragona | Vilanova d'Escornalbou
459 | el Baix Camp Tarragona | I'Albiol
33.864 | el Baix Ebre Tarragona | Tortosa
11.676 | el Baix Ebre Tarragona | Deltebre
7.102 | el Baix Ebre Tarragona | 'Ametlla de Mar
717 | el Baix Ebre Tarragona | Palls
582 | el Baix Ebre Tarragona | Alfara de Carles
36.558 | el Baix Penedés Tarragona | el Vendrell
24.256 | el Baix Penedés Tarragona | Calafell
11.883 | el Baix Penedés Tarragona | Cunit
641 | el Baix Penedes Tarragona | Bonastre
501 | el Baix Penedes Tarragona | Maslloreng
7.290 | la Conca de Barbera Tarragona | Montblanc
3.791 | la Conca de Barbera Tarragona | I'Espluga de Francoli
2.726 | la Conca de Barbera Tarragona | Santa Coloma de Queralt
500 | la Conca de Barbera Tarragona | Pira
478 | la Conca de Barbera Tarragona | Barbera de la Conca
5.578 | la Ribera d’Ebre Tarragona | Méra d’Ebre
3.795 | la Ribera d’Ebre Tarragona | Flix
3.190 | la Ribera d’Ebre Tarragona | Méra la Nova
559 | la Ribera d’Ebre Tarragona | Garcia
449 | la Ribera d'Ebre Tarragona | Vinebre
20.654 | el Montsia Tarragona | Amposta
14.760 | el Montsia Tarragona | Sant Carles de la Rapita
9.494 | el Montsia Tarragona | Alcanar
604 | el Montsia Tarragona | Mas de Barberans
399 | el Montsia Tarragona | Freginals
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HABITANTS | COMARCA PROVINCIA | POBLACIO
2.834 | el Priorat Tarragona | Falset
966 | el Priorat Tarragona | Cornudella de Montsant
586 | el Priorat Tarragona | Marca
494 | el Priorat Tarragona | el Masroig
445 | el Priorat Tarragona | Porrera
131.094 | el Tarragonés Tarragona | Tarragona
26.386 | el Tarragonés Tarragona | Salou
21.935 | el Tarragonés Tarragona | Vila-seca
5.034 | el Tarragonés Tarragona | Altafulla
540 | el Tarragonés Tarragona | Salomo
3.009 | la Terra Alta Tarragona | Gandesa
1.967 | la Terra Alta Tarragona | Batea
1.217 | la Terra Alta Tarragona | Horta de Sant Joan
618 | la Terra Alta Tarragona | Bot
472 | la Terra Alta Tarragona | Arnes
2.314 | l'Alta Ribagorga Lleida el Pont de Suert
1.004 | I'Alta Ribagorga Lleida la Vall de Boi
566 | I'Alta Ribagorga Lleida Vilaller
12.249 | Alt Urgell Lleida La Seu d'Urgell
1.842 | Alt Urgell Lleida Oliana
1.010 | Alt Urgell Lleida Montferrer i Castellb6
575 | Alt Urgell Lleida Coll de Nargo
350 | Alt Urgell Lleida Alas i Cerc
6.019 | les Garrigues Lleida les Borges Blanques
3.384 | les Garrigues Lleida Juneda
2.240 | les Garrigues Lleida Arbeca
526 | les Garrigues Lleida Vinaixa
421 | les Garrigues Lleida Juncosa
16.530 | la Noguera Lleida Balaguer
3.556 | la Noguera Lleida Artesa de Segre
2.632 | la Noguera Lleida Ponts
903 | la Noguera Lleida Camarasa
482 | la Noguera Lleida Penelles
6.175 | el Pallars Jussa Lleida Tremp
3.081 | el Pallars Jussa Lleida la Pobla de Segur
1.064 | el Pallars Jussa Lleida Isona i Conca Della
582 | el Pallars Jussa Lleida Talarn
446 | el Pallars Jussa Lleida Conca de Dalt
2.199 | el Pallars Sobira Lleida Sort
804 | el Pallars Sobira Lleida Esterri d’Aneu
655 | el Pallars Sobira Lleida Rialp
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HABITANTS | COMARCA PROVINCIA | POBLACIO
402 | el Pallars Sobira Lleida Alt Aneu
385 | el Pallars Sobira Lleida Soriguera
14.705 | el Pla d'Urgell Lleida Mollerussa
2.712 | el Pla d'Urgell Lleida Linyola
2.446 | el Pla d’Urgell Lleida Bell-lloc d’Urgell
698 | el Pla d'Urgell Lleida Vila-sana
645 | el Pla d'Urgell Lleida el Poal
8.956 | la Segarra Lleida Cervera
6.862 | la Segarra Lleida Guissona
1.232 | la Segarra Lleida Tora
506 | la Segarra Lleida Sant Ramon
429 | la Segarra Lleida Ribera d'Ondara
138.542 | el Segria Lleida Lleida
9.297 | el Segria Lleida Alcarras
6.800 | el Segria Lleida Almacelles
1.394 | el Segria Lleida Corbins
491 | el Segria Lleida Llardecans
9.004 | Solsonés Lleida Solsona
977 | Solsones Lleida Sant Lloreng de Morunys
910 | Solsonés Lleida Olius
305 | Solsones Lleida Pinds
281 | Solsonés Lleida Naves
16.587 | d’Urgell Lleida Tarrega
5.390 | d'Urgell Lleida Agramunt
5.000 | d'Urgell Lleida Bellpuig
578 | d’Urgell Lleida Belianes
471 | d’Urgell Lleida Vilagrassa
5.450 | la Vall d'Aran Lleida Vielha e Mijaran
1.760 | la Vall d'Aran Lleida Naut Aran
1.137 | la Vall d'Aran Lleida Bossost
953 | la Vall d'Aran Lleida Les
237 | la Vall d'Aran Lleida es Bordes
45.346 | I'Alt Emporda Girona Figueres
19.575 | I'Alt Emporda Girona Roses
10.870 | I'Alt Emporda Girona Castello d’Empdries
512 | I'Alt Emporda Girona Pont de Molins
441 | 'Alt Emporda Girona Viladamat
10.759 | el Baix Emporda Girona la Bisbal d’Emporda
22.733 | el Baix Emporda Girona Palafrugell
21.586 | el Baix Emporda Girona Sant Feliu de Guixols
652 | el Baix Emporda Girona Bellcaire d’Emporda
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458 | el Baix Emporda Girona la Tallada d'Emporda
8.825 | La Cerdanya Girona Puigcerda
2.028 | La Cerdanya Girona Bellver de Cerdanya
1.536 | La Cerdanya Girona Alp
523 | La Cerdanya Girona Guils de Cerdanya
450 | La Cerdanya Girona Fontanals de Cerdanya
33.944 | la Garrotxa Girona Olot
2.966 | la Garrotxa Girona la Vall d'en Bas
2.937 | la Garrotxa Girona Sant Joan les Fonts
775 | la Garrotxa Girona Tortella
461 | la Garrotxa Girona Riudaura
97.586 | el Gironés Girona Girona
29.342 | el Gironés Girona Salt
10.030 | el Girones Girona Cassa de la Selva
605 | el Gironés Girona Sant Marti de LIémena
499 | el Girones Girona Campllong
19.239 | el Pla de I'Estany Girona Banyoles
4.431 | el Pla de I'Estany Girona Porqueres
2.233 | el Pla de I'Estany Girona Cornella del Terri
684 | el Pla de I'Estany Girona Camos
471 | el Pla de I'Estany Girona Palol de Revardit
10.632 | el Ripollés Girona Ripoll
3.383 | el Ripollés Girona Sant Joan de les Abadesses
3.352 | el Ripollés Girona Campdevanol
682 | el Ripollés Girona Sant Pau de Seguries
512 | el Ripollés Girona Llanars
12.681 | la Selva Girona Santa Coloma de Farners
39.132 | la Selva Girona Blanes
7.166 | la Selva Girona Caldes de Malavella
6.887 | la Selva Girona Maganet de la Selva
722 | la Selva Girona Massanes
39.224 | I'Alt Penedés Barcelona | Vilafranca del Penedés
12.689 | I'Alt Penedes Barcelona | Sant Sadurni d’Anoia
7.332 | I'Alt Penedés Barcelona Santa Margarida i els Monjos
539 | 'Alt Penedes Barcelona Puigdalber
483 | I'Alt Penedés Barcelona Pontons
38.751 | 'Anoia Barcelona Igualada
14.991 | I'Anoia Barcelona Piera
12.452 | 'Anoia Barcelona Vilanova del Cami
536 | 'Anoia Barcelona | els Prats de Rei
378 | 'Anoia Barcelona | Sant Marti Sesgueioles
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74.655 | el Bages Barcelona | Manresa
10.768 | el Bages Barcelona Sant Joan de Vilatorrada
9.246 | el Bages Barcelona | Sant Viceng de Castellet
4.898 | el Bages Barcelona | Cardona
1.393 | el Bages Barcelona Fonollosa
43.800 | el Baix Llobregat Barcelona | Sant Feliu de Llobregat
86.376 | el Baix Llobregat Barcelona Cornella de Llobregat
82.195 | el Baix Llobregat Barcelona | Sant Boi de Llobregat
2.966 | el Baix Llobregat Barcelona la Palma de Cervello
1.771 | el Baix Llobregat Barcelona Castellvi de Rosanes
1.608.746 | el Barcelonés Barcelona Barcelona
252.171 | el Barcelones Barcelona I'Hospitalet de Llobregat
215.634 | el Barcelonés Barcelona Badalona
116.950 | el Barcelonés Barcelona | Santa Coloma de Gramenet
35.814 | el Barcelonés Barcelona | Sant Adria de Besos
16.175 | el Bergueda Barcelona | Berga
4.829 | el Bergueda Barcelona Gironella
4167 | el Bergueda Barcelona Puig-reig
856 | el Bergueda Barcelona Olvan
495 | el Bergueda Barcelona Borreda
65.684 | el Garraf Barcelona | Vilanova i la Geltru
29.666 | el Garraf Barcelona | Sant Pere de Ribes
28.269 | el Garraf Barcelona | Sitges
4.375 | el Garraf Barcelona Canyelles
3.569 | el Garraf Barcelona Olivella
124.867 | el Maresme Barcelona Mataré
27.944 | el Maresme Barcelona Premia de Mar
25.968 | el Maresme Barcelona Pineda de Mar
1.308 | el Maresme Barcelona Sant Iscle de Vallalta
688 | el Maresme Barcelona Orrius
5.865 | el Moianés Barcelona Moia
2.368 | el Moianés Barcelona Castelltercol
1.063 | el Moianes Barcelona | Santa Maria d'0l6
622 | el Moianés Barcelona | Sant Quirze Safaja
398 | el Moianés Barcelona | 'Estany
42.498 | Osona Barcelona | Vic
20.228 | Osona Barcelona Manlleu
13.881 | Osona Barcelona | Torelld
544 | Osona Barcelona | Sant Boi de Lluganes
419 | Osona Barcelona Perafita
215.214 | el Valles Occidental Barcelona Terrassa
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207.814 | el Vallés Occidental Barcelona Sabadell
87.830 | el Vallés Occidental Barcelona | Sant Cugat del Vallés
74.536 | el Vallés Occidental Barcelona Rubi
748 | el Valles Occidental Barcelona Rellinars
197 | el Vallés Occidental Barcelona Gallifa
60.101 | el Vallés Oriental Barcelona Granollers
51.650 | el Vallés Oriental Barcelona Mollet del Vallés
19.446 | el Vallés Oriental Barcelona les Franqueses del Valles
709 | el Vallés Oriental Barcelona Vilalba Sasserra
491 | el Vallés Oriental Barcelona | Campins
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8.4 Annex 4: Guio de I'entrevista

1. Descrigui de manera breu quines sén les seves funcions dins de I’Ajuntament, quins
vincles te amb altres arees o departaments,

2. Quins procediments interns hi ha establerts dins del departament per gestionar els
documents, la informacié i les dades?

3. De quins processos i instruccions disposa ’Ajuntament, per gestionar els documents i
la informaci6 que senyala la Llei de transparencia

4. De la informacié que les diferents arees han de subministrar al ciutada, quina informacio
/ dades / documents estan ja incorporades en els fluxos i procediments ja
establerts?

5. Com es garanteix els fluxos de documents i informacio6 al servei de la transparéncia?

6. [D’EXISTIR AQUESTS PROCESSOS] quins éxits i quins problemes destacarieu de la
implantacié d’aquests processos?

7. Lallei parla de publicitat activa, i de subministrar la informacié que demanin els
ciutadans, esteu rebent molta informacié? | com es canalitzen les demandes

8. Com avaluen les accions que feu i el vincle amb el portal?
9. Disposeu d’indicadors per avaluar els portals i el compliment amb la llei?

10. Heu mirat algunes experiéncies en d’altres administracions publiques, quines? les heu
pres com a referent?

11. quins procediments hi ha establerts per identificar les dades oberts que poden servir per
a la reutilitzacio?

12. Heu mirat algunes experiéncies en d’altres administracions publiques, les heu pres com a
referent?

13. Quina col-laboraci6 hi ha hagut per part de la Diputacid, i quins recursos posen a la seva
disposicio (tecnologics, formularis, plantilles, guies, formacio...)

14. Formen part d’alguna xarxa de municipis?

15. Vol afegir algun aspecte més que no hagi sortit durant I'entrevista?
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8.5 Annex 5: Compromis de confidencialitat

de Catalunya

lJOt {Fniversitat Oberta

L'entrevista que us farem forma part d’'un projecte de recerca que té com a titol "Analisi dels sistemes
integrals d’informaci6 i coneixement i identificacié de bones practiques, per donar compliment al marc
normatiu i garantir la transparéncia en la gestié i I'accés dels ciutadans a la informacié publica”, dut a terme
pel grup de recerca KIMO de la Universitat Oberta de Catalunya.

L'objectiu del projecte és estudiar I'organitzacié administrativa de la transparéncia, govern obert i accés a la
informacio. Entre els objectius especifics hi tenim la identificacio de les practiques i processos que es duen
a terme per tal de garantir I'accés a la informacié publica i la qualitat d’aquesta.

La vostra participacié en aquest estudi és completament voluntaria i podeu declinar respondre qualsevol
pregunta o demanar aclariments sobre qualsevol qiestio.

El contingut de I'entrevista és confidencial. La informacié que ens proporcioneu sera enregistrada per la seva
posterior analisi. Aquesta analisi també sera confidencial i la informaci6 obtinguda en cap cas s'emprara per
altres fins que la recerca.

La informacié que ens proporcioneu no s'associara en cap cas a les vostres dades d'identificacié. En aquest
sentit es realitzara una codificacié de cada institucié per a tipificar els resultats.

En qualsevol cas, les dades personals i institucionals seran registrades per separat de la informaci6 que ens
proporcioneu i s’'empraran exclusivament amb finalitat de control i seguiment del procés de realitzacié de les
entrevistes.

Ateses aquestes premisses, autoritzeu la enregistrament de I'entrevista.

Nom del/ de la participant i signatura Nom de l'investigador/-a i signatura
Localitat: ......ooovoeeereerce Y- T (o[ J de 2017
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8.6 Annex 6: Invitacio a participar en les entrevistes (correu
electronic)

Benvolgut/-da

Ens dirigim a vosté com investigadors d'un projecte de recerca financat per I'Escola
d'Administracidé Puablica de Catalunya. Som integrants del grup de recerca KIMO
(Knowledge and Information Management in Organizations) de la Universitat
Oberta de Catalunya.

L'objectiu general del projecte és estudiar I'organitzacié administrativa de la
transparéncia, govern obert i accés a la informacid. D'entre els objectius especifics
tenim la identificacié de les practiques i processos que es duen a terme per tal
de garantir I'accés a la informacié publica i la qualitat d'aquesta.

Considerem que la vostra area és rellevant per al treball del camp del projecte, i
per aix0 ens agradaria concertar una entrevista amb vosté o amb qui consideri
oportu.

Esperem la vostra col-laboracio.

Quedem a l'espera de les seves noticies.

Cordialment,
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8.7 Annex 7: Qlestionari de les enquestes
8.7.1 Administracio de la Generalitat de Catalunya

Projecte EAPC - Transparéncia a I'Administracié
Publica

Aquest foemuban fanma pan de reball de camg de propedcie de recesca "Andls dels
EEaTas n'.ag':vsd afariracsd | conabemant | Menificacd de banes pracbuas, per donar
cofmpimant al mant nofmabu | garant’ A [Fansganknca an agﬁ'_dl acchs dals culadans
a la infonmacd pdbica”, realtr sl par Fug de recenca KBAO :'i'lmedge and |rfonmaBon
Vmagmrzﬁ: H:ng Zabans).

AGraim responguey a bes pRgules qué Seguaixen.

" MNacessar

1. Adrega electrdnica *

Part general

En agquesta pan les gfejunies es referaixan de manera g&ﬂé"-ﬁﬂ & vastre Depatament
2. Gina funcib desenvelupa en el departament *
Mgy emés wr oval
S direchu

Soclécms
Sde andver | gestor dacumental

Ho mepona enbie (ol Faguip

Alres:

3. Quina &5 la denominacid del seu chrec?

4. Nom del Departament *

m Generalitat de Catalunya 102
¥ Departament d'Empresa
i Coneixement



[N -

AGAUR

Ageéncia A

de Gestioé

N Generalitat de Catalunya
| Escola d’Administracié Publica

d'Ajuts W1Y! de Catalunya

Universitaris
i de Recerca

Sistemes d'Informacié al Departament
5. Qhsins sistemes dinformacid hi ka al Departament? *
Selecoioney loles les opaions gue comesponguin
[[] Business nteSgence
[[] sestor Documental
[[] Basesde dades de desenvaupament paopi
[[] Basesde dades comenciais
[] Anseacions de la Generallal de Catalunya iarcannactades
[] He deseanse

D Adtras:

Gestio de documents i expedients

&. En relacit ala gestit de docoments, enel Departament bi ha .
Selecoioney lohes l8s OPGONS GUE COMESDOMGLIR

[[] Un professions deis antus sicaregal de gestonsr eis axpedients adminstatius
achus

[[] wna aplcacs iformases

[] un uacke de dassificacs pagi

I:‘ El quadre de dassifcacid que ofers 8 Subdiscc iy dAnRE de la Generaital
[] T un repositen

[[] cadaset gesbona s seus expedents

[[] He dessanes

[] nmes:

7. En relacid a la gestit de documenis, seguiu alguna norma?
Selsccioney e l8g SRCIGNG QLS COTESROMgGLIR

[] =t.a 120 15229

[] =i k2 120 30301

[] 5112150 30301, que a més la tenim celicad
[[] e, pers tenim una paliien de gessh doswnental
[ e

|:| Hao dessanaes

|:| Alras:
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Sistemes de gestio
2. Teniu implantat algin sistema de gestis? *

Selecoioney lofes l8g HpIong QUE COMESEOnEIIR
[] 50 150 2001 Sstema de gestit de  quaiiat
[] sierasm
[] 51 150 14001 Sistema de gests madambienial
[] 51 150 27001 Sistema de gests de b seguretat de a Informacy
[] He deseanse

|:| Alras:

ENSiNTI

3. Teniu implantat o estew implantant MEsguema Nacional de Seguretal? *
Magiey Aemds LR vl

‘| 81, el lenim mplanis
) Uestem implantant
| Ma, encara no ens hi ham poasat
| Ma
| Hao desconac

) Adres:

10. Teniu implartades les normaes thenigoes o interoperalbilitat *
Maguey Aomds i oval

] Si

7 Las sstem impanant

| Mg, encara no ens hi ham pasal
Na

| Ho descanad

U Alras:

Implantacié de la Llei de Transparéncia

11. Bl Departament te Portal de la trans pardncia® *
BAsgiel RoITs s L Svad

i, o
3i, el de 2 GanemBal
Mo

Ho destanad
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Processos i procediments referents a la transparencia

12 En relacit a la lleide ranspardncia heo defini fluxes de treball? *
Magirey roimss e oval

i
Mo
Ho destdned

A

13, En relacid alla lleide transparéncia eniu definits procediments especifics 7
Magirey Roimss W ol

Si

MNa Passey & ls pegunla 15

Ho destdad Passai & la pregunts 15
Alras:

Processos | procediments vinculats a la transparéncia

14, Els processos i procediments refarents a la gestit de la transparéncia contamen
un o algens dels elements segients? *

Seleccionel [olag J8g HDGIOGNS QUS COMMESDOmpLIn
[] Fuxes dintseracss

|:| Responsables de cada procediment

[] catendaris

|:| Alires |aspecibqueu)

|:| Alras:

Detall dels processos i procediments

15, 8i ho considerew rellevant, expligueu breument daltres components dels
processes iprocediments.
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Gestio dels documents cap al portal de la transparéncia
16, Com gestioneu els documents gue aimenten o portal de la transparéncia? *
Selecoioney lofes lag opcions gue Cormessanguin
|:| El portal esth connectal amb el gesior de docwments

|:| El portal esth connectala s aplcacons informdliques que ulitza of
Deparament, | que son proges

[[] E1poral esth eannectata les spSeacians iformdtiques que usitza el
Departament, unes propes | gires les gendriques de ka Generailsl

[[] Elponal esta connestata ks apboacions mformatiques que ulitza of
Departamen, | que sin les gendriques de la Generaltal

[] Asguns documents manuaiment, par ss alres ol portal estd connectdl a bes
apBeacions nformdliques que uliza o Depadament, | que son pegies.

[] Aguns documents manuaiment, per dis allres of porial estd conneclsl a les

BECAGIONS mﬁamﬂ!mez que ulEtza of Depadament, unas peipies jalres sdn Bs
genddques da la Ganemit).

|:| Alguns documants manuaimand, per @s alires o porla esld connecld a les
aphcacons nformdiques que ullza of Depadament, | que sdn les gendaiques de fa
Ganaraital.

|:| Manudmant

D Adras:

Reutilitzacié de la infermacié | dades obertes
17. En el Departament hiha definits processos dirigits a facilitar la reutilitzacit de la
informacit piblica?
Magqueu només un ousl
1 8 Passeu & la pragunts 18
) Mo encara, perd ha lenim glanical.
1 B, pesd ho hem pensal Passey & la pragunls 18
| Mo, noens he hem plantet  Passeu sl pregunls 16.
| Ho desconec Passey & la pregunls 15
Alres:

Projecte de dades obertes
18, Par a guan ho teniv planificst *
Magiey noimds un oval
Par agquest any
| Par Fany vinent.
A parts del 2019
| Banse dala,

Ho destaned

Altres:
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Gestio de les dades obertes

19, Teniu un poral de dades obartas?
Mgl Ao s Lt Sual

3i, prap

Si, &l de la generaiial

Mo, les publquem & poral ded Depamtament
Mo, les publquem & poral de ransparénda
Mo, no publquem dades chames

Ho destonad

Alras,
Informacions addicionals

20, Podeu afegiraspectes gue considereu rellevants vinculals amb la implantacid de
la llei de fransparéncia

Gracies per la vostra col.laboracio

B farem paficeps dels msulals

TRl e

h Gmﬂlr Formes
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8.7.2 Ajuntaments
Projecte EAPC - Transparencia als Ajuntaments

Aquest formulari forma part del freball de camp del projecte de recerca "Analisi dels
sistemes integrals d'informacio i coneixement i identificacié de bones practigues, per donar
compliment al marc normatiu i garantir la transparéncia en la gestio i I'accés dels civtadans
a la informacio plblica®, realitzat per grup de recerca KIMO (Knowledge and Information
Management in Organizations).

Agraim respongueu a les preguntes gue segueixen.

* Mecessari

1. Adrega electronica *

Part general

En aguesta part les preguntes es refereixen de manera genérica a |'ajuntament

2. Quina funcio te a I'ajuntament? *
Magueu només un oval.

| Séc regidor
' Soc técnic
Soc el Secretar
() Ho responem entre tot l'equip

Altres:

3. Quina és la denominacid del seu carrec?
w

4. Nom de I'Ajuntament *
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Sistemes d'Informacié a I'Ajuntament

5. Quins sistemes d'informacid hi ha a I'Ajuntament? *
Seleccioneu totes les opcions gue corresponguin.

| | Business Intelligence

| | Gestor Documental

|:| Bases de dades de desenvolupament propi

|:| Bases de dades comercials

|| Aplicacions que ofereix AOC

|:| Aplicacions de la Generalitat de Catalunya interconnectades
|:| Ho desconec

|:| Altres:

Gestié de documents i expedients

B. En relacid a la gestié de documents, a I'Ajuntament hiha ... *
Seleccioneu fofes les opcions gue corresponguin.

|:| Un professional dels arxius encarregat de gestionar els expedients administratius
actius

|:| Una aplicacid informatica

|:| Un guadre de classificacid propi

|:| El guadre de classificacio gue ofereix la Subdireccié d'Arxius de la Generalitat
|| Tenim un repositori

|:| Cadascl gestiona els seus expedients

|:| Ho desconec

|:| Altres:

7. En relacio a la gestié de documents, seguiu alguna norma? *
Seleccioneu tofes les opcions que corresponguin.

|:| Si, 1a ISO 15489

|:| Si, la ISO 30301

|:| Si, la ISO 30301, gue a més la tenim certificada
|:| Mo, perd tenim una politica de gestid documental

|:|N0

|:| Ho desconec

|:| Altres:

m Generalitat de Catalunya 109
¥ Departament d'Empresa
i Coneixement



Agéncia Generalitat de Catalunya
de Gesti6 | Escola d’Administraci6 Publica
d'Ajuts de Catalunya
Universitaris
AGAUR i de Recerca

Sistemes de gestio

8. Teniu implantat algin sistema de gestic? *
Seleccioneu fofes les opcions gue cormesponguin.

|:| Si, ISO 8001 Sistema de gestio de la gualitat

|| si.EFQM

|:| Si, IS0 14001 Sistema de gestio mediambiental

|:| Si, IS0 27001 Sistema de gestio de la seguretat de la Informacio
| | Ho desconec

|:| Altres:

ENS i NTI

9. Teniu implantat o esteu implantant I'Esquema Nacional de Seguretat? *
Magueu només un oval,

1 5i, el tenim implantat
. L'estem implantant
Mo, encara no ens hi hem posat
() No
) Ho desconec

| Altres:

10. Teniu implantades les normes técnigues d'interoperabilitat *
Magueu només un oval,

[ _' Si
Les estem implantant
! Mo, encara no ens hi hem posat
" No
() Hodesconec

i Altres:
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Implantacié de la Llei de Transparéncia

11. UAjuntament te Portal de la transparéncia? *
Magueu només un oval,
| Si, propi
( | 50, el de la Generalitat
(. Si, el de la Diputacio
i No
) Ho desconec

12. En relacid a la llei de transparéncia, teniu ordenanga? *
Magueu només un oval,

i Si

Mo Passeu a la pregunta 14.

() Ho desconec Passeu a la pregunta 14.

(7 Altres:

Ordenanca de la transparéncia

13. Uordenanga contempla un o alguns dels segiients aspectes *
Seleccioneu totes les opcions gue corresponguin.

|:| Fluxes d'informacio
| | Responsables de cada procediment
|:| Calendari, terminis

|:| Altres:

14. A on podem consultar I'ordenanga? *
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Processos i procediments referents a la transparéncia

15. En relacid a la llei de transparéncia, heu definit fluxes de treball? *
Magueu només un oval.

Si
) No
") Ho desconec

Altres:

16. En relacio a la llei de transparéncia teniu definits procediments especifics? *
Magueu nomeés un oval.

8

No Passeu a la pregunta 18.
") Ho desconec Fasseu a la pregunta 18.
) Altres:

Processos i procediments vinculats a la transparéncia

17. Els processos i procediments referents a la gestid de la transparéncia, contenen
un o alguns dels elements segiients? *

Seleccioneu foles les opcions que corresponguin.

|| Fluxos dinformaci6
|| Responsables de cada procediment
|| calendaris

D Altres (especifigueu)

|:| Altres:

Detall dels processos i procediments

18. Si ho considereu rellevant, expliqueu breument d'altres components dels
processos i procediments.
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Gestio dels documents cap al portal de la transparéncia

19. Com gestioneu els documents que alimenten el portal de la transparéncia? *
Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

|| El portal esta connectat amb el gestor de documents

D El portal esta connectat a les aplicacions informatiques gue utilitza I'Ajuntament, i
gue son propies

|:| El portal esta connectat a les aplicacions informatiques que utilitza I'Ajuntament,
unes propies i altres de la Generalitat

D El portal esta connectat a les aplicacions informatiques que utilitza I'Ajuntament, i
gue son les de la Generalitat

D Alguns documents manualment, per els altres el portal esta connectat a les
aplicacions informatiques que utilitza I'Ajuntament, i que son propies.

|:| Alguns documents manualment, per els altres el portal esta connectat a les
aplicacions informatigues que utilitza |'Ajuntament, unes propies i altres de la
Generalitat.

D Alguns documents manualment, per els altres el portal esta connectat a les
aplicacions informatiques gue utilitza I'Ajuntament, i que son les de la Generalitat.

|:| Manualment

D Altres:

Reutilitzacié de la informaci6 i dades obertes

20. A I'Ajuntament hi ha definits processos dirigits a facilitar la reutilitzacio de la
informacié plblica? *
Magqueu només un oval.

) Si Passeu a la pregunta 21.
Mo encara, perd ho tenim planificat.
) No, perd ho hem pensat Passeu a la pregunta 21.
' No, no ens ho hem plantejat Passeu a la pregunta 21.

| Ho desconec Passeu a la pregunta 21.

() Altres:

Projecte de dades obertes

21. Per a quan ho teniu planificat *
Magqueu només un oval.

") Peraquestany
. Per I'any vinent.
| A partir del 2019
Sense data,
Ho desconec

| Altres:
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Gestio de les dades obertes

22. Teniu un portal de dades obertes? *
Magueu només un oval.

) Si, propi
| Si, el de la generalitat
Si, el de la diputacio
) No, les publiguem al portal de l'ajuntament
) No, les publiguem al portal de transparéncia
) No, no publiguem dades obertes
) Hoe descenec

) Altres:

Informacions addicionals

23. Podeu afegir aspectes que considereu rellevants vinculats amb la implantacié de
la llei de transparéncia.

Gracies per la vostra col.laboracié

Els farem particeps dels resultats

Tecnologia de

B Google Forms
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8.8 Annex 8: Invitacio a participar a I'enquesta

Benvolgut/-a,

Els investigadors del grup de recerca KIMO (Knowledge and Information Management in
Organizations), de la Universitat Oberta de Catalunya, estem realitzant el projecte de
recerca: Analisi dels sistemes integrals d’informacio i coneixement i identificacio de bones
practiques, per donar compliment al marc normatiu i garantir la transparéncia en la gestio i
l'accés dels ciutadans a la informacio publica. El projecte compte amb el finangament de
I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya.

Agraim ens ajudi en la realitzaci6 del projecte, responent a 'enquesta que trobara sota
I'enllac.

L'objectiu general del projecte és estudiar I'organitzacié administrativa de la transparéncia,
govern obert i accés a la informacié. Especificament volem identificar les practiques i
processos que es duen a terme per tal de garantir I'accés a la informacié publica i la
qualitat d'aquesta.

Al final del projecte farem difusié dels resultats i els informarem dels actes organitzats per
I'EAPC.

Cordialment,
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