LA TRANSICIO DELS SERVEIS PUBLICS
PRESENCIALS A ELECTRONICS. ELABORACIO D'UNA

ESTRATEGIA D'ACTUACIO

Octubre 2008

Resum

Aquest treball fa una recerca i reflexié6 sobre els aspectes claus que cal tenir en
compte en la transicié dels serveis presencials als electronics, de I'administracio del

paper a I'administracio electronica.

La proposta d’'actuacié que es presenta es basa en una reflexi6 oberta sobre els
aspectes interns de les organitzacions publiques que s’enfronten al repte de
'administracié electronica. La implantaci6 de les tecnologies de la informacio i la
comunicacié no és un fi sin6é un fil conductor per reformar I'administracié publica i en
aquesta clau es planteja I'aportacié d'aquest treball. Es constata la necessitat de
reflexionar i de fer propostes sobre com es gestiona el canvi cultural en les
organitzacions publiques a I'hora d’'implantar un servei electronic, més enlla de les
propostes procedimentals i tecnologiques. Es a dir, el cos del treball es centra en la
gestié del canvi organitzatiu intern, I'etern oblidat en els projectes d'administracio

publica.

Partint de la contextualitzaci6 de I'administracié electronica en el marc de
'administracié publica, s'incideix en aspectes rellevants del que suposa la seva

implantacio: tecnologies, seguretat i proteccid de dades, gestid6 documental entre



d’altres, des d’'una perspectiva global per, al final, acabar descrivint, en concret, el

Model Catala d’Administracié Electronica.

Un cop descrit el context, I'equip de recerca defineix la Proposta d'actuacié en relacié
amb la implantacié de I'administracio electronica dins les organitzacions publiques.
Aquesta proposta esta plantejada en clau de dimensioé interna de I'organitzacio i es
centra en els elements que es consideren claus per a gestionar el canvi i orientar el
procés de transformacié de I'Administracié. L'objectiu es que aquesta proposta
d’actuacié digui una eina més a les mans dels directius i gestors publics a I'hora de
acompanyar els seus equip i la seva organitzacio en el canvi de paradigma que va

associat a la implantacié de I'administracio electronica.

Acompanya la reflexi6 anterior, I'analisi del Pla d’Actuacié per la Modernitzaci6 i
Simplificacié de les Tramitacions Administratives de la Direccié General del Transport
Terrestre com un exemple d'implantacié de TIC a serveis i tramits relacionats amb el
sector del transport, que serveix per reflexionar després sobre com s’ha tingut en
compte la dimensié interna des de la perspectiva que postula aquest treball de

recerca.

Paraules clau

Administraci6 publica, administracio electronica, gesti6 del canvi, lideratge,
planificacié estratégica, eines de control, mapa de processos, comunicacio, gestid

documental, interoperabilitat, recursos humans.



