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El govern obert és una nova manera d’entendre la
relacié entre 'Administracio i la ciutadania basada
en criteris de transparéencia, participacio i
colaboracio. Totes les politiques publiques haurien
d'estar basades en aquests tres grans eixos, ja que
és la via per aconseguir un govern eficient que
respongui a les veritables necessitats de la
ciutadania.

I la formacié no n'ha de ser una excepcio. La
formacié és un dels ambits que més han de
contribuir a la modernitzacio i adaptacio de
I’Administracié a les noves propostes ciutadanes, ja
que ha de representar I'espai en que els

treballadors publics poden reflexionar de manera conjunta sobre noves férmules de gestionar més i

millor amb els minims recursos possibles i aprendre I'is d'eines i habilitats que els ajudin a ser més

eficagos i més eficients.

La manera de formar la societat en general, i els treballadors publics en particular, ha canviat molt. |

podem dir que la figura del savi que explicava i 'alumnat que prenia notes va donant pas

progressivament a una relacié més estreta i collaborativa entre I'expert que selecciona continguts i
coordina forums i debats i els participants del curs; una relacié en que tothom hi guanya, perque el

docent, intern o extern, també apren dels participants i tots plegats van forjant un nou model
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d’Administracio, basat en la colaboracié i la coordinacié i en que els professionals sén I'actiu més
important.

Per aquesta rad, i ara més que mai, és important retre comptes de la formacié, no solament per la
inversié economica que pot representar siné també perqué és un motor de canvi, i cal ser-ne
conscients. L'avaluacio, doncs, ha de ser present des de l'inici de la preparacié d'un pla de formacio i
en la planificacié de qualsevol activitat formativa, i s’ha de dissenyar de manera que pugui arribar al
maxim nivell de detall a explicar quina millora concreta ha introduit en el funcionament de
l'organitzacid, quin canvi observable ha provocat un estalvi de temps, de diners o un millor servei que
comporta la satisfaccio dels professionals que hi treballen i, finalment, la de la ciutadania.

| un cop l'avaluacio s'ha fet, també és important la difusi6 dels resultats. Cal que l'organitzacié conegui
bé el retorn de la seva inversié de temps i recursos en formacio; cal demostrar amb dades concretes
que la formacio és, com déiem abans, un motor de canvi. | cal també que aquesta percepcio arribi a la
ciutadania, destinatari final de les millores, en un exercici necessari de transparencia que ha de

caracteritzar les administracions al segle XXI.
Com creieu que la formacié pot contribuir a fomentar la visié d'un govern obert? Penseu que el
ciutada pot tenir interés a coneixer les millores introduides? Cal difondre-les? Esperem, com sempre,

els vostres comentaris!

Us esperem el proper dijous 8 de novembre a 'EAPC, on tindra lloc la IV Jornada sobre avaluacié de la
formacié a les administracions publiques per continuar la reflexié.
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