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A I'Escola d’Estiu 2012 hem decidit dedicar una
jornada completa a la comunicacié. La comunicacié
és I'eina que configura les relacions humanes; és la
que ens permet intercanviar idees, sentiments, la
que construeix el nostre pensament i li déna
coheréncia. Pero tot i aquesta importancia
reconeguda, sembla que no esmercem prou
esforcos a garantir la qualitat dels nostres processos
comunicatius.

Aquesta jornada es compon de dues conferéncies.

En la primera abordarem una quiestié que, en un

moment en que les xarxes socials i I'intercanvi de

coneixements per Internet és tan habitual, sovint
se'ns escapa: quin us podem fer dels treballs d'altres persones? Com podem estar segurs que podem
usar una imatge, un text, d'un altre autor sense vulnerar els seus drets de propietat intellectual? Quin
abast tenen les llicencies Creative Commons? Raquel Xalabarder, experta en aquests temes, resoldra
alguns dels dubtes que li hem plantejat préviament i d'altres que puguin sorgir.

En la segona conferencia, parlarem estrictament del procés comunicatiu; de la importancia de
mantenir una actitud adequada davant les diferents situacions comunicatives, d'estar amatents a
percebre com es rep el nostre missatge per poder modificar o canviar el nostre plantejament si no
aconseguim l'efecte desitjat.
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Una faula explica que va cérrer pel bosc el rumor que I'6s havia fet una llista negra d'animals que es
volia menjar. Va anar a veure'l el cérvol i li va preguntar: és cert que tens una llista negra? | I'és va
respondre que si. El cérvol va insistir: i jo hi soc, a la llista? | '6s digué que si, i que aquella nit se’l
menjaria. El cérvol no va dir res i I'6s el va devorar. L'endema I'6s va rebre la visita de la guineu, que
volia saber si era a la llista negra; quan I'és li va respondre que si, la guineu va preguntar: i me'n pots
esborrar? | 'és va dir: és clar que si! | la guineu va marxar.

L'actitud positiva i proactiva, com explica aquesta faula, és important, perqué la comunicacioé no
consisteix solament en la tria adequada de les paraules, sind que esta constituida per un entramat
d'idees, actituds i formes de manifestar-se que sovint no podem controlar, pero si que podem
treballar i millorar. D'aix0, ens en parlara Ferran Ramon-Cortés, expert en comunicacio.

Creieu, doncs, que a 'Administracié comuniquem adequadament? Quins penseu que son els nostres
punts més febles? A la vostra organitzacio, que és el que comuniqueu amb més bons resultats?

Esperem els vostres comentaris!

W FORMACIO

ENTRADA PREVIA

Decaleg per a impulsar el govern obert i la transparencia als
municipis catalans...i ara que?

ENTRADA SEGUENT

No pots canviar la direccio del vent, aixi que canvia la direccio de
la vela

Comentaris a La guineu i la comunicacio

Eva Masana ha dit: RESPON
9 DE JULIOL DE 2012 A LES 2:42 PM

Bon dia,
Em van agradar molt les dues ponencies. Tinc tres dubtes per la Raquel Xalabarder...i una

proposta.

Primer dubte. Nosaltres organitzem sovint jornades i participen ponents estrangers que ens
cedeixen power points i que fins ara penjavem al web. Si pactem abans que portin les
llicencies CC que ens convinguin a nosaltres i ens els lliurin amb aquestes, les podem penjar al
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