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Dijous 19 de marg va tenir lloc a 'EAPC la jornada Estratégies de govern obert i transparéncia: projectes
presentats als premis Alfons Ortufio 2014, que, encapgalada per una conferencia d'Alexander
Heichlinger, de I'EIPA (European Institute of Public Administration), sobre bones practiques de govern
obert en algunes administracions publiques europees, exposava tres projectes catalans presentats a
la segona edicio dels premis Alfons Ortufio que tractaven sobre aquest tema.

L'Alexander va exposar alguns dels projectes presentats als premis EPSA, que atorga cada dos anys la
Unid Europea a I'excelléncia en les practiques de les administracions publiques. Aquests premis no
solament serveixen per premiar les bones practiques, sind també per anar constituint una base de
coneixement del canvi que les administracions europees de tots els nivells han engegat per adaptar-se
als nous models de societat i a la crisi economica. En concret va destacar quatre exemples molt
inspiradors:

- un projecte del govern noruec per desenvolupar un portal de recursos d'aprenentatge en el qual s'hi

han implicat professors i alumnes ens demostra que un aspecte important en qualsevol iniciativa
publica és la coHaboracié: tothom s’ha de sentir part del projecte, I'na de sentir com a propi
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- una experiencia de la policia local de Reykjavik que destaca la importancia de tenir un bon pla de
comunicacio per arribar a tothom de manera adequada

- un intent de construccié d'un espai per I'obertura de dades de I'ajuntament de Munich que no va
funcionar per manca d'implicacio dels liders; el lideratge, un altre aspecte cabdal.

Seguidament es va iniciar una taula rodona amb format obert, en la qual els assistents podien
intervenir amb les seves opinions o preguntes. Els tres projectes presentats van ser una experiencia

integral de govern obert desenvolupada a I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat; un pla d'avaluacié
dels plans de desenvolupament comunitari de 'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat; i una

experiéncia de dinamitzacio associativa 2.0 de la Diputacié de Barcelona. La coordinacio6 va anar a

carrec de Sandra Lomas, técnica de la Direccidé General de Planificacié i Recerca del Departament de
Salut i membre de la XIP, Xarxa d'Innovacio Publica.

De les moltes idees que van sorgir voldriem destacar-ne una de central i tres aspectes relacionats. La
idea central és que l'aplicacié d'estrategies de govern obert a les administracions sén una ocasio
magnifica per generar valor per part dels serveis publics. La tecnologia no serveix només per
estalviar costos, siné que comporta un canvi en les relacions de 'Administracié amb la ciutadania, i
aquest canvi s'ha de treballar molt especialment de manera interna, enfortint els lideratges
relacionals i fomentant amb els treballadors la cultura de la collaboracié i la participacié amb la
ciutadania.

Per fer-ho ens cal aprofundir en tres aspectes basics:

- la comunicacid, interna i externa, entre els treballadors i amb la ciutadania. No es tracta d'oferir
molta informacid, sin6é aprendre a seleccionar aquesta informacio i sobretot a oferir-la en formats
comprensibles, d'una banda, i reutilitzables, de l'altra

- l'avaluacié, que cal assumir com a part imprescindible del procés de millora i no com a element de
fiscalitzacid. Per aconseguir-ho, també cal treballar especialment les relacions de confianca entre els

treballadors publics i entre els carrecs i els treballadors

- la formacié que ha de ser continuada en temes de tecnologia, perd també de comunicacié, formes
de participacio, treball coHaboratiu i lideratge relacional.

Segur que si vau poder participar a la jornada vau treure altres conclusions també destacables. Les
voleu afegir? | si no hi vau ser, doneu-nos la vostra opinio!

¥ GOVERN OBERT, INNOVACIO, OPEN GOVERNMENT, PUBLICACIONS

ENTRADA PREVIA
Una reflexié a I'entorn dels treballadors publics: premis Alfons
Ortuno
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Avis legal

D’acord amb l'article 17.1 de la Llei 19/2014, la Generalitat de Catalunya permet la
reutilitzacié dels continguts i de les dades sempre que se'n citi la font i la data
d'actualitzacio i que no es desnaturalitzi la informacié (article 8 de la Llei 37/2007) i també
que no es contradigui amb una llicencia especifica.
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