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La gran part de coneixements, habilitats i actituds
utils per al desenvolupament de la nostra feina no
els aprenem en contextos formals (aules fisiques o
virtuals), sind en les multiples interaccions i
situacions que ens brinda el dia a dia, tal com queda
reflectit en els comentaris d'un post recent en
aquest mateix blog. Sens dubte, la formacio
planificada és una bona solucié per transmetre als
principiants en una tasca el conjunt de

coneixements i procediments clau que hi estan

associats, pero potser no ajuda prou a fer millor la
feina a aquells que ja coneixen -perqué la fan cada dia- la tasca en questio.

No hi ha cap ambit professional impermeable als canvis normatius, organitzatius i, sobretot,
tecnologics que estem vivint, i és dificil que algu pugui continuar desenvolupant amb qualitat la seva
feina sense incorporar noves eines o introduir canvis en determinats processos. Per tant, la condicid
de persona experta en un tema no és vitalicia, s'ha de construir dia a dia. Les persones amb
experiencia també s'enfronten a situacions noves constantment, i per superar-les satisfactoriament
necessiten accedir a recursos de coneixement extern, a I'opinié i/o validacio d'altres experts..., és a dir,
les necessitats d'aprenentatge que tenen requereixen solucions que els facilitin 'accés a aquests
recursos d'una manera i amb una immediatesa que les solucions formatives tradicionals no sempre
poden atendre. Aqui hi ha una gran oportunitat per a les unitats de formacio, que ha estat
promoguda des de fa anys pels gurus de I'aprenentatge informal i social al lloc de treball (Jane Hart,
Paul Matthews, Harold Jarche, Donald Taylor o altres): ajudar a detectar, potenciar, crear o fer créixer
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aquestes xarxes d'experts, en la forma de comunitats de practica, per exemple; facilitar 'accés o crear
repositoris de coneixement, curats per persones amb experiencia, per tal de fomentar la transferéncia
de coneixements en el si de les organitzacions, i qualsevol altra solucié que doni suport a les persones
expertes.

Implantar aquestes solucions a les administracions catalanes sera un procés lent i laborids, ja que
requerira eixamplar 'ambit d'actuacié de les unitats de formacio i transformar els nostres objectius,
eines i indicadors de treball, com també caldra que directius, comandaments i treballadors modifiquin
la visié que tenen sobre els seus processos d'aprenentatge. Potser caldria comencar per canviar les
paraules: si a més de detectar necessitats formatives parléssim també de promoure oportunitats
d'aprenentatge, no estariem visualitzant millor que en el nostre radi d'accié hi ha tots els nivells
d’'expertesa possibles dins I'entorn laboral? Com es pot gestionar I'aprenentatge dels professionals
experts més enlla de la formacio tradicional planificada?

Queé us sembla aquest plantejament? Qué en penseu? Si treballeu en una unitat de formacio, quines
solucions oferiu a les persones expertes? si sou treballadors experts en la vostra feina, qué us
agradaria obtenir per part de les unitats de formaci6 que ara no obtingueu?

W EXPERTESA, FORMACIO

ENTRADA PREVIA
La recerca, clau per al desenvolupament i la innovacio dels
serveis publics

ENTRADA SEGUENT
2015, I'any de les biblioteques

Comentaris a Formacié i expertesa: una relacié impossible?

Tomas Juste ha dit: RESPON
1 DE MARG DE 2015 A LES 4:40 PM

Al llegir I'aportacié de la lolanda, m'ha fet pensar en la importancia disposar de formats que
facilitin 'aprenentatge a través de compartir experiencies professionals, com sén els tallers
practics tradicionals.

En aquest sentit, crec que és important fer propostes que permetin accedir a I'experiéncia i
I'expertesa dels professionals per enriquir el seu desenvolupament professional i la
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intel+ligencia col+lectiva amb les seves propies aportacions.

La creacid de grups de co-desenvolupament professional i intel:ligéncia col+lectiva va en
aquesta direccid. La seva metodologia es basa en la constitucio de grups entre 4 a 8 persones
amb un facilitador, que comparteixen sessions mensuals durant 6 a 8 mesos. El rol del
facilitador és molt important i consisteix en fer descobrir al seu grup la metodologia
d'aprenentatge col-lectiu, i en impulsar al grup cap a una dinamica de progrés i aprenentatge
continuo.

En cada jornada, un participant adopta la posicié de “client” i presenta al grup un projecte,
problema o repte; un tema real al que vulgui ampliar la seva visio o trobar una manera per tal
d'actuar millor. La resta del grup es converteix en “consultors guiats” i tenen el repte
d’aconseguir aportar una ajuda util al client. El client defineix un pla d'accié i els consultors
comparteixen els aprenentatges. A la propera sessio el client explica I'execucié del seu pla
d'accio.

S'esta carregant...

Inés Acebes Arranz. URV ha dit: RESPON
23 DE FEBRER DE 2015 A LES 10:00 AM

Historicament hem aillat el coneixement a l'aula, lligant-lo exclusivament a la persona, sense
posar l'accent al valor d’aquest coneixement pel grup, per 'organitzacid, en entorns no formals
d'aprenentatge.

Al meu entendre, el que cal, és canviar les directrius, no nomeés de les estructures que
treballem com a unitats de formacio, cal treballar en I'organitzacio, per poder parlar en
majuscules de desenvolupament i no només de formacié. Dotant d'importancia aquest
desenvolupament.

El desenvolupament professional que tingui el focus d'atencié sobre les necessitats personals i
de l'organitzacio i sobre les condicions laborals favorables. Entre aquestes necessitats:
empleats que poden compartir els seus valors, interessos i coneixements, que poden
desenvolupar-se, mitjancant plans de desenvolupament individualitzats o conselleria
professional individualitzada. Necessitats com la formacié continua en destreses técniques,
plans de retorns de matricules en despeses formatives i/o educatives, avaluaci6 de
I'acompliment, programes de mentors, programes de planejament de successions, curacié de
continguts, espais col.laboratius amb reconeixement i actualitzacions en tots els aspectes pel
millor coneixement de 'organitzacié.

Un conjunt d’elements, indivisibles, que facin sentir vius, aprenents, utils i necessaris als
empleats en tota la seva carrera professional.

S'esta carregant...

lolanda Aguilar Juncosa ha dit: RESPON 4
16 DE FEBRER DE 2015 A LES 4:25 PM
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Les solucions d'aprenentatge vinculades a I'expertesa entenc que passen per la gestié del
coneixement i el fet de compartir les experiencies professionals en un ambit determinat.
Sovint, els tallers practics tradicionals tenen aquest objectiu, pero a la realitat, sovint es
transformen en la realitzaci6 de casos practics elaborats i proposats pels formadors o
conductors del taller.

Crec que hem d’'anar un pas més endavant i que, el rol del formador ha de ser el de coordinar
i dirigir la participaci6, pero que els tallers o jornades de treball s’haurien de fer a partir de
presentacions de casos practics basats en experiéncies reals dels propis treballadors que
participen en el taller. Es a dir els alumnes serien els que compartirien les seves propies
experiencies i solucions amb la resta.

Per tant, no només considero que la formacié i expertesa no és una relacié impossible, siné
que és necessaria.

S'esta carregant...

Albert Imaz Garcia ha dit: RESPON
12 DE FEBRER DE 2015 A LES 5:05 PM

No puc estar més d'acord amb el contingut del post. Més que autodenominar-me expert, que
em semblaria pecar una mica d'immodestia, prefereixo dir que tinc una ja llarga experiéncia.
Aixd no vol dir, pero, que tingui tot el coneixement de la meva matéria, la prevencié de riscos
laborals. Ans el contrari, cada dia descobreixo més i més aspectes amb els quals puc
complementar la meva formacio.

Sén temes puntuals, molt especifics, que m'agradaria poder compartir i trobar persones i
continguts on obtenir la informacié i formacié desitjades, que no es troben en les formacions

tradicionals.
Per aquest motiu trobo molt interessants les propostes de xarxes d’experts, comunitats de
practica o els repositoris de coneixements, que penso son el futur de les persones expertes (o

amb una llarga experiéencia)

S'esta carregant...

Deixa un comentari
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D'acord amb l'article 17.1 de la Llei 19/2014, la Generalitat de Catalunya permet la
reutilitzacio dels continguts i de les dades sempre que se'n citi la font i la data
d’actualitzacié i que no es desnaturalitzi la informacié (article 8 de la Llei 37/2007) i també
que no es contradigui amb una llicencia especifica.
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