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I aixo de 'open data, de que ara parla tothom,
qué és? em preguntaven fa poc. Cada vegada
més sovint aquest concepte apareix en les
nostres converses i en els nostres projectes.
Dades obertes, o open data en termes
anglosaxons és, en resum, posar a disposicié
de tothom dades gratuitament i de forma que

puguin ser reutilitzades. Aixi de simple ... i aixi

de complex.

Les administracions publiques som generadores de quantitats ingents de dades, i a ningd no se li
escapa que poder disposar d'aquestes dades de forma estructurada i ubicades en sistemes
d'informacié que permetin posar-les a disposicié publica de forma facil implica un cost important. Es
cert. No obstant aix0, cal avaluar 'oportunitat d'assumir-lo des de I'analisi cost-benefici, és a dir,
posant a l'altre costat de la balanca els avantatges que aixd comporta.

Aixi, per que cal obrir les dades? Per comencar, l'actual legislacié incorpora diverses normes, com la
Llei 19/2014, de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, o la Llei estatal 37/2007,
sobre la reutilitzacié de la informacié del sector public (modificada per la Llei 18/2015) que ens imposa
aquesta obligacid. Tot i aix0, aquest no ha de ser el principal motiu que ens impulsi a l'obertura de les
dades. Deixeu-me fer una enumeracié de la resta, a risc de deixar-me’'n algun:
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e Per transparencia i rendiment de comptes:

Des del moment en quée dades com els contractes que fan els ens publics, o sobre
els perceptors de subvencions, o amb qui és reuneixen els carrecs directius de les
entitats sén de domini public, és obvi que la ciutadania té en les seves mans una
informacié que li permet exigir-nos explicacions del per que de les nostres
actuacions. La confianga perduda de la ciutadania amb les institucions publiques
nomeés sera recuperable amb mecanismes de transparencia de les seves decisions
i actuacions, i per mitja de I'avaluacié de la seva gestio.

e Per fomentar la participacid ciutadana i la seva collaboracio:
L'augment de la qualitat democratica del nostre pais ha de passar, sense cap mena
de dubte, per augmentar la participacié de la nostra societat civil en la presa de
decisions publiques. La seva collaboracio en la definicid i execucié de politiques
publiques no es pot limitar a exercir el seu dret a vot en les eleccions dels seus
representants, siné que cal involucrar-los durant tot el mandat. | sén aquests
representants elegits els que han d’habilitar eines per tal que es pugui dur a terme
aquesta collaboracié. En aquest sentit, és evident que un dels requisits
imprescindibles perque la societat hi pugui participar és que pugui tenir a la seva
disposicio tota la informacio relacionada amb la questio a tractar, de forma
inteligible i en formats que permetin el creuament de dades per poder extraure
informacié addicional a la proporcionada per I'Administracio.

e Per incidir en el creixement economic i la innovacio:
Les dades obertes s’han convertit en un element catalitzador de la innovacio, en el
sentit que contribueix al sorgiment de nous negocis i a la generacié de nous llocs
de treball al voltant d’aquesta nova industria de la informacid, des d'empreses
infomediaries (organitzacions intermedies entre els productors i els consumidors
d'informacio) fins a desenvolupadors d’apps. A més, ja estan apareixent nous
perfils professionals com sén els periodistes de dades (periodistes especialitzats en
recerca i analisi mitjangcant aquestes dades obertes), o els anomenats “cientifics de
dades”, perfils que sembla que seran cada cop més necessaris en totes les
organitzacions, incloses, obviament, les administracions publiques. La missio
d'aquesta nova professio és extraure coneixement de les dades, generar valor i
aplicar-lo a les organitzacions per a millorar. Conceptes com big data, que generen
nous coneixements per la combinacio de gran quantitats de dades provinents de
diferents fonts, també hi estan relacionats.

e Com a suport a la investigacio:
Les dades obertes impliquen una millor qualitat de la investigacio, ja que permet

reduir costos en la recollida de dades i en facilita I'explotacié mitjancant la
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tecnologia, que fa possible el tractament massiu de dades. A més, el fet de poder
posar en dades obertes els mateixos resultats de les investigacions facilita la
comparticié de coneixement i evita la repeticié de projectes que s’hagin dut a
terme préviament, amb el conseguent estalvi de recursos.

e Per augmentar l'eficiéncia i tenir millors serveis publics:
En el cas de les administracions publiques, les dades obertes poden ajudar-nos a
millorar la prestacié dels serveis publics, reduir costos i millorar la presa de
decisions. Un exemple dels beneficis interns associats és la interoperabilitat que
implica, és a dir, la comparticié de dades publiques de diferents ens sense
necessitats de convenis per comparticié de dades ni integracions tecnologiques
entre sistemes d'informacié. Les dades obertes ajudaran a la millora dels serveis
publics ja que contribueixen a la deteccié d'ineficiencies i a 'optimitzacié dels
processos interns. Hem d'interioritzar i impregnar en I'ADN de la nostra
organitzacio la necessitat de resoldre, de planificar i d'avaluar, tot basant-nos en
dades objectives i quantificables.

|, per concloure, un darrer argument i definitiu: en el cas dels ens publics, hem de tenir present que
no estem “donant” les dades, sind que retornem a la ciutadania allo que és seu, allo que ha estat
generat amb diners publics. Les dades no sén nostres i no ens les podem quedar. Les dades del sector
public sén publiques (i perdoneu la redundancia) la qual cosa vol dir que pertanyen a la ciutadania.
Excepcionalment, només en casos comptats, poden ser excloses de la publicitat per raons de pes
tipificades per la normativa vigent, per temes de seguretat nacional o per privacitat d'informacio
personal. Hem de tenir sempre present que el projecte d’'obrir dades no consisteix a pensar QUIN
tipus especific de dades, diferents i separades de les que utilitzem habitualment hem d'obrir, sind que
es tracta de pensar COM podem publicar aquestes dades que utilitzem en la nostra gestié diaria.

Ens queda un llarg cami per recérrer dins de la nostra organitzacid, des de la detecci6 de totes les
dades susceptibles de ser obertes fins a la tasca de gestié del canvi cultural respecte de la informacié
que elaborem i gestionem, i tot aquest treball que tenim per endavant no I'hem de viure només com a
necessari per donar compliment a unes lleis. Suposa, com ja hem esmentat, no Unicament un benefici
per a emprenedors, periodistes, investigadors i ciutadania, en general, sind que és també una gran
oportunitat per contribuir a la reordenacio i millora de la nostra informacio. El fet d’haver de fer
I'exercici d'inventariar, definir metadades descriptives, detectar la informacié associada que es
requereix, analitzar la qualitat de les dades, els circuits necessaris per obtenir-les, etc., ens ha de
permetre fer aflorar les ineficiencies, mancances i inexactituds actuals i reconduir-les. En definitiva,
'obertura de dades ens obliga a una bona gestio interna d'aquestes dades, i aixo redunda en millorar
I'eficiéncia en la prestacio dels serveis publics.

| aquesta important i immensa tasca, sense la complicitat de tota la nostra organitzacio, és un objectiu
impossible d'assolir. Hi ha d’haver creenca en el projecte, tant des de I'ambit politic com des de I'ambit
administratiu, cada un dels empleats publics, a tots els nivells. Es imprescindible que en el nostre dia a
dia, en els procediments, en els sistemes d'informacio, en qualsevol projecte, es tingui present que
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aquella dada ha de ser publica i ha d'estar impulsada des del vertex directiu i politic, per tal de posar-
hi els recursos i la conviccio per a fer-ho realitat.

Hem iniciat un cami que no té marxa enrere, i quan abans ens calcem les sabatilles de cérrer, millor.

Nuria Espuny i Salvadé
Directora General de Transparencia, Dades Obertes i Qualitat Democratica
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[...] Rios Direccio publica professional, una proposta per a un nou Estat - Josep Ramon Morera
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