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La Direcci6 General d’Atenci6 Ciutadana (DGAC) és I'drgan competent en matéria de serveis mobils en
I'ambit de la Generalitat de Catalunya. Segons els decrets 118/2013, de 26 de febrer, i el 28/2016, de
19 de gener, de reestructuracio del Departament de la Presidéncia, li correspon «dirigir i planificar la
incorporacio de l'oferta de serveis de la Generalitat via dispositius mobils, establir els estandards i
protocols per assegurar-ne la qualitat i fer-ne difusio».

Per concretar encara més I'encarrec, el 15 d'octubre de 2013 es va aprovar 'Acord de Govern de
serveis mobils de la Generalitat, pel qual la DGAC ha d'impulsar serveis de mobilitat mitjancant la
planificacio, la direccié i la coordinacio de totes les iniciatives mobils en 'ambit de la Generalitat de
Catalunya, amb la intencié de promoure el canal mobil per a la informacid, la relacié i I'atencié de la
ciutadania del conjunt del pais.

|, darrerament, per incrementar el nivell de qualitat de les aplicacions mobils publicades a les botigues
d'aplicacions sota el compte corporatiu de la Generalitat de Catalunya, la DGAC, conjuntament amb el
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Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacid, va aprovar el Programa de reputacio
digital mobil que consta de les actuacions seguents:

e Potenciar projectes amb una definicié funcional centrada en el ciutada, aixi com
una experiencia d’'usuari de qualitat.

e Assegurar la qualitat técnica dels projectes mobils que no s'executen segons la
pauta metodologica establerta.

e Garantir un manteniment tecnologic de les aplicacions d’acord amb I'evolucié del
mercat i de la informacié técnica proporcionada per les botigues d'aplicacions. El
CTTl en fa l'avaluacié técnica corresponent.

e Regularitzar i optimitzar les tasques de publicacié d'aplicacions i la gesti6 de
I'analitica mobil.

e Proporcionar indicadors que donin suport a la presa de decisions vinculades a la
governanca global i individual de les iniciatives mobils de la Generalitat de
Catalunya.
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