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Les societats canvien i les
organitzacions s'adapten. Aquelles
basades en procediments
burocratics i jerarquitzats estan
desapareixent. Ha trigat més d'un
segle, pero el canvi ja és
irreversible. A principis del segle
passat, les organitzacions estaven
absolutament burocratitzades,
arribats als anys 60, als EUA, van
comencar a apareixer
organitzacions meés centrades al

voltant de valors com la confianca o I'empatia. A finals dels 90, el canvi ja comenca a ser a gran escala i

avui en dia les organitzacions més reeixides sén les que tenen lideratges colaboratius i distributius.

Només sobreviuran aquelles organitzacions que siguin capaces d'adaptar-se a un nou paradigma,
fonamentat en un canvi de principis. Ja no volem liders que exerceixen el comandament unipersonal,

volem un lideratge compartit. La individualitat dona pas al nexe, I'autoritarisme al compromis, la

immobilitat a la innovacid, la temeritat a 'audacia, la verticalitat a I'horitzontalitat...

Ara bé, com poden les organitzacions publiques, excessivament burocratitzades, adaptar-se a

aquesta nova realitat?
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Incrementant la transparéncia. | no ens referim Unicament a obrir les finestres perquée ens
vegin des de l'exterior, sind també a obrir les portes perqué ens observin els de dintre. A les
organitzacions més desburocratitzades conviuen ambdods sistemes de presa de decisions: de
baix a dalt pero també el de dalt a baix. Aix0 significa que ha d’haver-hi molta més
transparencia al voltant de com es prenent les decisions. Tothom, especialment aquells que
ocupen els llocs de base, necessiten coneixer exactament el perquée de les decisions que
s'estan prenent perque ells son els ambaixadors de les seves organitzacions. Aixi, I'estrategia
corporativa ha de ser consensuada i la informacié, compartida. Les organitzacions han de
saber explicar-se.

Fomentant el pensament estratégic. Les administracions publiques han de promoure espais
neutres, sense judicis, on es puguin formular preguntes estrategiques. Per exemple,
preguntant-nos “en que pensem?” o “com superem els reptes?” ens empenya a desenvolupar
el nostre propi procés de pensament i ens fa raonar de forma diferent a I'hora de cercar les
solucions.

Cultivant la transversalitat. Per desburocratitzar les organitzacions cal que es crein
estructures més horitzontals i es configurin equips que tramin una transversalitat organica.
Equips integrats per professionals de diferents categories, rols i responsabilitats i que treballin
colze a colze per assolir objectius que vagin més enlla de les arees d'actuacié de cadascu.

Millorant I'experiéncia dels usuaris. En l'actualitat, les organitzacions més reeixides son
aquelles que basen el seu model de negoci en la millora de I'experieéncia del consumidor. Les
administracions publiques s'han davancar a les necessitats que tenen els ciutadans i
obsessionar-se amb ells situant-los en el centre de la seva activitat.

Promovent els principis i els valors. La internalitzacié dels valors en una organitzacié suposa
que els seus membres s'identifiquen amb ells, per aixo la direcci6 ha dassumir la
responsabilitat de definir-los, informar-los i cultivar-los, d'acord amb la propia missié. Podriem
dir que es tracta d'un compromis doble: per una banda, els liders tenen una funcié en la
promocié dels valors organitzacionals i, per laltra, la resta dels membres tenen la
responsabilitat de coneixer-los i el deure de practicar-los. Aqui, el repte més gran no és la
teoria sind la practica.

Fomentant els lideratges étics. A qualsevol organitzacié s'exerceixen lideratges formals i
informals en els diferents nivells. Cal que les organitzacions posin en valor aquells treballadors
que, independenment de la seva categoria, ostentin les virtuts que caracteritzen un lideratge
etic. La humilitat, l'escolta, l'audacia, la prudencia, la gratitud i, sobretot, la justicia i
I'exemplaritat.

La introducci6 i l'aplicacié de tots aquests elements ha de permetre a les organitzacions publiques

adaptar-se al canvi que reclama la societat, una adaptacié que exigeix la participacio i la implicaci6 de

tots els membres que en formen part. Estem preparats?
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