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interpretar determinats aspectes per fer-hi front.

. Un repte per ales
ministracions pubﬁques PP

La Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu
comu de les administracions
publiques va articular una
nova manera de regular
I'actuacio de les
administracions publiques,
amb una especial referéncia a
la tramitacié electronica.

Tanmateix, el
desenvolupament d’aquesta
llei ha plantejat alguns dubtes
en la seva aplicacio practica i
és per aquest motiu que cal
establir criteris que ajudin a

La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques

estableix en el seu article 17 un seguit de punts a destacar:

En primer lloc, cada Administracié ha de mantenir un arxiu electronic Unic dels documents electronics

gue corresponguin a procediments finalitzats, en els termes que estableixi la normativa reguladora
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aplicable.

En segon lloc, els documents electronics s'han de conservar en un format que permeti garantir
l'autenticitat, la integritat i la conservacié dels documents, aixi com la seva consulta independentment
del temps transcorregut des que es va emetre. S'ha d'assegurar en tot cas la possibilitat de traslladar
les dades a altres formats i suports que garanteixin I'accés des de diferents aplicacions. L'eliminacié
dels documents esmentats ha de ser autoritzada d'acord amb el que disposa la normativa aplicable.

l, finalment, els mitjans o suports en qué s'emmagatzemin documents han de disposar de mesures de
seguretat, d'acord amb el que preveu I'Esquema Nacional de Seguretat, que garanteixin la integritat,
autenticitat, confidencialitat, qualitat, proteccio i conservacié dels documents emmagatzemats. En
particular, han d'assegurar la identificacio dels usuaris i el control d’accessos, aixi com el compliment
de les garanties que preveu la legislacié de protecci6 de dades.

Per altra banda, la llei 40/2015, d"1 d’octubre, de regim juridic del sector public estableix en el seu
article 3.2 que les administracions publiques s’han de relacionar entre si i amb els seus organs,
organismes publics i entitats vinculats o dependents a través de mitjans electronics que assegurin la
interoperabilitat i seguretat dels sistemes i solucions adoptades per cadascuna d'elles, han de garantir
la proteccié de dades de caracter personal i han de facilitar preferentment la prestacié conjunta de
serveis als interessats.

En aquest sentit, cal destacar que l'arxiu electronic no és un simple magatzem on guardar els
documents. L'arxiu electronic a més de 'emmagatzematge de documents ha d'incorporar el
tractament de documents electronics a partir d'un model de gestié documental establert. Aixi mateix,
I'arxiu electronic, ha de contemplar unes normes i uns criteris ben definits, i unes eines abans de fer
qualsevol integracio tecnologica o automatitzacié. Entre aquestes eines que hauriem de tenir en
compte, el model o esquema de metadades, un cataleg de formats, eines de migracié, documents de
seguretat, control d'accés, les auditories i copies de seguretat, entre altres.

L'arxiu electronic ha de cobrir tot el cicle documental, és a dir, ha de cobrir la gestid i la conservacié
documental i la seva implantacié s’hauria d’abordar en un unic projecte, en diferents fases, en el qual
hi ha d’haver un equip multidisciplinari que treballi de manera conjunta format per diferents ambits:
I'area de la gestié documental i arxiu, de I'area de tecnologies i gestio del coneixement i de I'area
d’organitzacié amb el proposit de garantir les propietats essencials dels documents: autenticitat,
fiabilitat, integritat, identitat, accessibilitat i usabilitat.

Com deiem més amunt i per tal d'aconseguir I'accés i millorar I'eficiencia de les organitzacions a les
administracions publiques es requereix una fase d'analisi documental prévia, com sén: descriure la
documentacio, identificar els tipus de documents que integren cada expedient, establir 'organisme i
unitats que sén productores dels documents, saber que s’ha de guardar i que no, unes politiques i
criteris en gestié documental, uns recursos tecnologics, un pla de preservacio, unes estrategies de
conservacio i unes eines per controlar la seguretat, entre d'altres.

En sintesi, un arxiu electronic no és una solucio6 tecnologica ni un repositori digital. L'arxiu electronic
forma part d’'un sistema de gestié de la informacio en el qual calen criteris definits amb l'objectiu de
cercar i recuperar rapidament la informacié quan la vulguem consultar.



En aquest nou context, la tramitacio electronica ha de constituir I'actuacié habitual de les
administracions publiques per aconseguir una administracio sense paper basada en un funcionament
integrament electronic i per donar servei als principis d'eficacia i eficiencia per aconseguir una
administracié més eficient i agil.

Creieu que les administracions publiques estem preparades per aquest nou repte?
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