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L'11 de gener es va aprovar la
iniciativa europea anomenada Data
Act. Aquesta normativa vol establir
un marc per a un tractament just de
les dades dins de la Uni6 Europea.
Aix0 es concreta en l'obligacié que
tindran els fabricants de dispositius
qgue generin dades de cedir-ne el
control a les persones usuaries, que
podran triar a quin proveidor les
cedeixen, i canviar-lo quan vulguin.
També fixa les condicions amb que
el sector public podra accedir a
dades del sector privat, que sovint i
interessen.

En I'ambit dels productes de consum, podrem triar amb qui volem compartir les dades del nostre

rellotge intelligent, del nostre cotxe o de la nostra installaci6 domotica. La idea és afavorir la

competencia i la innovacio de noves empreses amb serveis que puguin aportar més valor que els del

mateix fabricant. En I'ambit de la manufactura, l'agricultura o la construccio, els propietaris de

maquinaria industrial podran triar amb qui volen fer el manteniment, cosa que empenyera els costos
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a la baixa. Es tracta de donar el control a qui ha comprat el producte i genera dades amb el seu Us, no
a qui I'ha fet.

Sembla que aquesta mesura és un moviment en la bona direccié per equilibrar I'asimetria de poder
que hi ha actualment. Es previsible que aquesta iniciativa agradi més aviat poquet als grans fabricants
de dispositius mobils, de cotxes electrics o d’electrodomestics connectats, perque els treu la posicié
dominant en la cadena de valor, i és probable que es queixin que la normativa perjudica la inversié en
innovacio (la seva). Sera un procés llarg, perque no entra en vigor fins al setembre de 2025, i perque
els productes han d'estar dissenyats des de l'inici per facilitar la comparticio de les dades.

Un altre objectiu que destaca de la normativa és I'establiment de les condicions amb les quals el
sector public pot accedir a dades del sector privat. En el capitol 5 del Reglament (UE) 2023/2854, de 13
de desembre de 2023, sobre normes harmonitzades per a un accés just a les dades i el seu Us (articles
14-22), es detalla que aquest accés és excepcional, justificat per raons d’'emergencia, i que no es pot
forcar la cessio de les dades quan estiguin a la venda a un preu de mercat.

Si parlem de dades en mans privades que interessen el sector public, els dos exemples més
paradigmatics sén els de les plataformes de pagament amb targeta i els de les operadores de
telecomunicacions. En el primer cas, aquestes dades ens permeten tenir una radiografia de I'evolucio
de l'activitat comercial, per tipologia de comerg, territori, dia i hora. En el segon cas, les operadores de
telecomunicacions ens poden facilitar informacio6 sobre els desplacaments dins d'un territori:
recorreguts, pernoctacions o persones estrangeres, entre daltres.

Més enlla d'aquests dos exemples principals, hi ha molts casos en els quals les dades del sector privat
anirien bé al sector public. Els portals immobiliaris tenen la millor fotografia de I'oferta, en quantitat i
en preu. Google Maps sap abans que ningu quan hi ha un embus de transit. Les benzineres ens
podrien dir I'evolucié del consum de carburant per tipus: ocupacions d’'aparcaments privats,
companyies de transport, oferta i audiéncies d’oci i lleure privat. En moltes d’'aquestes situacions, les
dades podrien estar disponibles quasi en temps real, sempre respectant-ne la llei i 'anonimat, pero
amb una certa elaboracio de perfil que ens permeti treure valor, per tipus de transaccio, per hora del
dia o per nacionalitat del client.

En algunes d'aquestes situacions, 'empresa que disposa d’aquestes dades no s’ha plantejat mai
vendre-les o cedir-les. En altres ocasions, ens les poden cedir de manera altruista, com és el cas de les
dades del consum d’energia i aigua amb que s'ha fet el Mapa d’energia del Prat de Llobregat. També hi
ha casos com els de Movistar, Redsys o Idealista, que ens reben amb un somriure d'orella a orella i
fregant-se les mans quan les hi demanes, perqué ja han entés el valor que tenen aquestes dades i les
tenen integrades com a producte al seu portafolis de solucions.

En aquests casos, per tal de justificar la inversio, hauriem de defensar que el benefici social net derivat
de la millora de les politiques publiques és superior al cost, mirant de concretar els impactes. Les
dades de les operadores ens poden ajudar a fer millors politiques de mobilitat, i les de I'evolucié dels
pagaments amb targeta ens poden informar de les tendéncies de consum i ens ajuden a afinar les
politiques de foment del comercg.
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Aix0 no obstant, sempre haurem d’estar a l'aguait pels biaixos que podem introduir amb la mesura.
D’'una banda, si mirem els pagaments fets amb targeta, deixem fora de la fotografia els que fan
pagaments en metallic, que sera, sobretot, gent gran. | si mirem els moviments dels clients de
Movistar, ens centrarem amb gent que té un mobil d'empresa i deixarem fora els que fan servir en
major proporcié operadors mobils virtuals, sobretot jovent. D'altra banda, la forma del mercat també
impacta en la qualitat de les dades. Redsys té una quota de mercat de prop del 90 % com a plataforma
de pagament amb targeta, motiu pel qual seria una bona opcié establir un contracte amb aquesta
empresa. Pero pel que fa a les operadores de telecomunicacions, no n'hi ha cap que superi el 25 % de
la quota de mercat.

La mida de 'organitzacié és important a 'hora de plantejar la despesa i la generaci6 de valor amb
aquesta informacio. L'Oficina Municipal de Dades de I'Ajuntament de Barcelona compra algunes
d’'aquestes dades de manera habitual. Els ajuntaments mitjans fem alguns projectes pilot puntuals, o
bé aprofitem per demanar-les quan posem a concurs les telecomunicacions. | els ajuntaments petits
ni s’ho plantegen. Com a pais, hauriem de reflexionar sobre el sentit que té explotar un actiu
estrategic de manera tan desigual.

Les dades també son un actiu sobre el qual resulta dificil anticipar-ne el valor abans de veure-les. Et
poden mostrar realitats que no coneixes, o poden no aportar-te res. No es pot saber abans. Es per
aix0 que comprar-les suposa un cert “acte de fe". Pero és trist que 'Administracioé hagi de pagar per
aix0, quan el seu objectiu és el bé comu.

La normativa europea diu que no podem obligar les empreses a facilitar-nos les dades quan estiguin
disponibles a un preu de mercat. Pero, que és un preu de mercat? Es pot parlar de mercat quan les
dades son propietat d'una sola empresa? A banda de les administracions, qui son els clients
potencials? Les empreses propietaries de les dades haurien de rebre una compensacié com a incentiu
per vigilar-ne la qualitat i no deixar que s'escolin per l'aigliera. No obstant aixo, deixar que posin el
preu que vulguin, cosa que tendeix a capturar tot el valor que generen, sembla excessiu.

De la mateixa manera que els hotels, les linies aéries i les companyies de subministraments, tenen
I'obligacié de comunicar a la policia els seus clients a fi de garantir el principi de la seguretat, seria
defensable que les companyies que hagin trobat unes dades de valor com a consequéncia de la
digitalitzacié de la seva activitat principal les posin al servei comu a un preu raonable per invocar el
principi de qualitat: la qualitat del servei public.

Com deia Marx (Groucho, i no Karl) hi ha coses que s6n més importants que els diners, pero sén molt
cares.
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