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Analisi d'un cas concret:
el Departament d'Agricultura,
Ramaderia, Pesca i Alimentacio

de |la Generalitat de Catalunya

L’Escola d’Administraci6é Pablica de Catalunya (EAPC) ha publicat el nimero 28 de la col-leccioé Obres Digitals, Aspectes no retributius en la motivacié i la

satisfacci6 laboral. Analisi d’un cas concret: el Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacié de la Generalitat de Catalunya. Es tracta d’'un estudi d’'Imma

Alsina Rius, sub-directora general de Recursos Humans, Organitzaci6 i Relacions Laborals, del Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i
Alimentacio de la Generalitat de Catalunya, i també alumna de tercer cicle a 'EAPC, qui presenta aquest treball de fi del Master en Direcci6 Ptblica
impartit per 'Escola i la UOC en l'edici6 2017-2019.

L’objectiu general d’aquest treball és identificar els aspectes no retributius de ’entorn laboral que poden tenir afectaci6 en la motivacié i la
satisfaccio del personal, i establir possibles canvis en els entorns i les sistematiques de treball que ajudin a millorar 'acompliment en el servei dels
servidors publics. Concretament, ’estudi se centra en aspectes relacionats amb I’espai de treball, la formaci6 —tant 'especialitzada com la de
benestar personal—, i la participaci6 en equips i el reconeixement laboral.

L’autora considera que els aspectes no retributius tenen una rellevancia especial en el context de la funcié piblica, en el qual les eines per a la
motivaci6 aplicables poden semblar inexistents, a banda de les taules retributives i les possibilitats de promoci6 previstes en la normativa vigent.
S’hi analitza si aquests aspectes no retributius tenen impacte en la motivaci6 i la satisfacci6 laboral i se n’examina la valoraci6 en funci6 dels
col-lectius estudiats, el génere o la franja d’edat. L’ambit d’estudi és el personal de la Direcci6 de Serveis del Departament d’Agricultura, Ramaderia,
Pesca i Alimentaci6 (DARP).
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Partint de la valoraci6 dels possibles efectes que alguns aspectes no retributius poden tenir en la motivaci6 i la satisfaccié laboral, Alsina proposa
una série d’actuacions i nous plantejaments en 'entorn de treball dels servidors publics, com I'obertura d’espais polivalents o la posada en marxa
d’un sistema de traspas de coneixement senior. Posteriorment, n’avalua la viabilitat i el grau de satisfacci6 de les mesures implantades per millorar
la motivacio i la satisfaccié del personal.

Conclusions i recomanacions
L’estudi referma el convenciment inicial de 'autora que, en un context de reduccié de recursos economics i materials com el que ha patit el DARP
des del 2010, els recursos humans sén la clau de I'exit en I'execuci6 del Pla de Govern corresponent i en les fites assolides.

Posant émfasi en la importancia que, amb caracter general, tenen els aspectes no retributius pel que fa a la motivacié i la satisfaccié laboral dels
servidors ptblics de la Direcci6 de Serveis del DARP, els resultats mostren que I'aspecte no retributiu que més afectacié comporta és la participacié
en la presa de decisions i el reconeixement del/de la cap. El segon aspecte amb més influéncia és el fet de disposar d’un espai de treball amigable
(confortable, amb espais per a la concentracio, per a la creacid, etc.). El tercer aspecte identificat com a motivador és la possibilitat de rebre formacioé
técnica i/o especialitzada relacionada directament amb la tasca que es desenvolupa. I, un quart aspecte, és la formacioé en I’ambit de benestar
personal, tant fisic com emocional.

L’autora també conclou que fent canvis en els entorns de treball, amb la millora continua de la formaci6 del personal, amb dinamiques de
reconeixement de la feina ben feta, i també potenciant les habilitats directives, s’incrementa la motivaci6 i la satisfacci6 del personal de
I’Administraci6 publica.

A més, aquest estudi acaba completant-se amb un seguit de propostes de canvi per millorar la motivaci6 i la satisfacci6 laboral del personal del
DARP sobre la base de la descripci6 de la situacié de partida, estimant el cost de les propostes, identificant indicadors per fer-ne el seguiment i
valorant el grau de satisfacci6 dels canvis proposats.

donar respostes a les exigencies de la ciutadania i fomenti 'apropament de I’Administraci6 i els ciutadans en una nova societat complexa i canviant,
des d’un punt de vista étic, basat en el comportament responsable del personal directiu. Aquest Master versa sobre pensament politic, gestio,
administracio i avaluacio de politiques ptbliques i esta especialment enfocat a I’exercici del lideratge creatiu a les organitzacions des del punt de
vista humanistic. A més, potencia sinérgies entre els professionals per resoldre situacions a partir del treball en xarxa de 'alumnat. Les assignatures
son teoricopractiques i es complementen amb tallers, conferéncies, dialegs sobre experiéncies i visites a institucions publiques. El claustre de
professorat combina docents procedents de 'ambit acadéemic amb altres del sector professional, cosa que garanteix una visié amplia dels assumptes
abordats.

El treball se centra en aspectes relacionats amb l'espai de treball, la formacié especialitzada i de benestar personal, la participaci6 en equipsi el
reconeixement del treball.
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