Escola d’Administraci6 Pablica de Catalunya
L’EAPC publica una guia per a la implantaci6 del sistema de gesti6 documental electronic als ens locals
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Guia d’acompanyament
a la implantacio del
sistema de gestio
documental electronic

L’Escola d’Administracié Publica de Catalunya (EAPC) ha publicat el nimero 34 de la col-leccié Obres Digitals, Guia d'acompanyament a la implantacié

del sistema de gestié documental electronic. Es tracta del treball de fi de postgrau dels alumnes Anna Maria Busto (Ajuntament de Lli¢a de Vall), Joan

Carles Garcia (Ajuntament de Berga), Alex Gombau (Consell Comarcal del Tarragonés) i Montserrat Hidalgo (Consorci Administracié Oberta de
Catalunya [AOC]) en la tercera edici6 del Postgrau en Administracié Electronica i Govern Obert al M6n Local (curs 2020-2021) de la Fundacié UdG.

L’estudi se centra en el sistema de gesti6 documental electronic (SGDE) per facilitar la comprensio i la implantacié de la gesti6 documental
electronica a les administracions ptbliques, especialment als ens locals. Els autors constaten que I'SGDE “representa els fonaments d’un edifici
sobre els quals es desenvoluparan altres elements que aniran configurant el desplegament integral de ’Administracié electronica”.

La implantaci6 d'un SGDE es fonamenta en la millora de I'eficiéncia dels processos organitzatius mitjangant I’adopcié de criteris normalitzats i
bones practiques. Proporciona una visi6 integral dels diferents ambits de la gestié documental, afavoreix la conservaci6 i la disponibilitat dels
documents, i estableix les eines o instruments necessaris per facilitar-ne la utilitzacio.

Segons els autors, “hi ha un gran desconeixement de que és un SGDE i de queé implica per a 'organitzacié. I a la vegada, a la majoria dels
ajuntaments s’han anat implantant serveis de I’Administraci6 electronica que donen compliment a les exigéncies normatives, pero que no estan
integrats sota el paraigua de 'SGDE”. A pareu seu, “els ajuntaments no saben per on ni com han de comencar a fer una gesti6 integral de la
documentacio6 electronica. Hi ha molta regulaci6é que s’ha de complir, pero no tenen ni recursos materials, ni humans, ni una base de coneixement
especific en la materia per poder-ho fer”.


https://eapc.gencat.cat/ca/publicacions/colleccions/col_leccio_obres_digitals/34-guia-dacompanyament-a-la-implantacio-del-sistema-de-gestio-documental-electronic/
https://eapc.gencat.cat/ca/publicacions/colleccions/col_leccio_obres_digitals/34-guia-dacompanyament-a-la-implantacio-del-sistema-de-gestio-documental-electronic/
https://web.gencat.cat/
https://web.gencat.cat/
https://eapc.gencat.cat/ca/
https://eapc.gencat.cat/ca/contacte/

Per respondre a aquesta situacio, els alumnes del postgrau han redactat un instrument practic que explica en qué consisteix un SGDE i facilita la
seva implantaci6 en el marc d'una Administraci6 publica. En concret, la guia s’estructura en cinc blocs: una base de coneixement amb explicacions i
definicions, un qliestionari d’autoavaluaci6 sobre 'estat d’implantaci6, un cronograma per comprovar el grau de desplegament del sistema, un
compendi de solucions i bones practiques per respondre a mancances o impediments, i finalment es presenta un prototip disponible a Internet. Es
tracta d’una aplicaci6 informatica de mercat, gratuita, que permet 'autoavaluaci6 i 'obtenci6é d’uns resultats. Aquesta eina facilita a ’Administracié
un informe amb percentatges que estableix en quin punt es troba respecte a la implantaci6é de 'SGDE.

L'objectiu del treball és oferir una guia d’autoavaluaci6é que permeti acompanyar les administracions publiques en el procés de canvi cap a una
Administraci6 electronica més eficient. L’eina s’orienta tant a neofits en la materia que han d’assumir responsabilitats en aquest ambit, com a
experts en arxivistica en el seu paper de coordinadors de gesti6 del sistema. Entre els reptes de futur identificats pels autors, destaca la importancia
de difondre activament entre els treballadors publics i els carrecs de comandament la importancia d'una bona implantaci6 integral de 'SGDE en la
millora dels serveis d’'un ajuntament.

El Postgrau en Administracié Electronica i Govern Obert al Mén Local ~ és una iniciativa de la Fundaci6 UdG de la Universitat de Girona, juntament amb la

Diputacio de Girona i el Consorci AOC, en col-laboracié amb 'EAPC. Pretén dotar els alumnes de coneixements avancats en Administraci6 digital,
especialment en el mon local; millorar la formacié continua del personal de ’Administracié publica; facilitar I’adaptaci6 als canvis normatius i
tecnologics, aixi com dotar d’eines per a la reflexid i la gestio del canvi. A diferéncia d’altres formacions similars, aquest postgrau reforca els
coneixements teorics amb una forta preséncia de sessions practiques materialitzades a través d’experiencies reals que tenen com a finalitat aportar
una visié més amplia de ’Administracio electronica i el govern obert, que transcendeixi els continguts estrictament teorics.

Els autors, alumnes del Postgrau d’Administraci6 Electronica i Govern Obert al M6n Local de la UdG, han generat un prototip en linia que
permet 'autoavaluaci6 i orienta sobre possibles millores en el mateix ambit
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