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PRESENTACIO

L’Escola d'Administracié Publica de Catalunya actua en I'ambit de la seleccié de
funcionaris, de la seva formacié continua i de la recerca en les ciéncies de
I’Administracié, amb l'objectiu de ser un element actiu que impulsi i doni suport a les
politiques de modernitzacié de I’Administracié de Catalunya, en especial pel que fa a la
Generalitat i a 'Administracio local, centrant-se en els aspectes de gestid dels recursos
humans, funcié directiva i canvi organitzatiu.

De les actuacions portades a terme durant I'any 2001, en destaquem tant la posada en
marxa com la consolidacio de diverses linies d’accio:

1. S’ha consolidat el Programa de formacié directiva, que aquest any ha comptat
amb 48 activitats formatives i 569 assistents, i el Programa de formacié local, amb
71 activitats i 1.881 assistents, i se n’han organitzat d’altres d’especifics, com ara, per
exemple, el Programa d’ensenyament d’anglés (27 activitats, 233 alumnes), amb la
finalitat de complementar I'oferta inclosa als plans de formacié dels departaments, i el
Programa relatiu a la introduccié de I’euro, en col-laboraci6 amb el Departament
d’Economia i Finances i el Patronat Catala Pro Europa (18 activitats, 1.345 alumnes);

2. La Xarxa de centres de la Generalitat de Catalunya de formacié de funcionaris
ha difés per primer vegada de manera unitaria les seves accions de formacié obertes a
I’Administracié local.

3. En I'ambit de la seleccidé de funcionaris destinats a la Generalitat de Catalunya, s'ha
treballat intensament en l'inici de la implantacié d'un sistema de qualitat per
obtenir, a mig termini, el certificat de la Norma ISO 9001:2000, que exigira gestionar
els processos selectius d'acord amb els criteris de qualitat establerts per aquesta
norma.

4. S’ha potenciat la difusié de la recerca sobre Administracié publica amb I'edici6 i
presentacio publica de diversos treballs d’investigacio:

- J.L. Martinez-Alonso i T. Ysa, Les personificacions instrumentals locals a Catalunya:

organismes autdbnoms, consorcis, mancomunitats i societats publiques, col. "Estudis",
num. 17.

- J. Subirats et al., Experiencies de participacio ciutadana en les municipis catalans, col.
"Estudis", num. 18

- M.J. Montoro, L'avaluacio de les normes. Racionalitat i eficiéncia, col. "Estudis", nium.
19.



- J. Graells i N. Vives, “Administraci6, societat, llengua i Internet’, col. "Papers de
Recerca", num. 7.

- A. Olesti (dir.), La lliure circulacié de treballadors a la Unié Europea i I'exclusio dels
llocs de treball a 'Administracié publica catalana, col. "Papers de Recerca", num. 8.

5. La projeccié internacional ha tingut un fort impuls, amb la signatura de diversos
convenis i la realitzacié d’activitats formatives conjuntament amb institucions d’altres
paisos. Aixi, per exemple, el conveni signat amb ['Institut Regional Llombard de
Formacié per a I'Administracié Publica (IREF) i el Centre Europeu de Regions de
I'Institut Europeu d’Administracié Publica (IEAP-CER), que ha permés coorganitzar
diversos seminaris que s’han realitzat alternativament a Barcelona i Mila:
- Seminari “L’impacte de la politica europea de medi ambient a les regions i els
municipis d’Europa”, Mila, 22 i 23 de febrer de 2001.
- Seminari “Formacié de formadors sobre l'impacte de I'euro a nivell regional i local”,
Barcelona, 22 i 23 de marg de 2001.
- Seminari “e-Government a les administracions publiques locals i regionals: missié o
visio?” Mila, 28 i 29 de juny de 2001.
- Seminari "Qué hi ha de nou sobre I'’Agenda Social Europea", Barcelona, 4 i 5
d'octubre de 2001.

6. Obertura publica de la Biblioteca de I'Escola, que ha représ la seva activitat
després de la reubicacio del seu fons a la nova seu de I’Escola.

7. Notable increment de la preséncia de I’Escola a Internet que ha ftriplicat el seu
nombre de consultes (2001: 1.019.876 accessos), esdevenint una eina important de
difusio d’informacio i de relacié amb els usuaris.



Escola d'Administracié Publica de Catalunya

Quadre-resum d’activitat 2001

2001 | 2000 | 1999 |
FORMACIO
Cursos 2.223 2.137 2177
Alumnes 31.505 31.891 31.770
Hores lectives 56.092 62.606 66.879
Beques 3r cicle 15 22 22
SELECCIO
Processos selectius
Adm. local (cossos estatals) 2 2 2
Adm. Generalitat de Catalunya 24 23 9
Places convocades
Adm. local (cossos estatals) 200 200 154
Adm. Generalitat de Catalunya 940 843 464
PUBLICACIONS
Llibres i revistes publicats 14 16 11
Opuscles (>50 pag.) 11 6 15
Accessos web <www.eapc.es> 1.019.876 331.736 -
ESTUDIS i DOCUMENTACIO
Ajuts a la investigacio 1 20 21
Fons biblioteca (llibres) 8.676 8.506 8.361
F_ons de publicacions periodiques 160 164 186
vives
GESTIO ADMINISTRATIVA
Pressupost total (en PTA)* 730.329.624 688.251.389 675.916.999

4.389.396,44 €

4.136.474,16 €

4.062.342,98 €

* Sense AFCAP: Acord per a la formacié continua en les administracions publiques



1. MISSIO

L'Escola té per missié la millora dels serveis
que presta I'"Administracié publica a Catalunya,
mitjangant la formacié i la seleccié del personal
i la promocié de la recerca i el coneixement
sobre gesti6 i funcié publiques.

L’Escola actua en I'ambit de seleccié de funcionaris, de la seva formacio, i de la recerca
vinculada a I'’Administracio, i a la vegada ha de ser un element actiu que impulsi i doni suport a
les politiques de modernitzacié de I'’Administracié de Catalunya, en especial pel que fa a la
Generalitat i a '’Administracio local, centrant-se especialment en els aspectes de gestié dels
recursos humans, funcio directiva, i canvi organitzatiu.

Per donar compliment a la seva missio, el treball de 'Escola és vertebra a I'entorn dels eixos
seglents:

- Voluntat de servei: L’Escola assumeix un paper instrumental al servei d’altres institucions,
que vincula necessariament els seus objectius als objectius estratégics d’aquelles

institucions a les quals déna suport.

- Voluntat de millora: La millora de l'eficacia i 'émfasi en I'impuls de la gestié de qualitat
orienten les actuacions de I'Escola.

- Consolidacié de la funcié directiva: reforgant la figura professional dels directius.

- Acostament de les diferents administracions, en especial de la Generalitat i de
I’Administraci6 local.



2. MARC LEGAL

La Llei 4/1987, de 24 de marg, reguladora de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya,
configura aquest organisme autonom com la institucié basica a Catalunya en la formacio,
seleccio i estudi en matéria d’Administracié publica, i crea un marc obert de cooperacié amb
d’altres administracions, universitats, institucions, entitats publiques i privades de Catalunya,
aixi com també d’ambit estatal i estrangeres.

Actualment, i mitjangant el Decret 297/1999, de 26 de novembre, de creacio i reorganitzacio
dels departaments de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya, I'Escola d’Administracio
Publica s’adscriu al Departament de Governacié i Relacions Institucionals, a través de la
Secretaria General d’Administracié i Funcié Publica.

Pel que fa a les competéncies de I'Escola en matéria de seleccié i de formaciod, la seva base
legal es troba en el Decret legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en un
text unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de funcié
publica, concretament en els seus articles 44 i 83, els quals li atorguen competéncia en
aquestes materies. Per tant, 'Escola es configura a l'article 44 del text legal esmentat, com
organisme competent en la selecci6 de personal de ’Administracid i instrument d’aplicacio dels
principis generals d’igualtat, mérit i capacitat de I'article 103 de la Constitucio, que presta suport
técnic als tribunals en la realitzacioé de les proves selectives i elabora estudis previs sobre els
processos selectius. Aixi mateix, en el marc de les competéncies de I'article 83 sobre formacio i
perfeccionament dels funcionaris, I'Escola organitza cursos de formacié de diferent nivell, els
quals s’instrumenten mitjangant convenis de col-laboracié. En aquest sentit, cal posar de relleu
la formacié i el perfeccionament de funcionaris directius, amb la prestacié de formacié en
matéria directiva i mitjancant la futura creacié d’'un organ especific, I'Institut del Directiu Public
(actualment en projecte de decret).

A més, I'Escola esta potenciant la competencia que li atorga la Llei 8/1987, de 15 d’abril,
municipal i de régim local de Catalunya, en matéria de formacio i seleccié de funcionaris de
'Administracié local, mantenint una estreta collaboraci6 amb la Direcci6 General
d’Administracié Local i enfortint les seves relacions amb les institucions més representatives
d’ambit local.

En el marc de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica, i de I'article 3.1) de la seva
llei de creacio, 'Escola continua garantint 'ensenyament en llengua catalana al personal de les
diverses administracions publiques de Catalunya, a les quals déna servei i suport mitjangant
I'organitzacié de cursos de llengua catalana i de llenguatge administratiu, en col-laboracié amb
organismes especialitzats. Actualment, també s’estan potenciant programes formatius en
llengua anglesa i d’altres llengles estrangeres.

A més, cal posar de relleu el paper actiu de I'Escola en les politiques de modernitzacié de
I’Administracié de Catalunya, mitjangant la col-laboracié amb la Direccié General de la Funcio
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Pdblica, especialment pel que fa a la introduccié progressiva de noves tecnologies en 'actuacié
de I’Administracio i la millora de la gestio de recursos humans, en el marc del Decret 297/1999 i
el Decret legislatiu 1/1997 esmentats.

Finalment, i dins 'ambit de la funcié formativa, I'Escola esta potenciant les seves relacions
externes, les quals constitueixen una funcié propia atribuida per I'article 3.k) de la seva Llei de
creacio, mitjangant la formalitzacié de convenis de col-laboracié amb organismes i institucions
d’ambit europeu i internacional.



3. ESTRUCTURA ORGANICA

Director
Josep M. Guinart

Adjunt a la direccio
Maria Morera
fins al 4/12/2001

Subdirector gral.
Joan Xirau

Delegacions a
Girona, Lleida
i Tarragona

Servei de Formacio
Sylvia Alonso

Servei de Seleccio
Rosa Batalla
fins al 31/05/2001

Francesca Martinez
des de I'1/06/2001

Seccié de Formacié Local

Magda Castro

Seccio de Llengua
Catalana
Rosa Puig i Llorens

Servei de Gestio
Administrativa
Meritxell Mas6

Seccio de Personal i
Régim Interior
Anna Pedrola

Seccio6 d'Assumptes
Pressupostaris

Carme Galimany
fins al 18/03/2001

Yolanda Muro
des de I'1/06/2001

Seccio d'Estudis i
Documentacié

Seccio de Publicacions

Raimon Alamany




4. RECURSOS ECONOMICS i HUMANS

4.1. Recursos economics

El pressupost de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya va ser aprovat per la Llei
14/2000, de 29 de desembre, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2001, amb
un import inicial de 648.002.967 ptes., cosa que representa un increment del 1,26 % respecte
al pressupost de I'any anterior.

El pressupost definitiu ha estat finalment de 1.143.607.900 ptes. (6.873.221,91 €), i les
modificacions més significatives han estat les segients:

e Una aportacié de I'Institut Nacional d’Administracio Publica (INAP) de 413.278.276 ptes.
(2.483.852,46 €), per finangar I'Acord per a la formacioé continua en les administracions
publiques (AFCAP).

e Diverses aportacions del Departament de Governacio i Relacions institucionals per un total
de 34.000.000 ptes. (204.344,12 €), per finangar les despeses ocasionades per les
convocatories d’oposicions.

L’execucié del pressupost de despeses ha estat de 1.120.283.756 ptes. (6.733.040,98 €), fet
que representa un 97,96 % del pressupost total.

Els ingressos propis han estat de 181.659.799 ptes. (1.091.797,38 €), un 50,25 % superiors als
ingressos propis de I'any anterior. El percentatge d’ingressos propis respecte al pressupost
ordinari inicial ha estat del 28,03 %.

Les activitats de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya que generen ingressos propis
son els cursos finangats amb pressupost de I'Escola, la venda de publicacions i els interessos
dels comptes corrents.

En el cas dels cursos, el pressupost de despeses del darrer exercici pressupostari s’ha
incrementat i, per tant, el volum d’activitat i d’'ingressos tambg, tenint en compte l'ajust dels
preus de matricula. Els cursos organitzats amb pressupost AFCAP, d’inscripcié gratuita segons
I’Acord, també s’han incrementat (6,5 %). La transferéncia de 'INAP per aquest concepte ha
estat més elevada (4,7 %).

D’altra banda, tot i que molts dels llibres i les revistes publicats per I'Escola sén recerques

especialitzades, s’han obtingut uns ingressos per venda de llibres de 5.379.532 ptes.
(32.331,64 €).
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Pressupost 2001: despeses i ingressos

ESTAT DE DESPESES

Capitols/Conceptes Pressupost Obligacions Romanent
Cap. I: Remuneracions 274.824.907 267.890.348 6.934.559
de personal

Cap. ll: Despeses 765.327.744 750.907.310 14.420.434
corrents

Serveis diversos 143.526.678 132.117.662 11.409.016
Publicacions 17.200.000 17.197.976 2.024
Publicitat 5.000.000 4.997.098 2.902
Formacié 176.929.584 176.030.516 899.068
AFCAP 370.609.612 370.603.569 6.043
Seleccio 42.500.000 42.403.619 2.096.381
Estudis i treballs técnics 9.561.870 9.556.870 5.000
Cap. IV: 75.710.579 74.490.148 1.220.431
Transferéncies

corrents

Subvencions, convenis i 33.041.915 32.872.470 169.445
beques

AFCAP 42.668.664 41.617.678 1.050.986
Cap. VI: Inversions 26.244.670 26.064.067 180.603
reals

Inversions 22.244.670 22.100.151 144.519
Biblioteca 4.000.000 3.963.916 36.084
Cap. VIII: Actius 1.500.000 931.883 568.117
financers

Total 1.143.607.900 1.120.283.756 ptes. 23.324.144 ptes.

6.873.221,91 €

6.733.040,98 €

140.180,93 €
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ESTAT D’INGRESSOS

Capitols/Conceptes  Pressupost Drets reconeguts
Cap. lll: Taxes i altres  168.679.624 166.053.417
ingressos

Venda de publicacions : 7.100.000 5.379.532
Drets de matricules de 137.677.967 136.431.250
cursos

Altres serveis 23.901.657 24.242.635
Cap. IV: 948.128.276 932.294.943
Transferéncies

corrents

Dept. de Governacié i Rl : 534.850.000 519.016.667
AFCAP 413.278.276 413.278.276
Cap. V: Ingressos 7.000.000 15.606.382
patrimonials

Cap. 18.300.000 18.300.000
Vil:Transferéncies de

capital

Dept. de Governacié i Rl | 18.300.000 18.300.000
Cap. VIII: Actius 1.500.000 931.883
financers

Total 1.143.607.900 ptes. 1.133.186.625 ptes.

6.873.221,91 €

6.810.588,78 €
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4.2. Recursos humans

El personal laboral s’inclou a la categoria funcionarial equivalent.

Per unitats directives Persones Per categoria laboral Persones
Direccio 2 Cos superior (A) 22
Subdireccio 3 Cos de gestio (B) 10
Adjunt a direcci6 8 Cos administratiu (C) 11
Servei de Gestid 22 Cos auxiliar 22
Administrativa administratiu (D)

Servei de Seleccio 8 Cos subalterns (E) 4
Servei de Formacio 20 Total 69
Delegacions territorials 6

(Girona, Lleida i

Tarragona)

Totals 69
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5. CONSELL RECTOR

1. Composicio

Membres del consell rector durant 'any 2001, segons l'article 8, de la Llei 4/1987, de 24 de
marg, reguladora de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya (DOGC num. 826, de 8
d’abril de 1987):

Consell Rector (35 persones)

Membres nats (5)

Hble. Sr. Josep Antoni Duran i Lleida, president (fins al 5.02.2001)

Hble. Sra. Nuria de Gispert i Catala, presidenta (des del 6.02.2001)

M. dels Angels Gonzalez i Estremad, vicepresidenta (fins al 31.08.2001)
Josep-Ramon Morera i Balada, vicepresident (des del 1.09.2001)
Ramon Espadaler i Parcerisas (fins al 21.11.2001)

Josep M. Pelegri i Aixut (des del 10.12.2001)

Antoni Gir6 i Roca

Josep M. Guinarti Sola

Alts carrecs de diferents departaments (3)
Joan Carles Costas i Terrones

Lluis Jou i Mirabent

Ricard Seix i Creus

Representants de les entitats associatives dels ens locals legalment constituides a
Catalunya (7)

José Luis Giménez Montero, FMC (fins al 17.06.2001)
Carme Valls Cerulla, FMC (des del 18.06.2001)

Josep M. Matencio i Fernandez, FMC (fins al 17.06.2001)
Jaume Bosch Mestres, FMC (des del 18.06.20001)

Jordi Molté i Biarnés, ACM

Miquel Pageés i Torroja, FMC (fins al 17.06.2001)

Pere Prat Boix, FMC (des del 18.06.2001)

Eduard Paricio i Rallo, FMC (fins al 18.06.2001)

Pilar Figueras de Diego, FMC (des del 18.06.2001)

Joan Rangel i Tarrés, FMC

Manel Vila i Valls, ACM

Representants dels sindicats i les associacions de funcionaris més representatius a
Catalunya en I’'ambit de I’Administracio publica, a proposta d’aquests (5)

Joaquim Martinez i Lorente, UGT

Carles Villalante i Sirvent, UGT

Gabriel Abascal Vicente, CCOO (fins al 8.02.2001)

Joan Carles Gallego Herrera, CCOO (des del 9.02.2001)

Francesc Gonzalez Ruiz, CCOO (fins al 8.02.2001)

Manel Garcia Garcia, CCOO (des del 9.02.2001)

Lluis Miré i Sola, CCOO (fins al 8.02.2001)

Lluisa Montes Pérez, CCOO (des del 9.02.2001)
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Representant de cadascuna de les universitats publiques de Catalunya, a proposta

d’aquestes (8)

Miquel Martin i Casals, UdG (fins al 24.01.2001)
Carles Abella Ametller, UdG (des del 25.01.2001)
Josep M. Vallés i Casadevall, UAB (fins al 24.01.2001)
Joaquim Brugué i Torruella, UAB (des del 25.01.2001)
Antoni Gonzalez i Senmarti, URV

Jacint Jordana i Casajuana, UPF

Santiago Nifio i Becerra, URL

Francesc Solé i Parellada, UPC

Josep M. Tamarit i Sumalla, UdL

Joaquim Tornos i Mas, UB

Experts de prestigi reconegut en el camp de I’Administracio publica (5)
Enric Arderiu i Gras

Rafael Entrena Cuesta

M. Jesus Montoro Chiner

Joan Prats i Catala

Joan Subirats i Humet

Secretari del Consell Rector
Joan Xirau i Serra

2. Acords presos

Sessié del 24 d’abril de 2001

e Aprovaci6 de I'acta del 20 de desembre de 2000

e Aprovaci6é de la Memoria de 'any 2000

e Aprovacié de I'execucio del Pla d’activitats de I'any 2000

e Acord sobre la modificacié de I'estructura organica de I'Escola
e Aprovacio de I'execucié del pressupost de I'any 2000.

Sessi6 del 3 de desembre de 2001

e Aprovaci6 de I'acta del 24 d’abril de 2001

e Aprovaci6 de I'avantprojecte de pressupost per a I'any 2002
e Aprovaci6 del nou barem d’honoraris de I'Escola

e Aprovaci6 de I'ordre reguladora de 'homologacio i el reconeixements de cursos

e Aprovaci6 del Programa editorial 2002

e Aprovaci6 del Pla de formacié 2002 per a ’Administracid local i de la Generalitat

e Ratificacié de convenis
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1. Jornades “Formacio de
formadors sobre I’impacte de
I’euro” (22/03/2001).

2. Jornada “Immigracio: les
administracions autonomica i
local en el nou marc juridic”
(24/04/2001).

Limpacte de la politica europea de medi ambiant
a les regions i els municipis d'Europa

=~ L, ST
i 3. Recepcid de funcionaris de
la Generalitat de Catalunya a

Berlin (8/11/2001).

4. Programes del conveni
Escola, IREF i [IEAP-CER.

5. Programa AFCAP 2001.

(Fotos: Lluis Salom i arxiu
Escola).
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Generalitat de Catalunya

Escola d'Administracig Publica
de Catalunya

EXPERIENCIES DE
PARTICIPACIO CTUTADANA
EN ELS MUNICIPIS
CATALANS
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Joan Subirats, Ismael Blanco,

Joaquim Brugué, Joan Font, Ricard Goma,
Marina Jarque i Lucia Medina

=

Escola d'Administracié Publica
¥l de Catalunya
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LES PERSONIFICACIONS
INSTRUMENTALS LOCALS

A CATALUNYA

ORGANISMES AUTONOMS,

CONSORCIS, MANCOMUNITATS

I SOCIETATS PUBLIQUES
OOOCOCOOA00CCTOCCCOOCO0O000TNCO00
José Luis Martinez-Alonso Camps

Tamyko Ysa Figueras

I’ AVALUACIO DE LES
NORMES. RACIONALITAT
I EFICIENCIA

Maria Jesiis Montoro Chiner
——

T 3
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Jordi Graells i Costa
Mikria Vives i Leal

Administracié, societat,
llengua i Internet
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1. Inauguracié del Master professional
d’estudis territorials i urbanistics
(5/02/2001).

21 3. Inauguracio de la Biblioteca de
I’Escola (28/11/2001).

4-7. Novetats editorials.

(Fotos: Rubén Moreno, Lluis Salom i
Francesc Morera).
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1. Taula rodona “La lliure
designaci6 de funcionaris: la
STC 235, de 5 d’octubre”
(28/2/2001).

2. Presentacio del llibre
“Experiéncies de participacio
ciutadana en els municipis
catalans™ (28/11/2001).

3. Lliurament de diplomes del
programa “Lideratge i
innovacio en els serveis
publics” (2/10/2001).

4. Visita de funcionaris
iberoamericans (16/2/2001).

(Fotos: Lluis Salom)



6. Serveis
6. 1. Formacié
6. 2. Seleccio
6. 3. Relacions externes i convenis
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6. 1. FORMACIO

Arees clau de resultats

Durant I'any 2001, el Servei de Formacié ha concentrat els seus esforcos de millora en les

arees clau seguents:

Formacio directiva;
Formacio virtual,

Millora de la qualitat de les activitats: metodologia i documentacio;

Avaluacio.

El total d’activitats organitzades directament per I'Escola d’Administracié Publica per a les
administracions de Catalunya durant I'any 2001, finangades pel seu pressupost ordinari i pels
fons AFCAP va ser de: 790 activitats, de les quals 730 van ser activitats d’hores lectives, i 60
de treball pedagogic i d’elaboracié de materials didactics per a totes les funcions.

A aquestes activitats, que representen prop de trenta mil hores, hi van assistir gairebé dotze mil
empleats publics, que van valorar globalment els programes amb una mitjana superior als 7,5

punts sobre 9.

Execucioé del pla formacié de I’Escola 2001

activitats hores assistents mitjana mitjana

avaluacio avaluacié
alumnes alumnes
2001 2000

Formacié Administracié Generalitat 460 8.463 6.277 7,34 7,32

(activitats lectives i no lectives)

Formacié Administracio local 71 1.960 1.881 7,02 7

Formacié llengua catalana 259 19.330 3.745 8,05 7,5

Total 790 29.753 11.903 7,51 7,27
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1. FORMACIO PER A L'ADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA

Les activitats formatives destinades als empleats publics de la Generalitat, sense comptar les
de llengua catalana i les no lectives, van ser 400: 194, finangades amb pressupost ordinari, i
206, amb pressupost AFCAP. Respecte a I'any 2000, per tant, es produeix un increment
d’activitats de prop d’un 27 %.

Activitats formatives per a 2001 2000 + increment
I’Adm. Generalitat

Pressupost ordinari 194 166 16,87 %
Pressupost AFCAP 206 149 38,26 %
Total 400 315 26,98 %

Pel que fa als alumnes, també sense comptar els de llengua catalana, I'increment va ser
superior al 48 % (5.568 al 2.000 i 8.463 al 2.001). Aquesta xifra, perd, ha de quedar matisada
en considerar en aquest increment la importancia que han tingut les jornades de divulgacié
sobre novetats normatives i la implantacié de I'euro, pel que fa al nombre d’assistents anyal.

El total d’activitats de llengua catalana fetes a les diferents administracions, sense incloure-hi la
formacio especialitzada del personal de la xarxa linguistica, va ser de 259 activitats, comptant

totes les administracions de Catalunya.

La formacié en llengua catalana va representar un total de 19.330 hores lectives, a les quals
van assistir 3.745 alumnes. Més endavant, veurem el detall aquesta formacid, a I'apartat 1.4.2.

Les dades generals d’execucio de la formacié de I'Escola destinada als empleats publics de la
Generalitat de Catalunya son les seglents:
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Execucio pla formacié de I’Escola per a I'Administracié de la Generalitat

activitats hores assistents | mitjana mitjana
avaluacio avaluacio
alumnes 2001 alumnes 2000

Total Generalitat 400 8.463 6.203 7,34 7,32

El nombre total de persones amb dret a certificat va ser de : 5.925.

1.1 Formacio directiva i d’alts carrecs

Sintesi d’objectius per a 2001
e Consolidar el programa posat en marxa al 2000.
e Aconseguir una valoracié mitjana de com a minim 7 punts sobre els 9 totals.
e Introduir millores en 'aplicabilitat de les activitats.

o Introduir formaci6 sobre noves tecnologies de la informacié i comunicacié (NTIC) en el
programa.

e Fer avaluacié diferida en el temps de dues o tres activitats.

22



L’any 2001, I'Escola va consolidar el programa de formacié directiva iniciat al 2000. De la
majoria de les activitats se’n van fer dues edicions i I'index d’assistencia va ser alt. Les
activitats van ser ben acceptades i van obtenir una avaluacié global de 7,7 punts.

Com a novetat, el programa de I'any 2001 va incorporar activitats de llengua anglesa per a
directius, en especial els seminaris d'immersié i els “coachings”, que van ser molt ben valorats.

e Millores en les activitats

Les principals millores que es van introduir en les activitats van ser:
. La potenciacié de les metodologies participatives.
. La incorporacio de les sessions de seguiment.

S'han usat estratégies per fer aflorar els coneixements i experiéncies dels alumnes, generar
intercanvi i obtenir aprenentatge grupal. La totalitat de les activitats de la funcié directiva van
ser planificades per compartir experiéncies i coneixement, essent el/la consultor/a de l'activitat
el catalitzador i conductor del grup, que adopta el rol de veritable protagonista.

En la majoria d’activitats d’aquesta funcid, es van introduir sessions de seguiment, amb
I'objectiu de constatar i posar en comu com i en qué s’han aplicat els coneixements adquirits i,
també, com a estratégia per continuar compartint coneixement entre els membres del grup.
Malgrat que s’oferia sempre la possibilitat de fer la sessié de seguiment de manera individual,
cal dir que gairebé totes les sessions es van fer en petits grups per voluntat dels assistents.
L’assistencia a aquestes sessions va ser forca considerable.

Buscant la maxima adaptabilitat a les necessitats dels directius, a final del segon semestre es
van portar a terme activitats en format de “pack”, és a dir, que oferien diferents moduls, des de
la formacié més basica, fins al seguiment totalment individual, que es podien fer en la totalitat o
en part. El programa del Seminari per a presentacions exitoses, per exemple, es va concebre
en tres moduls: el primer, un curs de PowerPoint per a aquelles persones que no coneixien
I'aplicacio; el segon, un curs de presentacions en public; i el tercer; I'oferiment de cinc hores de
seguiment individual per part del tutor del curs, per donar suport a la primera presentacié que
fes I'alumne/a un cop acabat el seminari. Aquest assessorament individual es podia fer servir
per dissenyar la presentacio i entrenar-se, per gravar-la i després comentar-la, o per a totes les
operacions. Els alumnes podien escollir a quins dels tres moduls s’inscrivien.

Considerant la necessitat creixent de I's de les NTIC per part del personal directiu, es van
organitzar diferents activitats lligades a la navegacid per Internet, per a les quals es van
dissenyar practiques a mida, usant webs d’especial interés per als directius publics.

Altres millores introduides en el programa 2001 van ser:

e Canvis en els horaris de les activitats, perqué s’adeqliessin més a les disponibilitats dels
directius.

e Millora de la documentacié de les activitats i del material de classe (nova linia de carpetes,
carteres, etc.)
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Pel que fa a I'avaluacio, es va fer avaluaci6 diferida en el 80% de les activitats (vegeu I'apartat
1.6 dedicat a aquest aspecte).

e Formacio per a alts carrecs
L’oferta de formacio per als alts carrecs de la Generalitat es va basar en dos pilars:

. Els “coachings”: estratégics o de llengua anglesa.
. El Curs destinat als secretaris generals dels departaments (en col-laboracié amb ESADE).

1.2. Formacié per als comandaments intermedis i responsables d’equip

Sintesi d’objectius:
e Consolidar el programa posat en marxa al 2000.
e Aconseguir una valoracié mitjana de com a minim 7 punts sobre 9 totals.
e Introduir millores en I'aplicabilitat de les activitats.

Com en el cas de la formaci6 directiva, a I'any 2001 la nova linia i el programa d’activitats es
van consolidar. Del 80% de les activitats, va caldre organitzar-ne una segona edici6.

Com a consequiéncia de I'avaluacio diferida del programa 2000 i la deteccié de necessitats feta
a finals del mateix any, es van introduir activitats noves, com ara “Tecniques de negociacio”,
“La negociaci6 interna: la millora dels intercanvis” i el “Curs d’acollida i personal en practiques”.

L’avaluacié mitjana de les activitats del programa és de 8 punts sobre els 9 totals.

També, com en el cas de la formacié directiva, es va aprofundir en les metodologies
participatives, encara que en menor nivell, i es va apostar per introduir sessions de seguiment
en algunes activitats.

Pel que fa a l'avaluacio, considerant que I'any 2000 es va fer I'avaluacio diferida del 100% de
les activitats de la linia, i un cop observada la tendéncia de les avaluacions de satisfaccié
immediata, molt similar o superior a les del 2000, es va optar per destinar els esforgos i
recursos a fer 'avaluacio diferida d’altres programes formatius.

1.3. Linies basica i d’actualitzacié i aprofundiment
Els programes d’aquestes linies han mantingut una continuitat envers els anys anteriors i han

incorporat millores en els programes i metodologies, com a conseqiiencia de les conclusions
aportades per les avaluacions de satisfaccio fetes.
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Com en anys anteriors, i malgrat I'elevat nombre d’edicions adaptades per I'Escola per als
departaments (per exemple, durant el primer trimestre de 2001 es van coordinar 10 activitats
per al Departament d’Ensenyament, 1 per al Departament de Treball, 1 per al DURSI, 1 per
ADIGSA, 1 per al Departament de Cultura i 1 per al Departament d’Economia i Finances), 'alt
nombre de places demanades per organismes i departaments no ha pogut ser cobert per
I'Escola. Aquest ha estat un dels factors de reflexié per a I'estratégia de formacié virtual.

Com a resultat de la deteccio de necessitats de final del 2000, es van incorporar nous tallers al
programa de la linia d’actualitzacio i aprofundiment.

e Ampliacié dels equips de formadors interns i nous equips.

L’equip de formadors interns en resolucié de conflictes, seleccionat durant 'any 2000, va iniciar
amb bons resultats el seu programa d’activitats.

Per altra banda, i atesa la gran demanda d’activitats adaptades, I'Escola va haver de publicar
una nova convocatoria per a la seleccié de nous formadors interns de totes les funcions, llevat
la de gestio economica, ja que els equips en funcionament s’havien demostrat insuficients per
afrontar el volum d’activitats presencials de I'Escola i la tutoria de les activitats de I'Aula Virtual.

També durant el 2001, I'Escola, en coordinacié amb la Secretaria d'Immigracio i I'Institut Catala
de la Mediterrania, va portar a terme bona part del procés de seleccié dels formadors interns en
atenci6 al public culturalment divers.

Els nous formadors van ser seleccionats mitjangcant un procés intern amb diferents fases
eliminatories: valoracié d’expertesa, entrevista en profunditat per verificar la possessio de les
competencies definides per I'Escola per a aquest rol, simulacié de classe amb public expert i
curs selectiu de formacié de formadors. El procés va ser dissenyat i executat per I'equip técnic
del Servei de Formacid, amb el suport dels equips de formadors interns existents i, en el cas de
'equip de formadors experts en public culturalment divers, amb la col-laboracié de la Secretaria
d’Immigracio i 'lCM.

Amb les noves incorporacions, la majoria d’equips compten amb formadors interns “sénior”,
que a més de les activitats normals es dedicaran a les tutories de les activitats no presencials i
al disseny de nous cursos i tallers, i els “junior’, que es faran carrec de les activitats més
basiques.

1.4 Formacio de suport a les politiques interdepartamentals

Activitats generals

Organ impulsor Activitats

Dept. d’Economia i Finances Programa de difusié sobre els aspectes derivats de I'entrada
en circulacié de I'euro (activitats a Barcelona i al territori)
Vegeu-ne el detall més endavant.
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Activitats us del programa DAl

Gestié economica i comptable per centres amb autonomia
economica

Curs sobre la comunicacié entre unitats administratives i els
proveidors

Jornades sobre novetats legislatives ambit econdmic i financer

Jornada sobre la gestid dels fons estructurals i els fons cohesio

Gabinet Juridic

Xé Seminari per a I'estudi de la legislacio i la doctrina
jurisprudencial aplicable a Catalunya.

Curs introductori sobre la Unié Europea i les politiques
comunitaries

Xlé Seminari per a l'estudi de la legislacié i la doctrina
jurisprudencial aplicable a Catalunya (primeres sessions)

Direccié General de Relacions amb el
Parlament de Catalunya

Curs sobre la tramitacié d'iniciatives parlamentaries

Taller d'analisi de casos practics sobre iniciatives
parlamentaries

Direccié General de la Funcié Publica

Formacié membres OTPL
Curs d’acreditacié nous membres OTPL

Curs selectiu per a I'accés al torn de promoci6 interna dels
funcionaris del grup D al grup C

Col-laboracié en la commemoracioé del 1r. any Serveis de
Prevencié de la Generalitat.

Curs intermedi Prevencié Riscos Laborals (300 hores)

Curs sobre el sistema GIP-SIP

Curs basic de Data Select
Curs avangat de Data Select

Escola d’Administracié Publica

Curs per a personal “borderline”

Secretaria Immigracio - Escola - ICM

Immigracio: Jornada sobre Adm. autondmica i local en marc
juridic a Barcelona, Tarragona i Girona.

Arxiu Nacional de Catalunya

Taller sobre la descripcio arxivistica a partir de la norma ISAD
(G): el nivell d'unitat documental

Reptes fotografics als arxius i com abordar-los

Arxius i tesaurus. Elaboracié practica d'un tesaurus

Seminari sobre I'aplicacié de la norma ISAD (G) per a la
descripcio a nivell de série

A més de les activitats ja tradicionals dins d’aquesta linia, 'Escola es va concentrar en un
esfor¢ important en tot el programa relatiu a la introduccié de I'euro. L’Escola, en
col-laboracié amb el Departament d’Economia i Finances i el Patronat Catala Pro-Europa, va
portar a terme una campanya de sessions de divulgacié generals i especifiques per a les
unitats de gestié econdmica. En concret, el resum de dades és el seglent:
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Dades del Programa relatiu a la introduccié de I’euro
activitats |localitat assistents |[Hores
9 Barcelona 898 43

3 Lleida 182 11

2 Tarragona 90 5

2 Girona 90 5

1 Reus 62 6

1 Santa Coloma de Gramenet 23 6

18 1.345 76

1.4.2. Formacio en llengua catalana

Sintesi d’objectius per a 2001:
e Canvis en els programes
e Nous materials
¢ Noves activitats.

L’any 2001 ha estat un any de canvis interns en la programacio i metodologia de les activitats
de llengua catalana de I'Escola.

El Servei de Formacio tenia com a objectius per a I'any 2001 revisar tots els programes i
materials dels diferents cursos i actualitzar-los, aixi com crear noves activitats que permetessin
el reciclatge de les persones que, tot i estar en possessié del nivell C, volien aprofundir en
alguns aspectes de I'Us de la llengua i la redaccié.

e Canvis en el programa i metodologia:
Per una banda, es va introduir la lectura voluntaria d’'una obra literaria en els cursos de llengua
general de nivell C, amb la intenci6é d’incloure en un curs de llarga durada una activitat nova

que fomentés la lectura i ajudés a conéixer la literatura en llengua catalana.

També es van renovar algunes de les activitats internes del curs i I'estructura de la valoracié de
I'aprofitament.

Es va revisar i actualitzar el programa del “Curs de llenguatge administratiu”.
e Nous materials

Com a consequéncia de 'actualitzacié del “Curs de llenguatge administratiu” es va elaborar de
nou la documentacié del curs. El dossier “Material didactic per a cursos de llenguatge
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administratiu” és el resultat de la col-laboracié institucional entre el Servei de Formacié de
I'Escolai el Servei de Llengua Catalana de la Universitat de Barcelona.

Durant I'any 2001, es va signar un conveni de col-laboracié entre el Servei de Llengua Catalana
de la Universitat de Barcelona i 'Escola d’Administracié Publica de Catalunya, segons el qual
I'Escola podia utilitzar el material DAU (documents administratius universitaris) com a base per
elaborar un dossier de material didactic de llenguatge administratiu. Es va revisar aquest
material i es van fer les modificacions que es van creure necessaries. També s’hi van afegir
altres parts que es van considerar adients per la tipologia dels cursos de I'Escola. Durant el
mes de desembre, se’n va fer la publicacio, que s’utilitzara en els cursos del 2002.

e Noves activitats

A partir dels suggeriments i necessitats constatades per I'equip técnic del Servei de Formacio al
territori i a Barcelona capital, es van dissenyar un seguit de tallers molt curts i eminentment
practics:

La puntuacié de textos: normes basiques i qliestions sobre I'ordre dels elements de la
frase.

Connectors: elements d’enlla¢ que organitzen el text.

Els pronoms febles: morfologia, sintaxi i combinacions de pronoms.

Els pronoms relatius: construccions correctes.

Llengua catalana 2001: activitats per destinataris i nivell

Cursos de redaccio
A B C D LA Informes |Documents Total
Administracio de la Generalitat |3 27 49 3 20 9 10 121
Administracio de I'Estat 6 15 16 - 7 - - 44
Administracié de Justicia 8 24 36 - - - - 68
Sindicats 1 9 14 2 - - - 26
Total 18 75 115 |5 27 9 10 259

Llengua catalana 2001: dades per destinataris

cursos |inscrits |assistents | % aptes %
Administracio de la Generalitat 121 1.958 1.553 79 |1.193 61
Administracié de I'Estat 44 946 701 72 |569 59
Administracié de Justicia 68 1.699 933 54 |517 30
Sindicats 26 620 558 90 |241 38
Total 259 5.223 3.745 71 [2.520 48
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Llengua catalana 2001: dades per nivell

activitats | hores inscrits alumnes assistents
Catala nivell A 18 1.440 278 141 114
Catala nivell B 75 6.000 1.565 1.087 719
Catala nivell C 115 9.200 2.597 1.846 1.084
Catala nivell D 5 400 81 76 57
Llenguatge administratiu 27 1.620 475 383 338
Redacci6 d'informes 9 270 111 102 101
Redaccié de documents 10 400 127 110 107 avaluacioé
TOTAL 259 19.330 5.234 3.745 2.520 8,05

1.4.3. Formacioé en llengua anglesa

Sintesi d’objectius per a 2001:
e Crear un programa d’activitats de llengua anglesa complementari al dels Departaments
de la Generalitat.
e Fomentar el coneixement de la llengua anglesa entre els empleats publics de la
Generalitat.

Un dels objectius de la Generalitat és que els seus empleats coneguin la llengua anglesa,
necessaria en el context europeu i de I'iis de les noves tecnologies en qué les administracions
publiques hauran de moure’s cada cop més.

Responent a aquest objectiu, 'Escola va dissenyar un programa especific d’activitats tendents
a contribuir a aquesta finalitat, que complementés, ampliant-la, I'oferta inclosa en els plans de
formacié dels departaments.

El programa es va crear amb dues vessants: activitats presencials en llengua anglesa i accions
per al foment. Les primeres, dirigides a col-lectius concrets amb tasques concretes, les
segones, a qualsevol empleat public que hagués realitzat I'esfor¢ de cursar activitats

d’aprenentatge de la llengua anglesa voluntariament.

El programa de llengua anglesa, per tant, va comportar:
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PROGRAMA DE FORMACIO EN LLENGUA ANGLESA

Formacio directiva
Seminari d'immersi6 2 32 17 16 75
Coaching 16 370 16 16 8,5

Formacio general

linies formatives activitats hores alumnes assistents |avaluacio

Seminari d’anglés técnic llegit 4 80 42 38 7,5
Seminari d’atencio telefonica en angles 3 60 25 24 7,5
Seminari de presentacions en anglés 2 40 21 20 8
Beques llengua anglesa 119 119

TOTALS 27 582 240 233 7,73

La bona acollida del programa, i la deteccié de necessitats efectuada pel Servei a finals d’any,
van confirmar-lo com a linia a mantenir, plantejant com a objectiu 2002 'increment de I'import
destinat als ajuts a I'estudi.

1.5. Millores en la metodologia i la documentacioé de les activitats

Es continua assegurant el pla de millora i qualitat en les documentacions que es va iniciar al
2000: documentacié que serveixin realment de recordatori i siguin d’utilitat durant i després de
lactivitat, que eviti estar continuament pendent de copiar les transparéncies, materials
indexats, numerats amb indicacié de bibliografia recomanada, i, si pot ser, comentada.

e Reelaboracié de materials
Activitats de les funcions de gestié econdmica, procediment administratiu i comunicacio: s’estan
reelaborant i renovant tots els materials dels cursos de llenguatge administratiu, redaccié de
documents i redacci6 d’informes, propostes i resolucions (vegeu apartat 1.4.2, dedicat a llengua
catalana).

e Millores metodologiques

L’any 2001 significa un esfor¢ en la consolidacié de les metodologies participatives, vivencials i
d’intercanvi grupal

Diferents linies d’activitats i funcions s’estan caracteritzant cada cop més per oferir una

formacié que pretén fomentar de manera creixent la gestié del coneixement i 'establiment de
relacions entre els assistents: aixi passa a la formacié de funcié directiva, la formacié per a
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comandaments intermedis/responsables d’equip, la formacié en comunicacio i atencio al public,
la de prevencié de riscos laborals i la de gestié economica (linia d’aprofundiment).

En la formacié directiva i de comandaments intermedis/responsables d’equip, com ja s’ha dit
anteriorment, s’han introduit sessions de seguiment amb metodologia d’intercanvi, on les
persones posen en comu alld que han aplicat des I'acabament del curs o taller, i reben els
comentaris, aportacions, etc., de la resta dels membres del grup. Es preveu fer sessions curtes,
espaiades en el temps que reforcin I'aplicacié de les técniques i eines apreses al curs o taller,
és a dir, una veritable formacié continua que asseguri els resultats de la formacié rebuda.

També la formacié interdepartamental comencga a gaudir dels beneficis d’aquesta metodologia.
El projecte de tallers periddics per als responsables d’oficines d’afers parlamentaris i relacions
institucionals, n’és un exemple recent, que combinara la formula metodologica dels tallers de
dubtes o de casos, amb l'intercanvi grupal. Aixi mateix, el programa d’activitats periodiques de
formacié per als membres de I'Organ Técnic per a la Provisié de Llocs, constitueix al llarg dels
anys un element que busca la consolidacié de les relacions entre els membres i singularitza
aquest grup de persones. Aquesta tasca ha quedat reforgada enguany amb la creacié d’'un web
especific.

En les activitats de la funcié econdmica, i en especial, les de la linia d’aprofundiment, fa dos
anys que es va introduir la metodologia dels “tallers de resolucié de dubtes”, que es
desenvolupen a partir d’'una sessié preliminar de posada en comu de dubtes a treballar, i
acaben amb una sessié de seguiment on s’exposa com han funcionat les solucions buscades
al taller per als dubtes o casos exposats preliminarment.

1.6. Millores en I’avaluacio de les activitats

Sintesi d’objectius per a 2001:
e Fer com a minim dues avaluacions diferides en el temps.
¢ Inclusié de sessions de seguiment com a eina d’avaluacié en dos programes formatius.
e Sessions de seguiment.

Com hem dit en punts anteriors, a I'any 2001, es van incloure en gairebé la totalitat de les
activitats del programa de funcié directiva sessions de seguiment que facilitessin I'aplicacié
efectiva dels coneixements i habilitats dels seminaris i que, per altra banda, posessin de

manifest si realment els alumnes estaven fent servir part del que havien aprés.

L’assisténcia a les sessions de seguiment va ser considerable i, el grau d’acceptacié de la
metodologia, important.

e Avaluacions diferides en el temps

A banda de l'avaluaci6 d’execucio de curs i de satisfaccié immediata de I'alumne/a al final de
I'activitat, que aporten una visié triangular des dels punts de vista de I'alumne/a, els/les docents
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i ellla responsable de I'activitat, durant el 2001 es van portar a terme diferents informes
d’avaluacié de la satisfaccid de l'alumne transcorregut un cert temps de la finalitzacio de
I'activitat cursada.

Els ambits on es van fer aquestes avaluacions van ser:

programa d’activitats activitats avaluades mostra
Funcié directiva 80% del programa 2001 80%
Funcié comandaments intermedis 50% del programa 2001 100%
Activitats finangades amb fons AFCAP | 30-40% total activitats tots els 800 enquestes
departaments i organismes
programa 2001

En el cami dels objectius de millora de I'Escola, aquests estudis signifiquen un pas endavant
cap a la consecucié de la verificacié de la transferéncia real dels coneixements i I'aplicabilitat al
lloc de treball, que ens acosten a la possibilitat de fer nous estudis sobre I'impacte de la
formacio, similars als que I'Escola va fer a I'any 1999.

Es va fer un estudi comparatiu entre les millores aplicades a les activitats de la linia de
comandaments intermedis/responsables d’equip al 2001 i I'avaluacié diferida de les activitats
del primer semestre de 2000. L’'avaluacié diferida ha constatat la validesa de les millores
introduides, basades en els tests de satisfaccio immediata.

A mitjans d’any es va encarregar un estudi per avaluar les activitats finangades pels fons
AFCAP.

Es van seleccionar les tematiques que presentaven un major nombre d'activitats fetes:
informatica, juridica, processos administratius i comunicacio i informacio, que representen a
I'entorn del 40% de totes les activitats financades per TAFCAP a la Generalitat.

L’estudi es va realitzar amb la col-laboracié de la subcomissié d’avaluacié de la Comissid
Técnica de Responsables de Formaci6 (Servei de Formacié de I'Escola i responsables de
formacié dels departaments, universitats i altres organismes), que van consensuar l'instrument
de recollida de dades sobre el qual es va treballar: una enquesta telefonica amb una mostra de
800 persones.

Vegem una mostra dels resultats agrupats de I'avaluacioé diferida feta sobre les activitats
finangades per 'AFCAP de tots els departaments de la Generalitat:
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1. Els continguts dels
cursos eren adequats
a la meva activitat
professional

2. El nivell dels continguts
era adequat als meus
coneixements previs

3. Els exercicis practics van
ser Utils per a la comprensié
dels continguts del curs

4. En cas que hagués
exisit un serwvei de tutoria o
sessions de seguiment
sobre els temes del curs,

[N

i

N
L

i
L

I

4 4 |
I'hauria utilitzat
3.5
34 3] — ] 3
25 1
2 - 2 2 |
1.5 -
1 1 L
5. En la meva activitat 6. La informacié sobre el 7. En els darrers mesos, 8. Recomanaria el curs a un
laboral, m'ha estat util la curs en va arribar amb he comentat amb els company/a
informacio del dossier suficient antelacio per meus companys de curs
del curs poder assistir-hi temes relacionats amb els
4 continguts
3 p— 34

9. El curs m'ha permes
millorar la realitzacié de les
mesves tasques professionals

10. El que he aprés al curs ha
facilitat la tasca dels meus
copanys de treball

11. Estic interessat en
I'aprofundiment dels continguts
del curs en relacio a la meva
tasca professional

12. Des de la perspectiva
actual, el meu grau de
satisfaccio global respecte al
curs és bo

1

Processos administratius

Informatica

Comunicacié i informacié
Juridica

1
I
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2. FORMACIO PER A L’ADMINISTRACIO LOCAL

Sintesi d’objectius per al 2001:
e Increment de les activitats en un 15%.
e Elaborar un programa sobre les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié.
e Incrementar les activitats dedicades a la formacio relativa al medi ambient, les
infraestructures municipals i la gestio integral.

L’any 2001 representa un increment en el nombre total d’activitats adrecades als empleats
publics de I'’Administracié local d’'un 20%, i passen de les 59 de I'any 2000, a les 71.

Pel que fa als alumnes (2000: 1.368; 2001: 1.881), I'increment és del 37,5 %.

Execuci6 Pla formacié de I’Escola per a I'"Administracio local

funcio activitats | hores assistents | mitjana
valoracié
2001
Recursos humans 5 110 85 6,98
Especialitzada 13 965 258 6,79
Juridica 13 186 295 7,13
Urbanisme, medi ambient, infraestructures 10 143 217 6,51
Organitzacio i suport administrat. 4 60 84 7,15
Econdmica 8 135 178 6,33
Habilitats i actituds 8 140 114 7,38
Divulgacio, reflexio i debat 6 93 534 7,25
Llengua catalana 1 80 11 8
Altres 3 48 105 7,86 valoracio
2000
Total 71 1.960 1.881 7,02 7

El programa global es va estructurar a l'entorn de les funcions tradicionals, incidint
especialment en la formacié especialitzada, on al costat de temes classics, com la tributacié
local o la funcié d’intervencid, es presenten activitats noves relacionades amb la gestié de la
comunicacio externa, els models de gestié i la qualitat de serveis o I'auditoria publica.

També es va dedicar bona part del programa a temes de capital importancia per a
'Administracié local com sén l'urbanisme, el medi ambient o les infraestructures, amb una
preséncia de cursos de petit format, especialitzats i molt concrets, sobre aspectes que
conformen el dia a dia dels ajuntaments i sobre els quals calen uns coneixements molt
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actualitzats, que sén element important en la presa de decisions: intervencié integral, gestié de
residus, gestio de I'aigua, etc.

Des d’'una oOptica més transversal, es van oferir set activitats formatives en I'ambit de les
habilitats i les actituds: gestié del temps, negociacid, direccié de reunions, atencié al ciutada,
etc.

e Jornades

Com en altres anys, bona part de les activitats s’han dedicat a la divulgacié dels aspectes
novedosos de la normativa publicada durant I'any.

Dins de les jornades, pero, cal destacar de manera preeminent tot el programa associat al Pla
de formacié per a la implantacié de les NTIC a I’Administracié local, que coordina I'Escola
d’acord amb I'establert al conveni entre la Secretaria per a la Societat de la Informacio, Localret
i la Direccié General d’Administracio Local.
Emmarcades en el Pla es van realitzar les jornades seguents:
¢ Jornada sobre infraestructures locals i noves tecnologies
(Inscripcions: 70; assistents: 49).
e Jornada sobre la signhatura electronica al mén local
(Inscripcions: 98; assistents: 85).

Altres jornades destacables, van ser:

e Taula rodona sobre la lliure designacié de funcionaris: la STC 235/2000, de 5
d’octubre (Assistents: 129, tant de '’Administracio local com de la Generalitat).

¢ Jornada sobre I’euro a les administracions locals: implicacions practiques
(Inscripcions: 189; assistents: 144).

e Jornada sobre analisi de gestié municipal (Assistents: 47).

També dins el marc d’inici del curs lectiu 2001, es varen dur a terme unes conferéncies
inaugurals sobre temes d’urbanisme, en les quals van assistir 71 persones.

e Formacio selectiva:
Pel que fa a la formacié selectiva, durant el 2001 es van portar a terme dos cursos:

Curs selectiu per a I'accés a la subescala de Secretaria-intervencio, amb un total de 277
hores lectives i amb I'assisténcia de 6 alumnes.

35



Curs selectiu d’Intervencio-tresoreria, amb un total de 247 hores lectives i amb l'assisténcia
de 5 alumnes.

Durant 'any 2001, es van mantenir diferents reunions amb institucions que fan formacio per als
empleats publics de I'’Administracié local: diputacions, Associacié Catalana de Municipis i
Federacié de Municipis de Catalunya, a I'efecte d’anar creant un espai de coordinacioé en
I'activitat formativa que es destina a I’Administracié local de Catalunya.
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3. FORMACIO VIRTUAL

Separem en un capitol a part la formacié virtual, tot i que només es tracta de formacié amb
metodologia a distancia, perqué afecta tant als empleats publics de la Generalitat, com als de
I’Administracio local.

L’any 2001 ha estat un any d’aprenentatge intensiu sobre formacié virtual per al Servei de
Formacié. Durant el primer trimestre de I'any, es va fer un informe de conclusions sobre
I'experiencia del primer curs a distancia amb metodologia virtual de I'Escola, “Conceptes de
qualitat en les organitzacions”, i una reflexio profunda de tot el que s’havia apreés.

A partir d’aqui i durant tot 'any es van fer activitats d’aprenentatge sobre terminologia,
metodologia i comparativa de sistemes i productes, i es va assistir a diferents congressos. Es
van veure molts proveidors, productes i eines d’autor.

Al segon trimestre de 2001, es van fixar els objectius de la formacié virtual de 'Escola:

e Superar les barreres de la presencialitat i arribar als empleats publics amb més dificultats
per fer formacié presencial: personal dispers en el territori, personal de centres
assistencials, sanitaris i docents, personal amb treball a torns, personal discapacitat, etc.

e Incrementar el percentatge d’'atencié a la demanda de les activitats de formacio basica
general.

e Crear estrateégies per a la gestio del coneixement i per a crear xarxes d’interrelacié entre els
empleats publics.

La e-formacié per a I'Escola, a final del 2001 es concep com la incorporacié als seus
programes formatius de:

Cursos virtuals amb tutoria activa (per ex., cursos de formacio basica)

Cursos virtuals d’autoformacié assistida per tutors de consulta (per ex.,
cursos d’informatica)

Materials d’autoformacio (per ex., “Documeédia”, d’arxivistica)
Materials de consulta individual en el web de I'Escola (tutorials).

Elaboracié de materials per a cursos virtuals.

e La seleccid dels cursos virtuals i materials d’autoformacio

D’acord amb tot el que s’ha dit, el primer pas va ser seleccionar els cursos de formacié basica
que es podrien dissenyar per a la seva posada en funcionament al 2002. La seleccid es va
realitzar considerant els objectius establerts per 'Escola per a aquesta formacio, i la demanda
de formacio rebuda, tant de I’Administracié de la Generalitat, com de I’Administracio local.
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e El primer curs seleccionat: “Procediment administratiu”.

Per a la produccié del curs, es va fer encarrec a la Universitat Oberta de Catalunya, atesa
I'experiéncia de treball amb I'Escola durant el 2000.

Quant als continguts del curs, a final del primer semestre de I'any es va fer una seleccié
d’autors per als materials del curs virtual, partint dels mateixos requisits que I'Escola demana
als seus docents i que ja va demanar, en el seu moment, als autors dels tres CD-ROM
publicats fa uns anys: expertesa en la matéria, experiéncia docent i capacitat de comunicacio.

Es va seleccionar un equip de tres autors de les dues administracions objecte de la formacié de
I'Escola. Dues persones van ser seleccionades pel Gabinet Juridic de la Generalitat, i una, per
I'Escola, d’entre el personal técnic de I’Ajuntament de Barcelona.

L’equip va ser format en disseny d’activitats de formacié virtual abans de I'estiu i va treballar els
continguts durant els mesos de juliol i agost. El mes de setembre va ser el mes en que es van
coordinar i homogeneitzar textos, activitats, etc., del curs, el material total del qual va ser
entregat a la UOC per a la produccio, que va finalitzar al mes de desembre.

La tutoria dels cursos per a la Generalitat es va confiar des d’un principi a I'equip de formadors
interns de la funcié juridica de I'Escola. Al tercer trimestre, es va iniciar la formacié en tutoria
virtual d’aquest equip i la col-laboracié entre tutors i autors del curs.

e La segona decisié es va prendre com a conseqiiéncia del procés d’actualitzacio
dels CD-ROM de I'Escola.

Es va optar per no actualitzar els CD-ROM, siné aprofitar els seus continguts per elaborar
productes d’autoformacioé consultables al web de I'Escola i Utils en aula, o cursos virtuals.

En el cas del CD-ROM “Documédia”, I'opcio final va ser la seva transformacioé en un material
d’autoformacié complex. Es va demanar la tasca d’ampliacio i actualitzacio als mateixos autors
del CD-ROM, que van entregar bona part del materials actualitzats durant el mes de desembre
de 2001 per a portar a terme un producte al 2002.

En el cas del CD-ROM de “Planificacié i gestid de recursos humans”, es va prendre la decisio
de fer servir els continguts, un cop actualitzats, per a la produccié de diferents cursos virtuals
de recursos humans, el primer dels quals seria “Drets i deures del personal de la Generalitat de
Catalunya”.

Per a aquest primer curs es va comptar amb alguns dels autors del CD-ROM, i amb I'equip de
formadors interns de recursos humans de I'Escola, que han de ser, alhora, els tutors dels
cursos, i es va prendre la decisié de no dependre de cap empresa per a fer la produccié del
curs.
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Aixi, en aquesta gradacié d’aprenentatge, i després de veure diferents eines d’autor per a
cursos virtuals, I'Escola va adquirir la llicencia d’us del “Pupitre Virtual” de 9lcta, eina amb la
qual treballara I'equip d’autors dels cursos de recursos humans.

39



4. Acord de formacié continua en les administracions publiques (AFCAP)
AFCAP 2001: Dades globals

organismes activitats  hores hores/ places : assistents : certificats ' executat %
lectives | activitat emesos
Escola d'Administracié 236 5.010 21,23 3.903 2.966 2.520 131.770.371 97,58
Publica de Catalunya
Agricultura, Ramaderiai 40 555 13,87 934 857 851 7.836.261 99,93
Pesca
Benestar Social 70 1.013 14,47 1.313 855 853 10.379.847 9542
Cultura 55 900 16,36 901 725 724 6.982.987 99,40
Economia i Finances 48 517 10,77 1.155 962 928 5.589.440 99,10
Ensenyament 100 1.989 19,89 1.652 1.107 1.101 13.582.055 99,99
Interior 83 1.476 17,78 1.308 780 765 25.567.378 195,79
Industria, Comerg i 26 486 18,69 654 514 514 4.900.040 95,83
Turisme
Justicia 96 1.669 17,39 2.289 2.366 2.224 28.185.360 100,5
Medi Ambient 26 466 17,92 406 253 247 4.909.186 98,68
Governaci6 i Relacions 22 347 15,77 354 255 254 3.181.400 98,99
Institucionals
Politica Territorial i Obres | 67 840 12,54 1.014 682 675 7.582.440 100,0
Publiques
Presidéncia 32 488 15,25 447 344 342 6.044.139 100,0
Sanitat i Seguretat Social : 47 710 15,11 650 509 488 7.068.040 96,98
Servei Catala de la Salut 24 318 13,25 278 166 165 2.837.600 98,44
Institut Catala de la Salut {439 9.310 21,21 8.071 16.595 6.330 92.261.523 :105,6
Institut d'Estudis de la 4 75 18,75 70 16 16 690.000 99,51
Salut
Treball 52 1.063 20,44 740 637 623 8.672.000 100,0
Universitats, Recerca i 10 330 33 162 73 70 2.569.987 100,0
Societat de la Informacio
Parlament de Catalunya 2 100 50 45 42 42 800.000 65,84
Sindicatura de Comptes 5 38 7,6 60 46 46 601.200 97,76
Sindic de Greuges 1 14 14 14 15 15 280.000 100,0
Universitat Autobonoma de : 22 519 23,59 329 278 276 7.940.989 99,89
Barcelona
Universitat de Barcelona : 35 864 24,69 487 367 368 7.765.177 99,24
Universitat Politécnica de : 23 360 15,65 308 248 248 6.265.400 100,0
Catalunya
Universitat Pompeu 18 331 18,39 191 77 0 4.897.504 100,0
Fabra
Universitat de Girona 26 408 15,69 467 366 354 4.558.000 100,0
Universitat de Lleida 45 892 19,82 760 295 284 4.125.480 99,83
Universitat Rovira i Virgili | 15 262 17,47 385 198 194 4.377.443 100,3
TOTALS 1.669 31.349 18,78 29.347 22.594 21.517 412.221.247 :99,74
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AFCAP 2001: Activitats per arees tematiques i departaments
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organismes Q2 Lo = © ©oa o= asE o = ©= as & OO0 d S I < TOTAL
Escola - 18 82 18 4 7 2 11 2 17 4 12 2 15 12 1 29 236
Agricultura 2 16 - 2 - - - - - 9 1 1 5 - 4 - - 40
Benestar S. 7 23 22 - 2 - - 1 - 11 2 - 2 - - - - 70
Cultura 1 10 29 5 2 - - - - - 2 - - - - 6 - 55
Economia - 19 5 - - - - 9 - - 1 1 11 - 2 - - 48
Ensenyament - 70 28 - - - - - - - 1 - - - - 1 - 100
Interior - 40 25 5 1 - - - - 5 - - - 5 2 - - 83
Industria - 3 1 - - - - - - 5 8 1 2 - - 6 - 26
Justicia 1 29 15 - - - - 46 - 2 3 - - - - - - 96
M. Ambient - 8 11 - - - - - - 1 - - - - - 6 - 26
Governacio - 3 12 - - - - 2 - 3 2 - - - - - - 22
PTOP - 12 30 - - - - - 6 2 7 1 - 8 - - 67
Presidéncia 1 9 14 - 1 - - - - 1 3 2 - - 1 - - 32
Sanitat i SS 4 15 21 - - - - 1 - 6 - - - - - - - 47
SCs - 2 21 - - - - - - - - 1 - - - - - 24
ICS 8 190 150 20 - - - 2 - 42 3 3 - - 11 10 - 439
IES - - 3 - - - - - - - 1 - - - - - - 4
Treball - 5 31 - - - - 3 - 4 2 - - - 7 - - 52
DURSI - 1 - 1 - - - - - 1 - - 1 - - 6 - 10
Parlament - 1 - 1 - - - - - - - - - - - - - 2
Sindicatura C. - 1 4 - - - - - - - - - - - - - 5
UAB - 7 7 - - - - - - - 6 - - - - 2 - 22
uB - 12 12 - - - - - - 4 - 3 1 - - 3 - 35
UPC - 18 - - - - - - - 4 1 - - - - - - 23
UPF - 6 3 - - - - - - 8 - - - - 1 - - 18
udG - 3 10 - 1 - - 1 - 5 1 1 4 - - - - 26
UdL - 8 23 - - - - - - - 2 - 2 - - 10 - 45
URV - 2 7 - 1 - - - - 3 - - - - 2 - - 15
Sindic Greuges | - - 1 - - - - - - - - - - - - - - 1
TOTAL 24 531 567 52 12 7 2 77 2 137 45 32 31 20 50 51 29 1.669




AFCAP 2001: Assistents per arees tematiques i departaments
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Escola - 216 917 262 40 85 3 177 26 243 66 169 36 255 142 12 317  :2.966
Agricultura 79 324 - 41 - - - - - 131 16 8 185 - 73 - - 857
Benestar Social 127 347 185 - 32 - - 15 - 115 20 - 14 - - - - 855
Cultura - 244 318 69 21 - - - - - 23 - - - - 50 - 725
Economia - 448 52 - - - - 183 - - 20 24 199 - 36 - - 962
Ensenyament - 805 290 - - - - - - - 12 - - - - - - 1.107
Interior - 442 195 - 17 - - - - 50 - - - 55 21 - - 780
Industria - 243 10 - - - - - - 52 134 9 31 - - 35 - 514
Justicia 10 563 152 - - - - 1582 - 19 40 - - - - - - 2.366
Medi Ambient - 139 101 - - - - - - 13 - - - - - - - 253
Governacio - 33 143 - - - - 31 - 31 17 - - - - - - 255
PTOP - 113 292 - - - - 8 - 75 33 51 17 - 93 - - 682
Presidéncia 8 108 134 - 12 - - - - 6 44 21 - - 11 - - 344
Sanitat i SS 63 156 206 - - - - 10 - 74 - - - - - - - 509
SCS - 8 135 - - - - - - - - 23 - - - - - 166
ICS 131 3.060 :1.852 369 - - - 39 - 751 55 52 - - 180 80 - 6.569
IES - - 16 - - - - - - - - - - - - - - 16
Treball - 90 331 - - - - 47 - 60 29 - - - 80 - - 637
DURSI - 8 - 16 - - - - - 7 - - 13 - - 29 - 73
Parlament - 23 - 19 - - - - - - - - - - - - - 42
Sindicatura de C. - 11 35 - - - - - - - - - - - - - - 46
UAB - 61 104 - - - - - - - 78 - - - - 35 - 278
uB - 134 99 - - - - - - 44 - 39 16 - - 35 - 367
UPC - 206 - - - - - - - 33 9 - - - - - - 248
UPF - 19 24 - - - - - - 24 - - - - 10 - - 77
udG - 50 121 - 10 - - 20 - 76 19 16 54 - - - - 366
UdL - 56 149 - - - - - - - 22 - - - - 68 - 295
URV - 6 104 - 6 - - - - 48 - - - - 34 - - 198
Sindic de Greuges |- - 15 - - - - - - - - - - - - - - 15
TOTAL 418 7913 5980 776 138 85 3 2112 126 1.852 637 412 565 310 680 344 317  22.568
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6. 2. SELECCIO

L’Escola d’Administracié Publica de Catalunya és la institucié basica en matéria de selecci6 del
personal que presta els seus serveis a '’Administracié publica catalana. L’objectiu del seu
Servei de Seleccié és impulsar una millora constant en 'ambit de I'’Administracié seleccionant
els professionals més idonis per les places a proveir, mitjangant la realitzacié de processos
selectius que es gestionen d’acord amb els criteris de publicitat, mérit, igualtat i capacitat.

El Servei de Seleccié realitza les proves selectives per a I'accés a la condicié de funcionari de
’Administracié de la Generalitat, i també assumeix un paper instrumental de suport a altres
institucions, d’acord amb la normativa vigent i els convenis subscrits, entre d’altres, amb els ens
locals de Catalunya.

1. Linies d’actuacio

El Servei de Seleccié de 'Escola actua en diferents ambits per tal d’assolir els seus objectius.
Per una banda, organitza els processos selectius de I'Administracié de la Generalitat —
corresponents a les ofertes publiques d’ocupacio- i presta serveis de logistica i de suport als
tribunals qualificadors d’aquests processos. Aixi mateix, el Servei de Seleccié déna suport
organitzatiu, logistic i de gestio a totes aquelles entitats que el sol-licitin i amb les quals,
mitjangant un conveni, s’estableixen els requisits i les pautes de col-laboracio.

D’altra banda, 'Escola té una intervencié directa en els processos selectius convocats pels ens
locals, des d’'una doble vessant: d’'una banda, els déna suport resolent els dubtes derivats del
procés selectiu i, de l'altra, hi participa mitjangant la designacié de representants de I'Escola,
que vetllen per un correcte desenvolupament del procés, tot seguint les pautes d’actuacié que
estableix 'ordenament juridic.

2 . Processos selectius corresponents a la Generalitat de Catalunya
El Servei de Seleccié de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya, d’acord amb la seva
Llei reguladora (Llei 4/1987, de 24 de marg¢), té cura de la realitzacié de les proves selectives

per a I'accés a la condicié de funcionari de la Generalitat de Catalunya.

Durant I'any 2001, el Servei de Seleccié de I'Escola ha organitzat, directament, tot un seguit de
processos, les caracteristiques dels quals es detallen en els quadres seglents:
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Any 2001: Generalitat de Catalunya

Convocatories

Places ofertes

Presentats/des

24

940

7.388

Oferta 1998: cossos generals (processos conclosos durant I'any 2001)

Cosl/escala Places Lliures Promocio Presentats/ des
ofertes (disminuit/da) interna (d)
Superior Estadistics (022) 26 20 6 TL 45
Pl 3
Gestio Estadistics (023) 11 7(1) 3 TL 51
Pl 3
Total 37 27 (1) 9 TL 96
Pl 6
TL: Torn lliure - Pl: Promocié interna
Oferta 1998: cossos especifics (processos conclosos durant I'any 2001)
Cos/escala Places Lliures Promocio Presentats/des
ofertes (disminuit/da) interna (d)
Veterinaris (029) 55 53 2 TL 210
Pl 3
Enginyers agronoms (031) 7 6 1 TL 47
Pl 11
Eng. camins, canals i ports 7 7 - 25
(032)
Enginyers forestals (033) 3 2 1 20
Eng. tecnics forestals (034) 8 8 - 31
Geografs (035) 5 5 - 58
Patrimoni artistic (038) 8 8 - 97
Total 93 89 4 TL 488
Pl 14
Oferta 1999: cossos generals (processos conclosos durant I'any 2001)
Cosl/escala Places Lliures Promocid Presentats/des
ofertes (disminuit/da) interna (d)
Administratiu (030) 50 33(2) 14 (1) TL 1.542
Addicionals 5 Pl 230
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Subaltern (040) 70 67(3) - TL 2.485
Addicionals 7
Total 120 100 (5) 14 (1) TL 4.027
Addicionals 12 Pl 230
Oferta 1999: cossos generals (processos iniciats i conclosos I'any 2001)
Cosl/escala Places Lliures Promocié Presentats/des
ofertes (disminuit/da) interna (d)
Gestio (041) 50 33(2) 14 (1) TL 903
Addicionals 5 Pl 117
Total 50 33(2) 14 (1) TL 903
Addicionals 5 Pl 117
Oferta 1999: cossos generals (processos iniciats durant 'any 2001)
Cos/escala Places Lliures Promocio Presentats/des
ofertes (disminuit/da) interna (d)
Salut publica A (042) 11 7(1) 2 TL 103
Tr.3a. (1) Pl 8
Salut publica B (043) 17 16 (1) - 60
Total 28 23 (2) 2(1) TL 163
Pl 8
TL: Torn lliure - Pl: Promocié interna
Oferta 1999: cossos especifics (processos iniciats durant I'any 2001)
Cos/escala Places Lliures Promocié Presentats/des
ofertes (disminuit/da) interna (d)
Agents rurals (044/98) 104 104 - 1.212
Addicionals 10
Total 104 104 - 1.212
Addicionals 10

Oferta 2000: funcionaritzacié (processos iniciats i conclosos durant I'any 2001)

Cos/escala Places Cossos Cossos Presentats/des
ofertes | grup A grup B
A B
Arquitectes i arquitectes técnics (045) 5 1 4 1 1
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Patrimoni artistic, conservadors museus (046) 3 3 - 2 -
Psicolegs i assistents socials (047) 133 35 98 29 66
Planificacio6 lingistica (050) 11 4 - 4 -
Arxivers i bibliotecaris (051) 26 4 22 1 18
Biodlegs, Salut publica A i Salut publica B (052) 4 B1 SP 1 1 1
SP2
Eng. téc. agricoles i Eng. téc. forestals (053) 15 - ETAS5 - 1
ETFO
Total 197 50 130 40 87

Oferta 2000: funcionaritzacié (processos iniciats durant I'any 2001)

Cos/escala Places Cossos Cossos Presentats/des
ofertes Grup A Grup B
A B
Superior i gestid, estadistics Ai B 278 S171 G 100 94 37
Est. 5 Est. 2 - -
Pedagogs 6 6 - 6 -
Total 284 182 102 100 37

2.1 Col-laboracions amb processos selectius convocats directament per diversos
departaments

Durant I'any 2001, s’ha prestat col-laboracié a diversos departaments de la Generalitat en els
processos selectius que han organitzat. Aixi, s’han preparat i corregit proves i s’ha donat suport
d’assessorament i material a 5 processos de seleccié de personal laboral i 6 de personal
funcionari.

3. Processos selectius corresponents a I’Administracio local

El Servei de Seleccié de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya ha intervingut en
processos selectius convocats per diferents entitats locals des d’una doble vessant:

a) Amb l'assessorament en matéria de seleccié a les entitats convocants i també mitjangant
I'elaboracio, entre d’altres, de proves psicotécniques, questionaris o preparacié de proves
de catala dels nivells A, B, Co D.

b) Amb la designacié de representants de I'Escola en la composicié dels tribunals selectius
per tal que vetllin pel desenvolupament correcte del procés.
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El quadre seguent reflecteix les xifres d’aquestes designacions:

Administracié local: nomenaments de representants

Organ convocant

Processos selectius

Representants de
I'Escola nomenats

Places ofertes

Ajuntaments 375 898 1.348
Consells comarcals 37 94 165
Diputacions 7 14 34
Altres 24 48 78
Total 443 1.054 1.625

3.1. Processos selectius dels funcionaris amb habilitacié estatal

D’acord amb el Conveni de Cooperacié entre 'INAP i 'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya, de 4 de juliol de 1989, aquesta assumeix, per delegacio, la seleccid, formacio i
perfeccionament dels funcionaris amb habilitacié de caracter estatal. En aquest ambit, el Servei
de Seleccio ha portat a terme, durant I'any 2001, el desenvolupament dels processos selectius

seglents:
Cos / Escala Places ofertes a tot Sol-licituds a Presentats/des
I'Estat Catalunya a Catalunya
Secretaria-intervencio 100 262 94
Intervencio-tresoreria 100 70 35
Total 200 332 129

3.2. Proves de qiiestionari tipus test i de llengua catalana

Una de les funcions que es porta a terme des del Servei de Seleccié de I'Escola és la
preparacié i el subministrament de proves de questionari i de llengua catalana de diferents
nivells per a la seva utilitzacio en el desenvolupament de processos selectius de I’Administracié
local. En aquest sentit, 'Escola, a peticidé de les entitats convocants ha facilitat un total de 32
proves de questionaris tipus test, i també 289 proves de llengua catalana: 4 de nivell D, 141 de
nivell C, 126 de nivell B i 18 de nivell A. Les entitats convocants, amb el suport de les plantilles
de correccio6 facilitades pel Servei de Seleccid i 'assessorament dels professors dels consorcis
de normalitzacio linguistica, avaluen el nivell de coneixements dels aspirants presentats.
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3.3. Elaboracié d’un manual de processos selectius en I’ambit local

En el marc de la col-laboracié entre I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya i els ens
locals, des del Servei de Seleccio s’ha impulsat I'elaboracié d’'un Manual de funcionament dels
processos selectius en I'ambit local, que sera una eina d’utilitat, tant per als representants que
designa 'Escola com per a la resolucié dels nombrosos dubtes que es plantegen als ens locals
guan convoquen processos selectius.

3.4. Augment del nombre de representants de ’Escola en processos selectius

L’Escola, per tal d’augmentar el nombre de representants que participen en processos selectius
convocats per I’Administracié local, i com a continuacié de I'accié que, en aquest mateix sentit,
ja havia iniciat I'any 2000, durant el 2001 va fer una tramesa d’escrits adrecats a tots els
alcaldes dels municipis d’entre 1.000 i 5.000 habitants (la tramesa anterior s’havia dirigit als
ajuntaments de més de 5.000 habitants) per tal que facilitessin el nom de persones que
estiguessin interessades en I'esmentada representacio. Fruit d’aquest projecte i amb la
participacié d’antics col-laboradors, esta prevista I'organitzacio, durant 'any 2002, d’'un seguit
de sessions formatives per difondre el contingut de 'esmentat Manual de funcionament dels
processos selectius en I'ambit local, amb la intencié d’unificar els criteris i les pautes d’actuacié
dels nostres representants.

4. Certificacio de sistemes de qualitat ISO 9001:2000

Des del segon semestre de I'any 2001, el Servei de Seleccidé esta immers dins d’'un procés de
treball per obtenir la certificacié de qualitat ISO 9001:2000. S’ha fet I'analisi i la recopilacio
sistematica de dades corresponents a cada procediment i se n’ha iniciat I'elaboracié escrita de
cada un, al mateix temps que s’anaven revisat els diversos models de comunicacié que els
integren.
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6.3. RELACIONS EXTERNES

1. Missio

L’Escola estableix intercanvis de col-laboracié i concreta convenis amb altres centres amb
funcions similars, estatals o estrangers, amb I'objectiu de facilitar formacié en la mateixa linia
que les administracions del seu entorn i de promoure l'intercanvi de formadors i funcionaris.

2. Linies d’actuacio

a)

Projectes de cooperaci6 internacional: 'Escola esta participant en diferents concursos de
projectes de cooperacié internacional d’assessoria i consultoria en temes de funcié publica
per a tercers paisos. Aquesta participacid es realitza mitjangant partenariats amb altres
institucions, consultores, fundacions, etc.

Participacid en congressos i seminaris de caire internacional, amb el doble objectiu
d’actualitzar informacié sobre temes rellevants i de potenciar i impulsar la projeccié exterior
de 'Escola.

Organitzacio conjunta d’activitats formatives amb diverses escoles i/o institucions europees.
Establiment de convenis amb altres institucions per a la realitzacié d’activitats formatives.
Recepcioé de visites de delegacions estrangeres.

Recepcié de funcionaris estrangers en practiques: mitjangant convenis amb altres escoles
d’Administracié publica europees, I'Escola acull estudiants d’aquests centres per a la

realitzacio de les corresponents practiques formatives a I’Administracio de la Generalitat.

Elaboracié d’'un informatiu de congressos i altres activitats formatives d’abast internacional.

3. Activitats 2001

3.1. Projectes de cooperacié internacional

Adjudicacié al consorci en qué participa I'Escola del projecte “Training for Public
Administration. Establishment of an Institute for Public Administration and European
Integration in Bulgaria” convocat per la Uni6é Europea.

49



3.2

Elaboracié del projecte “EAPC-Magrib: Programa de formacié, assessorament i gestio de
projectes en diverses ciutats del Magrib”.

Participacio, amb diferents partenariats, en candidatures a projectes d’enfortiment i
modernitzacid de les administracions publiques, finangats per la Unié Europea i adregats
als paisos seglents:

- Nicaragua

- Tunisia (2)

- El Salvador

- Guatemala (2)

- Hondures

- Cuba

- 2 projectes sobre e-learning a la Uni6 Europea

Participaci6 en congressos i conferéncies

Participacio en el “VI Congrés Internacional del CLAD sobre la reforma del Estado y de la
Administraciéon Publica” celebrat a Buenos Aires. L'Escola d'Administracié Publica de
Catalunya organitza un panell de participacié sobre Formacié directiva regional i local que
agrupava ['lstituto Regionale di Formazione (IREF) de la Llombardia, el FORMEZ (Centre di
Formaziones e Studi de Italia) i el Centre National de Formation Publique Territoriale
(CNFPT) de Franga. L’Escola participa també en aquest Congrés en un altre panell
juntament amb I'INAP de Madrid.

Global Forum: “Les innovacions i I'aplicacio de les ICT en la formacié dels empleats
publics”, Napols.

Participacio en el “Congrés Internacional de Ciéncies Administratives”, Atenes.

Participacio en el Briefing “Procurement Opportunities in World Bank-Financed Projects”,
Washington.

3.3.0rganitzacié d’activitats formatives

Coorganitzacié d’activitats formatives amb I'Institut Regional Llombard de Formacié per a

I’Administracié Publica (IREF) i el Centre Europeu de Regions, antena a Catalunya de

I'Institut Europeu d’Administracié Publica (IEAP-CER). Al llarg d’aquest any s’han organitzat

conjuntament quatre seminaris:

- Seminari “L'impacte de la politica europea de medi ambient a les regions i els municipis
d’Europa”, Mila, 22 i 23 de febrer de 2001.

- Seminari “Formacié de formadors sobre I'impacte de I'euro a nivell regional i local”,
Barcelona, 22 i 23 de mar¢ de 2001.

- Seminari “e-Government a les administracions publiques locals i regionals: missio o
visié?” Mila, 28 i 29 de juny de 2001.
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- Seminari "Qué hi ha de nou sobre I’Agenda Social Europea", Barcelona, 4 i 5 d'octubre
de 2001.

e Coorganitzacié amb I'lEAP-CER del Seminari ‘Les consequéncies de I'is de I'euro en el
treball quotidia dels municipis catalans. Experiéncies i casos practics en municipis
europeus, Barcelona, 19 de novembre de 2001.

e Participacié en el Curs “Formacié per a Responsables de Centres de Formacié de la
Federacié Russa i Ucrainesa” organitzat per I'lEAP-CER.

e Participacié en el Simposi internacional “La mobilitat del dirigent local a 'Europa del Sud”,
Perpinya, 18 i 19 de gener de 2001.

e Participacio en I'organitzacié de les “Segones jornades sobre legislacié urbanistica de les
comunitats autbnomes”, Barcelona, 27 i 28 de setembre de 2001.

e Signatura d'un acord entre I'Escola, el Centre National de Formation Publique Territoriale
(CNFPT) de Franga, I'Scuola Superiore de la Pubblica Amministrazione Locale d’ltalia i el
Centro d’Estudos e Formacao Autarquica de Portugal per a la realitzacié d’activitats
formatives (e-CEDITEL), adrecades a secretaris d’ajuntaments dels respectius paisos,
mitjangant el sistema de videoconferéncia.

e Incorporacié, en el Curs de desenvolupament directiu, d'un nou modul (“Gestié dels
recursos humans en el sector public a Europa”), coorganitzat amb el IEAP-CER i realitzat a
Maastricht.

3.4.Convenis amb altres institucions per a la realitzacié d’activitats formatives

e Conveni de col-laboracié entre I'Escola, la UPF i la UPC. 2 de gener de 2001. Objecte:
realitzacio a 'Escola del Master Professional d’Estudis Territorials i Urbanistics, 1a. edicio,
2001-2002.

e Conveni de col-laboracié entre I'Escola, la UPF i la UPC. Novembre de 2001. Objecte:
realitzacié a I'Escola del Mestratge Professional d’Estudis Territorials i Urbanistics, 2a.
edicio, 2002-2003.

e Conveni de colllaboracié entre I'Escola i I'Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de
Barcelona. 22 de maig de 2001. Objecte: participacid de I'Escola en la realitzacié del
Mestratge en Administracio local 2001.

e Conveni de col-laboracio entre I'Escola i el Forum d’Empreses de Qualitat. 16 d’octubre de

2001. Objecte: reserva de 26 places per a personal de '’Administracio de la Generalitat per
participar en el Xll Congrés de Valors d’Empreses (Barcelona, 17 i 18 d’octubre de 2001).
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Conveni de col-laboracié entre I'Escola i la Fundaci6 AGBAR. 16 d’octubre de 2001.
Objecte: col-laboracié en el Mestratge Professional d’Estudis Territorials i Urbanistics per a
la realitzacié d’'una conferéncia i el suport al viatge d’estudis.

Conveni de col-laboracié entre I'Escola, el Departament de Governacié i Relacions
Institucionals i 'IDEC-UPF. 8 d’octubre de 2001. Objecte: col-laboracio en el Mestratge de
Gesti6 Publica, edicié 2001-2002.

Conveni de col-laboracié entre I'Escola i I'Ajuntament de Blanes. 2 d’octubre de 2001.
Objecte: collaboracio a les V Jornades ONTA Local 2001.

Conveni de col-laboracié entre I'Escola i ESE. 9 d’octubre de 2001. Objecte: col-laboracié
amb el nou Centre d’investigacio d'IESE i participacio en les linies de recerca.

Conveni de col-laboracié entre I'Escola i la UAB. 2 de novembre de 2001. Objecte:
col-laboracié en el Mestratge en Gestio i Dret Local de Tarragona, 5a. edicio.

3.5.Visites de delegacions estrangeres

Delegacié de secretaris d’ajuntaments francesos de més de 200.000 habitants.

Delegacioé d’alts funcionaris de I’Ajuntament de Copenhaguen.

Funcionaris locals i regionals de diversos departaments francesos de l'Institut pour la
Democratie.

Delegacié de directors de diversos centres de formacié de funcionaris publics de Bulgaria.
President de I'lstituto Regionale di Formazione de la Lliombardia (Mila).

Responsables del Institut Regional d’Administracié de Lilla (Franga).

Responsables del Institut Regional d’Administracié de Li6 (Franga).

Director del Centro de Formazione Studi FORMEZ (ltalia).

Director de I'Scuola Superiore de la Pubblica Amministrazione Locale (ltalia).

President del Centro do Estudos e Formagao Autarquico (Portugal).

Director del Area Internacional del Centre National de la Fonction Publique Territorial
(Franca).

Delegacions de Peru, Guatemala i Tunisia.

Delegacié d’alumnes llatinoamericans de I'INAP.

3.6. Altres

Realitzacio de practiques a I’Administracié de la Generalitat de dos alumnes francesos dels
IRA de Lié i Lilla, com a part del seu curriculum formatiu.

Edicié bimestral d’'un recull d’'informacié referent a cursos, congressos, jornades, etc. de
caire nacional i internacional, sobre temes d’interés per al directiu public, relacionats amb
les politiques transversals de la Generalitat i que es distribueix als alts carrecs dels
departaments.
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4. Beques per a estudis de tercer cicle

L’Escola fomenta la realitzacié d’estudis de tercer cicle per part del personal al serveis de les
administracions publiques catalanes, amb la convocatoria del concurs public per a I'atorgament
de beques per finangar les matricules d’estudis universitaris de postgrau sobre administracio i
gestio publica (Resolucio de 9 de maig de 2001, DOCG num. 3.391, de 18 de maig).

Els estudis de postgrau sobre administracié i gestié publica han d’estar organitzats per una
universitat de Catalunya i han de tenir un minim de 15 crédits (150 hores) si es tracta d'un
programa de postgrau, o de 30 crédits (300 hores) si es tracta d’'un mestratge. El contingut dels
estudis ha d’estar enfocat cap a I'aprofundiment dels coneixements relacionats amb el
desenvolupament de les funcions i dels continguts propis del lloc de treball ocupat pel
sol-licitant, dins d’'un dels ambits seguents: a) Gestié de I'’Administracié publica; b) Funcié
publica; i ¢) Analisi de politiques publiques.

L’any 2001 s’han concedit un total de 15 beques sobre 31 sol-licituds presentades (2000:
22/45), amb un import total de 3.430.205 ptes. (20.615,95 €).
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6.4. ESTUDIS i DOCUMENTACIO

Es missi6 de I'Escola el foment de I'estudi i difusi6 de documentacié sobre les ciéncies i
técniques de I'Administracio, especialment pel que fa a la gestié i funcié publiques i al dret
administratiu, amb l'objectiu d'afavorir la millora de la gestié dels serveis publics i la capacitacid
professional del personal al servei de I'Administracio.

Aquesta activitat de recerca i documentacié esta vinculada amb les politiques sectorials sobre
el foment de la difusié d’estudis i treballs sobre ciéncies i técniques de I'Administracié i sobre
l'increment del "grau d'eficiéncia de I'Administracié catalana i, en general, de l'eficacia del
sector public", i també amb la prestacidé de suport a les altres activitats propies de I'Escola
(formacio, seleccio, publicacions, etc.).

1. Recerca

Per encarrec del Servei de Formacié s’ha encarregat i rebut el treball de “La formacié de
directius de la Generalitat de Catalunya” elaborat per Carme Manzanares, que ha passat a

formar part del fons de recerques de la Biblioteca de I'Escola.

L’Escola ha continuat la seva linia de difusié de la recerca amb la publicacié de diversos
treballs d’investigacié subvencionats mitjangant els concursos publics d'ajuts per a projectes
d’investigacié relacionats amb les ciéncies de I'Administracio, el dret i I'economia.

Les recerques publicades han estat les seguents:

José Luis Martinez-Alonso i Tamyko Ysa, Les personificacions instrumentals locals a
Catalunya: organismes autdbnoms, consorcis, mancomunitats i societats publiques, Barcelona,
2001, col. "Estudis", nim. 17.

Joan Subirats, Ismael Blanco, Joaquim Brugué, Joan Font, Ricard Goma, Marina Jarque i Lucia
Medina, Experiéncies de participacio ciutadana en els municipis catalans, Barcelona, 2001, col.
"Estudis”, nim. 18

M. Jesus Montoro, L'avaluacié de les normes. Racionalitat i eficiéncia, Barcelona, 2001, col.
"Estudis", num. 19.

Andreu Olesti (dir.), Laura Huici i Milagros Alvarez, La lliure circulacié de treballadors a la Unié
Europea i I'exclusié dels llocs de treball a I'Administracié publica catalana, Barcelona, 2001, col.
"Papers de Recerca", num. 8.

Aixi mateix, el dia 28 de novembre de 2001 es realitza la presentacié publica d’'una d’aquestes
recerques (“Experiéncies de participacio ciutadana en els municipis catalans”), a la sala d’actes
de I'Escola, que compta amb la participacié de Joan Subirats, coordinador del llibre, Josep M.
Guinart, director de I'Escola, i I'assistencia de 86 persones.
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Altres presentacions publiques estan previstes per a les primeres setmanes de I'any 2002: “Les
personificacions instrumentals locals a Catalunya” (29 de gener) i “L'avaluacié de les normes.
Racionalitat i eficiencia” (6 de febrer).

A iniciativa del Servei de Formaci6 s’ha encarregat i rebut el treball “La formacié de directius de
la Generalitat de Catalunya” elaborat per Carme Manzanares, que ha passat a formar part del

fons de recerques de la Biblioteca de I'Escola.

2. Documentacio

La Biblioteca de I'Escola, especialitzada en gestié i funcié publica i dret administratiu, presta els
serveis propis d'un centre de documentacié obert tant al personal de I'Administracié publica,
com als estudiosos i al public en general.

Fins al mes de maig, la biblioteca va romandre tancada, a causa del trasllat d’edifici, limitant la
seva activitat en aquest periode, al manteniment de les publicacions periddiques i a I'atencid
telefonica als usuaris.

A partir del mes de juny, va quedar reinstal-lat el fons de llibres i les col-leccions de revistes que
es conservaven en una custodia d’arxius externa, i s’ha obert la Biblioteca de nou al public.
També s’han reiniciat, a partir del mes de setembre, I'edicié del “Butlleti de Sumaris” (num. 70 i
71) i el servei de préstec de llibres. L’acte public de reobertura es realitza el 28 de novembre.

El periode de tancament ha fet que tant el servei de préstec com els usuaris s’hagin vist molt

afectats per aquesta situacid (46 llibres prestats a 22 usuaris i sol'licitud de tramesa de 40
articles per part de 12 usuaris externs).

55



6.5. PUBLICACIONS

Es missi6 de I'Escola I'estudi i la difusié de les técniques de I'Administracié, amb I'objectiu
d'afavorir la millora de la gestié dels serveis publics i la capacitacio professional del personal al
servei de I'Administracio.

1. Linies d’actuacio

Difusié de la recerca tan propia com aliena i de manuals, textos legals, etc., a través de les
col-leccions de llibres i les revistes de I'Escola o en coedicié amb editorials privades. Utilitzacio
dels formats llibre, revista o opuscle i dels suports paper o electronic.

Difusié de les activitats de I'Escola. Utilitzacid dels formats opuscle, programes, cartells,
anuncis premsa, web i llistes de distribucid i dels suports paper o electronic.

La tasca de foment i difusié es materialitza en un programa editorial anual al voltant de cinc
col-leccions de llibres ("Estudis", "Materials", "Manuals i Formularis", "Papers de Recerca" i
“Administracié local - Com fer-ho?”), a més de les revistes periddiques Autonomies i Revista de
Llengua i Dret.

Aquesta activitat editorial esta vinculada a les politiques sectorials sobre la modernitzacié de
I’Administracio i el foment de la recerca (CAT21: 6.1 i 6.3) (amb l'edicié i difusié d'estudis i
manuals sobre aquestes matéries) i sobre el foment de I'is social del catala (CAT21: 1.4.1)
(amb l'edici6 de manuals, formularis administratius, traduccions de normativa, Revista de
Llengua i Dret, etc.).

2. Realitzacions més rellevants

Pel que fa als llibres, destaquem la reactivacié de les col-leccions “Estudis” i “Papers de
Recerca” amb la publicacié de cinc llibres:

“Experiencies de participacié ciutadana en els municipis catalans”, de J. Subirats, J. Brugué, R.
Goma i altres;

“Les personificacions instrumentals locals a Catalunya: organismes autdbnoms, consorcis,
mancomunitats i societats publiques”, de J.L. Martinez-Alonso i T. Ysa;

“L'avaluacié de les normes. Racionalitat i eficiéncia”’, de M. Jesus Montoro;

“Administracid, societat, llengua i Internet “, de Jordi Graells i Nuria Vives;
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“La lliure circulacié de treballadors a la Unié Europea i l'exclusié dels llocs de treball a
I'Administracié publica catalana” d’Andreu Olesti, Laura Huici i Milagros Alvarez.

El primer d’aquests llibres fou presentat publicament, el 28 de novembre de 2001, a la sala
d’actes de I'Escola, amb una nombrosa assisténcia de public (86 persones).

Destaquem també, que en el seu segon any de preséncia a la xarxa, el web de I'Escola ha
multiplicat per tres el nombre de consultes, arribant al 1.019.876 accessos i a les 428.144
pagines visitades. Durant aquest any, el volum de contingut disponible a Internet ha passat de
les 400 pagines a final de I'any 2001, a les 1.028 pagines a final del 2002, que inclouen tant els
programes de formacié (Generalitat, Administracié local, AFCAP), com els catalegs de
publicacions i recerques, informacié de seleccid, diverses memories, documents a text sencer i
impresos administratius.

També s’han posat en funcionament webs especifics per al Master professional d'estudis
territorials i urbanistics <http://www.eapc.es/formacio/urbanistes> i per a la Xarxa de centres de
la Generalitat de Catalunya de formaci® de personal al servei de ['Administracio
<http://www.eapc.es/externes/xarxa>.

D’altra banda, aquest any 2001, s’ha dotat I'Escola d’altres eines de difusio, amb la publicacié
d’'opuscles de presentacié de la mateixa Escola i del Centre Europeu de les Regions, en
quatre i sis idiomes respectivament, del “Cataleg de publicacions” i de la “Memdria 2000”.

En resum, durant I'any 2001, I'Escola ha publicat 12 llibres, 2 volums de revistes, 11 opuscles i
butlletins i més de 270 programes i cartells de cursos, entre altre material imprés (vegeu-ne la
llista de titols publicats a I'apartat 5 d’aquest capitol).

La taula seguent mostra tant el desglossament de I'activitat editorial i el nivell d'assoliment del
programa aprovat pel Consell Rector de I'Escola, com també la comparacié amb I'activitat de
I'any anterior.

Activitat Programa Execucié |Activitat +2000-2001
2001 2001 2000
Llibres 12 14 8571% |12 +0%
NUm. de revista 2 |4 50 % |4 -50 %
Opuscles 11 | 10 110 % |6 + 66,67 %
Programes 257 |27o 95,16 % |299 - 14,05 %
Cartells 21 |2o 105 % |23 -8,70 %

Web (accessos)  1.019.876 |331 .736 307,44 % |331 .736 + 207,44 %
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3. Distribucio comercial

En total, durant I'any 2001 es van vendre 7.817 llibres, amb uns ingressos de 5.379.532 ptes.
(32.331,64 €). Els deu llibres més venuts i el desglossament d’ingressos per col-leccions han
estat els seglents:

Ranquing de titols més venuts exemplars

1. Temari cos administratiu 1.360
2. Manual de llenguatge administratiu 910
3. Material didactic per a cursos de nivell C 858
4. Llei 30/1992 de régim juridic de les administracions... 730
5. Material didactic per a cursos de nivell D 704
6. Material didactic per a cursos de nivell B 666
7. Temari cos superior 351

8. Llei 31/1992 de prevencio de riscos... 302

9. Codi basic de funcié publica 302

10. Text refés de la Llei de contractes 222

Desglossament dels 2001 % ‘ 2000 Comparativa
ingressos per col-leccions 2000-2001
Col. “Estudis” 46.580 0,87 % ‘ 49.036 -5,01 %
Col. “Manuals i Formularis” 703.355 13,08 % | 445.798 + 57,77 %
Col. “Materials” 12.560 0,23 % | 24.095 -47,87 %
Col. “Papers de Recerca” 51.940 0,97 % | 27.307 +90,21 %
Col. “Adm. local-Com fer-ho? - - | 286.056 -
Col. “Legislacié” (num. 4. 7 i 12)’ 427.709 7,95 % | 546.389 -21,72%
Temaris 1.221.004 22,7 % | 2.061.758 -40,79 %
Autonomies 166.125 3,09 % | 671.564 - 75,26 %
Revista de Llengua i Dret 835.694 15,53 % | 736.622 + 13,45 %
Altres 1.914.565 35,58 % 1.476.788 + 29,64 %
Total 5.379.532  100,00% 6.325.413 -14,95 %

32.331,64 € 38.016,50 €

La reduccié d’ingressos per venda de temaris, que depenen sempre de les convocatories en
curs, es veu en part compensada per 'augment de vendes dels Materials didactics per a cursos
de llengua catalana (dins de I'apartat “Altres”) i pels increments tant de la col-leccié “Manuals i
Formularis” com de Revista de Llengua i Dret. La reduccié d’ingressos pel que fa a la revista
Autonomies es deu a l'ajornament de la tramitaci6 de les subscripcions, a causa de
'endarreriment en la publicacié del nium. 27 d’aquesta revista.

' . Es tracta de les traduccions catalanes del Text refés de la Llei de contractes i de les lleis 30/1992 i 31/1995
publicades per I'Escola dins de la col-leccié “Quaderns de Legislacié”.
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Les revistes Autonomies i Revista de Llengua i Dret tenen un cos de subscriptors de 194 i 183
persones, respectivament.

4. Activitat de difusio

En I'ambit de la promocié i difusid de les activitats de I'Escola, a més de la publicacié dels
programes anuals de formacié (Administracié local i AFCAP), s'han editat 257 programes de
cursos (2000: 299), 22 cartells (2000: 23), publicat diversos anuncis a la premsa i, per primer
cop, un cataleg conjunt de I'oferta formativa adregcada a I’Administracié local de la Xarxa de
centres de la Generalitat de Catalunya de formacio de personal al servei de I'Administracio.

Com ja hem destacat a l'inici d’aquest capitol, pel que fa a la difusié d’activitats i documents de
'Escola, el web <www.eapc.es> ha tingut un fort creixement tant en el nombre d'usuaris i
pagines visitades com en el de continguts posats a la xarxa. Les estadistiques d’'Us a 31 de
desembre de 2001 donen 1.019.876 accessos i 428.144 pagines visitades.

2001 2000 + increment
accessos 1.019.876 331.736 + 207,44 %
pagines 428.144 137.555 +211,25 %
visitades

Pel que fa a les diverses arees de I'Escola, aquest any “Formacié” ha incrementat notablement
el seu pes, arribant gairebé a tenir un ter¢ de les consultes totals del web (vegeu I'evolucié
mensual de consultes per area a I'annex 2 d’aquesta Memoria):

Directoris del web - % d’accessos 2001 2000
Informacié general i homepage 18,92 % 20,06 %
Formacio 32,95 % 19,40 %
Seleccio 24,26 % 33,63 %
Estudis, documentacio i publicacions 20,89 % 25,18 %
Relacions externes i CER — IEAP 2,98 % 1,73 %

L’evolucié mensual de les consultes del web fou la seglient:
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* Per elaborar aquest grafic, s’ha tingut en compte les estadistiques de pagines html visitades, concepte diferent de
I'estandard “accessos”. El calcul dels tres primers mesos de I'any 2000 és una projecci6 basada en les visites dels sis
mesos seguents, atés que no es comptava amb les estadistiques d’aquell trimestre.

D’altra banda, durant I'any 2001, s’han publicat els nim. 5-19 del butlleti electronic d’informacié
interna “infoESCOLA”, publicacié que compta amb la col-laboracié de personal de les diverses
unitats de I'Escola, i s'ha participat a la fira Municipalia 2001 (Lleida, 16-19 d’octubre de 2001).
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5. Activitat editorial 2001

1. Programa "Publicacions periodiques"
Revista de Llengua i Dret, num. 34 i 35

2. Programa de difusio de la recerca

José Luis Martinez-Alonso i Tamyko Ysa, “Les personificacions instrumentals locals a
Catalunya: organismes autdbnoms, consorcis, mancomunitats i societats publiques”, col.
"Estudis", 17.

Joan Subirats et al., “Experiéncies de participacio ciutadana en els municipis catalans”, col.
"Estudis", num. 18.

M. Jesus Montoro, “L'avaluacié de les normes. Racionalitat i eficiencia”, col. “Estudis”, 19.

Jordi Graells i Nuria Vives, “Administracio, societat, llengua i Internet”, col. "Papers de
Recerca", 7.

Andreu Olesti (dir.), Laura Huici i Milagros Alvarez, “La lliure circulacié de treballadors a la
Unié Europea i I'exclusié dels llocs de treball a I'Administracio publica catalana”, col. "Papers
de Recerca", 8.

Esteban Quintana, “Los recursos participativos en el marco de la articulacion entre las
haciendas autonémica y estatal’, Valéncia, 2001. En coedicié amb Ed. Tirant lo Blanch.

Butlleti de Sumaris, nim. 70i 71

3. Programa d'edicié de manuals i textos legals
Llei 30/1992 de regim juridic de les administracions publiques i el procediment administratiu
comu, 62 edicié

Llei 31/1995 de prevencio de riscos laborals, 22 edicié ampliada

Memoria de creacid i constitucié de I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya (1914), 22
edicié ampliada

Llengua catalana: material didactic per a cursos de nivell B, 32 edicio
Llengua catalana: material didactic per a cursos de nivell C, 52 edicio

Llengua catalana: material didactic per a cursos de nivell D, 42 edicio

4. Programa de difusié de les activitats
“Memoria 2000, en versio catalana i castellana

Opuscle de presentacié de 'Escola

Opuscle de presentacié del CER-EIPA
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Cataleg de publicacions

Programa de formacio 2001: Administracio local

Oferta de formacié per a 'Administracié local (setembre-desembre de 2001)
Programa de formaciéo AFCAP 2001

Butlleti “infoESCOLA”, nim. 5-19

21 cartells

257 programes de cursos
Presentacio de llibre (28/11/2001)
Participacié a la fira Municipalia 2001

Web <www.eapc.es>
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Annexos

1. Llista de convenis signats

2. Web www.eapc.es: evoluciéo mensual de visites per directori



1. Llista de convenis signats

Any  Objecte Data de
signatura

2001 | Conveni de col-laboracio entre I'Escola, la UPF i la UPC per a la 02/01/2001
realitzacio del Master professional d’estudis territorials i urbanistics

2001 : Annex a I’Acord referent als serveis compartits entre 'Escola i 02/01/2001
I'Institut Catala de la Mediterrania

2001 i Conveni especific de formacié adaptada entre 'Escolai el 08/01/2001
Departament de Cultura

2001 : Conveni col-laboraci6 entre I'Escola i el Centre d’Alt Rendiment 12/01/2001
Esportiu per donar suport a processos de seleccioé de personal

2001 = Conveni especific de formacié adaptada entre 'Escola i ADIGSA 15/01/2001

2001 i Conveni de col-laboracié entre 'Escola i I'Ajuntament de Blanes per | 23/01/2001
donar suport a processos de seleccio de personal

2001 | Conveni de col-laboracié entre I'Escola i I'Institut de Treball 31/01/2001
“Salvador Segui” de Lleida per a la cessio d’aules

2001 : Acord de cooperaci6 entre I'Escola, IEAP-CER i 'IREF de la 23/02/2001
Llombardia

2001 i Conveni de col-laboracié entre I'Escola i el Col-legi d’Advocats de 01/03/2001
Tarragona per a la cessi6 d’aules

2001 : Conveni de col-laboracié entre 'Escola i el Consell Comarcal del 01/03/2001
Tarragonés per a la cessio d’aules

2001 : Conveni de col-laboracié entre 'Escola i el Consorci per a la 01/03/2001
Normalitzacié Linguistica per a I'organitzaci6 de cursos de llengua
catalana

2001 i Conveni de col-laboracié entre 'Escola i el Col-legi d’Enginyers 01/03/2001
Técnics Industrials de Girona per a la cessié d’aules

2001 : Acord marc de col-laboracié entre I'Escola i I'Institute Regional 06/03/2001
d’Administration de Lilla

2001 : Acord marc de col-laboracio entre 'Escola i I'lnstitute Regional 06/03/2001
d’Administration de Li6

2001 i Conveni entre 'Escola amb I'Institute Regional d’Administration de 06/03/2001
Lilla per a la realitzacié d’estades en practiques

2001 ' Conveni entre I'Escola i I'Institute Regional d’Administration de Li6 06/03/2001
per a la realitzacié d’estades en practiques

2001 : Conveni col-laboracié entre I'Escola i el Centre d’Estudis Juridics i 01/04/2001
Formacié Especialitzada per a la gesti6é d’activitats finangades amb
fons AFCAP

2001 ' Conveni AFCAP 2001 06/04/2001

2001 | Conveni de col-laboracié entre 'Escola i la UPF per a la realitzacié 27/04/2001
de I'estudi “Pla estratégic de I'Escola d’Administracié Publica”

2001 CAnvani Aa ~al.lahAraniA antra 'lnetihiit A’Ectiidiec Raninnale i 22/05/2001
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Metropolitans de Barcelona i 'Escola per a la realitzacié del
Mestratge en Administracioé local 2001

2001 | Conveni de col-laboracié entre I'Escola i I'Autoritat Portuaria de 23/05/2001
Tarragona per al reconeixement de cursos

2001 : Conveni de col-laboracio entre I'Escola i la Direccié General de Ports  21/06/2001
i Transports (Departament Politica Territorial i Obres Publiques) per
donar suport a processos de seleccio de personal

2001 = Conveni marc de col-laboracié entre 'Escola i I'’Area Publica de 28/06/2001
CCOO

2001 i Conveni marc entre 'Escola i la FSP-UGT 28/06/2001

2001 | Conveni col-laboracié entre 'Escola i CCOO per a I'organitzacié de 19/07/2001
cursos de llengua catalana

2001 | Conveni de col-laboracié entre 'Escola i la FSP-UGT per a 19/07/2001
I'organitzacio de cursos de llengua catalana

2001 | Conveni col-laboracié entre 'Escola i la UOC per a la realitzacié del 01/09/2001
Curs sobre procediment administratiu en linia

2001 i Conveni col-laboraci6 entre I'Escola i la FMC per a la realitzacio del 03/09/2001
Seminari de dret local

2001 : Conveni de col-laboracié entre 'Escola i la Universitat de Girona per | 28/09/2001
a la realitzacié de cursos d’idiomes

2001 - Conveni entre 'Escola i I'Ajuntament Blanes per a la realitzacié de 02/10/2001
les Jornades ONTA-LOCAL

2001 | Conveni entre I'Escola, el Departament de Governacié i Relacions 08/10/2001
Institucionals i 'IDEC de la Universitat Pompeu Fabra per a la
realitzacio del Master de gestié publica 2001-2002

2001 | Conveni de col-laboracié entre 'Escola i I'|ESE per al Centre Sector | 09/10/2001
Public—Sector Privat

2001 | Conveni col-laboracié entre 'Escola i el Forum d’Empreses de 16/10/2001
Qualitat per al XIl Congrés sobre Valors a les Empreses

2001 : Conveni col-laboracié entre 'Escola i la Fundaciéo AGBAR per a la 16/10/2001
realitzacié d’'una conferéncia en el marc del Master professional
d’estudis territorials i urbanistics

2001 | Conveni entre I'Escola i la UAB per a la realitzacié del V Mestratge 02/11/2001
sobre gestié i dret local a Tarragona

2001 i Conveni de col-laboracié entre 'Escola i la Direccié General de Ports | 13/11/2001
i Transports (Departament Politica Territorial i Obres Publiques) per
donar suport a processos de seleccio de personal

2001 Conveni de col-laboracié entre 'Escola, la UPF i la UPC per a la 11/2001
realitzacio de la 2a edicié del Master professional d’estudis
territorials i urbanistics (2002-2003).

2001  Conveni de col-laboracié entre I'Escola i el Servei de Llengua 26/11/2001
Catalana de la UB per a la utilitzacio del “Manual DAU” en els cursos
de llenguatge administratiu

2001 : Conveni de col-laboracié entre 'Escola i I'Ajuntament de Sant Boi de = 18/12/2001

Llobregat per donar suport a processos de seleccié de personal
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2. Web <www.eapc.es>: evolucié mensual de consultes per directori
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El contingut d’aquesta “Memoria 2001” es pot consultar també a:
http://www.eapc.es/documents/memories/2001ca.pdf
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