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QUADRE RESUM D'ACTIVITAT 2005-2008

2008 2007 2006 2005
FORMACIO CONTINUA
Cursos 898 959 1.020 828
Alumnes 23.904 23.037 18.469 13.874
Hores lectives 18.540* 35.403 29.514,5 25.789
Mestratges i postgraus 5 7 7 6
Alumnes 226 289 409 443
Beques 3r cicle 28 17 13 --
SELECCIO
Processos selectius
Adm. local (cossos estatals) — 3 3 3
Places convocades
Adm. local (cossos estatals) — 600 575 320
PUBLICACIONS
Llibres i revistes publicats 23 25 17 16
Opuscles i butlletins 20 21 29 24
Accessos web eapc.cat 33.433.212 26.269.248 23.158.522 18.750.756
Pagines visitades 6.609.345 6.525.880 6.199.015 6.167.332
DOCUMENTACIO
Fons biblioteca (llibres) 7.424 8.269 6.399 6.341
Fons de publicacions periodiques | 229 229 108 108
GESTIO ADMINISTRATIVA
Pressupost ordinari EAPC 6.007.407,1 7.109.826,02 6.382.779,9 € 5.376.140,08 €
Pressupost fons formaci6 continua | 5.208.473,39 4.521.619,05 4.847.250 € 4.411.840 €

* L'any 2008 no es comptabilitzen les hores de formaci6 de les activitats en qué I'Escola ha donat suport pero que s'imparteixen en el
marc dels departaments.



1. PRESENTACIO | MARC LEGAL

L’Escola d’Administracio Publica de Catalunya té per missié millorar i innovar les administracions pabliques
mitjancant la formacid, la seleccid i la recerca en matéria de gestio publica, per promoure una cultura i uns
valors compartits de servei public.

La Llei 4/1987, de 24 de marg, reguladora de I’Escola d’Administracié Publica de Catalunya, configura
aquest organisme autonom com la institucié basica a Catalunya en la formacié, la seleccié i I’estudi en
matéria d’Administracié publica, i crea un marc obert de cooperacid6 amb d’altres administracions,
universitats, institucions, entitats puabliques i privades de Catalunya, aixi com també d’ambit estatal i
estrangeres.

El Decret 297/1999, de 26 de novembre, de creacié i reorganitzacio dels departaments de I’ Administracio de
la Generalitat de Catalunya, adscriu I’Escola d’Administracié Publica al Departament de Governacio i
Relacions Institucionals, a través de la Secretaria General d’ Administracié i Funcié Publica.

El Decret 341/2004, de 20 de juliol, de reestructuracié de la Secretaria d’Administraci6 i Funcid Publica i de
I’Escola d’Administracié Pablica de Catalunya, destaca la voluntat d’impulsar la formaci6 i la seleccié en
I’ambit local mitjangant la creacié del Servei de Formacié i Seleccio per a I’Administracié Local. Aixi
mateix, el Servei de Suport als Organs de Selecci6 de I’EAPC passa a adscriure’s a la Secretaria
d’Administracié i Funcié Publica del Departament de Governacid. L’esmentat Decret estructura I’Escola
d’Administracié Pablica de Catalunya en quatre serveis que depenen directament de la Subdireccio: el Servei
de Gesti6 Administrativa, el nou Servei de Formaci6 i Seleccio per a I’Administracié Local, el Servei de
Formacio per a I’Administracié de la Generalitat i el Servei de Recerca, Documentacio i Publicacions.

Per poder desenvolupar la missi6 que li correspon, I'EAPC ha basat la seva acci6 a partir de I'assumpcié com
a necessaris dels valors segiients:

— Coherencia, flexibilitat i interaccié amb el nostre entorn, perque el sistema de formacid ha de ser congruent
amb I’estratégia organitzacional de millora del nostre model de gestié publica.

— Cooperacio, coordinacié i col-laboracié amb els actors que participen activament en el disseny i la
implementacio de les politiques de formacié i recerca que s’han de portar a terme.

— Transparéncia, qualitat i optimitzacié de recursos en la posada en marxa de les linies estratégiques que
s’estableixin.

— Atenci0 i respecte a les persones que confien la seva formaci6 professional a I’'EAPC, amb especial cura de
les seves dades personals.

Al llarg del 2008, I'EAPC ha impulsat tot un seguit d'iniciatives que han tendit a consolidar el marc estrategic
que planteja el Pla d’actuacions 2007-2010. Aquestes iniciatives i actuacions es concreten en les linies de
treball segiients:

» Consolidacié de la formacié directiva com a instrument fonamental de la millora i la innovacié a les
administracions publiques catalanes.

» Impuls a la formacio basada en les demandes institucionals, en la qualitat de les metodologies i en
I’aplicabilitat i utilitat dels coneixements apresos.

» Impuls a la dimensi6 d'administracio local, integrada definitivament a la resta d’activitats de I’Escola.

» Reforcament de I’aprenentatge semipresencial i virtual (e-Escola) acompanyat de I’aplicaci6 de recursos
tecnologics.

» El foment de la recerca, tot aprofitant les unitats de recerca externes ja existents, com un veritable
instrument atil per a les politiques d’innovaci6 institucional de les administracions publiques catalanes.

» La innovaci6 i I’adaptacié de la seleccio a les noves necessitats en el marc d’una administracié agil i
moderna.



» La instauracié a I'EAPC d'un nou model de gesti6 i d’organitzacio, transversal, flexible i adaptable, capac
de donar resposta a les necessitats que els grans objectius estrategics marquen.

» La concepci6 i la projeccio de ’EAPC en xarxa, relacional, com a gestora de xarxes (locals, estatals i
internacionals) facilitadores dels seus objectius.

» La potenciacid de la participacid i la integracio de les delegacions territorials de I’Escola en els projectes
corporatius.

» L'impuls a la internacionalitzaci6 a partir de formules de partenariat i cooperacid.

L’Escola, I’any 2008, ha continuat garantint I’ensenyament en llengua catalana al personal de les diverses
administracions publiques de Catalunya, al qual dona servei i suport mitjancant I’organitzacié de cursos de
catala, a través del Consorci per a la Normalitzacié Lingistica, i de Ilenguatge administratiu en col-laboracié
amb organismes especialitzats.

S'han potenciat, a més, els programes formatius en llengua anglesa a través de metodologies innovadores i
d’experiéncies d’immersi6 lingiistica en aquesta llengua.

D’altra banda, com a ens al servei de les administracions publiques, I’Escola ha tingut un paper clau en el
projecte per a la posada en funcionament de I’edifici de I’Administracio de la Generalitat a Girona, que
integrara totes les unitats administratives de la Generalitat, i com a organisme que ha planificat i impulsat la
formacié per a la gestié del canvi per al nou funcionament i la nova concepcié de I’ Administracié que
representa el projecte.
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2. ESTRUCTURA ORGANICA

Direcci6 Subdirecci6 General

Carles Rami6 Marta Rovira

Servei de Formaci6
Continua

Silvia Alonso
Fins al 31.01.2008
Lluis Rafols

A partir de 1'1.02.2008

Secci6 de Formacio per a
I'Administracio de la
Generalitat

Joana Martinez

Fins al 30.06.2008
Anna Maria Arriaga

A partir del 14.07.2008

Secci6 de Formacié
Transversal i Qualitat

Mireia Plana

Servei de Formaci6
Descentralitzada i no
Presencial

Orland Cardona

Secci6 de Formacié no
Presencial

Lluis Rafols

Fins al 31.01.2008

M. Eulalia Martin

A partir de 1'1.03.2008

Delegacions territorials a
Girona, Lleida, Tarragona i
Terres de I'Ebre

Servei de Formacio i
Selecci6 per a
I'Administracié Local

Magda Castro

Secci6 de Formacié Basica
i Especialitzada

Xavier Torreguitart

Secci6 de Suport a la
Seleccié

Clara Sarda

Servei de Recerca,
Documentacid i
Publicacions

Enric Travesset

Servei de Gestié
Administrativa

Meritxell Masé

Secci6 de Gestio
Pressupostaria i Personal

Anna Maria Jaile
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3. RECURSOS HUMANS | FINANCERS

3.1. RECURSOS HUMANS

Per unitats directives Persones Per categoria laboral* Persones
Direcci6 1 Cos superior (A) 39
Subdirecci6 9 Cos de gesti6 (B) 5
Servei de Gesti6 22 Cos administratiu (C) 14
Administrativa

Servei de Formacio i Seleccio | 11 Cos auxiliar administratiu | 16
per a I'Administraci6 Local (D)

Servei de Formaci6 Continua | 15 Cos subaltern (E) 6
Servei de Formaci6 14 Total 79
Descentralitzada i no

Presencial

Servei de Recerca, 7

Documentaci6 i Publicacions

Total 79

* El personal laboral s'inclou a la categoria funcionarial equivalent.
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3.2. FINANCES | PRESSUPOST

El pressupost de I'Escola d'Administracidé Publica de Catalunya va ser aprovat per la Llei
16/2007, de 21 de desembre, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2008,
amb un import inicial de 11.215.880,49 euros, cosa que representa un increment del 5,5%
respecte al pressupost de I'any anterior.

Les modificacions més significatives que s'han produit al Ilarg de I'exercici son:

— Concessid d'un ajut per al desenvolupament de plans de formacid interadministratius,
procedent de I'Institut Nacional d'Administracié Pdblica, per un import de 215.223,10
euros.

— Generaci0 de credit per un import de 300.000 euros, per tal de financar diverses despeses
de formacié del personal de la Generalitat, i de formacio per a I'Administracio local.

— Increment de 548.843 euros dels Fons de Formaci6 Continua procedents de
I'Administracié de I'Estat, a través del pressupost de I'INAP, un cop territorialitzat
I'increment definitiu.

— Ingressos procedents de les aportacions al Pla de pensions d'ocupacié de promocio
conjunta de I'ambit de la Generalitat de Catalunya per un import de 12.017,34 euros.

— Transferéncia de credit al capitol 1 per financar la contractacio de personal de suport a la
gestié dels estudis de tercer cicle que organitza 'EAPC. Aquesta gestié és complexa i per
tal d'oferir una bona qualitat de servei sorgeix la necessitat de contractar personal per
desenvolupar els esmentats programes, donant servei a l'alumnat dels mestratges, amb els
ingressos finalistes generats, mitjancant la figura de places d'interinitat per programes.
L'import transferit, derivat integrament dels ingressos per matricules, s'eleva a 91.808,20
euros.

L'execucid del pressupost de despeses ha estat del 97,62%. Els ingressos propis han estat
de 856.482,24 euros.

Les activitats de I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya que generen ingressos
propis son els cursos financats amb pressupost de I'Escola destinats al personal de
I'Administracié local, la venda de publicacions, els interessos dels comptes corrents i els
ingressos per matricules dels diferents mestratges que s'organitzen i gestionen a I'Escola.

D'altra banda, tot i que molts dels llibres i les revistes publicats per I'Escola son recerques
especialitzades, s'han obtingut uns ingressos per venda de llibres de 38.327,50 euros.
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PRESSUPOST 2008: DESPESES | INGRESSOS

ESTAT DE DESPESES

CREDITS OBLIGACIONS SALDO %
DEFINITIUS | RECONEGUDES | PRESSUPOST EXECUTAT,
2008

REMUNERACIONS DEL PERSONAL 3.338.519,72 3.175.922,13 162.597,59 95,13
DESPESES DE BENS CORRENTS | DE SERVEIS

8.696.753,37 8.602.526,03 94.227,34 98,92
Publicacions 129.819,00 199.941,08 -70.122,08 154,02
Publicitat i propaganda 30.291,00 30.290,99 0,01 100,00
Formaci6 i mestratges 1.735.124,00 1.589.610,59 145.513,41 91,61
Processos selectius 73.080,00 71.105,50 1.974,50 97,30
Formaci6 continua 5.208.473,39 5.077.042,07 131.431,32 97,48
Estudis i treballs técnics 446.230,54 343.569,99 102.660,55 76,99
Serveis diversos 1.073.735,44 1.290.965,81 -217.230,37 120,23
TRANSFERENCIES CORRENTS 438.150,00 389.746,18 48.403,82 88,95
A empreses i ens publics 103.400,00 66.249,68 37.150,32 64,07
Families i institucions sense afany de lucre 334.750,00 323.496,50 11.253,50 96,64
INVERSIONS REALS 129.999,84 129.902,07 97,77 99,92
Inversions 90.999,84 96.804,91 -5.805,07 106.38
Biblioteca 39.000,00 33.097,16 5.902,84 84,86
ACTIUS FINANCERS 9.785,00 2.805,83 6.979,17 28,67
TOTAL 12.613.207,93 | 12.300.902,24 312.305,69 97,52
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ESTAT D'INGRESSOS

%

PREVISIONS DRETS EXECUTAT
INICIALS LIQUIDATS
2008

TAXES | ALTRES INGRESSOS 1.064.004,27 816.788,56 76,77
Venda de publicacions propies

46.850,00 55.806,52 119,12
i reprografia
Drets de matricules 997.154,27 730.355,56 73,24
Altres ingressos diversos 20.000,00 30.626,48 153,13
TRANSFERENCIES CORRENTS 9.953.091,22 10.632.558,60 106,83
D'organismes autonoms de I'Estat (Fons de formacid 0 21522312
continua)
Dgpa_\rtament de Governaci6 i Administracions 9.763.091,22 10.417.335.48 106,70
Publiques
De consorcis 190.000,00 0
INGRESSOS PATRIMONIALS 75.000,00 39.693,68 52,92
TRANSFERENCIES DE CAPITAL 114.000,00 114.000,00 100
Dgpa}rtament de Governacid i Administracions 114.000,00 114.000,00 100
Publiques
ACTIUS FINANCERS 9.785,00 2.580,57 26,37
TOTAL 11.215.880,49 11.605.621,41 103,47
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4. CONSELL RECTOR

4.1. CompPOSICIO

Membres nats (5)

Jordi Ausas i Coll, president

Joan Maj6 i Roca, director general d’Universitats

Leonor Alonso i Gonzalez, vicepresidenta

Carles Bassaganya i Serra, director general d’ Administracio Local

Carles Rami¢ i Matas, director de I'Escola d'’Administracio Publica de Catalunya

Alts carrecs de diferents departaments de la Generalitat de Catalunya (3)

Teresa Aragonés i Perales, secretaria de Funcié Pablica i Modernitzacié de
I’Administracio

Elisenda Rius i Bergua, directora de Serveis de Medi Ambient
Joan Mauri i Majo6s, secretari general de Justicia (fins a I’1 de desembre de 2008)

Josep Villarreal i Moreno, secretari general de Justicia (des de I’1 de desembre de 2008)

Representants de les entitats associatives dels ens locals legalment constituides a
Catalunya (7)

Josep R. Fuentes i Gas6 (ACM)

Jordi Molt6 i Biarnés (ACM)

Manel Vila i Valls (ACM)

Antoni Fogué i Moya (FMC) (fins a I’1 de desembre de 2008)
Rafael Roig (FMC) (des de 1’1 de desembre de 2008)

Pere Prat i Boix (FMC)

Ramon Garcia-Bragado (FMC)

Rafael Duarte Molina (FMC)

Representants dels sindicats i les associacions de funcionaris més representatius a
Catalunya en I’ambit de I’Administraci6 publica (5)

Carles Villalante i Sirvent (UGT)
Joaquim Martinez i Lorente (UGT)
Joan Carles Gallego i Herrera (CCOO)
Lluisa Montes i Pérez (CCOQ)
Antonia Vives i Ventura (CCOQ)

Representants de cada una de les universitats de Catalunya (8)
José L. Linares i Pineda (UdG)
Santiago Castella i Surribas (URV)
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Jordi Matas i Dalmases (UB)
Joaquim Brugué i Torruella (UAB)
Santiago Nifio i Becerra (URL)
Francesc Solé i Parellada (UPC)
Anna Romero i Burillo (UdL)

Jaume Casals i Pons (UPF)

Experts de prestigi reconegut en el camp de I’ Administraci6 publica (6)
Enric Argullol i Murgadas

Francisco Longo i Martinez

Maria Jests Montoro i Chiner

Joan Prats i Catala

Ferran Requejo i Coll

Joan Subirats i Humet

Secretaria del Consell (1)

Marta Rovira i Roma

4.2. ACORDS DEL CONSELL RECTOR DE L'ESCOLA D'ADMINISTRACIO PUBLICA DE
CATALUNYA

Sessio de 16 de juny de 2008
» Aprovacio6 per unanimitat del I'Avantprojecte de pressupost de I'Escola per al 2008.

» Aprovacio6 per unanimitat de la Memoria que presenta I’Escola referida a les activitats de
I’any 2007.

» Ratificacio per unanimitat dels convenis de col-laboracié.

Sessi6 d’1 de desembre de 2008

» Aprovacio per unanimitat dels plans de I'Escola per al 2008:
« Pla de formacid per a I'Administracié de la Generalitat

« Pla de formacid per a I'Administracié local

* Pla de recerca i editorial

» Aprovacio per unanimitat dels barems retributius per al 2008.

» Ratificacié per unanimitat dels convenis de col-laboracio.
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5. SERVEIS

5.1. FORMACIO

5.2. RECERCA | DOCUMENTACIO

5.3. PUBLICACIONS

12
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5.1. Formacio6

5.1.1. Formacio per a I'Administracio de la Generalitat de Catalunya

El Pla de formacio per a I’Administracio de la Generalitat de Catalunya

Durant I’any 2008, el Pla de formacid per a I’ Administracié de la Generalitat ha concentrat
els seus esforcos de millora en els objectius segiients:

—Incrementar les activitats amb avaluacio de I’aprenentatge.

—Donar més bon suport als organs que impulsen politiques transversals a la Generalitat.
— Revisar totalment I’oferta formativa en llengua catalana.

— Seleccionar nou personal formador intern.

Dades 2008:

El total d’activitats organitzades directament per

I’Escola d’Administracié Publica de Catalunya per S’han impartit 4.646
a I’Administracio de la Generalitat durant I’any hores de formacié a
2008 ha estat de 262 activitats formatives; si hi 7.051 persones

afegim les activitats de reflexio, divulgacio i debat,
el nombre total d’activitats adrecades a
I’Administraci6 de la Generalitat per part de
I’Escola és de 264.

A més, I'Escola dona suport i assessorament en l'organitzacio de 108 activitats que
s'imparteixen als departaments, en edicid adaptada. Les edicions adaptades comprenen:

a) Els cursos de llengua catalana organitzats per I’Escola per als diferents departaments,
I'Administracio de I’Estat i I'Administracio de justicia.

b) Les edicions d’activitats del Pla de formacio6 general.

Execuci6 del Pla de formacié EAPC 2008 per a I’Administracié de la Generalitat

Activitats formatives 370
Edicions adaptades als departaments 108
Activitats impartides a ’'EAPC 262

Hores lectives de les activitats formatives de I'EAPC 4.646

Persones assistents a les activitats de I’EAPC 7.051

Mitjana d’avaluaci6 de la satisfacci6 per part de I’alumnat 2008 (sobre 4) /

TR 3,7/0,18

Desviacié estandard
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Estructura del Pla de formacié 2008

El Pla 2008 s’estructura en funcions i linies.

Les linies de formacié del Pla es corresponen amb les que regula el 111 Acord general de
condicions de treball:

- Formacid basica.

Té per objectiu millorar les competéncies del personal al Servei de I’Administraci6 de la
Generalitat, amb vista a la mobilitat i a la promocié vertical i horitzontal, amb I’objectiu
d’augmentar el seu potencial professional, independentment de les tasques que
desenvolupen.

- Formaci6 d'actualitzacio i aprofundiment.

Formacio necessaria per a la millora en la prestacié del servei. Té per objectiu
desenvolupar les competencies professionals per dur a terme eficagment les funcions
propies del lloc de treball, contribuint aixi a I’assoliment dels objectius organitzatius i
estratégics, i a la millora del servei public.

- Formacié estratégica.

Formacio necessaria per desenvolupar nous projectes, nous serveis o la implantacié de
formacio6 proposada per organs interdepartamentals.

Les funcions corresponen a les diferents families de llocs de treball d'administracié general
dels departaments de la Generalitat de Catalunya i a algunes matéries de caracter
transversal. Son les funcions segients: directiva, juridica, organitzativa, economica,
processos administratius, comunicacié, comandaments intermedis, formacio, llengua
catalana, llenglies estrangeres, politiques socials, prevencid de riscos laborals, recursos
humans, tecnologies de la informacid, urbanisme i medi ambient.

La taula seglient presenta les dades de les activitats impartides per a I’ Administracio de la
Generalitats agrupades per funcions.

Activitats impartides | Activitats impartides

Funcié al'EAPC als departaments Total
Comandaments intermedis i responsables | 11 11
Comunicacio i habilitats 6 11 17
Directiva 17 17
Economica 37 9 46
Formacio 17 17
Juridica 41 13 54
Llengua catalana 12 39 51
Organitzativa 19 2 21
Politiques socials 12 3 15
Prevenci6 de riscos laborals 8 8 16
Processos administratius 37 17 54
Recursos humans 30 6 36
Suport a politiques de govern 1 1
Tecnologies de la informaci6 9 9
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Urbanisme i medi ambient 5 5

Total 262 108 370

A la taula segiient, hi ha les dades del nombre d’hores i el nombre de persones assistents de
les activitats impartides a I’'EAPC.

Nombre de persones

Funcio Activitats EAPC  Nombre d'hores  assistents
Comandaments intermedis i responsables 11 2425 152
Comunicacio i habilitats 6 89 141
Directiva 17 223 329
Economica 37 446 878
Formaci6 17 136 314
Juridica 41 973 1.457
Llengua catalana 12 240 758
Organitzativa 19 242 550
Politiques socials 12 73 520
Prevenci6 de riscos laborals 8 107,5 209
Processos administratius 37 1258,5 765
Recursos humans 30 485,5 602
Suport a politiques de Govern 1 15 11
Tecnologies de la informacio 9 46,5 254
Urbanisme i medi ambient 5 68,5 111
Total 262 4.646 7.051

Pla de formaci6 directiva 2008

L’avaluacio de la formacio directiva del Pla 2007 assenyala que la férmula de les activitats
grupals per a alts directius no respon completament a les necessitats d’aquest col-lectiu. No
tant per les avaluacions que atorguen a la seva qualitat, molt correctes en general, sin6 per
la poca demanda d’assisténcia a les activitats.

L’Escola es planteja, en consequiéncia, un canvi profund en aquesta linia de formacio, que
cerqui la maxima adaptacié a les necessitats, perd també a la realitat professional i a
I’agenda del personal a qui s’adreca.

Accions de canvi:

1. L’establiment d’unes competéncies directives com a marc dels plans de
desenvolupament

L’Escola ha fet una aproximacié a les competéncies que considera necessaries per al

personal directiu i amb comandament, per tal de centrar el camp de millora dels
coneixements i les habilitats que cal desenvolupar.

15



Escola d'Administracié Publica de Catalunya. Secretaria de Funci6 Publica i Modernitzaci6 de I'Administraci6. Memoria 2008

Les competéncies que cal treballar a través de les activitats del Programa de
desenvolupament per a alts carrecs i del Programa de desenvolupament del personal
directiu de la Generalitat, que s'han considerat imprescindibles, han estat les segtients:

Competencies estratégiques Capacitat per a I’analisi d’entorns i de tendéncies.
Capacitat de generacio de politiques i estratégies.

Capacitat d’establiment de principis, valors, models, pautes de conducta
i estructura organitzativa.

Competeéncies directives Capacitat per a I’establiment de missions.
Capacitat per dirigir equips humans i obtenir resultats.
Competencies de relacio.
Competencies d’interaccid.

Competencies tecniques Transversals: idiomes, ofimatica, etc.

Especifiques: les propies del lloc.

2. La deteccid de necessitats formatives i de desenvolupament directiu

Al final del 2007 i principi del 2008 s'ha portat a terme una deteccié de necessitats
formatives per al programa de les persones que exerceixen la funcié directiva a la
Generalitat.

S'han fet prop de 40 entrevistes en profunditat a secretaris/aries generals i sectorials, i
directors/ores generals i de serveis, d’una durada minima de 30 minuts cadascuna. Un dels
indicadors que posa de manifest I’interés que ha despertat el tema en les persones
seleccionades per a I’entrevista és que la majoria han superat els 45 minuts.

Amb la taula de competéncies i la informacié que han aportat les entrevistes, ’'EAPC ha
dissenyat dos programes: un de focalitzat exclusivament en els alts carrecs, un col-lectiu
poc atés tradicionalment des de la formacid, i un altre d'adrecat al personal directiu.

Programa per al desenvolupament dels alts carrecs i el personal directiu de la Generalitat
de Catalunya 2008

El programa de desenvolupament que I’Escola d’Administracié Publica de Catalunya ha
adrecat durant I'any 2008 als alts carrecs i el personal directiu de I’Administracié de la
Generalitat proposa accions per a I’enfortiment de les competencies directives i per obrir
espais d’actualitzacio i d’intercanvi de coneixement entre les persones que exerceixen la
direcci6 publica, intentant adequar-se al maxim a les seves disponibilitats de temps.

El desenvolupament dels alts carrecs

A I’hora de desenvolupar el Programa s'ha tingut molt en compte, d’una banda, el fet que
I’alt carrec té necessitat d’estar al dia en allo que li és propi, tant pel que fa a I’entorn
politic i directiu com pel que fa a la materia del seu carrec o el seu rol de comandament.
Aixi mateix, el seu nivell estratégic i d’impuls de politiques publiques implica la necessitat
de contrastar opinions amb algl suficientment qualificat, perd no implicat en
I’organitzacid. De l'altra, s'han tingut molt presents els condicionants que té el personal
d’alta direcci6 quant al temps i I'agenda, i s'ha intentat cercar el cami més eficac per assolir
els objectius fixats, sobretot a partir dels seus propis recursos i les seves habilitats.
L’estratégia ha estat entendre les dificultats d’aquest personal per assistir a les activitats, i,
per tant, acostar-li la formaci6 i I’assessorament alla on és.
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Aix0 ha fet que la part essencial del Programa es desenvolupi amb metodologia
d’entrenament individual o assessorament personalitzat per treballar totes les
competencies.

Les activitats realitzades amb aquesta metodologia han estat les seglients:

— Entrenament individual en habilitats directives(coaching).

—Entrenament individual en presentacions en public i comunicaci6 amb els mitjans
(coaching).

—Programa individual de formacié en llengiies estrangeres: anglés, frances i alemany.
—Programa individual de formacié en Internet. Innovacions i eines web per facilitar la
tasca directiva.

— Programa individual de formacio en ofimatica: habilitats d'usuari.

Aixi mateix, s'han detectat noves necessitats que han originat altres tipus d’assessorament
personalitzat:

— Assessorament personalitzat en I'entorn institucional (acollida).

— Assessorament personalitzat en I'entorn de recursos humans.

—Assessorament personalitzat i/o grupal en I'entorn economic i de contractacio
administrativa.

La valoracié global del Programa és de prop del 3,9 en una escala d'1 a 4.

Activitats de divulgacid, reflexié i debat

L’Escola ha programat també diferents sessions d’ampli espectre sobre temes estratégics i
de reflexid, obertes a subdirectors/ores i caps de servei:

. L’Administracio de la Generalitat: el paper de la transversalitat i la gestié de xarxa.
. L’administracio electronica: moment actual.

. Jornada d'actualitzaci6 sobre I'Estatut d'autonomia de Catalunya (Terres de I’Ebre).
. Aspectes practics de l'aplicacié de la normativa de protecci6 de dades.

. Principals directrius del dret a la proteccid de dades personals.

. Liderar per innovar. Com ens podem valer d'Internet i ser capdavanters?

Nova activitat, enquadrada dins del nou programa de I"'EAPC “Aprendre per Innovar”,
I’objectiu de la qual és sensibilitzar el personal directiu envers la innovacié, Internet i la
gesti6 del coneixement, i fer-lo conscient que totes les persones de I’ Administracié son les
protagonistes del canvi per fer-la competitiva i capdavantera en la societat del
coneixement.

El desenvolupament de subdirectors/ores
El Programa de desenvolupament directiu té dos nuclis essencials, que es complementen:
- El Mestratge en alta funcio directiva

- El Programa d’activitats per al desenvolupament directiu

El col-lectiu de subdirectors/ores de la Generalitat ha compartit el Programa amb els alts
carrecs pel que fa als entrenaments i els assessoraments individuals i personalitzats.

Juntament amb les noves activitats de reflexi6 i debat, que han compartit amb els alts
carrecs, s'han iniciat nous programes d’activitats com ara el Programa de direccio de
persones i equips, compost per dues activitats principals:

. Autodiagnosi, qualitat personal i lideratge amb intel-ligéncia emocional.

. Direcci6 d’equips.
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Els "Matins d’innovacié a I’Escola” és un altre dels nous programes que s'han posat en
funcionament amb I’objectiu de donar valor a les possibilitats de millora que ofereix el
concepte d’innovar, i el suport que les tecnologies hi poden donar. Se n'han dut a terme
quatre sessions durant el 2008:

. "Innovar a I'’Administracié per crear valor per a la ciutadania”, a carrec d’Alfons
Cornella.

. "El networking a I'Administracié per avancar cap al coneixement col-lectiu”, a carrec de
Rosaura Alastruey Garcia.

. "Per qué cal gestionar el coneixement a I'Administracio?”, a carrec de Jordi Graells i
JesUs Martinez, del Departament de Justicia.

. "Innovacio6: una visio estratégica per a I'’Administracié”, a carrer de Xavier Marcet
Gisbert

La formacid dels caps de servei

Els caps de servei han compartit amb els alts directius les activitats de reflexid i debat, i
I’Escola els ha ofert un programa d’activitats amb metodologies eminentment
participatives. Amb la resta de comandaments, han compartit el programa d’activitats
adrecat al personal de comandament intermedi de la Generalitat.

Formaci6 selectiva

S’han fet cursos de formacid selectiva per a tres col-lectius: interventors de la Generalitat,
inspectors tributaris i inspectors financers.

Alumnat Hores
Curs selectiu per a interventors de la Generalitat de Catalunya 5 39
Curs selectiu d'inspectors tributaris 6 813
Curs selectiu d'accés a la inspecci6 financera 15 480

Formaci6 de suport a les politiques interdepartamentals

Un dels objectius prioritaris de I’Escola és donar suport formatiu als organs que impulsen
politiques transversals a la Generalitat de Catalunya. Aquestes activitats s’inclouen dintre
de la linia interdepartamental del Pla de formacié.

Han actuat com a interlocutors i col-laboradors de I’Escola durant I’any 2008 els organs
seglients:

—Agencia Catalana de Certificacié

—Ageéncia Catalana de Proteccid de Dades

— Departament d’Economia i Finances

— Departament de Medi Ambient i Habitatge

—Direcci6 General d’Atenci6 Ciutadana

— Direcci6 General d’Innovacié i Organitzacié/DG Modernitzacié de I’Administracié
—Secretaria de Funci6 Pdblica i Modernitzacié de I’ Administracié
—Direcci6 General de Participacié Ciutadana

—Direcci6 General de Relacions amb el Parlament

— Gabinet Juridic de la Generalitat

— Institut Catala de les Dones

—Secretaria per a la Immigracid
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—Secretaria de Politica Lingtistica
—Subdireccio General d’Arxius

— Subdireccié General de Contractacié/Junta Consultiva de Contractacio

Dins de les activitats de I’Escola i en el marc de la linia interdepartamental s’han fet un
total de 159 activitats durant I’any 2008, distribuides en les funcions seguents:

Funcié Total
Comunicacio i habilitats 1
Directiva 2
Economica 27
Formacio 1
Juridica 21
Llengua catalana 16
Organitzativa 14
Politiques socials 14
Prevenci¢ de riscos laborals 6
Processos administratius 14
Recursos humans 33
Suport a politiques de govern 1
Tecnologies de la informaci6 5
Urbanisme i medi ambient 4
Total 159

Entre aquestes activitats, destaquen:

—La continuitat de xarxes d’intercanvi
expertes de les unitats de recursos humans en col-laboraci6
amb la Direcci6 General de Funcio Publica.

—La formacié en col-laboracio amb I’Institut Catala de les

Dones (ICD).

Durant I’exercici 2008, i en compliment del Pla de
politiques de dones del Govern de la Generalitat 2008-
2011, I’Escola ha organitzat en col-laboracié amb I’ Institut
Catala de les Dones diferents activitats per tal d’incorporar
la perspectiva de genere a I’Administracio de la Generalitat

de Catalunya.

Cal destacar que s’han treballat diferents linies d’actuacio:

de persones

S’han impartit

159 activitats
de la linia de
formacio
estrategica

—Formaci6 adrecada al personal de la Generalitat de Catalunya: Dones i alta direcci6 a
les administracions publiques catalanes, Introduccié a la perspectiva de génere, Jornada
sobre la Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, Pautes per a
I'ts d'un llenguatge no sexista ni androcéntric. També s’ha fet formaci6 sobre aquesta
materia adrecada especificament als col-lectius de formadors interns per tal d’adaptar la
practica docent i els recursos formatius als criteris establerts per I’ICD.

Subdireccié General d’Arxius

A proposta de la Subdireccié General d’Arxius del Departament de Cultura s’han fet un
total de 14 cursos durant I’any 2008. L’activitat més important del programa ha estat la
Jornada Innov@.doc, que s’ha centrat en el tema de la preservacio digital i ha comptat
amb la preséncia d’experts internacionals.
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La formacid en llengua catalana
Organitzacié de cursos de llengua catalana;

Els destinataris dels cursos s6n personal de I’Administracié de la Generalitat i de
I’Administracio de I’Estat.

A les proves de col-locacio en el nivell, requisit imprescindible per accedir als cursos dels
nivells A elemental, intermedi i de suficiéncia, s’hi han presentat un total de 709
persones.

Durant I’any 2008, el Servei de Formacid Continua ha gestionat 147 activitats d’aquesta
funcié, 15 de les quals impartides dins la linia estratégica i 132 dins les linies basica i
d’actualitzacio. Dins la linia de formacio estrategica, durant el 2008 s’han fet activitats
obertes a tot el personal de I’ Administracid i activitats especifiques per al personal técnic
de planificaci6 lingiistica.

Cursos per a I’Administracié de I’Estat organitzats per I’'EAPC

Organisme Nivell A basic | Nivell A elemental | Nivell intermedi | Nivell de suficiéncia | Total
Ageéncia Tributaria 5 3 6 3 17
INSS* 1 1 2
Tresoreria SS 1 1
Defensa 1 1 2
Delegaci6 del Govern | 1 1 1 1 4
Prefectura de Transit | 1 1
Total 9 4 9 5 27

* Els cursos de I’INSS inclouen personal de I’'INEM.

Actualitzacio6 i millora de les activitats:

Per tal d’actualitzar i millorar els continguts i la metodologia de treball de les activitats
de llengua catalana, hi ha en funcionament diverses comissions de treball formades per
professorat expert en cada tipologia de curs.

Els resultats principals del treball d’aquestes comissions durant I’any 2008 han estat els
seguents:

» Posada en funcionament dels materials del curs virtual de nivell de suficiéncia i revisio
dels materials del curs de nivell intermedi virtual.

» Actualitzacio del material del curs de revisié de coneixements de nivell intermedi.

» Revisio de les proves finals per adequar-les a les proves de la Secretaria de Politica
Linguistica.

A part, el professorat ha col-laborat en alguns projectes de cursos que s’han emmarcat en
altres funcions formatives de I’Escola, com ara la creaci6 d’un taller virtual de practica
de redacci6 (a la funci6 de comunicacid) o la introduccié de I’avaluacié continuada en el
taller de redacci6 d’informes tecnics (funcié de processos administratius), amb la idea
d’introduir propostes multidisciplinaries en les diferents actuacions formatives.
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Signatura de convenis de col-laboracio:

S’han establert convenis de col-laboraciéo amb els sindicats majoritaris (UGT, CCOO i
CATAC) per organitzar cursos de catala. En aquest cas, I’Escola és responsable del
lliurament del material i I’emissi6 dels certificats corresponents. Als sindicats UGT i
CCOO se’ls han atorgat 18.000 euros de subvenci6, i al CATAC, 6.300 euros.

També s’ha signat un conveni amb el Consorci per a la Normalitzacié Lingistica, que
s’encarrega de dur a terme la formaci6 de llengua catalana per a I’ Administracio local. La
quantitat total atorgada ha estat de 42.849,68 euros.

Per tal de fomentar el coneixement de la llengua aranesa i respectar els drets de la
ciutadania aranesa a adrecar-se a I’Administracié en la llengua propia, s’ha signat un
conveni amb el Conselh Generau d’Aran per a |’organitzaci6 de cursos de llengua
occitana en la seva variant aranesa; enguany s’han organitzat, dins I’oferta de formacio
estratégica de I’Escola, dos cursos dels nivells Al i A2.

Els equips de formadores i formadors interns

S’ha dut a terme un procés de seleccié de personal S’ha dut a terme un
formador intern a qué s’han presentat 78 candidats dels procés de selecci6 de
quals 50 complien els requisits establerts per participar personal formador

en el procés. Un dels objectius del procés era intern en qué han
seleccionar formadors mterps en les arees ’de les participat 78 candidats
delegacions territorials de I’Escola per tal d’atendre i se n’han seleccionat

millor les necessitats de formacid del territori. 35, distribuits en les

El procés s’ha tancat amb la seleccié de 35 nous diferents delegacions
formadors distribuits en el territori de la manera territorials

seguent:

DT Total

Barcelona 22 62,86%

Girona 2 5,71%

Lleida 4 11,43%

Tarragona 4 11,43%

Tortosa 3 8,57%

Total general 35

Un altre aspecte rellevant d’aquest procés de seleccio és que s’ha fet sobre la base d’una
nova descripcié de competéncies docents en qué cal destacar entre els elements nous la
competéncia en docéncia virtual, que s’ha plantejat com a integrada en la competencia
docent general. L’Escola considera que, en el context actual, els docents han d’estar
preparats per fer docencia en qualsevol modalitat.

La Comissié Tecnica de Responsables de Formacio

La Comissié Técnica de Responsables de Formacid de la Generalitat (CTRF) és I’0rgan
técnic vinculat a I’Escola d’Administracio Publica de Catalunya que té com a objectiu
impulsar I’execucio i la millora continua dels plans de formacio de la Generalitat d’acord
amb els criteris técnics i de qualitat que s’estableixen.

La CTRF esta integrada per membres de I’Escola, per les persones responsables de
formacio dels departaments de la Generalitat, les sindicatures i el Parlament, i es convida
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les persones responsables de formacié de les universitats en aquelles materies que els
poden afectar.

Durant I’any 2008 s’han dut a terme 7 reunions en qué s’han treballat els projectes
seguents:

— Coordinaci6 del Pla de formacié de I’'EAPC amb els plans departamentals.

— Implantaci6 del portal e-Catalunya com a eina de comunicacio i gestio de la informacio
de laCTRF.

—Col-laboracié de la CTRF en el projecte Santa Caterina de Girona.

—Pla unic d’avaluacid de la Generalitat de Catalunya.

—Participacio dels departaments en I’estudi de diagnostic de barreres i facilitadors que
determinen I’efectivitat de la formacié continua a I’ Administracio publica de Catalunya.
—Nou plantejament de la formacié basica i d’actualitzacié a 'EAPC per al 2009.

La formacid a mida: objectiu clau de la nova direccié de I’'EAPC

D’acord amb el Pla estratégic d’actuacions 2007-2010, I’Escola ha posat en marxa el mes
de febrer del 2008 els programes de formacié a mida, amb la intenci6 de prestar un servei
de qualitat i acurat a les administracions publiques.

Els parametres de la formaciéd a mida es basen, en especial, a portar a terme I’encarrec
demanat treballant amb el client intern, per tal de dissenyar plans i/o activitats
primordialment encarats a la millora, a la cultura de resultats, al suport als canvis
estrategics, i amb resultats aplicables als llocs de treball i a la realitat professional de les
persones participants.

Formacio a mida. Serveis que es presten:

—Proposta de projecte
. Document de projecte: objectius, ambit personal, territorial i temporal, recursos
necessaris, pla de treball, calendari d’execucio, etc.
. Assessorament Pla de Comunicaci6 del projecte
. Suport a la presentaci6 del projecte
— Deteccid de necessitats:
. Disseny (analisi documental, eines, plantilles,etc.)
. Execuci6
—Analisi de necessitats
Eines
—Elaboracié del Pla de Formacio
Document de Pla: objectius, criteris, ambit personal i temporal, etc..
Establiment dels programes formatius per a col-lectius generals i especifics
. Calendaris
. Disseny de les activitats
. Disseny de I’avaluacio del Pla i de les activitats
. Assessorament sobre personal docent
. Pressupost
—Presentacid del Pla de formaci6

Suport a la presentacio: plantilles de comunicats, acte de presentacio, etc.

Execucio del Pla de formacio (opcional)

Suport tecnic: presentacié de les activitats, seguiment del desenvolupament de
I’activitat i del personal docent, avaluacio de satisfacci6 presencial, informe d’avaluaci6.
Logistica: aules, recursos en aula, material, reprografia, Ilistes d’assisténcia, etc.
— Avaluacio del Pla de Formacié
Disseny de I’avaluacio
. Avaluacio de satisfaccié immediata a la finalitzacié del curs
. Avaluacio de I’aprenentatge
. Avaluacio de la transferéncia (opcional)
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. Informes d’avaluacio (opcional)
— Certificacid de les activitats formatives (opcional)

Formacié a mida. Encarrecs del 2008:

Fins al final del 2008, els projectes shan multiplicat de manera geometrica. El resultat
final és que s’han dut a terme els segiients encarrecs de formaci6 a mida, molts dels quals

s'acabaran durant el 2009.

Persones
Departament Encarrec implicades
Agricultura, A. i AR Pla de formacié caps de servei i caps d'oficina comarcal 40
Cultura i Mitjans de C. Pla de formacid alts carrecs Institut d’Inddstries Culturals 8
Cultura i Mitjans de C. Entrenament personalitzat en entorn institucional 1
Economia i Finances Pla internacional Economia i Finances 10
Economia i Finances, Idescat Curs de contractaci6 25
Governaci6 i AP Pla de formaci6 per a personal eventual 10
Governaci6 i AP Entrenament directiu grupal en RH i gestié econdmica 3
Governaci6 i AP, Sec. Telecom. Curs Urbanisme i Telecom. (inici) 30
Interior, RI'i P.
Com. Transf. Gene-Estat Entrenament directiu grupal en negociacio 3
Medi Ambient i Habitatge Pla de formacid per als directius i comandaments 2008 190
Parlament de Catalunya Pla de formaci6 per a diputats i assistents parlamentaris 400
Parlament de Catalunya Postgrau per a assistents parlamentaris 40
Presidéncia
Secretaria per a la Unié Europea Pla de formacio 60
Sindicatura Comptes Planificacio estratégica per als sindics i comandaments 20
Servei d'Ocupaci6 de C. Avaluaci6 del Pla de formaci6 per a les oficines comarcals 850
Vicepresidencia
Secretaria de Politica Linguistica ~ Pla de formacio (inici) 100
Total participants 1.790

Formacio a mida. Conclusions i perspectives:

La qualitat, I’adaptacié a la demanda i el cost de la formacié a mida feta per I’Escola va
generant una demanda creixent, mostra de la seva utilitat i acceptacio. Aquesta demanda
no comporta tan sols la realitzacié d’una tasca cada cop més técnica de consultoria, sind
també, en moltes ocasions, la realitzacié de les activitats a la seu de I’Escola, cosa que ha
anat comportant uns costos creixents de suport técnic i logistic a I’execuci6, que
representen una carrega afegida.
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Al final del 2008, s’ha iniciat I'elaboraci6 dels plans de formacid segtients:

Accid Social i Ciutadania
Economia i Finances Pla de formacio
Medi Ambient i Habitatge
Treball i SOC
Vicepresideéncia

Secretaria de Politica Lingtistica Pla de formacié (inici)

El projecte d'administracié territorial de la Generalitat a Girona

Com a ens al servei de les administracions publiques,
I’Escola ha tingut un paper clau en el projecte per a la posada
en funcionament de [I’edifici de I’Administracié de la
Generalitat a Girona, que integrara totes les unitats
administratives de la Generalitat, i com a organisme que ha
planificat i impulsat la formacio per a la gestio del canvi per
al nou funcionament i la nova concepcié de I’Administracio
que representa el projecte.

La qualitat. L’avaluacio de les activitats formatives

El percentatge d’activitats amb avaluacioé de I’aprenentatge ha
estat del 60%, enfront del 64% del 2007. La diferéncia en
relacié amb el 2007 és atribuible al fet que s’han anul-lat per
manca d’inscripci6 més activitats amb avaluacié de
I’aprenentatge que no pas activitats sense aquesta avaluacio.

S’ha dut a terme un estudi sobre I’avaluacié de la transferéncia
de la formaci6 al lloc de treball dels directius i comandaments
intermedis en el marc de les subvencions per a treballs de
recerca. Les conclusions d’aquesta recerca han estat les
seguents:

. La formacio es transfereix al lloc de treball i genera canvis
en I’lacompliment professional.

. El model d’analisi de la transferencia usat en la recerca és
adequat i, amb adaptacions, pot ser (til en altres contextos.

. Com a aspecte a millorar, destaca la conveniéncia que les
necessitats formatives siguin consensuades amb el superior
jerarquic atés que I’estudi indica que la participacio en la
formaci6 és actualment iniciativa de les persones interessades.

Formaci6 de llarga durada

Pla de formaci6 per als directius i comandaments 140

1.000

Pla de formacid per als directius i comandaments 2009 190

Pla de formaci6 per als directius i comandaments 180

100

L'Escola ha
planificat la
formacio per a la
gestio del canvi
que implica la
concentracio dels
serveis de
I'’Administracio de
la Generalitat a
Girona en I'edifici
de I'antic Hospital
de Santa Caterina

S’ha dut a terme un
estudi sobre
I’avaluacié de la
transferéncia de la
formacio al lloc de
treball dels
directius i
comandaments
intermedis, en el
marc de les
subvencions per a
treballs de recerca

Durant I’any 2008 I’Escola ha consolidat la seva oferta de tercer cicle i ha posat émfasi
en la unificacid de la gesti6 dels mestratges per millorar-ne el funcionament, I’avaluacié i

la imatge corporativa.

Els mestratges gestionats per I’Escola durant el 2008 s6n els segiients:
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MESTRATGE EN ALTA FUNCIO DIRECTIVA

El Mestratge en alta funcio directiva és una titulacié propia de I’Escola que déna al
personal directiu pdblic un marc conceptual pluridisciplinari i uns instruments Gtils per
afrontar amb seguretat la seva activitat quotidiana en I’ambit de la gestid publica.
S’adreca a directius i directives pablics en exercici de qualsevol Administracié catalana
(autonomica, local, etc.). Se’n fan dues edicions simultanies, una a Barcelona i I’altra a
Girona.

» Mestratge en funcié directiva (3a edicid)

El 2008 ha finalitzat el Mestratge en funcié directiva, amb la participaci6 de 22 alumnes,
16 dels quals han obtingut el diploma en superar totes les avaluacions previstes

» Mestratge en alta funci6 directiva (4a edicio)

Al maig del 2008 s'ha iniciat una nova edici6 del Mestratge en alta funci6 directiva, amb
dues extensions: una a Barcelona i l'altra a Girona. Aquesta Ultima s'ha dut a terme amb
el suport de I'Ajuntament i la Diputaci6 de Girona, d'acord amb el conveni signat entre
aquestes institucions i I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya.

De 280 hores de classe s'ha passat a 387 hores, i s'ha duplicat I'alumnat, que enguany ha
estat compost per 48 persones (32 a Girona i 16 a Barcelona).

Aquesta nova edicié del Mestratge basat en competéncies té com a objectiu principal
ajudar, d'una banda, les nostres organitzacions a implantar en les seves estructures
aquesta nova funcié directiva i, de l'altra, el directiu public a liderar amb confianca el
paper que la llei li atorga en el desenvolupament diari del seu lloc de treball.

MESTRATGE OFICIAL INTERUNIVERSITARI EN GESTIO PUBLICA

El Mestratge en gestio publica és, avui, un programa de referencia a escala nacional i
internacional, que incorpora assignatures de diverses arees com ara la ciéncia politica, el
dret o I’economia. Aquest curs s’ofereix en el marc de I’acord interuniversitari entre la
Universitat Autonoma de Barcelona (que exerceix de coordinadora), la Universitat de
Barcelona, la Universitat Pompeu Fabra i ’EAPC. Fins avui, el Mestratge en gestié
publica ha generat una xarxa d’antics alumnes que, dia a dia, n’augmenten el prestigi i les
possibilitats d’insercid laboral d’aquells que el completen.

Els dos punts més forts d’aquest mestratge son, d'una banda, el programa de practiques
professionals, que comporta la signatura de convenis amb diverses entitats publiques i
privades, i, de I’altra, I’accés de I’alumnat que supera el mestratge a la borsa d’interins
del cos superior de la Generalitat de Catalunya.

Dades generals:

Calendari: octubre 2007-juny 2008 (per a la 19a edicid) i octubre 2008-juny 2009 (per a
la 20a edicid).

Credits: entre 60 i 120 credits ECTS, segons la formacio prévia de cada estudiant.
Nombre d’alumnes: 23 (19a edicid) i 37 (20a edicio).

MESTRATGE EN GESTIO | DRET LOCAL

Amb aquest mestratge es vol donar resposta a la necessitat de formar professionals que
puguin ocupar en régim d’interinitat els llocs reservats a personal funcionari d’habilitacié
nacional. Hi participen la Universitat Autonoma de Barcelona, la Universitat Pompeu
Fabra, la Universitat de Barcelona, la Universitat Rovira i Virgili, la Universitat de
Girona, la Universitat de Lleida (per a la 2a edici6) i I’'EAPC.

El mestratge es compon de tres postgraus, dels quals, per obtenir el titol, cal fer-ne dos:
un d’obligatori (Postgrau en dret local) i un altre que es pot escollir entre dues opcions
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(Postgrau en dret urbanistic o Postgrau en hisenda local), a més del treball de recerca
final.

Dades generals:

Calendari: octubre 2006-abril 2008 (per a la 2a edicio) i octubre 2008-abril 2010 (per a la
3a edicid).

Credits: 70 credits ECTS.

Nombre d’alumnes: 55 (per a la 2a edicio) i 37 (per a la 3a edicid).

MASTER PROFESSIONAL D’ESTUDIS TERRITORIALS | URBANISTICS

Aquest Master pretén donar resposta a la necessitat d’assolir un instrument formatiu de
caire generalista i interdisciplinari per abordar satisfactoriament I’extrema varietat de
perspectives concurrents: arquitectoniques, geografiques, legals, ambientals, relacionades
amb diferents vessants de I’enginyeria, I’economia i la sociologia, com també les
diferents escales d’analisi que presenten els processos d’urbanitzacio.

El Master esta organitzat per la Universitat Politécnica de Catalunya, la Universitat
Pompeu Fabra i I’EAPC.

Dades generals:
Calendari: gener 2008-juliol 2009 (per a la 8a edicio).

Total d’hores lectives: 252 hores (més el modul especialitzat, d’un minim de 120 hores, i
el treball de practiques).

Crédits: 50.

Nombre d’alumnes: 22.

POSTGRAU EN GOVERN | GESTIO PUBLICA A LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO: E-GOVERN

Aquest postgrau s’adreca fonamentalment a responsables politics i gestors i gestores de
les diferents administracions publiques i a persones llicenciades universitaries, amb
I’objectiu de formar-los en I’analisi, la presa de decisions, el disseny, la implantacid i
I’avaluacid d’iniciatives vinculades a I’e-govern en els diferents ambits de millora de la
gestio i les politiques publiques.

El postgrau esta organitzat conjuntament per I’'EAPC i I’Institut d’Educacié Continua
(IDEC) de la Universitat Pompeu Fabra.

Dades generals:
Calendari: gener-juny 2008 (per a la 4a edicid).
Credits: 30 credits ECTS.

Nombre d’alumnes: 22.

POSTGRAU DE GESTIO DE DOCUMENTS ELECTRONICS

Aquest postgrau vol donar resposta a la creixent necessitat que tenen les organitzacions
publiques i privades de gestionar i organitzar els documents en suport electronic, i
s’adreca a professionals i futurs professionals que hagin de gestionar documents
electronics en el seu lloc de treball (personal d’arxius, lletrats i lletrades, personal
informatic, personal técnic de I’ Administracio).
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El postgrau esta organitzat per ’TESAGED (Escola Superior d’Arxivistica i Gestio de
Documents) de la Universitat Autonoma de Barcelona i I’'EAPC.

Dades generals:

Calendari: gener 2007-mar¢ 2008 (per a la 2a edicid).
Total d’hores lectives: 180 hores, més el treball de recerca.
Crédits: 24 credits.

Nombre d’alumnes: 35.

POSTGRAU D’ESTUDIS DE LA UNIO EUROPEA

El postgrau té com a objectius entendre la Unié Europea: els principis i objectius del
procés d’integracié, la seva realitat institucional, I’ordenament juridic i les seves
politiques, les repercussions a Catalunya i a Espanya... Té com a principals destinataris
col-lectius dedicats al mon del dret, persones consultores de I’'ambit de I’empresa i
I’Administracio, analistes politics i personal dels cossos técnic i superior de
I’Administraci6 o que hi vulgui accedir.

Esta organitzat per la Universitat Oberta de Catalunya i la Secretaria de la Uni6 Europea
amb la col-laboracié de I’'EAPC.

Dades generals:

Calendari: novembre 2007-setembre 2008 (per a la 2a edici0).
Total d'hores lectives: 270 hores.

Credits: 18.

Les classes es fan integrament en suport virtual.

Evoluci6 del nombre d'alumnes
de Mestratges i Postgraus

500
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250
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150
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289 279
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Nombre d'hores lectives EAPC 2006
Total hores = 1.771

54 85 336

384
188

252

O MESTRATGE EN GESTIO PUBLICA

B MESTRATGE EN ALTA FUNCIO DIRECTIVA

DO MASTER PROFESSIONAL D'ESTUDIS

TERRITORIALS | URBANISITICS

DO MESTRATGES EN GESTIO IDRET LOCAL

B POSTGRAU E-GOVERN

OPOSTGRAU DE GESTIO DELS DOCUMENTS

Nota: la davallada del nombre d’alumnes el 2007 és deguda al fet que van deixar d’oferir-se assignatures del

Mestratge en gesti publica com a cursos.
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5.1.2. Formacid i Seleccio per a I'Administracié local

Formacio per a I'Administracid Local

Sintesi d'objectius per al 2008

» Estabilitzacio del nombre d'activitats formatives per potenciar la millora qualitativa
» Nou esquema del Programa de formacio per a electes locals

» Revisio de la funcio de tecnologies de la informacio

» Posada en funcionament de I'aplicacié "Els meus cursos"

L'any 2008 s'han dut a terme 302 activitats formatives adrecades als empleats publics de
I'Administracié local, 86 de les quals a les diferents delegacions territorials. Mitjangant la
plataforma Aula Virtual s'han dut a terme 32 cursos.

Com es pot comprovar, segueix la politica de descentralitzacio iniciada fa uns anys, i
aquest 2008 més del 39% de les activitats s'han pogut dur a terme sense necessitat de
desplagar-se a Barcelona.

Localitat Activitats Hores Persones assistents
Barcelona 184 2.8235 6.481
Girona 29 400,0 1.089
Lleida 24 3955 911
Tarragona 26 308,5 958
Terres de I'Ebre 7 93,0 284
Aula virtual 32 1.365,0 461
Total 302 5.385,5 10.184

El Pla de formacid per a I'any 2008 ha consolidat la seva implicaci6 en la formaci6 del
personal public local, donant resposta a les necessitats formatives que plantegen els
canvis profunds en la societat actual i que comporten nivells creixents de complexitat en
la gesti6 dels governs locals.

3501
300+
2504
2004
150+
100+
501
0

| OCURSOS |

2006 2007 2008
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Nombre de cursos

Les accions formatives han estat més diverses i molt
més descentralitzades, amb la realitzacié de formaci6 a
mida en alguns ajuntaments i consells comarcals, tot

HE Barcelona
O Delegacions
O Aula Virtual

posant I'accent en les tematiques més innovadores.

En aquest sentit, cal destacar que, fruit de I'acord amb el
Forum d'Oficines d'Atenci6 al Ciutada, s'ha dut a terme
el Curs sobre I'Gs dels recursos administratius en la
implantacié del DNI i de la signatura digital, del qual
s'han fet edicions en quinze municipis diferents de
Catalunya. La formacio, de caracter semipresencial, ha

tingut més de 300 alumnes.

L'any 2008
s'han dut a
terme 302
cursos, dels
guals 86 s'han
impartit fora de
Barcelona

També cal fer esment, per l'interes que ha despertat, el Curs sobre les actuacions
administratives dels jutjats de pau, del qual se n'han fet cinc edicions a tot Catalunya,
amb 278 alumnes.

12.0004
10.0001
8.0004
6.0004
4.0001
2.0001

L 5119
L

2006

6.678

2007

10.184

ALUMNES
augment del
52,5%

45 ViEEm ViRm VY

2008

La dada sobre el nombre d'alumnes és, sens dubte, la més destacada, atés que representa
un augment del 52,5% respecte de I'any anterior.

Per tant, el fet d'atraure cada cop més empleats publics locals repercuteix directament en
l'interés que desperten les nostres activitats formatives. Actualment, la llista de
distribuci6 de local és la que té més persones inscrites de totes les que I'EAPC posa a
disposici6 a través del seu web. En data 31 de desembre, 5.831 usuaris estaven interessats
a rebre informacio sobre les activitats formatives que organitzem.

S'ha mantingut la col-laboracié amb altres institucions pel que fa a l'organitzacié de
diverses activitats:
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— Amb I'Ajuntament de Barcelona, la Federaci6 de Municipis de Catalunya i la Diputacio
de Barcelona, s'ha organitzat una nova edicio del Seminari Tecnic Local.

— El Seminari d'Actualitzacié Juridica Local, organitzat amb la Diputacié de Barcelona.

— EI Seminari de Dret Local, organitzat amb la Federacio de Municipis, la Diputacié de
Barcelona i I'Ajuntament de Barcelona.

— Les Jornades sobre les Expropiacions Urbanistiques, que es van dur a terme a Girona
amb la Xarxa de Municipis de la Diputaci6 de Girona, XALOC.

— El Seminari sobre la Defensa Judicial de les Administracions Pabliques, que es va fer
en col-laboracié6 amb la Diputacié de Barcelona i al qual van assistir lletrats de la
Generalitat de Catalunya, de la Diputacié de Barcelona, de I'Ajuntament de Barcelona i
de I'Institut Nacional de la Seguretat Social.

— Fruit del Conveni de col-laboracio signat entre el Consorci per a la Normalitzacié
Linguistica i I'EAPC, s'han dut a terme 47 cursos als quals han assistit 630 alumnes.

) . » Una important
Una important novetat pel que fa a la gestio i I'atencio a novetat pel que fa

l'alumnat és la posada en funcionament, l'octubre del

oY O SO . ala gestioi
2008, de l'aplicacié “Els meus cursos”, que permet als . . .

. i o . I'atencio a
alumnes la consulta i la gestié en linia del seu expedient I'alumnat és la
a 'EAPC. En data 31 de desembre, hi havia registrades

posada en

540 persones. .
funcionament,

I'octubre del 2008,
de I'aplicaci6 “Els
meus cursos”

La distribucid de les activitats per funcions és la seglient:

FUNCIO Cursos Hores Alumnes
Comunicaci6, informacio i habilitats 10 228,0 165
Directiva 10 81,0 94
Economica 25 463,0 834
Formacio 14 67,0 916
Juridica 45 794,5 2376
Llengiies 4 183,0 191
Prevenci6 de riscos laborals 1 2,5 19
Politiques socials 14 141,0 1.096
Processos administratius 28 4285 685
Recursos humans 20 490,0 702
Suport a politiques de govern 25 370,0 775
Tecnologies de la informaci6 76 1.613,0 1.100
Urbanisme i medi ambient 30 524,0 1.231
TOTALS 302 5.385,5 10.184

La modificacio del Programa formatiu per a electes locals ha inclos I'organitzacio, per
primer cop, del Seminari de Lideratge Politic i Governanga per a Electes Locals, que
consisteix en sessions especifiques mensuals per a carrecs electes.
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Aquest nou pla va despertar l'interés de mitjans de premsa oral i escrita. Aixi, se'n va
publicar una noticia a La Vanguardia del dia 8 de setembre i es va fer una entrevista al
director de 'EAPC a I'emisora COM Radio.

Avaluacio del Pla de formaci6

Les xifres de lI'avaluacid, extretes de les enquestes que es fan a I'alumnat un cop finalitza
el curs, sén les segients, tenint en compte que s6n sobre un maxim de 4 punts:

FUNCIO Avaluaci6
Comunicacio, informacid i habilitats | 3,65
Economica 3,32 .
La mitjana de
Juridica 321 satisfaccié general
Llengies 33 dels cursos és de 3,22
— sobre 4
Processos administratius 3
Recursos humans 3,36
Suport a politiques de govern 3,22
Tecnologies de la informaci6 2,96
Urbanisme i medi ambient 3
MITJANA DE SATISFACCIO 3,22

Jornades d'actualitzacio, debat i reflexié

Aquest any han estat importants, pel que fa a la linia d'actualitzacio, debat i reflexié, les
novetats legislatives que s'han produit i que han originat un seguit d'accions d'impacte,
pel gran nombre de persones assistents, aixi com per la rapida resposta en la programacié
una vegada detectades I'oportunitat i la necessitat.

Aix0 s'ha posat de manifest a la Jornada sobre la nova Llei de contractes del sector
public, de la qual s'han fet edicions a Barcelona, Tarragona, Lleida, Girona, Terres de
I'Ebre, Manresa i Tremp. En total, hi han assistit més de 1.000 persones.

Coincidint amb les Jornades, s'ha posat a disposicié dels assistents i de tothom que ho
pugui menester, un material didactic que analitza els canvis més importants sorgits en
I'aplicacid de la nova llei.

També s’han dut a terme jornades sobre la Llei del dret a I'habitatge; sobre I'elaboraci6
dels plans de politiques de dones al mén local; sobre la Llei 5/2008, del dret de les dones
a eradicar la violéncia masclista, i sobre el Reglament de desplegament de la Llei
16/2002, sobre la contaminacio acustica, entre les més importants.

Formacié a mida

L'impacte de I'entrada en vigor de la Llei 30/2007, de contractes del sector public ha
tingut una influencia evident en les necessitats de formacio dels ens locals.

Aixi, per exemple, en el marc de la Universitat d'Estiu de la Cerdanya, s'ha organitzat un
curs sobre la Llei 30/2007 de contractes del sector public a Puigcerda. També
I'Ajuntament de Molins de Rei i I'Area Metropolitana de Barcelona han demanat cursos
sobre el mateix tema.

Igualment, a I'Ajuntament de la Seu d'Urgell s'ha fet un curs a mida d'atenci6 ciutadana, i
a I'Ajuntament de Molins de Rei un altre sobre gestié pressupostaria i contractacié
Publica.
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Seleccié per a I'Administraci6 Local

Sintesi d'objectius per al 2008

1. Incrementar la base de dades de col-laboradors als tribunals de seleccié dels ens locals
per poder donar resposta a la demanda de vocals segons el territori i les especialitats.

2. Posar en funcionament el GEXAM per tal de trametre en linia i de manera confidencial
proves de catala i qliestionaris de tipus test.

3. Formar el personal col-laborador de I'Escola per integrar els organs de selecci6 dels
ens locals, i elaborar i distribuir un manual d'actuaci6 en aquests tribunals.

4. Incrementar les proves de catala i les preguntes de tipus test disponibles.

5. Revisar i adequar el temari del cos administratiu, i elaborar els esquemes del nou
temari del cos superior d'administracié de la Generalitat.

Processos selectius corresponents a I'Administracio local

I. Designacié de vocals membres en els processos selectius i assessorament als ens locals

a) Proposta de designacié de vocals en els processos selectius

. L Durant I'any
D'acord amb l'article 292.1 del Decret legislatiu 2/2003, 2008. ens han

pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de sol-licitat 3.054
regim local de Catalunya, I'EAPC proposa i designa un
terg dels membres dels tribunals de seleccié dels ens
locals de Catalunya. En aquest sentit, durant I'any 2008,

vocals per formar
part de 1.431

ens han sol-licitat 3.054 vocals per formar part de 1.431 Processos

processos selectius realitzats; aixi mateix, les places selectius. Les

convocades han estat 2.896. places
convocades han
estat 2.896

En el quadre seglient s'observen les designacions segons el tipus d'ens local:

Organ convocant Processos selectius 2008 | Vocals designats 2008 | Places convocades 2008
Ajuntaments 1.047 2.274 2.058

Consells comarcals 91 192 109

Diputacions 130 260 385

Altres 163 328 344

Total 1.431 3.054 2.896
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DESIGNACIONS 2008

EAjuntaments
3.000
E Consells
2.000 comarcals
1.000 E Diputacions
0 OAltres
Processos selectius Vocals designats Places convocades
Arran ‘de la previsié legal e\smen?ada_, durant l'any L'any 2008 s'han
5908 sha; dut, a telrrln% unc:tj serie dbaccwn_s per t?l de incrementat els
isposar de mes col-laboradors amb coneixements en col-laboradors als
matéria de funcié puablica i processos selectius, i N
. . N \ SRR organs de
també en diferents arees d'especialitzacio, per dur a seleccio local el
terme la tasca de vocals en els organs qualificadors 489
(o]

dels ens locals.

Entre les accions, s'ha dut a terme una revisio de la base de dades de col-laboradors
antics, per actualitzar-ne les dades; s'ha fet difusio entre els funcionaris de recent ingrés
de diversos cossos especifics de la Generalitat i del mdn local i, també, entre col-lectius
concrets. Aixi, I'any 2008 s'han incrementat els col-laboradors als drgans de selecci6 local
el 48%; en conseqliéncia, la comparativa de col -laboradors en actiu entre el 2007 i el
2008 és la seglient:

Comparativa de vocals actius 2007-2008

Vocals Nre. de Actius
vocals
2007 1.246 741
2008 2.015 1.569
COMPARATIVA VOCALS

2.500
2.000
1.500 @ 2007
1.000 m2008

500

0
NOMBRE VOCALS VOCALS ACTIU

A més de l'augment de vocals per designar als tribunals qualificadors, també s'han
incrementat les arees segients:
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Vocals per arees

450 +

400 4

350

300 1

250 1

Arees

Area d'educaci6
Avrea social

Area econdmica
Area de ciéncies
Avrea de dret

Area d'enginyeries
Area de lletres
Avrea d'informatica

Altres

29
64
52
58
446
116
46

39

17
51
13
13
101
83
31

17

45

10

104

12

34

120

O Area d'educacio

M Area social

O Area economica
OArea de ciéncies
O Area de dret

O Area d'enginyeries
W Area de lletres
OArea d'informatica
W Altres

Pel que fa a les demarcacions territorials, el nombre de processos selectius que s'han dut
a terme a cada provincia son els seglents, amb una diferencia molt destacada a les

comarques de Barcelona:

35




Escola d'Administracié Publica de Catalunya. Secretaria de Funci6 Publica i Modernitzaci6 de I'Administraci6. Memoria 2008

Nombre de processos selectius de I'Administracié local de I'any 2008 per territori

Delegacions Processos selectius 2008 | Vocals designats | Places convocades
Tarraoona 135 282 226

Girona 264 536 413

Terres de I'Ebre | 8 22 12

Lleida 72 164 303

Barcelona 952 2.050 1.942

Total 1.431 3.054 2.896

PROCESSOS SELECTIUS DE L'ADMINISTRACIO LOCAL AL TERRITORI 2008

2.5001 @ Tarragona
2.000+ E Girona
1.5001 OTerres de I'Ebre
1.0004 OLleida
500- E Barcelona
04

Processos Vocals designats Places

selectius convocades

b) Assessorament a les entitats locals

També s'ha donat assessorament técnic en matéria de
seleccio a les entitats convocants per tal de resoldre els
dubtes que es puguin plantejar i evitar aixi possibles
incidéncies en els processos de seleccié i provisio, des de
la preparacié de les bases i la convocatoria fins a la
resolucio del procés i nomenament dels aspirants.

En el marc d'aquest assessorament, durant I'any 2008 s'ha
dut a terme l'elaboracid i la difusi6 del Manual
d'instruccions per a l'actuaci6 dels membres dels organs de
seleccié de personal de I'Administracié local. El Manual ha
estat elaborat per experts en funcio puablica local (amb el
vistiplau de I'Escola), i conté les principals fases d'un
procés de selecci6 amb inclusi6 de la normativa i
jurisprudéncia corresponent comentada.

Durant I'any 2008
s'ha dut a terme
I'elaboracid i la
difusioé del Manual
d'instruccions per a
I'actuacio dels
membres dels
organs de seleccio
de personal de
I"’Administracio local
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Per fer-ne la difusio, el Manual s'ha publicat al web de 'EAPC, des d'on s'actualitza
permanentment, i, a més, s'ha distribuit entre els col-laboradors de I'Escola susceptibles
de ser designats membres dels processos de seleccid de I'ambit local.

Il. Proves de llengua catalana

a) Proves de llengua catalana trameses

S'ha dut a terme, també, la tramesa de proves de llengua catalana de diferents nivell als
ens locals catalans. Concretament, quant a les proves de catala, les sol-licituds de I'any
2008, per nivells, han estat les segiients:

Nivell de coneixement exigit
Total

A basic | Aelemental | B | C
Ajuntaments 48 53 30 | 294 | 425
Consells comarcals | 3 7 7 |48 |65
Generalitat 0 4 3 |11 |18
Altres 12 13 30 | 114 | 169
Total 63 77 70 | 467 | 677

NOMBRE DE PROVES DEMANADES PER TIPUS D'ENS

300
0 OAjuntaments
|-|>J 250 -
8 200 - B Consells
& comarcals
S 150 1 H Generalitat
% 100 1
s OAltres
o 5071
z

0 J

A BASIC A ELEM B Cc
NIVELL PROVES CATALA
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b) Proves de catala i qliestionaris de tipus test tramesos en linia

L’1 de juliol de

En data 1 de juliol de 2008 ha entrat en funcionament el 2008 ha entrat en
sistema GEXAM, que permet la tramesa d'examens (dels funcionament
diferents nivells de catald) i, com a novetat, també, la tramesa I'aplicacié GEXAM

de propostes de qliestionaris de tipus test d'ambit general,
mitjancant un sistema d'enviament xifrat —confidencial i
segur—, en linia i amb un sistema de signatura electronica
que, a més, deixa enrere el tradicional sistema de recollida
d'examens a I'Escola en sobre tancat. Des de la seva posada en
funcionament, s'han tramés per aquest sistema els examens

seglients, pel que fa a catala i qliestionaris de tipus test:

Proves de catala trameses per mitja del GEXAM

Nivell ~Format tradicional* Format electronic **
Al 63 --

A2 77 --

B 70 31

C 467 82

Total 677 113

* Format tradicional en sobre tancat

** Format electronic xifrat i confidencial (GEXAM)

600+

500+

400+

300+

que permet la
tramesa d'examens
mitjancant un
sistema
d'enviament xifrat
en linia i de
signatura
electronica

Total
63
7
101
549

790

@ Paper
H GEXAM
OTotal

38



Escola d'Administracié Publica de Catalunya. Secretaria de Funci6 Publica i Modernitzaci6 de I'Administraci6. Memoria 2008

Nombre de questionaris tramesos via GEXAM

Nivell Nombre de proves demanades

A 11
B 14
C 18
D 27
E 7

Total 77

QUESTIONARIS TRAMESOS

80 -
HAL
70 -
%] OA2
z 60+
<
&
= 50+ oci
ALLI
3 404
a
ocz
W 30-
om
3 20
z T B Agrupacions
professionals
104 18
14 HTotal
04
QUESTIONARIS DEMANATS
Encarrec de noves proves de catala i preguntes de tipus test
Quant a les proves de catala, durant el 2008 s'ha dut a terme, Durant el 2008
també, el disseny i l'estructuracié de les noves proves dels I'Escola ha
glvellf A (?aSIIDCI’It'A I?!em__e’n';{all pftadgs e.Etre I'Escola t| ZIS encarregat 50
ecretaria de Politica Linguistica. A més, s'han encarrega EXAMEeNns Més

models nous d'examens de I'A (10 de I'A basic i 10 de I'A
elemental) per nodrir la nostra base de dades amb examens
actualitzats d'aquests nivells, que ens mancaven, i poder-ne
proporcionar als ens locals.

dels diferents
nivells de catala i
noves preguntes

per als
També s'han encarregat 20 models més d'examens dels nivells questionaris de
intermedi (B) i de suficiéncia (C) per nodrir la base de dades de tipus test

tramesa de proves de catala, d'acord amb les estructures de
proves d'aquests nivells que s'havien pactat amb la Secretaria de
Politica Lingistica I'any 2007.
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Pel que fa als questionaris de tipus test, s'han encarregat 100 noves preguntes arran de
I'entrada en vigor de la Llei de contractes de I'Administracid publica (LCAP).

I11. Cursos de perfeccionament en funcié pablica local per als col-laboradors als tribunals
de seleccio

En el marc del Pla de formacié en nocions basiques de  EN €l marc del Pla de

funcié publica i perfeccionament de processos selectius per ~ formacio per als

als col-laboradors dels organs qualificadors dels ens locals, ~ col-laboradors dels

I'any 2008 s'ha dut a terme el Modul 1 del Pla esmentat: ~ Organs qualificadors dels
“Introduccid als processos de seleccio i rol del membre  ens locals, s'ha dut a
designat per I'Escola”, que ha constat de dotze sessions terme el Modul 1:

sobre les materies esmentades, repartides per tot el territori  “Introduccio als

de Catalunya. processos de selecci6 i rol
El percentatge d'assistents a les sessions de formacio per O,'e' mernbre designat per
als col-laboradors ha estat molt elevat; concretament, del ~ I'EScola
T7%.
Sessions d'abril i maig del 2008
120
100 10606
88,89%
2% &
80 A 76,09% 1.269676,9298]74,71%
67.5% '4.19% EVocals inscrits
60 4 r EVocals assistents
O % Assisténcia
40 1
20 -
0 1 L)
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Sessions de novembre i desembre del 2008

140 1

120 1

100 1

74,47% 74,64%

EVocals
inscrits

EVocals
assistents

0%
Assisténcia

801 2,85%
60 -
40 1
20 -
0 -
Barcelona 1 Barcelona 2 Lleida Girona Tarragona
desembre desembre

Percentatge de persones assistents segons la sessié

Sessions d’abril i maig Sessions de novembre i desembre
Vocals inserits 554 Vocals inscrits 370
Vocals assistents 438 Vocals assistents 279
% d'assisténcia 79,06% % d'assisténcia 75,40%

H Vocals inscrits
O Assistents
O Total vocals

41




Escola d'Administracié Publica de Catalunya. Secretaria de Funci6 Publica i Modernitzaci6 de I'Administraci6. Memoria 2008

IV. Elaboracié de temaris per a la preparacio de processos selectius de I'Administracio

1. Revisi6 i adequaci6 del temari desenvolupat del cos administratiu als nous epigrafs que
van ser aprovats per la Resoluci6 GAP/1234/2008, de 21 d'abril (DOGC num. 5119, de

25.4.2008).

Concretament, s'han revisat i/o elaborat de nou 31 temes, dividits en 5 blocs tematics. A
més de fer-ne la publicaci6 al web (on es van actualitzant periodicament), també se n'ha
fet la publicacié en format llibre, conjuntament amb I'EADOP, per distribuir-los a les

llibreries de la Generalitat.

Durant el 2008, també s'han dut a terme (i s'han publicat al web) les remissions
corresponents del nou temari del cos auxiliar administratiu al temari desenvolupat del cos

administratiu esmentat.

2. Elaboracid dels esquemes, la sinopsi, el gui, la
bibliografia i la bibliografia web del nou temari del
cos superior d'administracié de la Generalitat,
corresponent als nous temes aprovats per la
Resoluci6 GAP/2542/2008, de 4 d'agost (DOGC
nim. 5193, de 12.8.2008; correccié d'errada
publicada al DOGC num. 5287, de 30.12.2008).

Concretament, s'han desenvolupat els guions dels
60 temes de la part general, aixi com 40 temes de
I'ambit general, 40 temes de l'ambit juridic, 40
temes de I'ambit economic i 40 temes de I'ambit de
prevencié de la part especifica del mateix temari.
En aquest cas, la publicaci6 s'ha fet, exclusivament,
en format electronic al web de I'Escola.

3. Revisi6 i actualitzacio d'acord amb la normativa
vigent dels temaris corresponents al cos subaltern
d'administracié de la Generalitat.

El 2008, I'Escola
ha desenvolupat
el nou temari del
cos administratiu
i els guionsi les
sinopsis del nou
temari del cos
superior
d'administracio
de la Generalitat
de Catalunya
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5.1.3. Formacid no presencial

El Servei de Formacié Descentralitzada i no Presencial té com a missi6 dirigir tots els
processos necessaris per a la realitzacio d'activitats formatives de caracter transversal que
utilitzen metodologies de formacié6 no presencial adrecades al personal de
I'Administracio.

El Pla de formacio anual de I'Escola d'Administracié Pablica de Catalunya per a
I'Administracié de la Generalitat preveu la realitzacié en modalitat virtual dels cursos de
linia basica.

La formacid no presencial en modalitat virtual té una demanda creixent i consolidada. Els
diferents departaments del Govern de la Generalitat han fet arribar, a partir de la proposta
de cursos de I'EAPC, les seves peticions. Durant I'exercici 2008, I'EAPC ha intentat
satisfer al maxim la demanda creixent. Tanmateix, aquesta ha doblat en més d'un cas
(cursos sobre Prevencié de riscos laborals i Drets i deures del personal al servei de
I'Administraci6 publica) I'oferta de I'Escola.

Per tal de cobrir al maxim possible les necessitats, es col-labora amb altres organismes de
la Generalitat i de I'Administraci6 de I'Estat en la realitzaci6 d'activitats de llengua
catalana i la realitzacié de cursos virtuals adaptats a les necessitats concretes de
determinats departaments o com a suport a cursos presencials (semipresencialitat).

A continuacio es detallen les actuacions que s'han dut a terme I'any 2008.

Accions de formaci6

Formacio en modalitat virtual Activitats Hores |Participants
Pla de formacio de 'EAPC per a la GC 96 4247 3237
Callah. amb altres organismes de |3 GG 15 460 333
Callah. amhb altres organismes 45 2100 480
4050
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Fla de formacid de la Generalitat

Activitats

Hores

Farticipants

Econarmica 5 150 135
Juridica 15 B7S 431
Frocessos administratius

Comandaments

Comunicacid

Fecursos hurmans total

210

195

Directiva total

b2

Llengua catalana total

1k

1180

419

Llengles estrangeres total

14

540

463

Tecn. De la inf. Total

24

SE0

1191

=uport pol. Govern total

[N}

S

g5

Farmacia total

44

1B5

F. socials total

PRL total

S0

]

Crganitzativa total

HE

4247

3237

S'han fet les activitats de formaci6 que s'indiquen a la taula seguent:

Descripeio Inzcripcions Edizions
Curs de procediment administratiu 287 k]
Curs de procedi t administratiu [local) TE 3
Curs de procediment administratiu [adaptat EDU) 21 1
Curs de procediment administratiu [adaptat Ajuntament BCN] A7 2
Curs de prevencit de riscos laborals o153 3
Curs de prevencio de riscos laborals [adaptat EDU) a0 2
Curs de prevencid de riseos laborals a les oficines [Justicia) 78 3
Curs de drets i deures 195 7
Curs de drets i deures [adaptat EDU) 0 3
Curs de contractes del sector piiblic 174 [
Curs de contractes del sector piiblic [local) 2B 1
Curs de contractacid administrativa [adaptat EDU) 13 1
Formacid en llengua anglesa [local] 143 14
Formacid en llengua anglesa 468 14
OFfimatica [local) 154 24
Ofimatica 1131 24
Formacid de tutors wvirtual 43 2
Formacid per a la coordinacid Aula Yirtual k] 1
Signatura electronica 85 3
Signatura electrénica {local) 18 1
Jornada de Formacid oberta i a distancia a les AP 20 1
Curs de llengua catalana [intermedi) [SFC) a7 4
Curs de llengua catalana [suficiéncia) [SFC) 277 10
Taller de redaccio de textos [SFC) 45 2
Taller de redaceio de teztos [adaptat EDU) 20 2
Curs de gestid del pressupost 135 3
Curs virtual de Normativa de Seguretat de la Informacio de

I'Organisme Pagador [Dep. Agricultura) 55 2
Yalor afeqit de I'e-learning Jei} 4
Mbdul d'e-administracid Mestratge g2 1
M&dul d"administracié electrénica [SFC - semipresencial) a2 1
Tallers ¥irtuals 1485 3
Taller wirtual cursos Departament d'Educacio 166 1
Taller ¥irtual curs de fFormadors interns EAPC-IL2 30 1
TOTAL alumnat inserit als eursos [no s'hi compten TTYY) 4050

TOTAL edicions 156
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Totes les activitats es fan amb un suport tutorial actiu i amb seguiment des de la Secci6
de Formacié no Presencial, excepte les d'ofimatica, llengua anglesa i llengua catalana,
que es fan amb tutoria de consulta. Els tallers virtuals tenen una durada de 5 hores, es fan
a I’inici de cada curs virtual i han estat tutoritzats des de la Secci6 de Formacié no
Presencial de ’EAPC.

Activitats de difusio i reflexio

Durant el 2008, s'ha posat especial émfasi en la reflexié sobre I'aportaci6 especifica de la
formaci6 virtual. Per aquesta rad, s'han dut a terme quatre conferéncies a les delegacions
territorials de I'Escola, amb format semipresencial i amb el titol genéric de "Valor afegit
de I'e-learning".

En la mateixa linia, s'ha facilitat assessorament sobre formacié virtual a les entitats i els
organismes que I'han sol-licitat (Institut d'Estudis de la Salut, ODAE, Centre d'Estudis
Juridics i Formacié Especialitzada i Ajuntament de Barcelona).

Finalment, el dia 28 d'octubre ha tingut lloc la 111 Jornada de formacié oberta i a distancia
a les administracions publiques a Catalunya. L'eix central ha estat la competéncia digital i
el canvi en l'organitzaci6 laboral que el seu desenvolupament comporta. Hi han
intervingut Ricard Faura i Gemma Marcet per parlar de l'acreditacié de competéncies en
tecnologies de la informaci6 i la comunicacié (ACTIC). Amadeu Abril i Xavier Belanche
hi han fet una analisi de les implicacions del Web 2.0 a la feina, i també s'hi ha tractat el
model formatiu a seguir per enfrontar i afavorir el canvi que comporta el
desenvolupament tecnologic actual. Olga Esteve i Zinka Carandell hi han exposat les
linies mare del model de practica reflexiva per a la formacié del professorat del
Departament d'Educacié de la Generalitat de Catalunya, i Lluis Rafols i Marta Clar hi
han relatat I'experiéncia de I'EAPC al camp de la formacid virtual. Totes tres sessions han
anat seguides de breus discussions en grups de treball formats entre les persones
assistents a I'acte (80).

Entorn d'ensenyament i aprenentatge: I'Aula Virtual

A partir de la participaci6 de I'Escola en el projecte Campus, es va decidir de canviar
I'entorn virtual per un de nou basat en Moodle. EI 2008 ha estat I'any de la posada en
marxa d'aquest nou entorn i d'endegar el canvi de mentalitat pel que fa a I'exercici de les
tutories virtuals. Ha calgut programar formacid per als diferents equips (els propis interns
de I'Escola i els d'altres departament o institucions que han demanat accés a I'Aula
Virtual). Aquesta formacid no abraca només qiliestions purament técniques, sind que
apunta cap a un paper més actiu tant del professorat com de I'alumnat dels cursos virtuals
i, sobretot, a un model de curs a distancia basat en I'acompanyament i la col-laboracio per
construir coneixement i afermar aprenentatges.

L'experiéncia de I'Escola en I'is de Moodle va ser el centre de la ponéncia presentada a la
Moodlemoot, trobada internacional de persones expertes en aquest entorn virtual,1 que
va tenir lloc a Barcelona durant el mes d'octubre.

Aplicacié d'edici6 i publicacioé de materials en linia

El 2008 ha tingut lloc una altra estrena: el wiki de I'EAPC. Es tracta d'una aplicacio en
linia que permet I'edicio col-laborativa de materials didactics i el seu traspas posterior en
fulls d'estil HTML, que proveeixen els continguts dels cursos de I'Aula Virtual.

S'han publicat al wiki materials preexistents (Procediment administratiu, Drets i deures
del personal al servei de I'Administracio publica, Prevencié de riscos laborals, Catala

1 Aula Virtual: I'entorn de formacié en xarxa de I'Escola d’Administraci6 Publica de Catalunya.
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(suficiencia i intermedi); se n'hi han creat de nous (Gestié del pressupost, Contractes del
sector public, Proteccié de dades de caracter personal), i se n'han adaptat d'altres (el
mateix Taller virtual, el Taller de redacci6 de textos...), en alguns casos amb gestio
directa de responsables de formacio6 de departaments del Govern (Justicia i Agricultura).

Tots els materials, si no hi ha indicaci6 en contra, resten sota una llicéncia oberta
Creative Commons 2.5 by-nc-sa, que permet difondre'ls i adaptar-los sense altres
condicions que reconeixer-ne l'autoria i no fer-ne Gs comercial. Aixi mateix, la facilitat
d'edici6 i de transposicio als fulls d'estil propis dels cursos de I'Escola permet la rapida i
constant actualitzacié dels materials sense costos rellevants.

Projecte EdReNe

L'Escola ha continuat la seva participacié en aquest projecte europeu (Educational
Repositories Network), patrocinat per la Comissié Europea i format per entitats publiques
i privades d'arreu d'Europa.

Acreditaci6 TIC

L'Escola ha continuat participant en el grup de treball liderat per la Secretaria de
Telecomunicacions i Societat de la Informacid. Aixi mateix, sha compromes vivament i
publica amb el projecte, orientant la formacid TIC dels departament de la Generalitat i de
I'Administraci6 local cap a aquest model d'acreditacié digital basat en competéncies. Per
tal de donar compliment al que estableix I'Acord de Govern 39/2008, de 26 de febrer, pel
qual s'aprova el model d'acreditacié de coneixements i competéncies en tecnologies de la
informacio i la comunicacid, i un pla per desplegar-lo i implementar-lo, 'EAPC, a través
del Servei de Formaci6 Descentralitzada i no Presencial, es va comprometre a difondre el
nou enfocament competencial que es deriva de I'ACTIC entre les persones responsables
de la formacié als departaments del Govern i a adequar-hi I'oferta formativa en matéeria
de tecnologies de la informacié i la comunicacio

Proves del compromis, en son la difusié que se'n va fer a la Il Jornada de formacié
oberta i a distancia, abans esmentada, i a la Comissié Teécnica de Responsables de
Formacio de la Generalitat de Catalunya, i I'adequacio6 de continguts i procediments dels
cursos adrecats a la formacié ofimatica al caracter competencial de la nova acreditacio en
tecnologies de la informaci6 i la comunicacié d'una manera progressiva al llarg del 2009-
2010, per la qual cosa s'ha establert com a condicid per a la prestacio del servei als plecs
de prescripcions tecniques de la contractacio del 2009.
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5.1.4. Formacio descentralitzada

El Pla de formacio anual de I'Escola d'Administracié Puablica de Catalunya per a
I'Administracio6 de la Generalitat de Catalunya s'estructura tenint en compte la distribucié
territorial dels empleats pablics. A més de la programaci6 d'activitats que es duen a terme
a Barcelona, obertes a tot el personal, el Pla inclou una programacid descentralitzada a
les demarcacions de Girona, Lleida, Tarragona i les Terres de I'Ebre.

Des de les delegacions de I'Escola a cada demarcacio es fa la deteccio de les necessitats
formatives, la programacio de les activitats i la planificacié, I'organitzacid, el seguiment i
l'avaluacio de la seva execucid. També es programen i es realitzen les proves de nivell
préevies a la inscripcié d'empleats publics als cursos de llengua catalana.

D'altra banda, es col-labora amb altres organismes de la Generalitat i de I'Administracié
de I'Estat en la realitzacié d'activitats de llengua catalana i llenguatges d'especialitat, i es
dbna suport a la realitzacié d'activitats descentralitzades del Pla de formacié de I'Escola
d'Administracid Publica de Catalunya per a I'Administracié local.

ACTIVITATS DE FORMACIO DESCENTRALITZADA
ACTIVITATS HORES |ASSISTENTS

Pla de formaci6 de 'EAPC per ala GC 177 3998 3168
Col-lab. amb altres organismes de la GC 24 3114 434
Col-laboracié amb altres organismes 68 988 2646
GIRONA
Pla de formaci6 de 'EAPC per a la GC 38 1040 785
Col-lab. amb altres organismes de la GC 7 540 109
Col-laboracié amb altres organismes 19 298 910
LLEIDA
Pla de formaci6 de 'EAPC per a la GC 37| 1012 653
Col-lab. amb altres organismes de la GC 5 360 65
Col-laboracié amb altres organismes 21 317 733
TARRAGONA
Pla de formacié de I'EAPC per a la GC 44 1062 840
Col-lab. amb altres organismes de la GC 11 840 193
Col-laboracié amb altres organismes 26 308 958
TERRES DE L'EBRE
Pla de formaci6 de 'EAPC per ala GC 0 0 0
Col-lab. amb altres organismes de la GC 1 5 67|
Col-laboracié amb altres organismes 2 65| 45
Total 480 13947, 11606
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DESGLOSSAMENT DEL PILA DE FORMACIO DE L'EAPC PER A LA GENERALITAT DE CATALUNYA
TERRES DE L'EBRE 2008 Activitats Hores Assistents
Economica 5 50 63
Juridica 9 146 165|
Processos administratius 4 101 65|
Comandaments 2 26| 27|
Comunicacié 8 132 124
Recursos humans total 6 30 88
Directiva total 1 4 41|
Llengua catalana total 7 184 131
Llengiies estrangeres total 1 60 13
Tecn. De lainf. Total 5 55 42
Suport pol. Gowvern total 1 15| 14|
Formaci6 total 3| 24 39
P. socials total 1 5 16|
PRL total 4 42| 48|
Organitzativa total 1 10 14|
TARRAGONA 2008
Economica 4 41 67|
Juridica 4 50 101
Processos administratius
Comandaments
Comunicacié 6 101 113
Recursos humans total 3 20 90
Directiva total
Llengua catalana total 11| 422 133
Llengiies estrangeres total 6| 270 50
Tecn. De lainf. Total 4 76| 52
Suport pol. Govern total
Formacié total 1 12| 16|
P. socials total
PRL total 2 30 45
Organitzativa total 3| 40 173|
LLEIDA 2008
Economica
Juridica 3 96| 106
Processos administratius 4 132 70
Comandaments 3 61 46|
Comunicacié 6 117 96|
Recursos humans total 2| 5 107
Directiva total
Llengua catalana total 4 320 50
Llengiies estrangeres total 3| 140 28|
Tecn. De lainf. Total 9 130 126
Suport pol. Govern total 1 5 22|
Formacié total 2| 6| 2|
P. socials total
PRL total
Organitzativa total
GIRONA 2008
Economica
Juridica 3 95 62
Processos administratius 3 130 54
Comandaments
Comunicacié 9 184 161
Recursos humans total 3 20 60
Directiva total 1 25| 25|
Llengua catalana total 3| 240 66|
Llengies estrangeres total 3 170 31
Tecn. De lainf. Total 7 125 105
Suport pol. Gowvern total 2| 25| 105
Formacié total 2| 7| 43
P. socials total 1 4 54
PRL total 1 15| 19
Organitzativa total

177| 3998 3168
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5.2. Recerca i documentacié

L'Escola té també com a missié la promoci6 de la recerca i la difusié de documentacié
sobre I'Administracié publica, especialment pel que fa a l'organitzacié administrativa, la
gestio i la funcid publica, amb I'objectiu d'afavorir la millora i la innovaci6 en la gestié
dels serveis publics.

Aquesta activitat de recerca i documentacid esta vinculada amb les politiques sectorials
sobre el foment d'estudis i treballs sobre ciencies i tecniques de I'Administracio, com ara
el Pla de recerca i innovacié de Catalunya 2005-2008, que en la seva linia prioritaria
“Recerca en desenvolupament social i cultural”, inclou, entre daltres, la recerca en
politiques publiques, la governanga, etc. En aquest sentit, el Pla d'actuacions 2007-2010
de I'Escola estableix com un dels eixos que articulen la seva activitat la tasca de
“dissenyar una recerca externalitzada que configuri 'EAPC com el think tank in house
del pais en materia d'Administracié publica, i divulgar-la mitjancant publicacions en
suport paper o digital”. El Pla d'actuacions pretén aconseguir “l'impuls des de I'Escola 0 a
demanda, de la recerca, tot aprofitant les unitats de recerca externes ja existents com un
veritable instrument atil per a les politiques d'innovacié institucional de les
administracions publiques catalanes”.

5.2.1. Recerca

En I'ambit de la promocio i la difusié de la recerca i la

. L La convocatoria
innovacio, aquest any 2008 I'Escola ha dut a terme les

: A per a la

accions segients: realitzacié de
1. Convocatoria publica per a la concessié de subvencions treballs de
per a treballs de recerca sobre Administracié publica: recerca del 2008
» Convocatoria: Resolucid6 GAP/1741/2008, de 29 de maig ha p_re_wst_ I,a
(DOGC niim. 5148, de 9 de juny de 2008). participacio de

o . grups de recerca
» Adjudicacio: Re§olu0|o GAP/2965/2008, de 17 de universitaris, de
setembre (DOGC nim. 5233, de 10 d'octubre de 2008). les administra-
La finalitat d'aquesta convocatoria és promoure la recerca cions i mixtos, és
basica, a partir de criteris de qualitat i excel-léncia, en a dir formats per
universitats, altres centres de recerca o dins la mateixa personal
Administracié, i aplicar-ne els resultats per millorar d'universitats i
l'organitzacié i l'activitat administrativa i, per tant, per administracions

augmentar la qualitat dels serveis.

En concret, fomenta treballs de recerca originals i inédits en I'ambit de la gesti6 publica,
el dret public, l'organitzacié administrativa, I'economia del sector public i la funcié
publica, tenint en compte les linies de recerca prioritaries de I'Escola.

Aquests treballs han de permetre l'obtencié de nous resultats en el camp tedric o
I'aplicacié practica de solucions idonies per augmentar I'eficiencia en la gestié dels
serveis publics, i han d'impulsar el coneixement empiric sobre les administracions
publiques (processos, estructures, interaccions, resultats) i el coneixement comparat
(éxits, fracassos, propostes i debats).

La convocatoria d'enguany ha estat oberta a grups de recerca constituits per personal
docent i investigador que presta serveis a les universitats de Catalunya; a grups de recerca
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constituits per personal técnic superior de les administracions publiques de Catalunya i,
per primera vegada, a grups mixtos formats per components dels dos grups anteriors.

En aquesta convocatoria s'han presentat vint-i-sis projectes de recerca (quinze grups de
recerca constituits per personal docent i investigador que presta serveis a les universitats
de Catalunya, set grups de recerca constituits per personal técnic superior de les
administracions publiques de Catalunya i quatre grups mixtos).

La comissié d'avaluacié va resoldre I'adjudicacio dels projectes seglents, per I'import
indicat:

Projectes adjudicataris

Projecte Grup de recerca Responsable del grup de treball: | Import
universitat/Administracié/mixt €)
“Diagnosi  de  barreres i M. del Pilar Pineda Herrero 10.000
facilitadors que  determinen | Universitat
I'efectivitat de la formacid | Autbnoma de
contihua a  I'Administraci6 | Barcelona
publica de Catalunya™
Analisi |' valora_lcm_’dels Universitat de Didac Ramirez Sarri6 10.000
processos d'externalitzaci6 en
\ > o . Barcelona
I'Administracié puablica local
““La gestié del coneixement i el Andrea Bikfalvi 10.000
desenvqlup_ament mtern{ de Universitat de
competéncies. Un procés de Gi
. . - irona
millora continua aplicat a
I'Administraci6 local”
“Disseny d'un model de seleccié | Grup de recerca mixt | Josep Aldoma Buixadé 10.000
coml per al personal de | (diverses universitats
I'Administracié de la Generalitat | i diverses
i de les entitats locals de | administracions)
Catalunya”
““La millora dels serveis publics | Grup de recerca mixt | Viceng Estanyol Bardera 10.000
a través de les subvencions. El | (Universitat de
llegat deixat per les subvencions | Girona i diverses
en politiques plbliques en | administracions)
materia de disseny de prestacions
i millora dels serveis publics a
Catalunya”
““L'actuacio administrativa | Grup de recerca de | Francesc Xavier Urios Aparisi 9.000
automatitzada en I'ambit de les | I'Administracié de la
administracions publiques™ Generalitat de
Catalunya
“Disseny i implementacié d'un | Grup de recerca de | Ramon Mora Rosich 10.000
sistema d'informacié i gestio | I'Administracié de la
directiva en el context de | Generalitat de
desenvolupament d'un sistema de | Catalunya
serveis locals”
Factors critics d'éxit per a la | Grup de recerca de | Mario Pérez Montoro Gutiérrez 9.000
implantacié6 de comunitats de | I'Administracié de la
practica en  I'’Administraci6 | Generalitat de
publica Catalunya

Les persones adjudicataries hauran de lliurar els treballs el juliol del 2009.
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2. Convocatoria de subvencions a les universitats de Catalunya, destinades a
I'organitzacid de seminaris o activitats de reflexio i debat sobre les politiques publiques,
la gestio i I'Administracio publica:

» Convocatoria: Resolucié GAP/1102/2008, de 9 d'abril (DOGC niim. 5112, de 16 d'abril
de 2008).

» Adjudicacié: Resoluci6 de la Direccié de I'Escola d'Administracié Puablica de
Catalunya, d'11 de juny de 2008.

La finalitat d'aquests ajuts és promoure la reflexi6 i el debat per aconseguir millora,
eficacia, innovacié i qualitat en la prestacio dels serveis en I'ambit de I'Administracié
publica, a partir de I'organitzacié de seminaris i activitats de reflexio i debat impartits per
personal investigador, directiu i carrecs electes en el camp de les politiques pabliques, la
gestié i I'Administracié publica. Signifiquen una font directa de difusié del coneixement
actual, propicien forums de discussié i s6n una via per iniciar 0 mantenir linies de
col-laboracié entre la universitat i les administracions publiques.

En aquesta convocatoria es van presentar vint-i-cinc projectes, i la comissio d'avaluacié
va resoldre I'adjudicacio dels projectes seguents, per I'import indicat:

Seminari Universitat | Responsable Import
®
1. | 5& Simposi de Federalisme Fiscal: "Fluxos fiscals, | UB Albert Solé Ollé 2.000

regionals, ‘'balances fiscals' i estabilitat de les
federacions"

2. | “IV Debats en Moviment: Ciutat, participacio politica | UAB Joan Subirats Humet 2.000
i nous drets socials”

3. | “Organismes especialitzats i marc juridic de les | UdG Francina Esteve Garcia | 2.000
politiques d'igualtat: implicacions per a les
administracions locals™

4. | "Administraci6 publica i gesti6 de riscos" uocC Marc Tarrés Vives 2.000

5. | Seminari Hispanocanadenc "El régim linguistic de | UdG Xavier Arbos Marin 2.000
I'Administraci6 pablica"

6. | "Seminari de Dret Administratiu de la Informaci6" UPF Xavier Bernadi Gil 2.000

7. | “ll Jornada universitaria de relacions laborals a les | UAB Joan Amenés Alamo i | 2.000
administracions publiques: I'assetjament” Maria José Feijéo Rey

8. | "Jornada sobre la nova Llei de contractes del sector | UdG Joan Manel Trayter | 2.000
public" Jiménez

9. | "Avaluacié dels intangibles en els processos de | UB Didac Ramirez Sarri6 2.000

contractacio publica”
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Dades generals de les dues convocatdries de recerca

Sol-licituds Sol-licituds Subvencions i premis
admeses extemporanies adjudicats

Projectes de recerca (universitats) | 15 2 3

Projectes de recerca | 7 1 3

(Administraci6 pablica)

Projectes de recerca (grups | 4 0 2

mixtos)

Seminaris universitats 25 0 9

Total 51 3 17

3. Seguiment i I’avaluacié dels treballs de recerca
convocats el 2007 (Resolucié GAP/2726/2007, de 3 de
setembre; DOGC nim. 4966, de 12 de setembre de
2007), i que es lliuraven el 2008. L’avaluacio, feta per
experts, ha validat en tots els casos els objectius que
perseguia cada un dels treballs. Per primera vegada, i
d’acord amb les previsions de la convocatoria, el
contingut dels treballs es posa a disposicio universal a
través del web de I’Escola. D’aquesta manera, I’Escola
es configura millor com a think tank in house del pais en
materia d’administracio pablica, segons preveu el vigent
Pla d’actuacions de I’Escola.

Igualment s’ha fet el seguiment de la convocatoria
al-ludida anteriorment, de subvencions a les universitats
de Catalunya, destinades a l'organitzacio de seminaris o
activitats de reflexié i debat sobre les politiques
publiques, la gesti6 i I'Administracio pablica (Resolucio
GAP/1102/2008, de 9 d'abril). Les memories de cada
una d’aquestes activitats poden consultar-se també al
web de I’Escola. Igual que els treballs de recerca, les
memories dels seminaris subvencionats passen a formar
part del think tank anteriorment al-ludit i, al mateix
temps, del centre de documentacié i recursos (digital i
material) en queé s’esta convertint la biblioteca de
I’Escola i on s’incardina el repositori de recerca.

Per primera
vegada el
contingut dels
treballs de
recercai les
memories dels
seminaris de
recerca es
difonen a través
del web de
I’Escola, que
progressivament
es consolida com
a think tank in
house del pais en
mateéria
d’administracio
publica

4. Edicio de la Revista catalana de dret pablic: “Els reptes del dret public davant les
ciencies de la vida” (ndm. 36) i “Repensant I'Estat democratic” (ndm. 37).
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5. Edicié de la Revista de Llengua i Dret (RLD),
nameros 49 i 50. L’edicio d’aquest darrer nimero ha
coincidit amb el 25¢ aniversari de la publicacié. Amb
motiu d’aquesta efemeéride I’Escola ha organitzat la
Jornada del 25é Aniversari de la Revista de Llengua i
Dret, en qué destacats especialistes nacionals i
internacionals (del Quebec, Finlandia i Bélgica) han
exposat I’estat actual i I’evoluci6, en aquest darrer
quart de segle, del llenguatge juridicoadministratiu, el
dret linglistic i la planificacid i politica linglistiques.
(Les ponencies de la Jornada es recolliran en el nimero
51 de la RLD.) A la Jornada van assistir-hi diversos
consellers i directors generals que, en un moment o
altre, havien estat responsables politics de la
publicacio.

Coincidint amb la Jornada I’Escola ha posat en marxa
el portal electronic de la Revista de Llengua i Dret
(www.rld.cat), els valors destacats del qual s6n la
usabilitat, el recull complet de tots els articles publicats
des del primer nimero de la publicaci6 i el cercador,
que permet buscar per autors, titols, paraules clau, etc.
Amb aquesta eina, I’Escola posa a disposicié dels
investigadors, experts, estudiants i qualsevol persona
interessada en les matéries objecte de la publicaci6 tot
el cabal de recerca que han donat de si els vint-i-cinc
anys de la Revista de Llengua i Dret.

La Jornada s’ha acompanyat d’una exposicid
commemorativa dels vint-i-cinc anys de la Revista, que
amb nou plafons il-lustra de forma sintetitzada:

—La  historia de la  publicaci6  (génesi,
desenvolupament, etapes, etc.).

—L’elaboracié formal i els continguts de la Revista al
llarg dels 25 anys, amb mencié dels sistemes
d’impressio i estadistiques sobre continguts i tipologia,
autors i procedéncia, subscriptors, etc.

—Les millores introduides en el nimero 50 per complir
els estandards internacionals exigibles a revistes
cientifiques de qualitat.

Per a ambdues revistes s’ha treballat, conjuntament
amb els seus consells de redaccid, per complir els
criteris de qualitat editorial que permeten un major
reconeixement a les principals bases de dades,
hemeroteques i repositoris ~ —mnacionals i
internacionals— de revistes cientifiques. Per a
ambdues, s’ha introduit el sistema d’avaluacio cega de
tots els articles per personal alié a I’entitat editora
—I’Escola— i als consells de direccio de les
publicacions. (Si bé ja es feia en la RCDP per als
estudis rebuts espontaniament, s’ha passat a fer també
amb els estudis d’encarrec. Pel que fa a la RLD,
I’avaluacié anonima s’ha portat a terme per primera

La Revista de
Llengua i Dret
arriba als 50
nuameros i al seu
25é aniversari, que
es commemora en
una jornada en qué
especialistes
nacionals i
internacionals
exposen l'evolucio
del llenguatge
juridic i
administratiu, el
dret linguistic i la
planificacio i
politica
linglistiques en
aquest darrer quart
de segle

Les dues revistes de
recerca de I'Escola
s'han adequat
formalment als
criteris de qualitat
editorial exigits pels
estandards
internacionals, per a
una major difusio i
reconeixement en les
hemeroteques de
revistes cientifiques.
La Revista de
Llengua i Dret ha
canviat de format i
ha estrenat portal
electronic
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vegada en el nimero 50 i s’ha aplicat a tots els articles.)

6. Creacié de la col-leccié "Obres digitals”, en format Gnicament electronic i difusié
lliure, destinada a fomentar i difondre treballs de recerca de qualitat sobre administracié
publica no subjectes a les convocatories de subvencions esmentades. La nova col-leccio
esta pensada d’acord amb els nous temps que vivim, caracteritzats per I’augment de
recerca; la gestié cada vegada més universal i agil del coneixement gracies a les TIC, i la
necessitat de contribuir a un estalvi de recursos i a una major sostenibilitat ambiental. Tot
treball que passa a formar part de la col-leccié esta avalat per una avaluacié anonima
positiva per personal expert en la matéria. La col-leccid acollira també els millors treballs
del Mestratge en alta funcié directiva de I'Escola.

5.2.2. Documentacio

La Biblioteca de I'Escola, especialitzada en gestid i funci6é publica i dret administratiu,
presta els serveis propis d'un centre de documentacid obert tant al personal de
I'Administracié pablica com als estudiosos i al public en general.

Esta integrada a la Xarxa de Biblioteques Especialitzades de la Generalitat de Catalunya
(BEG), de manera que el seu cataleg és consultable per Internet, conjuntament o no,
segons vulgui l'usuari, amb la resta de biblioteques de la Xarxa: http://beg.gencat.net.
També és present al Cataleg Col-lectiu de Catalunya, a partir de la incorporaci6 de la
xarxa BEG en aquest Cataleg: http://www.gencat.net/ccc.

Aquest any, la Biblioteca ha format part de la Comissié Gestora de les Biblioteques
Especialitzades de la Generalitat.

El desembre del 2008 el cataleg en linia de la Biblioteca disposa de 7.424 registres
d'exemplar i 6.718 registres bibliografics. S'han eliminat 692 registres d'exemplar i 612
registres bibliografics. S'han creat 7 registres de holding o fitxa relativa a cada publicacio
periodica de la Biblioteca.

El fons de publicacions periodiques consta de 229 titols.

Durant aquest any, la Biblioteca:

» Ha rebut 494 usuaris/aries en horari de mati i 211 en horari de tarda.
» Ha fet 1.074 préstecs.

» Ha donat d'alta 262 nous usuaris/aries.

» Ha publicat 6 nimeros del Butlleti de sumaris en format digital i 6 nimeros del Butlleti
de novetats també en format digital.

» Ha rebut 32.520 visites a les pagines de I’apartat “Biblioteca” del web de I’Escola.

Revisi6 del cataleg i el fons documental de la Biblioteca

Durant I'any 2008 s'ha continuat mantenint i actualitzant el fons de la Biblioteca, per tal
de tenir-lo al dia i poder oferir el millor servei possible al pablic:

» S'ha actualitzat el fons de la Biblioteca.

» S'ha continuat amb la catalogacio dels fons de I'Escola.

» S'han fet buidatges d'articles de les dues revistes que publica I'Escola.
» S'han catalogat manuscrits i tesis.

» S'ha fet inventari del fons de la Biblioteca.
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5.3. Publicacions

Es missi6 de I'Escola l'estudi i la difusio de les matéries propies de I'Administracio, amb
I'objectiu d'afavorir la millora i la innovaci6 en la gesti6 dels serveis publics.

1. Linies d'actuaci6

» Difusid de la recerca tant propia com aliena i de manuals, textos legals, etc., per mitja
de les col-leccions de llibres i de les revistes de I'Escola o en coedicié amb editorials
publiques o privades. Utilitzaci6 dels formats llibre, revista o opuscle i dels suports paper
o electronic.

» Difusié dels plans d'actuacio i les activitats de I'Escola. Utilitzacié dels formats
opuscle, programes, cartells, anuncis a la premsa, web i llistes de distribucio, i dels
suports paper o electronic.

La tasca de foment i difusio es materialitza en un pla editorial anual, a I'entorn de
diverses col-leccions de llibres ("Estudis”, "Materials", "Manuals i Formularis" i "Papers
de Recerca"), i de les publicacions periodiques Revista Catalana de Dret Public i Revista
de Llengua i Dret.

2. Publicacions sota llicencia Creative Commons

Cal remarcar que el 2008 I'Escola ha continuat editant, de forma regular, sota Ilicéncia
Creative Commons, de tal manera que les publicacions amb aquesta Ilicéncia es poden
copiar i distribuir lliurement, sempre que no es faci amb afany de lucre. Si tenim en
compte que totes aquestes publicacions s'ofereixen també integrament en versio
electronica, I'Escola obre sense cap tipus de trava, a tothom i a tot arreu, el coneixement
que genera amb les seves publicacions.

3. Publicacions més sostenibles

Aixi mateix, per contribuir a una major sostenibilitat ambiental, també aquest any 2008
I'Escola ha continuat publicant regularment els seus llibres en paper reciclat, i n'ha ofert
el contingut integre en versié electronica al seu web.

4. Realitzacions més rellevants

Es crea la col-leccio

Durant l'any 2008, I'Escola ha publicat 19 llibres, 4 "Obres digitals™ per al
volums de revistes i 20 opuscles i butlletins, entre altre foment i la difusio de
material imprés (vegeu la llista de titols publicats a la recerca de qualitat
I'apartat 7 d'aquest capitol). no subvencionada,

avalada per personal
expert extern
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D'aquesta activitat editorial destaquem, entre d'altres, les edicions segtients:

» Revista de Llengua i Dret, nim. 50. Amb motiu de la celebracié del 25¢ Aniversari
d'aquesta revista, sha redissenyat la publicacié en paper i sha comencat a publicar
digitalment al web de I'Escola i amb accés lliure.

» Creacié de la col-lecci6 "Obres digitals”, en format Gnicament electronic, pensada per
difondre universalment recerca de qualitat que dificilment pot arribar a esdevenir una
publicaci6 en paper, en un context que reclama la difusié lliure del coneixement, I'estalvi
de recursos i una major sostenibilitat ambiental al mateix temps. Tots els treballs
publicats en aquesta col-leccié estan avalats per personal expert, que n'ha fet una
avaluacio.

» Reflexié > Acci6 > Valor public. Actes del Il Congrés Catala de Gestio Puablica (vol. |
i vol. 1), diversos autors.

» Escola Innovaci6. Butlleti de la Funcié Directiva. Es tracta d'una publicacié de
periodicitat mensual (fins al ndm. 7), de sintesi, en format diptic o triptic, adrecada als
alts carrecs, els carrecs electes i els directius publics de I'Administracio de la Generalitat i
de les administracions locals de Catalunya. L'objectiu és informar-los sobre les
transformacions del mdn de la gesti6 publica, mitjancant articles d'opini6 i d'analisi amb
idees clau sobre els canvis que afecten les institucions publiques. L'any 2008 s'han editat
8 numeros d'aquest butlleti (del 2 al 9), i a partir del mes d'agost del 2008 la periodicitat
ha passat a ser bimensual.

» Revista Catalana de Dret Public, amb la publicacio dels nim. 36 i 37, dedicats
monograficament a “Els reptes del dret public davant les ciéncies de la vida” (nam. 36) i
“Repensant I'Estat democratic” (nam. 37), respectivament, en doble versié impresa i
electronica a text complet.

» Per la llengua catalana, Enric Prat de la Riba (edicid facsimil).

» Etica politica i diversitat lingiistica. Per una politica lingiiistica responsable, Elvira
Riera Gil.

» Jornades sobre l'expropiacid for¢osa a Catalunya: métodes valoratius i questions
procedimentals, Josep-Enric Rebés i Judith Gifreu (dirs.)

» La participaci6 ciutadana en la gestié de I'aigua, Marc Parés, Berta Gener, Helena
Cruz i Marc Marti.

La taula seglient mostra el desglossament de I'activitat editorial:

Activitat 2008 Activitat 2007 Activitat 2006 Activitat 2005
Llibres 19 21 13 13
Revistes (ndmeros) 4 4 4 3
Opuscles i butlletins 20 21 29 24
Presentacions 5 1 3 5
Web:
- accessos 33.433.212 26.269.248 23.158.522 18.348.851
- pagines visitades 6.609.345 6.525.880 6.199.015 2.888.441
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5. Distribucié comercial

En total, durant I'any 2008 s’han venut 11.137 llibres, amb una facturacié de 56.067,33
euros. Els deu llibres més venuts i el desglossament per col-leccions han estat els

seglents:

Ranquing de titols més venuts 2008 Exemplars | Posicié 2007
2008

1. Material didactic per a cursos de nivell C 2.527 1
2. Material didactic per a cursos de nivell B 2.223 2
3. Material didactic per a cursos de nivell D 1.675 3
4. Llei 30/1992, de régim juridic de les administracions... 983 4
5. Llei 30/2007, de contractes del sector pablic 828 -
6. Material didactic per a cursos de llenguatge administratiu 328 7
7. Els escenaris de la gesti6 publica del segle XXI 298 -
8. Material didactic per al taller de pronoms febles 259 8
9. Material didactic per al taller de pronoms relatius 163 9
10. Solucionari del material didactic per a cursos de llenguatge administratiu | 160 -
Desglossament de la facturaci6 per 2008 % 2007
col-leccions
Col-I. “Estudis” 4.775,58 8,52 1.153,08
Col:l. “Manuals i Formularis” 390,70 0,70 940,24
Col-l. “Materials” 292,31 0,52 163,40
Coll. “Papers de Recerca” 368,49 0,66 29,73
Temaris 306,41 0,55 8.594,62
Revista Catalana de Dret Pablic 2.728,43 4,86 2.623,82
Revista de Llengua i Dret 3.598,63 6,42 3.024,28
Col-l. Innovacién 270,45 0,48 -
Altres? 43.336,33 77,29 36.185,96
Total 56.067,33 100,00% 52.715,13 €

2 Inclou llibres “fora de col-lecci6”, basicament les traduccions catalanes de la Llei 30/1992 i la Llei 30/2007,

publicades per I’Escola dins la col-lecci6 “Quaderns de Legislacio”; el Codi basic de funcié pablica de
Catalunya, publicat dins la col-leccié “Legislacié Basica”, i els materials didactics per a cursos de llengua

catalana i llenguatge administratiu.
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La Revista Catalana de Dret Public (fins al 2004, Autonomies. Revista Catalana de Dret
Pablic) i la Revista de Llengua i Dret tenen a final d'any 141 i 158 subscriptors,
respectivament.

6. Activitat de difusio

En I'ambit de la promoci6 i la difusié de les activitats El nombre

de I'Escola, a més de la publicacié dels programes d'accessos al web i
anuals de formacié (Administracié de la Generalitat, de continguts
Administracié local i formacié continua), sha posats en xarxa ha
continuat amb la publicacié electronica del Butlleti seguit creixent, aixi
d'informacié: Escola d'Administracié Pulblica de com el nombre de
Catalunya (5.129 subscriptors) i s'han editat subscriptors a les
nombrosos programes de cursos, diversos anuncis a llistes de

la premsa i la Memoria 2007 (només en versio distribucio

electronica).

Pel que fa a la difusié d'activitats i documents de I'Escola, al web http://www.eapc.cat ha
crescut el nombre d'accessos i el de continguts posats a la xarxa, i s'ha continuat amb la
millora de la usabilitat de les pagines principals. Les estadistiques d'0s, el 31 de desembre
del 2008, donen els valors seglients:

2008 2007 2006
Accessos (1) 33.433.212 26.269.248 23.158.522
Visites (2) 6.609.345 6.525.880 6.199.015

(1) Estadistiques de fitxers descarregats; (2) pagines visitades.

Les llistes de distribucié electronica d'informacié han incrementat el nombre de
subscriptors:

Subscriptors/ores Missatges enviats

2008 2007 2006 2008 2007 2006

;Eé’;:giﬁ dinformacie: 5159 4279 3377 4 6 10
“Formacié local” 5933 4601 3363 45 39 73
“Recerca i publicacions” 3.689 3.005 2.299 30 7 10
“Formaci6 Generalitat” 3568  2.621 1790 30 26 38
Total 18.319 14524 10.829 109 72 131

Aquests subscriptors s'han donat d'alta en una mitjana de 2,3 llistes, i el nombre d'usuaris
Unics ha estat de 7.966 persones. Pel que fa a I'Administracio de procedencia, el seu lloc
de treball es distribueix de la manera seguent:
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Llistes de distribucié: subscriptors/ores per lloc de treball

Altres
11%
Universitats Generalitat
A% 32%
Adm. local

53%

7. Publicacions editades 2008

7.1. Programa de difusio de la recerca
» Etica politica i diversitat lingiiistica. Per una politica lingiistica responsable,
Elvira Riera Gil.

» La participaci6 ciutadana en la gestié de I'aigua, Marc Parés, Berta Gener, Helena
Cruz i Marc Marti.

» Els escenaris de la gestié publica del segle XXI, Tamyko Ysa i Francisco Longo (1a
reimpressio).

» Governanga i bona administraci6 a Catalunya, Agusti Cerrillo i altres (1a reimpressid).

» Els ens subestatals i la UNESCO. Els casos de Catalunya i el Quebec, Angel Mesado
Jardi (edicio sols electronica dins "Obres digitals").

» Cultura i estratégia de ciutat. La centralitat del sector cultural a I'agenda local, Félix
Manito (edicio sols electronica dins "Obres digitals").

» La politica regional comunitaria a Catalunya 1986-2006, Francesc Garcia de la Cruz
(edicio sols electronica dins "Obres digitals™).

» Revista catalana de dret public, nim. 36 i 37.
» Revista de Llengua i Dret, nim. 49 i 50.
» Butlleti de Sumaris, 6 nimeros de febrer a desembre de 2008.

» Butlleti de Novetats, 6 nimeros de gener a novembre de 2008.

7.2. Programa d'edicié de manuals i textos legals

» Llengua catalana: material didactic per a cursos de llengua catalana de nivell B (5a
ed., 3areimp.)

» Llengua catalana: material didactic per a cursos de llengua catalana de nivell C (6a
ed., 4areimp.)

» Llengua catalana: material didactic per a cursos de llengua catalana de nivell D (5a
ed., 2areimp.)

» Llengua catalana: material didactic per a cursos de llenguatge administratiu (4a ed.,
2areimp.)
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» Solucionari del material didactic per a cursos de llenguatge administratiu (4a ed., 2a
reimp.)

» Llei 30/2007 de contractes del sector public, col-l. “Quaderns de Legislacié”, 70 (la
reimpressio).

7.3. Altres publicacions

» Reflexié > Accié > Valor public. Actes del Il Congrés Catala de Gestié Publica (vol. |
i vol. Il), diversos autors.

» Jornades sobre I'expropiacié forcosa a Catalunya: metodes valoratius i questions
procedimentals, Josep-Enric Rebés i Judith Gifreu (dirs.)

» Noves alternatives per gestionar els drets d'autor en la difusio de continguts. Les
Ilicencies de Creative Commons, Ignasi Labastida i Juan.

» Guia de I'estudiant virtual de I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya, Federico
Borges Saiz.

» Per la llengua catalana, Enric Prat de la Riba (edicid facsimil).

» Los escenarios de la gestion puablica del siglo XXI, Francisco Longo i Tamyko Ysa
(coedicio amb Edicions Bellaterra, en castella).

7.4. Programa de difusi6 de les activitats (opuscles, programes, web, presentacions...)
» Butlleti informatiu: Escola d'Administracié Publica de Catalunya, nim. 24 a 27.

» Memoria 2007 (versié web).

» Pla de formaci6 per a I'Administracio local 2008.

» Pla de formacio per a I'Administracid de la Generalitat 2008.

» Pla de formaci6 per a la funci6 directiva de I'Administracio de la Generalitat 2008.

» Programa de desenvolupament per a alts carrecs de la Generalitat 2008

» Programa formatiu per a electes locals 2008.

» Master professional d'estudis territorials i urbanistics 2009-2011, 9a edici6.

» Mestratge en gesti6 i dret local, 2008-2010, 3a edicié.

» Mestratge en alta funcié directiva 2008-2009, 4a edici6.

» Cataleg d'estudis de 3r cicle de I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya 2008.
» Postgrau de govern i gesti6 publica a la societat de la informacid: e-govern, 5a edicio.
» Postgrau de gestié dels documents electronics 2008-2010, 3a edicid.

» XXXI Curs sobre la Unié Europea i les seves relacions exteriors

» Web: http://www.eapc.cat, http://www.rcdp.cat i http://www.rld.cat.
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Presentacions de llibres

» Els escenaris de la gesti6 puablica del segle XXI,
Francisco Longo i Tamyko Ysa. Data: 5 de mar¢ de 2008.
Nombre d'assistents: 58.

Una mitjana de
65 persones han
assistit a les

» Qualitat i responsabilitat en la difusié d'informacio presentacions
publica a Internet, Agusti Cerrillo i Alfredo Galan. Data: dels llibres de
28 de mar¢ de 2008. Nombre d'assistents: 35. I'Escola

» Governanc¢a i bona administraci6 a Catalunya, Agusti
Cerrillo (coord.) i altres. Data: 7 d'abril de 2008. Nombre
d'assistents: 68.

» La gestié dels recursos humans per competéncies: una experiéncia municipal, M.
Carme Noguer Portero i Neus Guzman Valverde. Data: 8 d'abril de 2008. Nombre
d'assistents: 78.

» Els drets davant I'Administracio i les seves garanties en I'Estatut d'autonomia de
Catalunya, Josep M. Castella Andreu (coord.), Enriqueta Exp0sito i Esther Martin.
Data: 11 d'abril de 2008. Nombre d'assistents: 21.

» Revista de Llengua i Dret nim. 50. Data: 3 de desembre de 2008. Nombre d'assistents:
130.
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PROGRAMES DE COOPERACIO INSTITUCIONAL

Seguint les directrius del Pla d'actuacions 2007-2010 de I'Escola, i sota la linia estratégica
nim. 6 encetada l'any passat, "Gestié de les xarxes de relacions externes, imatge i
divulgaci¢”, han tingut continuitat durant l'any 2008 algunes de les actuacions iniciades
I'any anterior, mentre que d'altres han quedat aturades, bé per canvis d'orientacié a les
contraparts d'alguns projectes, bé per la prioritzacio d'activitats davant les restriccions
pressupostaries decidides al llarg de I'any, en un clar exercici de previsio i avancament al
futur realitzat per I'Escola.

De tot plegat, en aquest ambit s'han dut a terme les d'activitats que tot seguit es
relacionen:

» Coordinat per la Direccié General de Relacions Internacionals del Departament de la
Vicepresidéencia, s'ha assistit a I'acte de signatura al Palau de la Generalitat de I'Acord de
col-laboraci6 entre el Govern de Catalunya i el Govern de Flandes. | s'ha participat en la
primera reunié del Comiteé Mixt Catalunya-Flandes, fruit de la qual ha estat la
col-laboracié del Govern de Flandes en la visita dels alumnes del Master en alta funci6
directiva a Brussel-les. Palau de la Generalitat, 20 de febrer de 2008.

» Com a primer fruit de la relacié de cooperacié amb I'Institut d'Administracié Publica
d'Irlanda (IPA), han dut a terme una visita d'estudis a I'EAPC i, sota la seva coordinacio,
a diverses institucions del pais, 14 directius i directives d'aquest Institut, alumnat del
Diploma en gestio6 de la prestacié de serveis puablics de I'IPA. 28 i 29 de febrer de 2008.

» En cooperacié amb I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya, i a peticié d'aquesta
institucio, han fet una visita d'estudis a I'Escola 20 persones, 15 alumnes i 5 professors,
del Master en Administracié publica i desenvolupament territorial, del Centre d'Estudis i
d'Investigaci6 sobre Dret, Historia i Administracié Publica (CERDHAP), de la Facultat
de Dret de la Universitat de Grenoble. 8 d'abril de 2008.

» Coordinada per la Secretaria d'Afers Exteriors del Departament de la Vicepresidéncia,
s'ha dut a terme la visita del cap de Relacions Internacionals de la Municipalitat de
Canelones (Uruguai), acompanyat del consol de I'Uruguai a Barcelona, per tal d'explorar
possibilitats de col-laboracid futures. 15 de juliol de 2008.

» Visita de dos representants de I'Ecole Nationale des Ponts et Chaussées, de Paris,
acompanyats de l'agregat de cooperacio universitaria dels Serveis per a la Ciéncia i la
Tecnologia de I'Ambaixada de Franca a Madrid, per mirar de fer intercanvis d'alumnes
dels masters i postgraus d'ambdues institucions. 17 d'octubre de 2008.

» Visita del director de Relacions Internacionals de I'Escola Nacional d'’Administracié de
Franca (ENA), com una primera aproximacio a la represa de relacions entre ambdues
institucions. 27 de novembre de 2008.
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TECNOLOGIES | GESTIO DEL CONEIXEMENT

L'Area de Tecnologies i Gestio del Coneixement té la missié de coordinar i executar les
actuacions relacionades amb la informacio i el coneixement que genera I'EAPC i la seva
difusio, incloent-hi els projectes relacionats amb I'administracié electronica, les bases de
dades d'informacio i la gestio del coneixement, per tal de facilitar I'accés a la informaci6
dels usuaris dels serveis que presta I'Escola i aconseguir que aquests serveis tinguin una
difusié fluida i eficag i se'n pugui, alhora, facilitar i millorar la tramitacio.

Les linies estratégiques d'actuacio d'aquesta Area durant el 2008 han estat:

» Millorar, consolidar i modernitzar els sistemes d'informacié per a l'adequacié de les
aplicacions informatiques de suport als processos associats a la gestioé que es duu a terme
a I'Escola d'Administraci6 Publica de Catalunya.

» Avancar cap a la implementacié d'un nou web de I'Escola, que en faciliti i millori I'Us a
l'usuari final, i proporcionar nous serveis (cercadors de cursos més avangats, eines
col-laboratives, etc.).

» Adequar la gesti6 de I'Escola a la normativa sobre proteccié de dades de caracter
personal.

Aixi, en aquest sentit, s'han dut a terme les actuacions segiients:

Millora de I'aplicacié corporativa de gestid de la formaci6é Aul@

Durant I'any 2008 s'han destinat 217.975,99 euros per dur a terme la prestacié del servei
de desenvolupament, suport i manteniment de I'aplicacié corporativa de gestié de la
formacid, Aul@. A més, s'ha encarregat la realitzacié d'una auditoria de I'aplicacid pel
que fa al nivell de qualitat del programari, que ha representat un cost economic d'11.989
euros. Per tant, hi ha una reduccié del 53,8% del cost econdmic respecte al 2007.

A continuacid, es detallen les diferents accions dutes a terme amb aquest pressupost:

» Implementacio de 43 evolucions que han incrementat la qualitat de I'aplicacid, quant a
la facilitat d'0s, la consisténcia de les dades i la millora de les funcionalitats.

» Creacié del modul d'administrador, que ha permeés una reduccié important en els costos
economics associats al manteniment de les dades.

» Implementacié del modul “Els meus cursos” (desenvolupat al 2007) per tal que
I'alumnat de I'Administracio local pugui consultar les dades dels cursos que ha dut a
terme a I'Escola. Des de la seva implementacié definitiva el setembre del 2008 fins a
final d'any, s'han dut a terme 540 altes d'alumnes en el sistema.

» Implementacid definitiva de I'Informe d'avaluacio.
» Implementacid d'un generador de llistes a mida per al seguiment economic i docent.

» Implementacié de millores en el programa per adequar-lo a l'actual normativa sobre
proteccid de dades de caracter personal (LOPD).

» Adaptacio dels formularis de sol-licitud per incloure-hi informacio sobre els drets
ARCO (drets d'accés, rectificacid, cancel-lacid i oposicid).

» Modificacié de determinades llistes publiques d'alumnes per evitar que puguin ser
directament identificables.
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» Modificacio de la fitxa d'inscripci6 de I'alumnat, eliminant la possibilitat d'indicar si es
requereix alguna adaptacio per discapacitat de la persona sol-licitant, per tal de poder
mantenir el nivell basic de mesures de seguretat establertes per la normativa.

» Adaptacio de l'aplicacio a la nova normativa sobre contractacié (Llei 30/2007, de 30
d'octubre, de contractes del sector public).

» Increment d'ens que tramiten fons de pressupost propi exclusivament amb Aul@:
Departament de Treball i Agéncia Tributaria de Catalunya. Aixd ha implicat, entre
d'altres, I'adaptacidé de formats i de plantilles per incloure signatures, carrecs i logos dels
nous signataris de documents.

Tot aix0 ha representat una disminucio6 del 48% del nombre d'incidéncies respecte de les
registrades I'any 2007.

A més, s'han dut a terme les accions segiients:

» Col-laboracié amb el Departament de la Vicepresidéncia, I'Institut Catala d'Avaluacions
Mediques, el Departament d'Interior i Relacions Institucionals i el Servei d'Ocupacid de
Catalunya per a la gesti6 de fons propis i de Fons de formacio6 continua durant el 2009.

» Divuit visites a departaments i organismes autdnoms per copsar les necessitats quant a
I'aplicacid i incrementar I'Us que en fan.

» Execucié de dues activitats formatives directes (Formacié basica d'Aul@ i Aul@:
actualitzacid de coneixements), amb l'assisténcia de 15 persones a la primera i de 56 a la
segona.

» Participacio en una activitat formativa, conjuntament amb I'equip responsable del
GIP/SIP de la Direccio General de Funcio Publica (Taller sobre el registre de la formacio
al GIP (SIP) i la seva relacio amb Aul@), amb l'assisténcia d'onze alumnes.

» Adaptacié del formulari de sol-licitud d'activitats formatives de la plataforma
corporativa EPOCA per adequar-lo als requeriments establerts per la LOPD.

Actuacions per a la simplificacié documental i la reenginyeria de processos

S'ha treballat, conjuntament amb el Servei de Gestid Administrativa, en el projecte de
reformulacié dels processos interns de gesti6 amb la intencié de simplificar-ne la
documentacié i els procediments. Des de I'Area de Tecnologies i Gestio del
Coneixement, s'ha dut a terme l'analisi i I'adquisicié d'una eina informatica de suport a
aquest projecte, anomenada Boonsai, que permet definir de manera constructiva una
organitzacié mitjangant els seus processos, procediments, indicadors de gestid, llocs de
treball, competéncies, etc., i posteriorment establir i gestionar un pla estratégic sobre la
base d'objectius, amb la finalitat d'avaluar, revisar i millorar el funcionament de
I'organitzacid. El cost econdomic d'aquesta eina, de la formacié relacionada i del suport
técnic ha estat de 8.468 euros.

Projectes de desenvolupament TIC

S'han fet actuacions de millora i creaci6 de sistemes nous d'informacio i gesti6. En aquest
sentit, cal destacar:

» EI manteniment i I'evolucié continuada de les aplicacions informatiques existents a
I'Escola.

» La implementacié d'una aplicacié web per facilitar la recollida de dades, mitjancant un
formulari, respecte a les necessitats d'activitats formatives dels diferents departaments de
la Generalitat. Aquest desenvolupament ha representat un cost de 3.132 euros.

» La implementacid definitiva d'una aplicacié web de gestio de sol-licituds i curriculums
de personal docent per a les activitats formatives del personal de I'Administracio local.
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» El desenvolupament de noves prestacions en I'aplicacio GEXAM, amb un cost associat
de 19.624 euros.

» El retorn de preguntes als redactors per revisar.

» En les correccions dels examens, ha d'aparéixer la justificacio legal i doctrinal de les
preguntes test.

» La generacié d'un duplicat actiu modificable a partir d'una pregunta que consti com a
no modificable perque ja ha estat utilitzada.

Millora i manteniment de la infraestructura tecnologica

L'Area de Tecnologies i Gestio del Coneixement vetlla pel manteniment correctiu i
proactiu dels sistemes d'informaci6 existents a 'EAPC, al mateix temps que duu a terme
actuacions de millora encaminades a l'optimitzacié dels recursos i a l'augment de
I'eficiéncia i I'eficacia dels sistemes de gestio i d'informacid. Les inversions en
infraestructures, tant de programari com de maquinari, han estat de 64.856,93 euros. A
continuacio, es detallen les actuacions fetes durant I'any 2008:

1. Administracio i explotacid de la xarxa informatica

» Administracié i supervisié del funcionament de la xarxa d'area local. Deteccid i
resolucié d'incidencies.

» Gestid i instal-laci6 de nous usuaris en xarxa i adequacié al seu lloc de treball.

» Servei d'atencid i resolucié de les incidéncies informatiques dels usuaris de la xarxa.
» Gestid i suport a les aplicacions corporatives.

» Gestid dels usuaris de la plataforma EACAT.

» Actualitzacio del parc informatic: renovacié de dispositius del lloc de treball i noves
instal-lacions.

» Manteniment evolutiu i correctiu del programari base de les estacions de treball
(sistema operatiu, antivirus, ofimatica, etc.).

servidor.

» Augment dels usuaris que tenen instal-lats els serveis Exchange (PIM corporatiu).
Actualment, aproximadament el 50% del personal de I'Escola gaudeix d'aquest servei.

maquinari, com ara la instal-lacié de noves versions de determinats programes i services
packs, la substitucié d'ordinadors i impressores obsolets i I'adquisicié de noves llicencies
de programari.

» Substitucio de les bateries del SAI (sistema d'alimentaci6 ininterrompuda).

2. Entorn HOST
» Administracio i gestio d'usuaris dels entorns HOST.

» Gestio i suport a les aplicacions HOST.

3. Telecomunicacions
» Administraci6 i control de les linies i els elements de comunicacio de I'Escola.

» Resolucioé d'incidéncies i avaries relacionades amb els circuits de dades i I'electronica
associada, com poden ser la pérdua de comunicacions, les fallades en els equipaments o
el baix rendiment de les linies de comunicacions.
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» Analisi, adquisici6 i implementacid d'una nova electronica de xarxa per a la totalitat de
la xarxa de I'Escola, que ha substituit I'existent per motius d'obsolescéncia, amb un cost
de 25.809 euros.

Adequacid a la Llei organica de proteccio de dades (LOPD)

D'acord amb el que estableix la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de
caracter personal (Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal (LOPD)), s'ha dut a terme una revisi6 dels fitxers de I'EAPC, als quals
és d'aplicacio aquesta llei, per tal de determinar-ne l'adequacio:

» S'ha dut a terme una exhaustiva revisié de la totalitat dels fitxers de I'Escola per
detectar els que contenen dades de caracter personal i que estan inclosos dins de I'ambit
d'actuacié de la LOPD.

» S'ha participat en el projecte liderat pel Departament de Governacio i Administracions
Publiques consistent en el diagnostic i I'adequacio a la LOPD del tractament de les dades
de caracter personal que gestionen el Departament i I'EAPC. Aquest projecte, amb
continuitat durant el 2009, pretén assolir els objectius segiients:

—Revisar el grau de compliment de la legislacié de protecci6 de dades.

—Resoldre les possibles disfuncions que es puguin detectar pel que fa al compliment
d'aquesta normativa.

—Crear les estructures organitzatives necessaries per garantir el compliment continuat de
la normativa esmentada.

—Formar tot el personal sobre les implicacions de I'aplicaci6 de la LOPD en la realitzacié
de les seves tasques diaries.

» S'han revistat i modificat les diferents disposicions de convocatoria, impresos o
formularis per tal de garantir lI'adequacio als requeriments establerts en la LOPD dels
diferents mitjans d'accés dels ciutadans als serveis de I'EAPC, assegurant els drets
d'accés, rectificacid i cancel-lacio de les seves dades de caracter personal.

» S'han revisat els contractes per tal d'incloure-hi clausules de confidencialitat, en cas que
sigui necessari.

» S'ha modificat I'entorn d'EPOCA i de l'aplicacié corporativa Aul@ per tal de garantir
un determinat nivell de seguretat, segons indica la normativa.

Disseny grafic del futur web de I'EAPC

S'ha fet un projecte per determinar el disseny grafic del futur web de I'Escola
d'Administracié Publica de Catalunya, partint de l'arquitectura de continguts préviament
definida l'any anterior. A més, s'ha estudiat l'adequacié d'aquesta arquitectura a les peces
genériques del gestor de continguts corporatiu. Aquest projecte ha tingut un cost total
associat de 12.330,8 euros.

Incorporacio a I'entorn corporatiu e-Catalunya

L'Escola s'ha incorporat a I'entorn corporatiu e-Catalunya amb un portal anomenat EAPC
i amb diversos grups, el més significatiu dels quals és el de la Comissié Técnica de
Responsables de Formacid. Aquesta plataforma facilita la comunicacio, la participacid, el
treball col-laboratiu i la difusié de la informacié mitjancant eines de participacié com ara
blocs, forums, contenidors de documents, wiki, calendaris, etc. El portal disposa, a més,
dutilitats (llista de correu, RSS, alertes automatiques de novetats, etc.) per facilitar la
comunicacio entre els membres del grup. La implementacié i la formacio inicial han
representat un cost de 6.728 euros.
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Quadre de pressupost total

Desenvolupaments En euros
informatics
Aplicacié Aul@ 217.975,99
Auditoria qualitat programari Aul@ 11.989,00
Aplicaci6 GEXAM 19.624,00
Altres 3.132,00
TOTAL 252.720,99
Reenginyeria de processos
Eina Boonsai i formaci6 8.468,00
TOTAL 8.468,00
Infraestructura TIC
Adquisici6 sistema antivirus 3.949,88
Renovacid electronica de xarxa 25.809,00
Canvi bateries SAl 6.750,09

Altres  adquisicions informatiques  (impressores, 28.347,96
portatils, ordinadors, etc.)

TOTAL 64.856,93
LOPD

Consultoria 4.640,00

TOTAL 4.640,00
Entorn e-Catalunya

Implementacié portal i formaci6 6.728,00

TOTAL 6.728,00
Entorn web

Disseny grafic 12.330,80

TOTAL 12.330,80

PRESSUPOST TOTAL 349.744,72

67



Escola d'Administracié Publica de Catalunya. Secretaria de Funci6 Publica i Modernitzaci6 de I'Administraci6. Memoria 2008

ANNEX 1

LLISTA DE CONVENIS SIGNATS I/O VIGENTS. EAPC 2008

. . Data de

NUm. | Objecte signatura

Conveni de col-laboraci6 entre I'Escola d'Administracié Pablica de Catalunya i la | 02/11/2007
1 Diputaci6 de Barcelona per a la coorganitzaci6 del Cicle de Seminaris d'Actualitzacié

Juridica Local 2008
? Conveni de col-laboraci6 entre I'Escola d'Administracié Pablica de Catalunya i el | 04/02/2008

Col-legi d'Enginyers Industrials de Girona per a la cessié d'aules a I'EAPC

Prorroga del Conveni de col-laboracié entre I'Escola d'Administracié Publica de | 12/01/2007
3 Catalunya i la Universitat de Lleida per a la cessi6 d'aules adaptades a les necessitats | (04/02/2008)

formatives de I'EAPC

Protocol entre I'Escola d'Administracié Pablica de Catalunya i I'Institut de Seguretat | 11/03/2008
4 Publica de Catalunya per a la presentaci6 del Pla de formacié continua

interadministratiu 2008

Conveni marc per a la integracié dels registres bibliografics del Cataleg de la | 28/01/2008
5 Biblioteca de I'Escola d'Administracio Publica de Catalunya al Cataleg col-lectiu de

les universitats de Catalunya
6 Conveni de col-laboracid entre el Conselh Generau d'Aran i I'Escola d'Administracié | 31/03/2008

Publica de Catalunya per a la realitzacié de cursos d'aranés (occita d'Aran)

Conveni entre I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya i la Consultoria de | 07/01/2008
7 millora organitzativa i RRHH per a la realitzaci6 de practiques professionals de la 18

ed. MGP
8 Conveni entre I'Escola d'Administracié Piblica de Catalunya i I'Institut Agora SL per | 10/01/2008

a la realitzaci6 de practiques professionals de la 18 ed. MGP

Conveni entre I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya i el Departament | 12/03/2008
9 d'Educaci6 de la Generalitat de Catalunya per a la realitzaci6 de practiques

professionals (GBS) de la 18 ed. MGP

Acord entre I'Escola d'Administracié Pablica de Catalunya i I'Institut de Seguretat | 02/04/2008
10 Publica de Catalunya per a la gestio del Fons de formacié continua del Pla de

formaci6 de I'ISPC del 2008

Conveni de col-laboracié entre I'Escola d'Administracié Pablica de Catalunya i el | 02/04/2008
11 Centre d'Estudis Juridics i Formacié Especialitzada per a la gestié de les activitats

financades amb el Fons de formacio continua del Pla de formacié del CEJFE

Acord entre I'Escola d'Administracié Plblica de Catalunya i I'Institut Catala de la | 02/04/2008
12 Salut per a la gestio del Fons de formaci6 continua del Pla de formaci6 de I'lCS del

2008

Acord de col-laboracié entre I'Escola d'Administracié Plblica de Catalunya, la | 16/04/2008
13 Diputaci6 de Girona i I'Ajuntament de Girona per a la coorganitzacié del Mestratge

en alta funcié directiva 2008-2009 a Girona

Conveni de col-laboracié entre I'Escola d'Administracié Ptblica de Catalunya i I'Area | 25/04/2008
14 Publica de la Comissié Obrera Nacional de Catalunya per a la realitzacié d'accions

formatives en llengua catalana
15 Conveni de col-laboracié entre I'Escola d'Administracié Pablica de Catalunya i la | 16/04/2008

Xarxa Local de Municipis Gironins de la Diputaci6 de Girona

6 Conveni de collaboracié entre I'Escola d'Administracié Puablica de Catalunya i | 08/05/2008

1 I'Ajuntament de Creixell

Conveni de col-laboracié entre I'Associacié Universitaria de Cerdanya i I'Escola | 15/04/2008
17 d'Administracié Publica de Catalunya

Conveni de col-laboracié entre I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya i | 15/05/2008
18 I'Escola Superior d'Arxivistica i Gesti6 de Documents, per a la realitzaci6 de

practiques dels alumnes del graduat superior d'arxivistica i gestié de documents
19 Conveni de col-laboracié entre I'Escola d'Administracié Pablica de Catalunya i la | 25/04/2008

Fundacié Aula d'Alts Estudis d'Electes
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0 Conveni de col-laboraci6 entre I'Escola d'Administracié Pablica de Catalunya i el | 28/03/2008
2 Consell Comarcal del Baix Ebre
21 Conveni de col-laboracié entre I'Escola d'Administracié Pablica de Catalunya i el | 28/03/2008
Consell Comarcal del Montsia
22 Conveni de col-laboracié entre I'Escola d'Administracié Pablica de Catalunya i el | 28/03/2008
Consell Comarcal de la Ribera d'Ebre
Conveni entre I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya i la Fundaci6 Institut | 09/05/2008
d'Educacié Continua de la Universitat Pompeu Fabra per a la coorganitzacié del
23 . . o - : -
diploma de Postgrau en govern i gestié pablica a la societat de la informaci6 (e-
govern)
24 Conveni de col-laboraci6 entre I'Escola d'Administracié Pablica de Catalunya i la | 18/07/2008
Federaci6 de Municipis de Catalunya
Conveni de col-laboracié entre I'Escola d'Administracié Pablica de Catalunya i la | 10/07/2008
25 Candidatura Autonoma de Treballadors de I'Administracié Pablica de Catalunya per a
la realitzacio d'accions formatives en llengua catalana
26 Conveni de col-laboracié entre I'Escola d'Administracié Pablica de Catalunya i el | 28/03/2008
Consell Comarcal de la Terra Alta
Conveni entre I'Escola d'Administracio Publica de Catalunya i el Departament | 12/03/2008
27 d'Educaci6 de la Generalitat de Catalunya per a la realitzacié de practiques
professionals (AGS) de la 18 ed. MGP
28 Conveni entre I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya i el Consell Insular de | 17/04/2008
Menorca per a la realitzaci6 de practiques professionals de la 19 ed. MGP
29 Conveni entre I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya i I'Agencia d'Ecologia | 09/05/2008
Urbana de Barcelona per a la realitzaci6 de practiques professionals de la 19 ed. MGP
30 Conveni entre I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya i els SSTT del DGAP a | 28/04/2008
Tarragona per a la realitzaci6 de practiques professionals de la 19 ed. MGP
Conveni de col-laboracié per a la realitzacio de la 3a edicié del Mestratge en gestid i | 26/11/2008
31
dret local
3 Conveni entre I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya i el COPCA per a la | 01/05/2008
realitzaci6 de practiques professionals de la 19 ed. MGP
33 Conveni entre I'Escola d'Administracié Pablica de Catalunya i la DIBA per a la | 02/05/2008
realitzaci6 de practiques professionals (AMR) de la 19 ed. MGP
34 Conveni entre I'Escola d'Administracié Pablica de Catalunya i la DIBA per a la | 07/05/2008
realitzaci6 de practiques professionals (AMR) de la 19 ed. MGP
Conveni entre I'Escola d'Administracié Pablica de Catalunya i el Departament de | 16/05/2008
35 Cultura i Mitjans de Comunicacié per a la realitzacié de practiques professionals
(PMG) de la 19 ed. MGP
Acord entre I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya i el Departament | 18/09/2008
36 d'Educacié per a la gestio de les activitats financades amb el Fons de formacié
continua del Pla de formacié del Departament d'Educaci6
Acord entre I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya i I'Institut d'Estudis de la | 29/10/2008
37 Salut per a la gestié del seminari “Aprendre a mirar de nou per poder transformar:
I'observacié directa” a I'Institut d'Estudis de la Salut
Annex a I'Acord entre I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya i el Consorci | 15/10/2008
38 Institut Europeu de la Mediterrania referent als serveis compartits de I'edifici del
carrer Girona nimero 20
39 Conveni de col-laboracié entre I'Escola d'Administracié Pablica de Catalunya i el | 14/11/2008
Consorci per a la Normalitzacié Lingistica
0 Conveni entre I'Escola d'Administracié Pablica de Catalunya i la DIBA per a la | 16/05/2008
realitzaci6 de practiques professionals (RRI) de la 19 ed. MGP
a Conveni entre I'Escola d'Administraci6 Pablica de Catalunya i Everis Spain SL per a | 20/05/2008
la realitzaci6 de practiques professionals de la 19 ed. MGP
42 Acord entre la Generalitat de Catalunya i I'Institut Europeu d'Administracié Pablica | 20/06/2008

sobre el Centre Europeu de Regions
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Addenda al Conveni de col-laboracié entre I'Escola d'Administracié Publica de | 16/06/2008
43 Catalunya i la Fundacié Universitat Autonoma de Barcelona per a la realitzaci6 de la

2a edicio del Postgrau en gesti6 de documents electronics

Conveni de col-laboraci6 entre I'Escola d'Administracié Pablica de Catalunya i la | 01/07/2008
44 Fundacié Universitat Autonoma de Barcelona per a la realitzacié de la 3a edicié del

Postgrau en gestié de documents electronics
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