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QUADRE RESUM D’ACTIVITAT 2009

FORMACIO CONTINUA

Cursos 773
Alumnes 22.950
Hores lectives 16.578
Mestratges i postgraus 6
Alumnes 259
Beques 3r cicle 8
SELECCIO

Processos selectius 3
Adm. local (cossos estatals)

Places convocades 111
Adm. local (cossos estatals)

PUBLICACIONS

Llibres i revistes publicats 16
Opuscles i butlletins 20
DOCUMENTACIO

Fons biblioteca (llibres) 7.627
Fons de publicacions periodiques 229

GESTIO ADMINISTRATIVA

Pressupost ordinari EAPC

6.596.740,26 €

Pressupost fons formacié continua

5.555.195,52 €

* L’any 2008 no es comptabilitzen les hores de formacié de les activitats en qué I'Escola ha donat

suport pero que s’'imparteixen en el marc dels departaments.
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1. PRESENTACIO | MARC LEGAL

L’Escola d’Administracié Publica de Catalunya té per missioé millorar i innovar les
administracions publiques mitjangant la formacid, la seleccié i la recerca en
matéria de gestié publica, per promoure una cultura i uns valors compartits de

servei public.

La Llei 4/1987, de 24 de marg, reguladora de I'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya, configura aquest organisme autonom com la institucié basica a
Catalunya en la formacid, la seleccid i I'estudi en matéria d’Administracié
publica, i crea un marc obert de cooperaci6 amb altres administracions,
universitats, institucions, entitats publiques i privades de Catalunya, aixi com

també d’ambit estatal i estrangeres.

Per poder desenvolupar la missié que li correspon, 'TEAPC basa la seva accio a

partir de 'assumpcié com a necessaris dels valors seguents:

- Coheréncia, flexibilitat i interaccié amb el nostre entorn, perque el sistema de
formacié ha de ser congruent amb l'estratégia organitzacional de millora del

nostre model de gesti6 publica.

- Cooperacid, coordinacié i col-laboraci6 amb els actors que participen
activament en el disseny i la implementacié de les politiques de formacio i

recerca que s’han de portar a terme.

- Transparéncia, qualitat i optimitzacié de recursos en la posada en marxa de

les linies estratégiques que s’estableixin.

- Atencié i respecte a les persones que confien la seva formacié professional a

I'Escola, amb especial cura de les seves dades personals.

Al llarg del 2009, 'EAPC ha impulsat tot un seguit d’iniciatives que han tendit a
consolidar el marc estratégic que planteja el Pla d’actuacions 2007-2010.
Aquestes iniciatives i actuacions es concreten en les linies de treball i

innovacions seguents:

— Consolidacié de la formacié directiva com a instrument fonamental de la
millora i la innovacié a les administracions publiques catalanes i la seva
adaptacié al Diccionari de competéncies dels carrecs de comandament de la

Generalitat de Catalunya.
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— Desenvolupament progressiu de plans de formacié a mida, plans estrategics
de canvi, innovacio i millora orientats a instaurar una cultura de resultats a les
administracions, i la necessitat de perfeccionar la capacitacio i les competéncies
del seu personal.

— Canvi de plantejament de la formacié basica i d’actualitzacié, des d’'un
plantejament de demanda en lloc d’oferta, a fi de recollir les necessitats de
formacié a partir d’'un cataleg de cursos elaborat per I'Escola i no de plantejar
una oferta.

— Elaboracié d'un procés selectiu i formatiu de formadors interns amb I'objectiu
afegit de seleccionar formadors interns de tot el territori i posant especial cura a
diluir els limits entre formacioé presencial i virtual.

— Impuls a la formacié de I'’Administracio local, integrada definitivament a la resta
d’activitats de I'Escola tot fent una clara aposta per la descentralitzacié de la
formaciod.

— Consolidacio del paper nuclear de I'Escola per impulsar una estratégia
d’aprenentatge basada en la proactivitat del professorat i l'alumnat, per
promoure un nou model de gestié de la formacid virtual que dota d’autonomia
departaments i delegacions territorials a I'hora de fer efectiva I'oferta formativa
virtual, i la conseguent creacié de comunitats d’aprenentatge.

— ElI foment de la recerca, tot aprofitant les unitats de recerca externes ja
existents, com un veritable instrument util per a les politiques d'innovacié

institucional de les administracions publiques catalanes.

Cal destacar, al 2009, que l'activitat formativa organitzada per I'Escola ha estat
una eina capital de suport per al procés de posada en funcionament del nou
edifici de la Generalitat a Girona. El projecte d’unificar en un Unic espai un
complex administratiu que abraci el conjunt d’organismes de I’Administracio
territorial de Girona és un projecte pioner i un procés singular en matéria
d’organitzacié administrativa. En el marc d’aquest projecte, amb un marcat
caracter interdepartamental i de representacié del conjunt del Govern al territori,
el pla de comunicacié i la formacié de tots els col-lectius han estat elements
estrategics, sobretot la formacié dels comandaments com a professionals que

ocupen rols impulsors dels canvis.
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2. ESTRUCTURA ORGANICA

Direccio Subdireccié General
Carles Ramio Marta Rovira

Servei de Formaci6 | Seccié de Formacio per
Continua a I'Administracié de la
Lluis Rafols Generalitat
Anna Maria Arriaga
Secci6 de Formacid
Transversal i Qualitat
Mireia Plana
Servei de Formacié | Seccié6 de Formacié no
Descentralitzada i no | Presencial
Presencial Maria Eulalia Martin

Orland Cardona
Fins al 31.2.200

9

Maria Eulalia Martin
A partir de I'1.3.2009

Fins al 31.2.2009
Angels Guerrero

A partir de I'1.4.2009
Delegacions territorials
a Girona, Lleida,
Tarragona i Terres de
I'Ebre

Servei de Fo
Seleccid p

rmacio i
er a

I’Administracié Local

Magda Castro

Secci6 de Formacié
Basica i Especialitzada
Xavier Torreguitart

Seccié de Suport a la
Seleccid
Clara Sarda

Servei de
Documentacié
Publicacions
Enric Travesset

Recerca,
i

Servei de
Administrativa
Meritxell Maso

Gestio

Seccid de Gestio
Pressupostaria i
Personal

Anna Maria Jaile
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3. RECURSOS HUMANS | FINANCERS

3.1. RECURSOS HUMANS

Per unitats
directives

Persones

Per categoria
laboral*

Persones

Direccio

Cos superior (A)

38

Subdireccié

10

Cos de gestio (B)

Servei de Gestid
Administrativa

22

Cos administratiu (C)

20

Servei de Formacio i
Seleccio per a
I’Administracioé local

11

Cos auxiliar administratiu

(D)

12

Servei de Formacio
Continua

17

Cos subaltern (E)

Servei de Formacié
Descentralitzada i no
Presencial

14

Total

82

Servei de Recerca,
Documentacié i
Publicacions

Total

82

* El personal laboral s’inclou a la categoria funcionarial equivalent.
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3.2. FINANCES | PRESSUPOST

El pressupost de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya va ser aprovat
per la Llei 15/2008, de 23 de desembre, de pressupostos de la Generalitat de
Catalunya per al 2009, amb un import inicial de 10.175.288,65 euros, cosa que
representa una disminucio del -9,28 % respecte al pressupost de I'any anterior.

Les modificacions més significatives que s’han produit al llarg de I'exercici sén:

e Concessio d'un ajut per al desenvolupament de plans de formacié
interadministratius, procedent de [IlInstitut Nacional d’Administracio
Pdblica, per un import de 237.614,42 euros.

e Generacié de credit per un import de 215.000,00 euros, per tal de
finangar les despeses de la seleccié de personal habilitat estatal per a
I’Administracio local.

e Increment de 763.400,00 euros dels Fons de formacié continua
procedents de I'Administracié de I'Estat, a través del pressupost de
I'INAP, un cop territorialitzat I'increment definitiu.

e Ingressos procedents de les aportacions al Pla de pensions d’ocupacio
de promocid conjunta de I'ambit de la Generalitat de Catalunya per un
import de 12.742,08 euros.

e Transferéncia de crédit al capitol 1 per finangar la contractacio de
personal de suport a la gestié dels estudis de tercer cicle que organitza
'EAPC. Aquesta gestid és complexa i per tal de donar una bona qualitat
de servei sorgeix la necessitat de contractar personal per desenvolupar
els esmentats programes, donant servei a I'alumnat dels mestratges,
amb els ingressos finalistes generats, mitjangant la figura de places
d’interinitat per programes. L'import transferit, derivat integrament dels
ingressos per matricules, s’eleva a 157.420,74 euros.

L’execucié del pressupost de despeses ha estat del 95,59 %. Els ingressos
propis han estat de 1.177.176,50 euros.

Les activitats de I'Escola d’Administracio Publica de Catalunya que generen
ingressos propis sén els cursos finangats amb pressupost de I'Escola destinats
al personal de I’Administracio local, la venda de publicacions, els interessos dels
comptes corrents, els ingressos per matricules dels diferents mestratges que
s’organitzen i gestionen a I'Escola i I'aportacié de [Institut Europeu de la
Mediterrania per compensar les despeses produides per la utilitzacio de I'edifici
Casa Roger.

D’altra banda, tot i que molts dels llibres i les revistes publicats per I'Escola sén
de recerca especialitzada, s’han obtingut uns ingressos per venda de llibres de
57.661,48 euros.
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PRESSUPOST 2009: DESPESES | INGRESSOS

ESTAT DE DESPESES

CREDITS OBLIGACIONS
DEFINITIUS RECONEGUDES
REMUNERACIONS DEL PERSONAL 3.489.005,72 3.339.294,82
DESPESES DE BENS CORRENTS |
DE SERVEIS 8.070.100,36 7.690.865,87
Publicacions 106.000,00 104.623,23
Publicitat i propaganda 10.550,00 ; 10.484,55
Formacio i mestratges 1.123.759,48 838.836,66
Processos selectius 254.000,00 52.297,89
Formacio continua 5.555.195,52 5.837.322,34
Estudis i treballs técnics 142.785,36 156.890,01
Serveis diversos 877.810,00 690.411,19
TRANSFERENCIES CORRENTS 342.829,70 335.794,96
A empreses i ens publics 11.563,70 10.612,96
Families i institucions sense anim de
lucre 331.266,00 325.182,00
INVERSIONS REALS 244.000,00 243.917,01
Inversions 220.000,00 219.678,48
Biblioteca 24.000,00 24.238,53
ACTIUS FINANCERS 6.000,00 5.047,22

TOTAL

12.151.935,78

11.615.819,88

SALDO
PRESSUPOST

149.710,90

379.234,49

1.376,77

65,45

284.922,82

201.702,11

-282.126,82

-14.104,65

187.398,81

7.034,74

6.084,00

82,99

321,52

-238,53

52,78

536.115,90

%
EXECUTAT
2009

95,71

95,30

98,70

99,38

74,65

20,59

105,08

109,88

78,65

97,95

91,78

98,16

99,97

99,85

100,99

99,12

95,59
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ESTAT D’'INGRESSOS

%

PREVISIONS
DRETS LIQUIDATS : EXECUTAT
INICIALS
2009
TAXES | ALTRES INGRESSOS 552.986,52 1.177.176,50 212,88
E Venda de publicacions propies
i reprografia 45.200,00 57.661,48 127,57
 Drets de matricules - 302.786,52  789.759,40 260,83
Altres ingressos diversos 205.000,00 329.755,62 160,86
TRANSFERENCIES CORRENTS 9.373.302,13 11.240.935,01 119,93
D’organismes autonoms de I'Estat (Fons de
Formacié Continua) 0 237.614,42
Departament de Governacio i
Administracions Publiques 9.373.302,13 11.003.320,59 117,39
INGRESSOS PATRIMONIALS 3.000,00 9.486,00 316,20
TRANSFERENCIES DE CAPITAL 240.000,00 240.000,00 100,00
Departament de Governacio i
Administracions Publiques 240.000,00 240.000,00 100,00
ACTIUS FINANCERS 6.000,00 5.868,00 97,80
~ TOTAL 10.175.288,65  12.673.465,51 12455




Escola d’Administracié Publica de Catalunya. Secretaria de Funcié Publica i Modernitzacié de I'Administracio.
Memoria 2009

4. CONSELL RECTOR

4.1. COMPOSICIO

Membres nats (5)

Jordi Ausas Coll, president

Joan Majé Roca, director general d’Universitats

Leonor Alonso Gonzalez, vicepresidenta

Carles Bassaganya Serra, director general d’Administracié Local

Carles Rami6 Matas, director de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya

Alts carrecs de diferents departaments (3)

Teresa Aragonés Perales, secretaria de Funcié Publica i Modernitzaci6 de
I’Administracié

Elisenda Rius Bergua, directora de Serveis de Medi Ambient

Josep Villarreal Moreno, secretari general de Justicia (des de I'1 de desembre
de 2008)

Entitats associatives dels ens locals (7)

Manel Vila Valls (ACM)

Josep Ramon Fuentes Gaso6 (ACM)

Jordi Molté Biarnés (ACM)

Ramon Garcia Bragado (FMC)

Pere Prat Boix (FMC)

Rafael Duarte Molina (FMC)

Rafael Roig (FMC) (fins al 10 de juliol de 2009)

Fernando Hernandez Baena (FMC) (des del 10 de juliol de 2009)

Sindicats i associacions de funcionaris (5)

Carles Villalante Sirvent (UGT)

Joaquim Martinez Lorente (UGT)

Joan Carles Gallego Herrera (CCOO) (fins al 10 de juliol de 2009)
Josefina Pujol Pardo (CCOO) (des del 10 de juliol de 2009)

Lluisa Montes Pérez (CCOO) (fins al 10 de juliol de 2009)

M. Carmen Navarro Soberbio (CCOO) (des del 10 de juliol de 2009)
Antonia Vives Ventura (fins al 10 de juliol de 2009)

Josep Maria Sentis Lopez (CCOOQ) (des del 10 de juliol de 2009)

Universitats de Catalunya (8)

José L. Linares Pineda (UdG)

Santiago Castella Surribas (URV)

Jordi Matas Dalmases (UB)

Santiago Nifio Becerra (URL)

Francesc Solé Parellada (UPC)

Anna Romero Burillo (UdL)

Joaquim Brugué Torruella (UAB)

Jaume Casals Pons (UPF) (fins al 10 de juliol de 2009)

10
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Olga Valverde Granados (UPF) (des del 10 de juliol de 2009)

Experts en Administracio publica (6)
Enric Argullol Murgadas

Francisco Longo Martinez

Maria Jesus Montoro Chiner

Joan Prats Catala

Ferran Requejo Coll

Joan Subirats Humet

Secretaria del Consell (1)
Marta Rovira i Roma

4.2. ACORDS DEL CONSELL RECTOR DE L’ESCOLA D’ADMINISTRACIO PUBLICA DE
CATALUNYA

Sessio d’1 de desembre de 2009
= Aprovacié de la proposta del Pla de formacioé i recerca i del pressupost
2010.

Sessi6 de 10 de juliol de 2009
=  Aprovacid, per unanimitat, de la Memoria 2008 de 'EAPC.
= Aprovacio del Pla de formacid, el Pla de recerca i el pressupost 2009.
=  Aprovacio de la proposta de creacié de la Comissio Técnica per a la
Formacié Continua.
» Ratificacio de tots els convenis signats.

11
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5. SERVEIS

5.1. FORMACIO

5.2. RECERCA | DOCUMENTACIO

5.3. PUBLICACIONS

12
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5.1. Formacié
5.1.1. Formacio6 per a I’Administracié de la Generalitat de Catalunya

El Pla de formacié per a I’Administracio de la Generalitat de Catalunya

Durant I'any 2009, el Pla de formacié per a I’Administracié de la Generalitat ha
concentrat els seus esforcos de millora en els objectius seguents:

e Revisar, actualitzar i ampliar el cataleg d’activitats

de formacid6 basica i dactualitzacié i S’han impartit
aprofundiment. 12.958,5 hores de
formacio a 14.362

e Revisar i adaptar el model de gesti6 de la formacio
basica i d’actualitzacié i aprofundiment de I'Escola
en relacié amb els departaments.

persones

e Assessorar els departaments pel que fa al disseny,
el desenvolupament i la implantacié de plans de
formacioé a mida.

e Adaptar la formacié directiva al Diccionari de
competencies dels carrecs de comandament de la
Generalitat de Catalunya.

e Elaborar un model d’analisi de necessitats de
formacio

Dades 2009:

El total d’activitats organitzades directament per I'Escola d’Administracié Publica
de Catalunya per a I'’Administracié de la Generalitat durant 'any 2009 ha estat
de 539 activitats formatives.

A més, s’ha donat suport i assessorament en I'organitzacié de 110 activitats del
cataleg de I'Escola que s'imparteixen als departaments.

Estructura del Pla de formacié 2009

El Pla 2009 s’estructura en funcions i linies.

Les linies de formacié del Pla es corresponen amb les que regula el 11l Acord
general de condicions de treball:

— Formacié basica

Té per objectiu millorar les competéncies del personal al Servei de
I’Administracié de la Generalitat, amb vista a la mobilitat i a la promoci6 vertical i
horitzontal, amb [l'objectiu d’augmentar el seu potencial professional,
independentment de les tasques que desenvolupen.

— Formacié d’actualitzacio i aprofundiment

13
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Formacié necessaria per a la millora en la prestaci6 del servei. Té per objectiu
desenvolupar les competéncies professionals per dur a terme eficagment les
funcions propies del lloc de treball, contribuint aixi a I'assoliment dels objectius
organitzatius i estratégics, i a la millora del servei public.

— Formacio estratégica
Formacié necessaria per desenvolupar nous projectes, nous serveis o la
implantacio de formacié proposada per drgans interdepartamentals.

Les funcions corresponen a les diferents families de llocs de treball
d’administracié general dels departaments de la Generalitat de Catalunya i a
algunes matéries de caracter transversal. Son les funcions seguents: directiva,
juridica, organitzativa, econdmica, de processos administratius, comunicacio,
comandaments intermedis, formacid, llengua catalana, llengles estrangeres,
politiques socials, prevencio de riscos laborals, recursos humans, tecnologies de
la informacid, urbanisme i medi ambient.

Pla de formacio per a I’Administracié de la Generalitat

A la taula segient, hi ha les dades del nombre d’hores i el nombre de persones
assistents pel que fa a les activitats impartides a I'Escola.

Funcié Activitats | Hores Assistents
Comandaments intermedis i responsables | 10 208 188
Comunicacié i habilitats 24 575,0 396
Directiva 20 378,0 297
Econdémica 17 228,0 493
Formacio 58 988,0 1.445
Juridica 63 1.023,0 |1.753
Llengua catalana 72 2.236,0 |2.138
Llengles estrangeres 21 1.291,0 | 374
Organitzativa 21 898,0 574
Politiques socials 18 212,0 853
Prevenci6 de riscos laborals 21 435,0 650
Processos administratius 32 615,0 707
Recursos humans 26 431,5 576
Suport a politiques de govern 67 1.703,0 |2.098
Tecnologies de la informacio 30 485,0 485
Urbanisme i medi ambient 39 1.252,0 |1.335
Total general 539 12.958,5 | 14.362

Mitjana de 'avaluacié de la satisfaccio: 3,64.

14



Escola d’Administracié Publica de Catalunya. Secretaria de Funcié Publica i Modernitzacié de I'Administracio.
Memoria 2009

Pla de formacio directiva 2009

Objectius

e Impuls a la formacié dels subdirectors i subdirectores, d’acord amb les
noves linies iniciades al Pla del 2008.

e Increment de les activitats amb avaluacié de la transferéncia.

e Impuls a la formacio directiva a mida.

e Adaptacié de la formacié directiva i de comandaments al Diccionari de
competencies dels carrecs de comandament de la Generalitat de
Catalunya.

Com en anys anteriors, 'lEAPC ha ofert tres programes formatius, en edicié
oberta, per a persones de tots els departaments:

e Programa per als alts carrecs

e Programa per a personal directiu: a) subdirectors i b) caps de servei

e Programa per a comandaments intermedis.

S’han dut a terme 8 activitats, amb una assisténcia de 180 persones.

La majoria d’activitats tenen incorporada l'avaluacié de la transferéncia dels
aprenentatges al lloc de treball, mitjangant plans d’acci6 amb sessions de
seguiment o projectes aplicats.

Els programes i les activitats s’han ajustat al desenvolupament de les
competéncies establertes al Diccionari de competéncies dels carrecs de
comandament de la Generalitat de Catalunya.
180 persones han

1. Entrenaments individuals seguit activitats de
Formaci6 exclusiva per a alts carrecs i persones amb rang de ~ formacio directiva i

. . 78 més han rebut
subdirector o subdirectora.

entrenament

individual
Total d’entrenaments: 78.

Alts carrecs Subdirectors/ores

Programa obert EAPC 19 23
Programes a mida 1 35
TOTAL 20 58
Tipologia d’entrenaments individuals Alts carrecs Subdirectors/ores Total
Entorn institucional/econdmic 2 4 6
Habilitats directives 7 7 14
Habilitats directives (programes a mida) 1 35 36
Presentacions en public i davant els mitjans de 3 1 4
comunicacio
Llengua anglesa 7 11 18
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L’avaluacié de l'aplicabilitat professional dels entrenaments és unanime per a
tots els tipus d’entrenament : 4 punts (escala d’'1 a 4)

o = N w S [¢)] [e2]
1 N N A * e 1

1gens 2 poc 3 bastant 4 molt

2. Activitats grupals

— Edicions obertes a tots els departaments:
e Autodiagnosi i lideratge amb intel-ligéncia emocional
e Direcci6é d’equips

La disminucio en les activitats grupals de formaci6 directiva de I'Escola en edicid
oberta a tots els departaments ha estat provocada per [lincrement
d’entrenaments individuals, vistos com a més Uutils, i per I'increment de plans de
formacié a mida per a tots els comandaments en els diferents departaments.

— Formacio estratégica:
e Principals directrius del dret a la proteccié de dades

— Programes de desenvolupament per a directors de serveis territorials

S’han generat dos programes especifics per als directors dels Serveis
Territorials de Tarragona i Girona, amb objectius de desenvolupament directiu, i
també de crear un espai de relacié i d’intercanvi. Cal destacar, en aquest sentit,
la sessi6 de visid estratégica-intervisié que s’ha fet a Girona.

El programa Direccié del canvi, fet a Girona, s’ha inserit dins del Programa
especial de formacié per a la gestio del canvi que I'Escola ha elaborat i executat
dins dels programes formatius d’acompanyament al trasllat del personal dels
serveis territorials a la nova seu.
Formacié a mida: programes per a directius i comandaments
— Durant I'any 2009 ha continuat:

e Pla de desenvolupament per als comandaments del Departament de

Medi Ambient i Habitatge (180 persones).

— S’han posat en funcionament:

16



VALORACIO ESCALA

Escola d’Administracié Publica de Catalunya. Secretaria de Funcié Publica i Modernitzacié de I'Administracio.
Memoria 2009

Pla de desenvolupament per als comandaments del Departament de

Treball i del Servei Catala d’Ocupacié (100 persones).

Pla d'implantacié de la gestié per objectius i processos a la Secretaria
de Politica Lingulistica del Departament de la Vicepresidéncia (100

persones).

— S’ha iniciat el disseny:

Pla de desenvolupament per als comandaments del
Departament d’Accié Social i Ciutadania.

Pla de desenvolupament per als comandaments del
Departament d’Innovacio, Universitats i Recerca.
Jornades d’Alta Direccié Universitaria. Comissionat
d’Universitats i Recerca.

Pla de desenvolupament directiu del Departament
d’Economia i Finances.

Pla per al personal directiu dels serveis centrals del
Departament d’Educacio.

Pla de desenvolupament d’habilitats directives per als
caps de Gestié6 Economicoadministrativa dels instituts
meédics de I'Hospital Clinic.

Formacié per a comandaments intermedis

Durant el 2009
s’ha posat en
funcionament el
Pla de formacio a
mida per als
comandaments
del Departament
de Treball i el
Servei Catala
d’Ocupacio, i s’ha
iniciat el disseny
de plans per a
comandaments
de mitja dotzena
de departaments
més

S’han dut a terme 5 activitats grupals a les quals han assistit 76 persones.

Automotivacio i motivacio de I'equip
Gestio de projectes

Técniques de negociacio i mediacio
Técniques professionals de presentacio
Comunicacié dins I'equip.

EAPC 2009

AVALUACIO DE LA FORMACIO DIRECTIVA | DE COMANDAMENTS INTERMEDIS

4

35
1-4

=]
(=]
o

Qatief Qral
Aplicabilitat
Objectius

3
25
2
1.5
1

05

0

Automotivacié i motivacio
de I'equip

Autodiagnosi,qualitat
personal i lideratge amb
intel .-ligéncia emocional

Direccié d 'equips

ACTIVITATS

Gestio de projectes

Tec . negociacié i mediacid
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Formacié de suport a les politiques interdepartamentals

Un dels objectius prioritaris de I'Escola és donar suport amb la formacio als
organs que impulsen politiques transversals a la Generalitat de Catalunya.
Aquestes activitats s’inclouen dintre de la linia interdepartamental del Pla de
formacio.

Han actuat com a interlocutors i col-laboradors de I'Escola durant I'any 2009 els
organs seguents:

e Agencia Catalana de Certificacio

e Agéncia Catalana de Protecci6 de Dades

e Departament d’Economia i Finances

e Departament de Medi Ambient i Habitatge

e Secretaria de Funci6 Publica i Modernitzacié de I'’Administracié
e Direcci6 General de Participacié Ciutadana

e Direccié General de Relacions amb el Parlament
e Direccié General de Relacions Institucionals

e Gabinet Juridic de la Generalitat

¢ Institut Catala de les Dones

e Consell Editorial de Catalunya

e Secretaria de la Unié Europea

Dins de les activitats de I'Escola i en el marc de la linia interdepartamental, s’han
realitzat un total de 117 activitats durant 'any 2009 distribuides en les funcions
seglents:

Nombre Nombre | Nombre
Funcié d’activitats | d’hores | d’assistents
Directiva 1 2 116
Economica 21 287 544
Formacio 11 183 391
Juridica 13 236 538
Llengua catalana 1 3 37
Organitzativa 9 104 469
Politiques socials 8 160 278
Prevenci6 de riscos laborals | 7 70 173
Processos administratius 3 20 104
Recursos humans 25 640 804
Suport a politiques de govern | 3 42 50
Tecnologies de la informacié | 10 148 243
Urbanisme i medi ambient 5 30 138
Total 117 1.925 3.885
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Entre aquestes activitats destaquen Ia
continuitat de la formacié en matéria de
medi ambient (quatre edicions de Ia
Jornada sobre el dret daccés a la

S’han impartit
117 activitats

de la linia de
informacié mediambiental i una edicié del formacio

Curs ambientacié de la contractacid), a estrategica
iniciativa del Departament de Medi

Ambient, i de la formaci® en matéria

d’administracié electronica a iniciativa de

I'Oficina per al Desenvolupament de

I’Administracié Electronica.

Com a novetat del 2009, destaquen les activitats de difusié del Diccionari de
competéncies dels carrecs de comandament de la Generalitat de Catalunya, a
iniciativa de la Direccié General de Funcié Publica, i el Curs virtual sobre el dret
a la protecci6 de dades de caracter personal a iniciativa de I'Agéncia de
Proteccié de Dades de Catalunya.

Cal remarcar que s’ha visualitzat de manera especifica i destacada el que es fa
des de I'Escola en matéria de formacio, en col-laboracié amb [I'Institut Catala de
les Dones, en el context del Pla 2008-2011 de politiques de dones, per mitja
d’'una pagina al web de I'Escola.

La formacio en llengua catalana
Organitzacio de cursos de llengua catalana

Els destinataris dels cursos son el personal de totes les administracions amb seu
a Catalunya.

Enguany, 'Escola ha signat un encarrec de gesti6 amb el Consorci per a la
Normalitzacié Linguistica en virtut del qual la gestié académica dels cursos amb
certificat oficial dels nivells basic, elemental, intermedi i de suficiéncia ha anat a
carrec d’aquest organisme. Per tal de poder cobrir la demanda de cursos de les
diferents administracions, I'Escola ha atorgat al Consorci 110.920 euros, dels
quals 49.920 s’han destinat a cobrir les despeses de gestid6 académica dels
cursos per al personal de la Generalitat i de I’Administracié de I'Estat, i 70.000
per als cursos de I’Administracio local.

Durant I'any 2009 el Servei de Formacié Continua ha gestionat, juntament amb

el Consorci i per als diferents departaments i organismes, 52 activitats d’aquesta
funcid, vuit de les quals s’han impartit per mitja de I'Aula Virtual de I'Escola.
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Signatura de convenis de col-laboracié

S’han establert convenis de col-laboracid6 amb els sindicats majoritaris (UGT,
CCOO i CATAC) per organitzar cursos de catala. En aquest cas, I'Escola és
responsable del lliurament del material i 'emissié dels certificats corresponents.
Als sindicats UGT i CCOOQ, se’ls han atorgat 18.000 euros de subvencio, i al
CATAC, 6.300 euros.

Per tal de fomentar el coneixement de la llengua aranesa i respectar els drets de
la ciutadania aranesa a adregar-se a I'’Administracié en la llengua propia, s’ha
signat un conveni amb el Conselh Generau d’Aran per a I'organitzacié de cursos
de llengua occitana en la seva variant aranesa; enguany, s’han organitzat a les
aules de I'Escola tres cursos dels nivells A, A1i C.

Els equips de formadores i formadors interns

S’ha creat un espai virtual de col-laboracié per als equips de formacié interna
que ha permés dinamitzar i facilitar I'activitat d’aquest col-lectiu en la tasca de
creacio i revisio dels recursos de formacié de I'Escola.

També s’ha fomentat la feina dels equips de formadors interns amb la revisié i
l'actualitzacié de les activitats impartides, la creacié d’activitats noves i la
interaccid entre els formadors a través de I'espai virtual i de trobades presencials
de caire formatiu.

La Comissid Tecnica de Responsables de Formacio

La Comissié Técnica de Responsables de Formacié de la Generalitat (CTRF) és
I'drgan técnic vinculat a 'Escola d’Administracié Publica de Catalunya que té
com a objectiu impulsar I'execucid i la millora continua dels plans de formacio de
la Generalitat, d’acord amb els criteris técnics i de qualitat que s’estableixen.

La CTRF esta integrada per membres de [I'Escola, per les persones
responsables de formaci6 dels departaments de la Generalitat, les sindicatures i
el Parlament, i es convida les persones responsables de formacié de les
universitats en aquelles matéries que els poden afectar.

Durant 'any 2009 s’han dut a terme sis reunions en qué s’han treballat els
projectes seglents:

- Coordinacid6 del Pla de formaci6 de I'EAPC amb els plans
departamentals.

- Col‘laboracioé de la CTRF en el projecte de Santa Caterina de Girona.

- Participacié dels departaments en I'estudi de diagnostic de barreres i
facilitadors que determinen [efectivitat de la formacié continua a
I’Administracié publica de Catalunya.

20



Escola d’Administracié Publica de Catalunya. Secretaria de Funcié Publica i Modernitzacié de I'Administracio.

Memoria 2009

La formacié a mida: objectiu clau de la nova direcci6é de 'TEAPC

L’Escola fa a mida des d’activitats concretes a plans de formacié complets. Els
bons resultats de la posada en funcionament d’aquesta linia al 2008 han fet
sorgir molts projectes, d’'ambit i volum diferent.

Les actuacions realitzades durant I'any 2009 han estat:

Persones
Departament/Organisme Encarrec afectades
ACCIO SOCIAL | CIUTADANIA
Ageéncia Catalana de la Joventut | Pla de formacié (projecte) 285
ECONOMIA | FINANCES Pla de Formaci6 per al departament 2009-2010 1.000
Curs d’especialitzacié/postgrau en promocié
ECONOMIA | FINANCES econdmica (assessorament metodologic) 30
Assessorament formatiu Agencia Catalana de 1
CULTURA | MITJANS DE C. Noticies
GOVERNACIO | AP Pla de formacié de personal de la nova seu dels
Nova seu SSTT Girona SSTT 850
Pla de formacié a mida del personal del Programa
GOVERNACIO i AP Curs d’urbanisme i telecomunicacions (suport a la
DG Xarxes de Telecomunicacions | coordinacio) 30
Pla de formacié per als directius i comandaments 190
MEDI AMBIENT | HABITATGE 2009
PARLAMENT DE CATALUNYA Postgrau per a assistents parlamentaris (disseny) 30
PRESIDENCIA
Secretaria per a la Uni6é Europea | Pla de formacio (execucio de les activitats de 2009) 100
Com. Transf. Generalitat-Estat Entrenament directiu grupal en negociacié 3
TREBALL + SOC Pla de formacié per a directius i comandaments 2009 250
TREBALL Avaluacié del Pla de formacié per a les oficines
Servei d’'Ocupaci6 de Catalunya | comarcals 300
VICEPRESIDENCIA
Secretaria de Politica Linglistica | Pla de formacié en gestié per processos (seguiment) 100

Les accions que s’han comengat a desenvolupar durant el 2009 per ser
executades al 2010 han estat:

Persones

Departament/Organisme Encarrec afectades

Pla de formaci6 per a directius i comandaments 180
ACCIO SOCIAL | CIUTADANIA (disseny)
ECONOMIA | FINANCES Pla de desenvolupament directiu 20
EDUCACIO Projecte de formacié-accio per a personal directiu 70
GOVERNACIO Pla de formacié de comandaments intermedis
Nova seu SSTT Girona Formacio estrategica per al personal de la nova seu 850

dels SSTT

Pla de formacié a mida per al personal del Programa
INNOVACIO, UNIVERSITATS |
EMPRESA Pla de formacié de comandaments (disseny i DNF) 120
Comissionat Universitats i 60

Recerca

Formacié per a alts directius d’'universitat (disseny)
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Pla de desenvolupament per als directius i 190
MEDI AMBIENT | HABITATGE comandaments 2010

Pla de desenvolupament per als directius i 250
TREBALL + SOC comandaments 2010

VICEPRESIDENCIA
Secretaria de Politica Linguistica | Pla de formacié en gestié per processos (seguiment) | 100

uocC Formacio dels caps econdmics 10

Aspectes que consoliden la formacié a mida de I'Escola
— Atencié personalitzada. Els encarrecs de formacié a mida son atesos amb la
sistematica d’una consultora.

— Estalvi de costos als departaments i organismes, i millora técnica dels plans de
formacié. L’Escola proporciona un suport de qualitat a la unitat de formacio,
realitzant directament tasques técniques de planificacié i disseny de les activitats
a mida. En els programes formatius, I'Escola aplica economies d’escala que
redueixen els costos docents.

Resultats

Els resultats de lavaluacié dels plans a mida demostren la qualitat dels
programes organitzats, si considerem que es tracta, en bona part dels casos,
d’'una formacié obligada, és a dir, que no té, a priori, la motivacié dels
participants, sin6é que I’ha de generar.

L'impuls d’una cultura de formacié amb treball i resultats. La formacio6-
accio. L'avaluacié de la transferéncia dels aprenentatges als llocs de
treball

Les activitats formatives es dissenyen amb metodologies que provoquen
'aprenentatge actiu (learning by doing), que comporten la realitzacié de plans
d’accié o projectes d’aplicacié real a les unitats, i que incorporen, com a
consequéncia de I'avaluacid de la transferéncia, els aprenentatges als llocs de
treball.

Aix0 significa un canvi en la cultura del rol passiu del participant en I'assisténcia
a les activitats, a un rol actiu encarat a aconseguir aprenentatges I'aplicacioé dels
quals milloraran el seu lloc o la unitat.

Alguns dels resultats de la transferéncia als llocs de treball:
o Estalvis de temps en processos
e Implantacié de nous processos i procediments
o Elaboraci6 de quadres de control
e Automatitzacié d’operacions que es feien manualment.
e Creacio de plantilles de documents administratius en intranet disponibles
per a tothom
e Generaci6 de bases de dades especifiques que no existien.
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Programes de desenvolupament directiu i de comandaments: missatge
homogeni i resultats

Aquests programes son estrateégics. L'encarrec prové de la direccid del
departament i/o organisme. Implica la formaci6é de tots els comandaments i és
obligatoria.

El més important dels plans a mida per a comandaments és que 'EAPC esta
homogeneitzant un missatge dins la linia de comandament d’un departament i/o
organisme, i entre les linies de comandament dels diferents departaments i
organismes, i que desenvolupa de la mateixa manera, perd adaptant-se a les
necessitats concretes de cada organisme, les competéncies que s’estableixen al
Diccionari de competencies dels carrecs de comandament de la Generalitat de
Catalunya.

Alguns dels principals resultats de la transferéncia als llocs de treball d’aquests
plans son:

e Implantacié de nous projectes

o Estalvi de temps en processos

¢ Ordenacio de la comunicacid interna a les unitats

e Establiment de planificacions estratégiques i operatives, d’indicadors i

de control de resultats
¢ Inici d’elaboracié de quadres de comandament
e Generacié de procediments que no existien.

Resum avaluacions activitats Direcci6 d'Equips. Pla de Formacié per als
31 comandaments del Departament de Treball i del Servei Catala d'Ocupaci6
5
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Escalal-4

Secretaria Poliica Lingiifstica. Avaluacid de les Activitats realitzades 2009

B Satisfaccié General
B Aplicabilitat

O Docéncia

0 Assoliment d'objectius

b

5100381  510038-2 510039-1 Tec 510039-2Tec 5100401 510040-2 Promig
CapsProj  Caps Proj. Adm Adm

24




Escola d’Administracié Publica de Catalunya. Secretaria de Funcié Publica i Modernitzacié de I'Administracio.
Memoria 2009

La formacié directiva i el Diccionari de competéncies dels carrecs de
comandament de la Generalitat de Catalunya

Arran de la publicacié del Diccionari de competéncies dels carrecs de
comandament de la Generalitat de Catalunya, s’han revisat els programes de les
activitats de formacié directiva per tal d'adaptar-los a la descripcid de
competéncies del diccionari. Per tal de difondre el marc de les competéncies
establert, s’ha elaborat la informacié que es publica de les activitats perqué es
puguin consultar quines competéncies es treballen principalment en cada
activitat.

La qualitat. L’avaluacio de les activitats formatives

El percentatge d’activitats amb avaluacié de I'aprenentatge ha estat del 59%
enfront del 60% del 2008: la diferéncia en relacié amb el 2008 és atribuible al fet
que s’han anul-lat per manca d’inscripci6 més activitats amb avaluacié de
I'aprenentatge que no pas activitats sense aquesta avaluacio.

S’ha dut a terme un estudi de diagnosi de
barreres i facilitadors que determinen

S’ha dut a terme un estudi

I'efectivitat de la formacié continua a

I’Administracié publica de Catalunya en el
marc de les subvencions per a treballs de
recerca (a la p. 53 podeu consultar
I'apartat de recerca). Aquesta recerca ha
permés, a més de validar en el context
catala l'eina de diagnostic utilitzada:
l'inventari del sistema de transferéncia de
I'aprenentatge (Learning Transfer System
Inventory, LTSI), identificar empiricament
quins factors faciliten la transferéncia de
I'aprenentatge al lloc de treball i quins
factors I'obstaculitzen en el context de les
administracions publiques catalanes.

de diagnosi de barreres i
facilitadors que determinen
I’efectivitat de la formacio
continua a I’Administracio
publica de Catalunya, en el
marc de les subvencions
per a treballs de recerca
atorgades per I’Escola.

Formacid per a la posada en funcionament de I'edifici de la Generalitat a Girona

Objectius:

- Mantenir informades les persones destinades a treballar en el nou edifici.
- Preparar les persones destinades a treballar al nou edifici per integrar-les

positivament al canvi.

- Donar suport al personal directiu en la gestié del canvi.
- Programar la formacio indicada per als 0rgans estratégics de la Generalitat a

Girona.
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- Formar el personal del programa.

Durant I'any 2009 s’han dissenyat i executat els plans d’actuacio seglents:

e Formacié dels membres del Programa de posada en funcionament del nou
edifici.

e Formacié directiva

e Formacié per al canvi

e Activitats de comunicacié-formacio

e Altres activitats de formacio.

En total, 1.410 persones han assistit a les activitats de comunicacio i formacié
programades.

Col-lectiu Activitats Persones assistents
Directius 3 10

Comandaments 5 85

intermedis

Membres del programa 2 12

Personal dels ST 34 567

TOTAL 44 674

Activitats de comunicacio i visites al nou edifici

Persones
assistents

Taller “Coneguem els espais” 736

La formacié per al canvi

S’ha dissenyat un pla especific per sensibilitzar els comandaments com a
motors del canvi i al personal base per a I'assumpcio positiva del trasllat a la
nova seu.

— El programa “Direccié del canvi” ha constat de tres sessions:
1. Treballar la visi6 estrategica del canvi

2. Lideratge, direccié d’equips i gestié del canvi

3. Automotivacio i motivacié de I'equip en periodes de canvi.

— “El canvi, parlem-ne”

Amb aquest titol 'EAPC, conjuntament amb els seus formadors interns i la
responsable de formacié del Programa per a la posada en funcionament de la
nova seu, ha dissenyat a mida un programa especific de tallers per assumir el
canvi de manera positiva.
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El taller s’ha adregat a 850 persones, entre empleats de llocs base i
comandaments intermedis. Les persones assistents finalment han estat 567, en
34 edicions.

El desenvolupament d’aquest taller ha requerit un esfor¢ docent i de coordinacié
considerable, pero els resultats de satisfaccioé han estat positius.

— Els tallers de comunicacié: “Coneguem els espais”

De manera prévia al Pla de formacioé per al canvi, s’han dut a terme tot un seguit
de tallers comunicatius amb I'objectiu de compartir la informacié disponible fins
al moment, parlar dels nous espais i les seves caracteristiques, fer un recorregut
virtual i finalment una visita al nou Edifici de la Generalitat a Girona, encara en
obres, acomplint totes les indicacions de la prevencio de riscos laborals.

Pels tallers visita han passat 736 persones dels Serveis Territorials gironins, tot
incloent-hi els Serveis Territorials de Justicia i Cultura que no s'integren en
aquest edifici.

La comunicacié sobre el projecte s’ha anat vertebrant a través d’aquests tallers i
de I'aparicié del butlleti Infoseu.

o e D
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Formacio de llarga durada

En l'oferta consolidada de tercer cicle de I'Escola, al 2009 destaca I'edicié del
Mestratge d’alta funcié directiva a Lleida. Els mestratges gestionats per I'Escola
durant el 2009 sén els seguents.

MESTRATGE EN ALTA FUNCIO DIRECTIVA

El Mestratge en alta funci6 directiva és una titulacié propia de I'Escola que déna
al personal directiu public un marc conceptual pluridisciplinari i uns instruments
utils per afrontar amb seguretat la seva activitat quotidiana en I'ambit de la gesti6
publica. S’adregca a directius i directives publics en exercici de qualsevol
Administracié catalana (autonomica, local, etc.). Se n’han fet dues edicions
simultanies, una a Barcelona i I'altra a Lleida.

Dades generals:

Calendari: abril 2009 — abril 2010 (per a la 5a edicio).
Total d’hores lectives: 387 hores.

Crédits: 60 crédits ECTS.

Nombre d’alumnes: 53 (30 a Lleida i 23 a Barcelona).

MESTRATGE OFICIAL EN GESTIO PUBLICA

El Mestratge en gestié publica és, avui, un programa de referéncia a escala
nacional i internacional. El seu programa incorpora assignatures de diverses
arees com ara la ciéncia politica, el dret o I'economia. Aquest curs s’ofereix en el
marc de 'acord interuniversitari entre la Universitat Autbnoma de Barcelona (que
exerceix de coordinadora), la Universitat de Barcelona, la Universitat Pompeu
Fabra i TEAPC. Fins avui, el Mestratge en gestié publica ha generat una xarxa
d’antics alumnes que, dia a dia, n‘augmenten el prestigi i les possibilitats
d’insercié laboral d’aquells que el completen.

Els dos punts més forts d’aquest mestratge sén, per una banda, el programa de
practiques professionals, que comporta la signatura de convenis amb diverses
entitats publiques i privades, i, per una altra, 'accés de I'alumnat que supera el
mestratge a la borsa d’interins del cos superior de la Generalitat de Catalunya.

Edicio Inici Final Alumnes
20a octubre 2008 juliol 2009 37
21a octubre 2009 juliol 2010 35

Atés que la 18a va ser la darrera edicié del mestratge com a mestratge no oficial
(2006-2008), el 2009 s’han adjudicat 8 beques corresponents a aquesta edicio,
d’acord amb el que estableix el conveni amb les universitats. A partir de la 19a
edicio, en que el mestratge ja és oficial, ja no es convoquen beques.

Crédits: 60 credits ECTS.
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MESTRATGE EN GESTIO | DRET LOCAL

Amb aquest mestratge es vol donar resposta a la necessitat de formar
professionals que puguin ocupar en régim d’interinitat els llocs reservats a
personal funcionari d’habilitacié nacional. Hi participen la Universitat Autbnoma
de Barcelona, la Universitat Pompeu Fabra, la Universitat de Barcelona, la
Universitat Rovira i Virgili, la Universitat de Girona, la Universitat de Lleida (1a i
2a edicio) i 'EAPC.

El mestratge es compon de tres postgraus, dels quals, per obtenir el titol, cal fer-
ne dos: un d’obligatori (Postgrau en dret local) i un altre que es pot escollir entre
dues opcions (Postgrau en dret urbanistic o Postgrau en hisenda local), a més
del treball de recerca final.

Estudis Edicio | Inici Final alumnes
Postgrau en dret local 3a octubre 2008 | juny 2009 | 34
Postgrau en dret urbanistic | 3a octubre 2009 | juny 2010 | 26
Postgrau en hisenda local 3a octubre 2009 | juny 2010 | 31
Treball de recerca 2a octubre 2008 | juny 2009 | 18

Credits: 70 crédits ECTS.

MASTER PROFESSIONAL D’ESTUDIS TERRITORIALS | URBANISTICS

Aquest master té l'objectiu de donar resposta a la necessitat d’assolir un
instrument formatiu de caire generalista i interdisciplinari per abordar
satisfactoriament  I'extrema  varietat de perspectives concurrents:
arquitectoniques, geografiques, legals, ambientals, relacionades amb diferents
vessants de l'enginyeria, 'economia i la sociologia, com també les diferents
escales d’analisi que presenten els processos d’urbanitzacio.

Edicio Inici Final Alumnes
8a octubre 2008 juliol 2010 24
9a octubre 2009 juliol 2011 25

El master esta organitzat per la Universitat Politécnica de Catalunya, la
Universitat Pompeu Fabra i 'EAPC.

Total d’hores lectives: 252 hores (més el modul especialitzat, d’'un minim de 120
hores, i el treball de practiques).

Crédits: 50.

29




Escola d’Administracié Publica de Catalunya. Secretaria de Funcié Publica i Modernitzacié de I'Administracio.
Memoria 2009

POSTGRAU EN GOVERN | GESTIO PUBLICA A LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO: E-GOVERN
Aquest postgrau s’adreca fonamentalment a responsables politics i gestors i
gestores de les diferents administracions publiques i a persones llicenciades
universitaries, amb I'objectiu de formar-los en I'analisi, la presa de decisions, el
disseny, la implantacio i I'avaluacié d’iniciatives vinculades a I'e-govern en els
diferents ambits de millora de la gestio i les politiques publiques.

El postgrau esta organitzat conjuntament per 'EAPC i I'Institut d’Educacié
Continua (IDEC) de la Universitat Pompeu Fabra.

Edicié Inici Final Alumnes
5a gener 2009 juliol 2009 16

S’han adjudicat 4 beques corresponents a aquesta edicid, d’acord amb el que
estableix el conveni de col-laboracié amb I'IDEC.

Crédits: 30 credits ECTS

POSTGRAU DE GESTIO DE DOCUMENTS ELECTRONICS

Aquest postgrau vol donar resposta a la creixent necessitat que tenen les
organitzacions publiques i privades de gestionar i organitzar els documents en
suport electronic, i s’adreca a professionals i futurs professionals que hagin de
gestionar documents electronics en el seu lloc de treball (personal d’arxius,
lletrats i lletrades, personal informatic, personal teécnic de I'’Administracio).

El postgrau esta organitzat per TESAGED (Escola Superior d’Arxivistica i Gestid
de Documents) de la Universitat Autbnoma de Barcelona i 'TEAPC.

Edicié Inici Final Alumnes
3a gener 2009 marg 2010 38

Credits: 24 crédits

Evolucié del nombre d'alumnes
de Mestratges i Postgraus

295 289
290
280
275
270
265 259
260
255
250
245
240

2007 2008 2009
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5.1.2. Formacio i Seleccié per al’Administracié local

Formacioé per a I’Administracié Local

Sintesi d’objectius per al 2009:

e Total implementacié de I'aplicacié “Els meus cursos”.

e Posada en marxa d’una nova metodologia en el procés de deteccié de
necessitats.

e Impuls de les activitats d’actualitzacio, debat i reflexio.

e Millora qualitativa en

documentacié que es lliura a I'alumnat.

relaci6 amb

L’any 2009 s’han dut a terme 234
activitats formatives adrecades als
empleats publics de I'’Administracio
local, 80 de les quals a les diferents

delegacions

territorials.

A més,
mitjangant la plataforma Aula Virtual
s’han dut a terme 23 cursos.

'atencid als docents i a la

Un any més ha augmentat
el percentatge de cursos
que es fan
descentralitzadament. Més
del 4490 de les activitats
s’han pogut dur a terme
sense necessitat de
desplacar-se a Barcelona.

Com a prova, cal esmentar que hem fet cursos a Barcelona, Tarragona, Lleida,
Girona, Figueres, Molins de Rei, Badalona, Tremp, Manresa, Tortosa, Amposta,
Vilanova i la Geltra i Puigcerda.

Any 2009

Localitat Activitats | Hores Assistents
Barcelona 131 1.691,5 | 5.954
Girona 29 346,0 921
Lleida 26 364,0 824
Tarragona 15 107,0 447
Terres de 'Ebre | 10 163,0 199

Aula Virtual 23 949,0 243

Total 234 3.620,5 | 8.588

El Pla de formacié per a 'any 2009 ha consolidat la seva implicacié en la
formacié dels treballadors publics locals, i ha donat resposta a les necessitats
formatives que plantegen els canvis profunds en la societat actual i que
comporten nivells creixents de complexitat en la gestié dels governs locals.
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350+

| OCURSOS |

NN NN NN

2007 2008 2009

E Barcelona
O Delegacions
O Aula Virtual

Nombre de cursos

L’any 2009 s’han dut a
terme 234 cursos, 80
dels quals s’han fet a
les diferents
delegacions
territorials.

Les accions formatives han estat més
diverses i molt més descentralitzades,
amb la realitzacié de formacié a mida en
alguns ajuntaments i consells
comarcals, tot posant l'accent en les
tematiques més innovadores.

Un exemple clar n’és el Taller practic sobre la plataforma de tramitacié municipal
e-TRAM, de la qual s’han fet edicions a Barcelona, Lleida, Figueres, Tarragona,
Girona i Tortosa. També s’han fet activitats a tot Catalunya relatives a la
presentacié de clausules socials per als contractes a les administracions
publiques.

El Pla 2009 ha convocat un total de 8.588 alumnes. Sens dubte, aquesta

elevada xifra certifica la creixent preséncia de 'EAPC en la formacié del mén
local.
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Un any més, la llista de distribucié de I'Administracié local és la que té més
persones apuntades de totes les que 'EAPC posa a disposicié dels usuaris a
través del seu web. En data 31 de desembre, 7.527 persones estaven
interessades a rebre informacioé sobre les activitats formatives que organitzem.

S’ha mantingut i, en alguns casos, s’ha ampliat la col-laboraci6 amb altres
institucions pel que fa a I'organitzacié de diverses activitats;

- Amb I'’Ajuntament de Barcelona, la Federacié de Municipis de Catalunya
i la Diputacié de Barcelona s’ha organitzat una nova edicié del Seminari
técnic local.

- El Seminari d’actualitzacié juridica local Josep Maria Esquerda, amb la
Diputacié de Barcelona.

- El Seminari de dret local 2008-2009, amb la Federacié de Municipis, la
Diputacié de Barcelona, I'Ajuntament de Barcelona i la Mancomunitat de
Municipis de I'’Area Metropolitana de Barcelona.

- Les Jornades sobre procediments de comprovacié i inspeccio tributaria
dels ingressos dels ens locals i el Taller sobre aspectes practics de la
gestio de personal de I’Administracio local, que es van dur a terme a
Girona, amb la Xarxa de Municipis de la Diputacié de Girona XALOC.

- El Seminari d’actualitzacio juridica 2009, amb el Col-legi de Secretaris,
Interventors i Tresorers d’Administracio Local de Lleida.

S’ha aconseguit el funcionament total de I'aplicacié “Els meus cursos”, que
permet a 'alumnat la consulta i la gestié en linia del seu expedient a 'TEAPC. En
data 31 de desembre, hi havia registrades 3.621 persones.

Actualment gairebé tots els tramits es Aquest any
poden fer a través d’aquesta aplicacio: 3.081 usuaris
imprimir factures i certificats, consultar s’han donat

d’alta a “Els

I'estat de les peticions de formacio i, .
Meus cursos

també, [l'estat de [I'expedient de
formacio de cada alumne.
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La distribucié de les activitats per funcions és la segient:

Funcié Cursos Hores Alumnes
Comunicacié, informacié i habilitats | 8 149,0 403
Directiva 2 6,0 123
Econdmica 17 295,0 722
Formacio 17 85,0 978
Juridica 42 834,0 1.739
Llengles 9 540,0 37
Noves tecnologies 1 23,0 30
Prevenci6 de riscos laborals 1 2,5 53
Politiques socials 13 97,0 493
Processos administratius 1" 188,5 321
Recursos humans 17 2420 783
Suport a politiques de govern 16 305,0 845
Tecnologies de la informacio 60 534,5 1.358
Urbanisme i medi ambient 20 319,0 703
TOTAL 234 3.620,5 8.588

Avaluacio del Pla de formacio

Les xifres de I'avaluacid, extretes de les enquestes que es fan a I'alumnat un cop
finalitza el curs, sén les seglents (cal tenir en compte que sén sobre un maxim

de 4 punts):
Funcié Avaluacié
Comunicacio, informacié i habilitats 3,6
Suport a politiques de govern 3,1
Econodmica 3,1
Juridica 3,4
Llengles 3,3
Processos administratius 3,3
Recursos humans 3,2
Politiques socials 3
Tecnologies de la informacio 3,2
Urbanisme i medi ambient 3,4
Mitjana de satisfacci6 3,25

Jornades d’actualitzacio, debat i reflexié

Un dels objectius d’aquest any era donar un fort impuls a les activitats de la linia
d’actualitzacio, debat i reflexié. Per aquest motiu, hem incrementat el nombre
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d’aquestes activitats i els llocs on s’han dut a terme. En total i amb aquest
format, s’han organitzat 38 jornades arreu de Catalunya.

Exemples en son activitats com ara la Jornada sobre turisme responsable, la
Jornada sobre els serveis d’informacio i atencio a les persones, la Jornada sobre
els nous reptes del protocol a I’Administracié publica, la Jornada sobre els drets
d’accés a la informacié ambiental, de la qual s’han fet edicions a Barcelona,
Tarragona, Lleida i Girona. També destaca la Jornada sobre els serveis als ens
locals, d’acord amb la Llei d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics,
que s’ha fet a Barcelona, Tarragona, Lleida, Girona, Manresa i Tortosa.

També s’han dut a terme jornades sobre el Decret 176/2009, de proteccié contra
la contaminacié acustica; sobre dones del nord, dones del sud, i sobre I'impacte
de la Directiva de serveis a ’Administracié local.

Formaci6é a mida

Han estat diversos els ens locals catalans que s’han adrecat a 'EAPC per
sol-licitar la realitzacié de cursos a mida en les seves propies instal-lacions. Aixi,
per exemple, en el marc de la Universitat d’Estiu de la Cerdanya, s’ha organitzat
un curs sobre el patrimoni dels ens locals, a Puigcerda. A més, I'’Ajuntament de
Molins de Rei ha organitzat un curs de gestié pressupostaria.

Altres cursos a mida s’han fet a 'Ajuntament de Lleida: curs sobre planificacio i
ordenacio del personal i un altre sobre provisié de llocs, mobilitat i carrera.

Procés de deteccio de necessitats

Aquest any hem posat en marxa una nova fase del procés de deteccio de
necessitats iniciat 'any 2007. Per aquest motiu, hem seleccionat diversos
municipis, atenent a criteris de poblacidé, nombre d’alumnes, situacié geografica i
d’altres, per parlar amb el responsable de formacié o responsable de recursos
humans i fer-li 'enquesta en persona i en el seu municipi.

Les visites s’han fet durant el mes de juliol als municipis seglents.

Ens de Barcelona:
- Ajuntament de Sant Adria de Besos
- Ajuntament de Sabadell
- Ajuntament de la Garriga
- Ajuntament de Canet de Mar
- Ajuntament d’Esplugues de Llobregat

Ens de Tarragona:
- Ajuntament de Salou

35



Escola d’Administracié Publica de Catalunya. Secretaria de Funcié Publica i Modernitzacié de I'Administracio.
Memoria 2009

Ajuntament de Constanti

Ajuntament de Torredembarra
Ajuntament de Valls

Ajuntament de Montblanc

Consell Comarcal de I'Alt Camp

Consell Comarcal de la Conca de Barbera

Ens de Girona:
- Ajuntament de Roses

Ens de Lleida:
- Ajuntament de la Pobla de Segur

Ens de les Terres de I'Ebre:

Ajuntament de Sant Carles de la Rapita
Ajuntament de Miravet

Ajuntament de Vinebre

Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre
Ajuntament de I'Aldea

Ajuntament de Méra d’Ebre

Amb aquestes visites hem aconseguit un doble objectiu: donar més visibilitat a
'EAPC al territori i fer que els ajuntaments se sentin particips de la formacié
local.
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Selecci6 per al’Administracio Local

Accions que s’han dut a terme durant el 2009

1. Realitzaci6 dels processos selectius per a I'accés a:
- Subescala de secretaria intervencié. Ordre GAP/151/2009, de 19 de
marg. Convocatoria 168.
- Subescala de secretaria intervenci6. Ordre GAP/150/2009, de 19 de
marg. Convocatoria 169.
- Subescala d’intervencié tresoreria, categoria d’entrada. Ordre
GAP/152/2009, de 19 de marg. Convocatoria 170.

2. Actualitzacid, increment i adequacio de la base de dades de col-laboradors als
tribunals de seleccio dels ens locals.

3. Prestacio de suport als ens locals en la seleccio i especialment en la tramesa
de proves de catala i questionaris de tipus test.

4. Formacié a les persones de nova incorporacio col-laboradores de I'Escola per
integrar-se als organs de seleccid dels ens locals amb sessions de formacié
basica arreu del territori catala: 3 sessions a Tarragona, 3 sessions a Girona, 3
sessions a Lleida i 5 sessions a Barcelona.

5. Realitzacié de dues sessions de formacié especifica a Barcelona als nostres
col-laboradors sobre “Els instruments de seleccio: en especial, I'entrevista de
seleccid”.

6. Redacci6 i encarrec dels temes del cos de subalterns d’administracié de la
Generalitat.

7. Alimentacid de la base de dades Gexam i encarrec segons els diferents
ambits: prevencio de riscos, educacio infantil, serveis socials, organitzaci6 de les
administracions publiques i gestié pressupostaria.

Processos selectius dels funcionaris amb habilitacié estatal

L’apartat 1.4 de la disposicié addicional segona de la Llei 7/2007, de 12 d’abril,
de I'Estatut basic de 'empleat public estableix la competéncia de la Generalitat
de Catalunya per a la convocatoria de I'oferta d’ocupacié publica parcial amb
I'objectiu de cobrir les vacants de les places corresponents als funcionaris amb
habilitacié de caracter estatal en les corporacions locals de Catalunya.

Secretaria d’entrada

D’un total de 9 places convocades per al torn lliure, per a les quals s’han
presentat 165 sol-licituds, han superat les dues primeres proves 25 opositors.
Quant al torn de promoci6 interna, hi ha 8 places convocades, per a les quals
s’han presentat 59 sol'licituds, i han superat les dues primeres proves 17
opositors.
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Secretaria intervencio

D’un total de 50 places convocades (en aquest cas només hi ha torn lliure), per a
les quals s’han presentat 336 sol-licituds, han superat les dues primeres proves

29 opositors.

Intervencio tresoreria:

D’un total de 30 places convocades de torn lliure, per a les quals s’han presentat
150 sol-licituds, han superat les dues primeres proves 20 opositors. Quant al
torn de promocié interna, hi ha 14 places convocades, per a les quals s’han
presentat 150 sol-licituds, i han superat les dues primeres proves 17 opositors.

Per tot aixd, durant 'any 2009 s’ha dut a terme part del desenvolupament dels

processos selectius seguents:

Processos en marxa durant I'any 2009

Places Sol-licitud | Superen la Superen la 2a Han de fer
Cosl/escala Torn N
ofertes s la prova prova (catala) la 3a prova
Secretaria Lliure | 9 165 25 4/4 25
d’entrada
Pl 8 59 17 - 17
Secretaria 29
) ,, Lliure | 50 336 11 29
intervencio
Intervencio Lliure | 30 150 21 4/1 20
tresoreria
PI 14 11 5 11 5
Total 111 721 97 - 95

A més, s’ha planificat la tercera prova de totes les subescales i el disseny, els
continguts i la coordinacié dels cursos selectius, que es dura a terme durant

'any 2010.

Designacié de vocals membres en els processos selectius i assessorament als

ens locals

Proposta de designacio de vocals en els processos selectius

D’acord amb [larticle 292.1 del
Decret legislatiu 2/2003, pel qual
s’aprova el Text refés de la Llei
municipal i de régim local de
Catalunya, I'EAPC proposa i
designa un ter¢ dels membres dels

El 2009, ens han sol-licitat
2.423 vocals per formar part
de 1.175 processos selectius.
Les places convocades han
estat 2.532
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tribunals de selecci6 dels ens locals de Catalunya.

En el quadre seglient s’observen les designacions segons els tipus d’ens local:

Organ convocant

Processos selectius

Vocals designats

Places convocades

2009 2009 2009
Ajuntaments 937 2.013 2.022
Consells 87 184 130
comarcals
Diputacions 57 114 172
Altres 94 198 208
Total 1.175 2.423 2.532

DESIGNACIONS 2009

2500

2000

1500
1000
500
0

Processos selectius 2009

Vocals designats 2009

Places convocades 2009

OAjuntaments
OConsells comarcals
ODiputacions

B Altres

Arran de la previsi6 legal esmentada, durant 'any 2009 s’han dut a terme una
série d’accions per tal de disposar de més col-laboradors amb coneixement en
matéria de funcié publica i processos selectius, aixi com també en diferents
arees d’especialitzacio, per dur a terme la tasca de vocals en els drgans
qualificadors dels ens locals.

L’any 2009 s’han incrementat els col-laboradors als drgans de seleccié local un
15% respecte al 2008 i un 80% respecte al 2007; en conseqiéncia, la
comparativa de col-laboradors en actiu entre 2007, 2008 i 2009 és la seglent:

Comparativa de vocals actius

Nombre .
Vocals actius
vocals
2007 1.246 741
2008 2015 1569
2009 2325 1780

39



Escola d’Administracié Publica de Catalunya. Secretaria de Funcié Publica i Modernitzacié de I'Administracio.
Memoria 2009

COMPARATIVA VOCALS

3.000

2.000 m2007

1.000 W2008
002009

NOMBRE VOCALS VOCALS ACTIU

A més de l'augment de vocals per designar als tribunals qualificadors, també
han augmentat les arees seglents:

Vocals per arees

B Arts i Humanitats
B Ciencies
DO ciencies de la Salut

DO Ciencies Socials i Juridiques

B Enginyeria i Arquitectura

) DAltres
1004
504
04

A 5 c o
Arees A B C D
Arts i humanitats 129 55 32 8
Ciencies 44 7 3 3
Ciencies de la salut 100 20 6 1
Ciencies socials i juridiques 500 185 112 57
Enginyeria i arquitectura 106 98 15 4
Altres 1 4 134 154

Pel que fa a les demarcacions territorials, el nombre de processos selectius que
s’han dut a terme a cada provincia son els segients, amb una diferéncia molt
destacada a les comarques de Barcelona:

Nombre de processos selectius de I'administracio local de I'any 2009 per
territori
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Delegacions Processos selectius 2009 | Vocals designats | Places convocades
Tarragona 136 296 222

Girona 303 606 496

Terres de 'Ebre | 8 6 9

Lleida 63 152 101

Barcelona 665 1.449 1.712

Total 1.175 2.509 2.540

PROCESSOS SELECTIUS DE L'ADMINISTRACIO LOCAL AL TERRITORI-2009

O Tarragona
2000 .
HE Girona
1500 aT de I'Eb
1000 erres de re
500 OLleida
0 [ Barcelona
Processos Vocals designats  Places
selectius convocades

Assessorament a les entitats locals

També s’ha donat assessorament técnic en matéria de seleccio a les entitats
convocants per tal de resoldre els dubtes que es puguin plantejar i evitar aixi
possibles incidéncies en els processos de seleccio i provisio.

Proves de llengua catalana

Proves de llengua catalana trameses

S’ha dut a terme, també, la tramesa de proves de llengua catalana de diferents
nivell als ens locals catalans. S’han trames les proves en linia, a través de la
plataforma EACAT (de connexié amb el sistema Gexam). Concretament, quant a

les proves de catala, les sol-licituds de I'any 2009, per nivells, han estat les
seguents:
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Nivell de coneixement exigit
Total
A basic A elemental B C
Total 2008 63 77 70 467 677
Total 2009 70 47 161 328 606

Questionaris de tipus test tramesos en linia

Durant I'any 2009, s’han tramés a través del Gexam (en linia) els examens

seglents:

QUESTIONARIS TRAMESOS 2009

180 - Al
0 160
g w0 OA2
,C:’ 120
g 100 D Cl
& w0 Oac2
3 60
525 0 7 HAP
s Zg ETOTAL

QUESTIONARIS DEMANATS

Cursos de perfeccionament en funcié publica local per als col-laboradors als
tribunals de seleccio

En el marc del Pla de formacid6 en nocions

basiques de funcié publica i perfeccionament de El percentatge de

processos selectius per als col-laboradors dels persones

organs qualificadors dels ens locals, I'any 2009 assistents a les
s’han dut a terme sessions formatives sobre: Els sessions de
instruments del procés selectiu; L’entrevista de formacio per als
seleccié, que ha constat de quinze sessions col-laboradors ha
arreu del territori, i dues sessions de formacié per estat molt elevat:
als membres de nova incorporacio a la base de el 76,12%

dades de designacions de membres dels
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tribunals dels ens locals sobre La Introduccio als
processos de seleccid i rol del membre designat

per I'Escola.
Persones
Sessions Inscripcions | assistents %
Barcelona (5 sessions) 397 295 74,31
Tarragona (3 sessions) 162 121 74,69
Girona (3 sessions) 132 98 74,24
Lleida (3 sessions) 133 108 81,20
Barcelona (2 sessions entrevista) 135 108 80,00
Total 959 730 76,12

Elaboraci6 de temaris per a la preparaci6 de processos selectius de

I’Administracio

Encarrec de la redaccio dels nous temaris corresponents al cos de subalterns
de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, per tal que es publiquin el

primer trimestre del 2010.

Gexam

L’aplicaci6 GEXAM —eina informatica per al
disseny i la gesti6 d'examens per a la
selecci6 a les administracions catalanes— ha
guanyat el premi a la millor iniciativa d’us de
la signatura electronica a la Generalitat de
Catalunya atorgat pel CATCert dins del marc
de les Sisenes Jornades de Signatura
Electronica. Aixi mateix, ha quedat finalista
en els premis BDigital a la innovacioé digital,
categoria universitats i institucions, dins I'11a
edicié del BDigital Global Congress.

5.1.3. Formacid no presencial

La formacié no presencial de 'Escola es forneix de cursos:

L’aplicacio
Gexam de
disseny i gestio6
d’examens ha
estat premiada
pel CATCert

e De factura propia, elaborats i impartits pels equips de formacié interna o per
especialistes designats pels drgans interdepartamentals sota el guiatge de les
técniques de la Seccié de Formacié no Presencial de I'Escola, des de 'Aula
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Virtual, basada en un entorn d’aprenentatge Moodle (http://virtual.eapc.cat) i
amb estratégies d’aprenentatge actives.

e De factura aliena per a matéries transversals en les quals I'Escola no disposa
dels coneixements especifics, com ara l'ofimatica i la llengua anglesa; per
tant, es busquen, mitjangant contractacié de serveis externs, les empreses
que ofereixen un servei més adient.

Cursos del pla de formacié 2009

Execucié del Pla de formacié EAPC 2009

Funcio Activitats Hores Participants
Comunicacio i 3 90 61
habilitats

Directiva 1 35 53
Econdmica 8 240 235
Formacio 5 52 182
Juridica 20 900 602
Llengua catalana 8 720 222
Llengies 14 840 352
estrangeres

Politiques socials 1 50 31
Prevenci6 de 5 150 106
riscos laborals

Recursos humans 13 390 389
Suport politiques 2 75 69

de govern

TIC 13 930 783
TOTAL 93 4.472 3.085

Avaluacio mitjana de satisfaccié dels cursos virtuals: 3,5.

El Servei de Formacio Descentralitzada i no Presencial (SFDnP) s’ha fet carrec
de 50 de les edicions adrecades als diversos departaments del Govern de la
Generalitat, mentre que les 43 restants les han dut a terme els departaments o
altres organismes de la Generalitat de Catalunya (SUE, IRL, ISPC) en qualitat
d’edicions adaptades.

Cal fer notar que, malgrat la reduccié pressupostaria del 50%, s’ha pogut

mantenir I'oferta de places respecte del 2008, mitjangant 'augment d’edicions
adaptades.

44



Escola d’Administracié Publica de Catalunya. Secretaria de Funcié Publica i Modernitzacié de I'Administracio.
Memoria 2009

Cursos impulsats per organs interdepartamentals

Aixi mateix, el SFDnP ha col-laborat amb I'Institut Catala de les Dones, I’Agéncia
Catalana de Proteccid6 de Dades i I'Oficina per al Desenvolupament de
I’Administracié Electronica. Producte d’aquesta col-laboraci6 ha estat la
realitzacié dels cursos seguents:

e Transversalitat de génere i de les dones a les politiques publiques, amb la
col-laboracié de I'Institut Interuniversitari d’Estudis de Dones i Génere (iIEDG).
Adrecat a personal técnic i de gestio (dels grups A i B) de les administracions
publiques catalanes (Generalitat i mén local), es va dur a terme I'experiéncia
pilot i s’ha fet 'oportu replantejament de cara a futures edicions el 2010.

e Curs virtual de signatura electronica, impulsat pel CatCert.

e Curs virtual d'elaboracié de formularis electronics i Modul d’administracio
electronica (presencial amb suport a I'Aula Virtual).

e El dret a la proteccié de dades de caracter personal, elaborat i impartit per
I’Agéncia Catalana de Proteccio de Dades.

El primer d’aquests cursos s’ha inclos dins la linia basica. Els altres tres

s’imparteixen des de la linia estratégica.

Activitats Hores Participants

4 105 93

Cursos virtuals adaptats per a I'’Administracio local

Activitats Hores Participants

4 180 120

Dades d’avaluaci6 dels cursos virtuals

Percentatge de fidelitzacio

Als cursos virtuals organitzats des del

Servei, el percentatge de permanéncia, Als cursos virtuals,
és a dir, el tant per cent de I'alumnat el percentatge

que ha comengat efectivament el curs i d’alumnat que ha
que I'ha acabat, ha estat el 84,05. comencat el curs i
Aquest elevat grau de fidelitzacio és que I'ha acabat ha
degut en gran part a l'impacte positiu estat el 84,05

del Taller virtual, una mena de curs de
navegacio practica per I'Aula Virtual que
precedeix els cursos i que és impartit
per una persona dinamitzadora formada
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des de la Seccié de Formacié no Presencial de 'Escola.
Percentatge d'éexit
Pel que fa a I'assoliment de certificats, el percentatge s’ha situat al 84,32% als

cursos organitzats pel Servei, 82,56% als d’ofimatica, 79,12% als de llengua
anglesa.
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Estrategia d’aprenentatge

Des de la Seccié de Formaci6 no Presencial, s'impulsa una estratégia
d’aprenentatge basada en la proactivitat tant del professorat com de I'alumnat.
Aixi doncs, aprendre fent esdevé el principal objectiu que implica tots i
cadascun/a dels agents de la formacio:

e L’equip técnic de la Seccid, que fa el seguiment i la coordinacié dels cursos
des de la seva geénesi als equips de formacio interns i d’especialistes fins al
suport al Punt de trobada del professorat a I'Aula Virtual, des don se
segueixen les incidéncies didactiques dels cursos i es fa el recull d’elements
de millora i actualitzacioé per a properes edicions.

e El professorat dels cursos, que ha de vetllar per la participacié de I'alumnat
en la construccié col-lectiva de coneixement mitjangant la dinamitzacié de
forums i wikis a I’Aula Virtual;

e L’alumnat dels cursos, que ha de mantenir una constant actitud activa, fent
les activitats proposades i participant en tasques col-laboratives a I'Aula
Virtual;

e Les coordinacions exercides des dels departaments i les delegacions
territorials, que han de procurar la correcta incorporacié dels seu alumnat a
I’Aula Virtual i fer seguiment de segon nivell de la marxa dels cursos.
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Activitats de difusio, reflexi6 i formacié de formadors

La formaci6 virtual

La formacio virtual, tot i que és una . L
€s un ambit per a

modalitat en continu procés de creixement,

I'exploracio i
també és un ambit per a I'exploracié de les , -
o P i P - I'explotacio de nous
potencialitats que amaga i I'explotacié de
recursos

NOus recursos. . .
comunicatius

Per tant, podriem parlar d’'una formacié que es va construint i, en aquest sentit,
difondre-la, reflexionar-hi i formar-hi els equips de formacié son activitats de
primer nivell per a la Seccié de Formaci6 no Presencial.

En aquesta linia, cal assenyalar actuacions importants com ara:

e La continuaci6 dels cursos de formacio per a I'exercici de tutories i coordinacié
a I'Aula Virtual de I'Escola, que permeten capacitar en la modalitat virtual el
professorat i el personal que fa el seguiment de les edicions adaptades
sol-licitades pels diversos departaments del Govern.

e L’inici de noves férmules de formacidé, com ara el taller Eines web 2.0
aplicades a I'aprenentatge, que es va dur a terme al mes de juliol.

o El reciclatge del professorat dels equips de formacio interna per tal que puguin
exercir la seva tasca en qualsevol modalitat formativa.

e La realitzaci6 de la Jornada anual que, a partir del 2009, ha passat a
denominar-se Jornada sobre formaci6 oberta a les administracions pabliques i
que enguany ha tingut com a tema monografic “La comunicacié en entorns
virtuals”. Hi han participat Marius Serra, Anna Forés, Dolors Reig, Albert
Agustinoy, Meritxell Masé i Eva Gea i s’ha realitzat en un format que permetia
la participaci6 en viu i sincronica del public assistent a través de la combinacio
de Twitter i Twubs (http://www.eapc.cat/documents/2009/10408d.htm).

Producci6 i actualitzacio de cursos

Gracies a les facilitats d’edicié i conversid a diferents formats que el wiki de
'EAPC facilita, enguany s’han posat en marxa quatre nous cursos al cataleg
virtual:

Gestid de tasques i competéncia digital

El dret a la proteccioé de dades de caracter personal
Curs virtual d’elaboracié de formularis electronics

Transversalitat de génere i de les dones a les politiques publiques.
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S’han actualitzat els materials de Procediment administratiu per tal d’adaptar
aquest curs tradicional i vetera a les exigencies de I'administracié electronica.
S’ha posat fil a I'agulla al nou disseny i als nous materials dels:

e Tallers semipresencials de Pel que fa a I'oferta de
procediment administratiu (2) en cursos virtuals de linia
col-laboraci6 amb els equips de basica, hem passat de
formacié interna i el Servei de guatre cursos al 2007 a
Formacié Continua vuit al 2009, cosa que

e Tallers de pronoms febles i pronoms significa un creixement del
relatius 100%, minimitzant els

e Taller de redaccio d’informes, costos de producci6

propostes i resolucions.

Tots els materials virtuals de nova produccié de 'EAPC resten oberts a la
consulta publica des de la pagina d’inici de I'Aula Virtual amb una llicencia
Creative Commons.

5.1.4. Formaci6 descentralitzada

Una bona part de la formacié de 'EAPC es planifica i gestiona a través de les
delegacions territorials. EI 2009, a banda de les quatre que ja formaven part de
I'estructura organica de I'Escola (Girona, Lleida, Tarragona i Terres de I'Ebre),
es van fer passos per consolidar el funcionament autobonom de l'organitzacié a
I'Alt Pirineu i Aran i la Catalunya Central.

Objectius

Per al compliment de I'objectiu basic de descentralitzar les actuacions formatives
de 'Escola, es van marcar els objectius especifics segients:

e Establir xarxes en linia (grups a e-Catalunya) per tal de millorar la coordinacié
de les actuacions.

e Ampliar la xarxa territorial amb la incorporacié d’oferta formativa propia a I'Alt
Pirineu i Aran i a la Catalunya Central.

e Fomentar 'accés a la formacio arreu del territori ampliant I'oferta formativa en
linia.

e Detectar les necessitats formatives especifiques en seu territorial de les
administracions publiques.

e Programar i planificar la formaci6 sobre la base de les necessitats detectades
i acordada amb els drgans administratius en seu territorial tant locals com de
la Generalitat.
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e Seguiment i avaluacié de la formaci6 impartida.

e Col-laboracié6 amb altres drgans de la Generalitat (p. e. el Consorci per a la
Normalitzacié Linguistica o I'Institut Catala de les Dones) per a la realitzacio
de cursos de llengua catalana i llenguatges especialitzats o jornades de
sensibilitzacié.

Actuacions

1. Creacié de quatre grups territorials a e-Catalunya: Coordinacio territorial

EAPC, EAPC Girona, EAPC Tarragona, EAPC Terres de I'Ebre. Les
principals funcions d’aquests grups son:

e Coordinar-se les delegacions Creaci6 de quatre grups
territorials entre si i amb la seu territorials a e-Catalunya
, er millorar la

central de TEAPC. P orar ‘a
comunicacio i la

e Gestionar la informaci6 sobre transparéncia entre els

I'oferta formativa al si de les diferents agents que intervenen en

comissions técniques de la formacio arreu del

~ i territori catala
responsables de formacié (CTRF) i

les inscripcions.
¢ Millorar la comunicacio i la transparéncia entre les parts que intervenen en
la formacio arreu del territori catala.

2. Concrecié d'una oferta formativa propia a I'Alt Pirineu i Aran, planificada i
gestionada des de la DT de Lleida. Pel que fa a la Catalunya Central, s’ha
endegat la col-laboracié6 amb la Delegacié del Govern, a iniciativa seva, a
Manresa per tal que es faci carrec de les tasques de deteccié de necessitats i
planificacio de cara al 2010.

Pel que fa a la materialitzacié de la resta d’objectius, remetem als resultats
quantitatius i qualitatius reflectits als tres quadres seglents.

Activitats de formaci6 descentralitzada

Activitats Hores Assistents

Pla de formacié de 'EAPC per a la GC 153 3.045,5 2.875
Col-laboracié amb altres organismes de la 4 75 122
Generalitat

Col-laboraci6é amb altres organismes 41 706 1.061

Execucio de la Pla de formacié de 'EAPC per a la Generalitat de Catalunya

DT Girona
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Funcié

Comandaments intermedis i responsables
Comunicacid i habilitats

Directiva

Formacio

Econdmica

Juridica

Llengua catalana i llenguatges d’especialitat
Llengles estrangeres

Organitzativa

Prevencio de riscos laborals

Processos administratius

Recursos humans

TIC

TOTAL

Funcié

Comandaments intermedis i responsables
Comunicacio i habilitats

Formacié

Juridica

Llengua catalana i llenguatges d’especialitat
Llengles estrangeres

Organitzativa

Processos administratius

Recursos humans

TIC

TOTAL

Funcié

Comandaments intermedis i responsables
Comunicacié i habilitats

Directiva

Econdmica

Juridica

Llengua catalana i llenguatges d’especialitat
Llengles estrangeres

Organitzativa

Activitats Hores Assistents

41

Activitats

2

4

12

11

41

Activitats

20
66
20
15
30
79

180
60
26
45

140
30

125

836

Hores
26

63

10
209
160

100

160

30

166

928

Hores
80

66

25

31
107
140
135

18

20

91

18

32

30

124

46

31

54

36

99

30

120

731

DT Lleida
Assistents
31

66

16

365

32

17

111

98

30

153

919

DT Tarragona
Assistents
66

80

72

51

104

33

30

39

50



Escola d’Administracié Publica de Catalunya. Secretaria de Funcié Publica i Modernitzacié de I'Administracio.

Memoria 2009

Prevencio de riscos laborals
Processos administratius
Recursos humans

TIC

TOTAL

Funcio

Comandaments intermedis i responsables
Comunicacio i habilitats

Economica

Juridica

Llengua catalana i llenguatges d’especialitat
Organitzativa

Prevencio de riscos laborals

Processos administratius

Recursos humans

TIC

Urbanisme i medi ambient

TOTAL

35

Activitats

36

72,5
16

703,5

Hores
82
111
65
120
120
10

12

15
35
10

585

Avaluacio mitjana de satisfaccié dels cursos: 3,5.

20

23

110

13

641

DT Terres de I'Ebre
Assistents
71

83

63

141

101

18

23
30
30
17

584

51



Escola d’Administracié Publica de Catalunya. Secretaria de Funcié Publica i Modernitzacié de I'Administracio.
Memoria 2009

5.2. Recerca i documentacio

L’Escola té també com a missidé la promocié de la recerca i la difusiéo de
documentacié sobre I'Administracié publica, especialment pel que fa a
I'organitzacié administrativa, la gestié i la funcié publica, amb I'objectiu d’afavorir
la millora i la innovacio en la gestié dels serveis publics.

Aquesta activitat de recerca i documentacio esta vinculada amb les politiques
sectorials sobre el foment d’estudis i treballs sobre ciéncies i técniques de
I’Administracié, com ara el Pla de recerca i innovacié de Catalunya 2005-2008
(prorrogat i en vigor fins a l'aprovacié d’un nou pla), que en la seva linia
prioritaria “Recerca en desenvolupament social i cultural’, inclou, entre d’altres,
la recerca en politiques publiques, la governanga, etc.

En aquest mateix sentit, el Pla d’actuacions 2007-2010 de I'Escola estableix com
un dels eixos que articulen la seva activitat la tasca de “dissenyar una recerca
externalitzada que configuri TEAPC com el think tank in house del pais en
matéria d’Administracié publica, i divulgar-la mitjangant publicacions en suport
paper o digital”. El Pla d’actuacions pretén aconseguir “I'impuls des de I'Escola o
a demanda, de la recerca, tot aprofitant les unitats de recerca externes ja
existents com un veritable instrument Gtil per a les politiques d’innovacio
institucional de les administracions publiques catalanes”.

5.2.1. Recerca

En I'ambit de la promocio6 i la difusio de la recerca i la innovacid, aquest any
2009 'Escola ha dut a terme les accions seguents:

1. Convocatoria publica per a la concessié de subvencions per a treballs de
recerca sobre Administracié publica:

» Convocatoria: GAP/2612/2009, de 16 de setembre (DOGC num. 5474, de 30
de setembre de 2009).

» Adjudicacié: Resoluci6 GAP/3713/2009, de 23 de desembre (DOGC num.
5539, de 5 de gener de 2010).

La finalitat d’aquesta convocatdria és promoure la recerca basica, a partir de
criteris de qualitat i excel-léncia, en universitats, altres centres de recerca o dins
la mateixa Administracio, i aplicar-ne els resultats per millorar I'organitzacio i
I'activitat administrativa i, per tant, per augmentar la qualitat dels serveis.

En concret, fomenta treballs de recerca originals i inédits en 'ambit de la gestio

publica, el dret public, 'organitzacié administrativa, 'economia del sector public i
la funci6 publica, tenint en compte les linies de recerca prioritaries de I'Escola.
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Aquests treballs han de permetre I'obtencié de nous resultats en el camp tedric o
I'aplicacié practica de solucions idonies per augmentar I'eficiéncia en la gestié
dels serveis publics, i han d’impulsar el coneixement empiric sobre les
administracions publiques (processos, estructures, interaccions, resultats) i el
coneixement comparat (&xits, fracassos, propostes i debats).

La convocatoria d’enguany ha estat oberta a grups de recerca constituits per
personal docent i investigador que presta serveis a les universitats de Catalunya;
grups de recerca constituits per personal técnic superior de les administracions
publiques de Catalunya i grups mixtos formats per components dels dos grups
anteriors.

En aquesta convocatoria s’han presentat vint-i-vuit projectes de recerca (dinou
grups de recerca constituits per personal docent i investigador que presta
serveis a les universitats de Catalunya, sis grups de recerca constituits per
personal técnic superior de les administracions publiques de Catalunya i tres
grups mixtos).

La comissié d’avaluacié ha resolt I'adjudicacié dels projectes seglents, per
I'import indicat:

Projectes adjudicataris

Projecte Grup de recerca | Responsable del grup de Import
treball: (€)
universitat/Administracié/mixt

1. | “Les comissions Universitat Joaquim Brugué Torruella 9.000
interdepartamentals: de Autonoma de

I'especialitzacio al dialeg en el | Barcelona
funcionament de
I’Administracié catalana”

2. | “Les xarxes d’estructuracio de | Universitat de Esther Pano Puey 10.000
la cooperacio6 entre la Barcelona
Generalitat i els governs
locals”

3. | “Serveis d’atencié ciutadana Universitat de Josep Lluis de la Rosa Esteva 5.000

virtuals i/o assistents virtuals Girona
d’atencio ciutadana - (El
servei d’atencié ciutadana al
voltant de la incorporacié
d’'innovacions tecnoldgiques
per part de les administracions
locals a Catalunya)”

4. | “La gesti6 de la cartera de ESADE Tamyko Ysa Figueras 10.000
xarxes col-laboratives” (Universitat
Ramon Llull)

53



Escola d’Administracié Publica de Catalunya. Secretaria de Funcié Publica i Modernitzacié de I'Administracio.

Memoria 2009
“L’administracié autonomica i | Grup de recerca | Andreu Olesti Rayo 8.500
I'entrada en vigor del Tractat universitari
de Lisboa: un nou entorn constituit a
politic per a les relacions I'efecte de la
interadministratives entre la convocatoria.
Unié Europea i les comunitats | Universitat de
autonomes” Barcelona
“El cost del darrer viatge: Grup de recerca | Germa M. Bel Queralt 10.000
concentracio, competéncia i universitari
interaccié entre sector publici | constituit a
privat en els serveis funeraris” | I'efecte de la
convocatoria.
Universitat de
Barcelona
“La politica de formacio de Grup de recerca | Rafael Jiménez Asensio 8.500
directius publics: un assaig de | universitari
conceptualitzacio (a qui, on, constituit a
quan i com formar els directius | I'efecte de la
publics)” convocatoria.
Universitat
Pompeu Fabra
“Els centres i els establiments | Grup de recerca | Antonio Ezquerra Huerva 8.500
de serveis socials. Accés, universitari
garanties dels usuaris i constituit a
responsabilitats” I'efecte de la
convocatoria.
Universitat de
Lleida
Grup de recerca | Judith Gifreu Font 8.500
“El nou model de gesti6 de la unlver3|tar|
. . . constituit a
integritat publica a Catalunya: Pefecte de I
I'Oficina Antifrau de .
convocatoria.
Catalunya” . .
Universitat
Autonoma de
Barcelona

Les persones adjudicataries hauran de lliurar els treballs al setembre del 2010.

2. Convocatodria de subvencions a les universitats de Catalunya, destinades a
I'organitzacié de seminaris o activitats de reflexio i debat sobre les politiques
publiques, la gestid i I'Administracié publica:

» Convocatoria: Resolucio GAP/1024/2009, de 14 d’abril (DOGC num. 5364, de
22 d’abril de 2009).

» Adjudicacio: Resolucié de la direccié de I'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya, de 18 de juny de 2009.

La finalitat d’aquests ajuts és promoure la reflexié i el debat per aconseguir

millora, eficacia, innovacio i qualitat en la prestacié dels serveis en I'ambit de
I’Administracié publica, a partir de l'organitzacié de seminaris i activitats de
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reflexio i debat impartits per personal investigador, directiu i carrecs electes en el
camp de les politiques publiques, la gestié i 'Administracié publica. Signifiquen
una font directa de difusioé del coneixement actual, propicien forums de discussié
i s6n una via per iniciar o mantenir linies de col-laboraci6 entre la universitat i les
administracions publiques.

En aquesta convocatdria s’han presentat divuit projectes, i la comissio
d’avaluacié ha resolt I'adjudicacié dels projectes seguents, per 'import indicat:

Seminari Universitat Responsable Import (€)

1. “Reptes i reformes del dret UPF Enric Argullol Murgadas 1.900
administratiu i del procediment”

2. “Ill Jornades universitaries de UAB Joan Amenos Alamo 2.000
relacions laborals a les
administracions publiques:

'EBEP”

3. Jornada "L’administracié tributaria | UPF Antonia Agullé Agliero 2.000
en el marc dels nous estatuts
d’autonomia”

4. “Seminari de dret administratiu de | UPF Xavier Bernadi Gil 2.000
la informacio”

5. “Treballar amb codi obert a udG Josep Lluis de la Rosa 2.000
I’Administracié publica” Esteva

6. ADR/ODRs (mitjans alternatius de | UOC Aura Esther Vilalta Nicuesa | 1.663,70

resolucié de conflictes) “Construint
ponts: marc i principis”

Dades generals de les dues convocatories de recerca

Sol-licituds Sol-licituds Subvencions i
admeses extemporanies premis adjudicats

Projectes de recerca 18 1 9

(universitats)

Projectes de recerca 5 1 0

(Administracio publica)

Projectes de recerca (grups 3 0 0

mixtos)

Seminaris universitats 18 0 6

TOTAL 44 2 15

3. Seguiment i 'avaluaci6 dels treballs de recerca convocats el 2008 (Resoluci6
GAP/1741/2008, de 29 de maig; DOGC num. 5148, de 9 de juny de 2008), i que
es lliuraven el 2009. Aquest seguiment i aquesta avaluacio es fan amb el maxim
rigor per tal que la recerca que es promou des de I'Escola compleixi amb els
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criteris de qualitat i excel-léncia. En aquesta ocasid, I'avaluacié feta pels experts
ha validat els objectius que perseguien els treballs en tots els casos, excepte en
dos, la qual cosa comporta l'inici del procediment de revocacidé dels ajuts,
d’acord amb les bases de la convocatoria. D’acord també amb les previsions de
la convocatoria, el contingut dels treballs es posa a disposicid universal a través
del web de I'Escola. D’aquesta manera, I'Escola es configura millor com a think
tank in house del pais en matéria d’administracié publica, segons preveu el
vigent Pla d’actuacions de I'Escola.

Igualment, s’ha fet el seguiment de la convocatoria al-ludida anteriorment, de
subvencions a les universitats de Catalunya, destinades a l'organitzacié de
seminaris o activitats de reflexio i debat sobre les politiques publiques, la gestié i
I’Administracié publica (Resolucid6 GAP/1024/2009, de 14 d’abril). Les memories
de cada una d’aquestes activitats poden consultar-se també al web de I'Escola.
Igual que els treballs de recerca, les memodries dels seminaris subvencionats
passen a formar part del think tank anteriorment al-ludit i, al mateix temps, del
centre de documentacio i recursos (digital i material) en qué s’esta convertint la
biblioteca de I'Escola i on s’incardina el repositori de recerca.

4. Edicio de La Revista catalana de dret public: “Dret a I'habitatge, urbanisme i
cohesio social” (num. 38) i “Els ‘guardians’ de 'autonomia” (num. 39).

Aquest any 2009 s’han fet els preparatius del 25& aniversari de la revista, que
tindra lloc el 2010. (L'efeméride es commemorara amb la celebracié d’una
Jornada que tindra lloc al mes de juny de 2010 en que s’analitzaran la trajectoria
de la revista i I'evoluci6 i les perspectives del dret public.)

5. Edicio de la Revista de Llengua i Dret (RLD), ndmeros 51 i 52. Al numero 51
(juny de 2009) s’han publicat les ponéncies de la Jornada del 25¢ Aniversari de
la Revista de Llengua i Dret, que va tenir lloc el desembre de 2008 i en qué
destacats especialistes nacionals i internacionals (del Quebec, Finlandia i
Bélgica) van exposar I'estat actual i 'evolucid, en aquest darrer quart de segle,
del llenguatge juridicoadministratiu, el dret linguistic i la planificacié i politica
linguistiques.

Durant el 2009 ha continuat funcionant el portal electronic de la Revista de
Llengua i Dret (www.rld.cat), que es va posar en marxa amb motiu del 25¢
Aniversari de la publicacio i els valors destacats del qual sén la usabilitat, el recull
complet de tots els articles publicats des del primer niumero i el cercador, que
permet buscar per autors, titols, paraules clau, etc. Amb aquesta eina, 'Escola
ha posat a disposicié dels investigadors, experts, estudiants i qualsevol persona
interessada en les matéries objecte de la publicacié tot el cabal de recerca que
han donat de si els vint-i-cinc anys de la Revista de Llengua i Dret i que fins ara
arriba al num. 52 (desembre de 2009).
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S’ha continuat treballat, conjuntament amb el consell de redaccio, per complir els
criteris de qualitat editorial que permeten un major reconeixement a les principals
bases de dades, hemeroteques i repositoris —nacionals i internacionals— de
revistes cientifiques.

6. S’han publicat dos numeros més dins la col-leccié “Obres digitals”, que aplega
textos en format Unicament electronic i de difusié lliure, i estd destinada a
fomentar i difondre treballs de recerca de qualitat sobre administracié publica no
subjectes a les convocatories de subvencions esmentades més amunt. Aquesta
col-lecci6, inaugurada el 2008, esta pensada d’acord amb els nous temps que
vivim, caracteritzats per l'augment de recerca; la gestié cada vegada més
universal i agil del coneixement gracies a les TIC, i la necessitat de contribuir a
un estalvi de recursos i a una major sostenibilitat ambiental. Tot treball que
passa a formar part de la col-leccié esta avalat per una avaluacié andnima
positiva feta per personal expert en la matéria. La col-leccié vol acollir també els
millors treballs del Mestratge en alta funcié directiva de I'Escola.

5.2.2. Documentacio

La Biblioteca de I'Escola, especialitzada en gestié i funcid publica i dret
administratiu, presta els serveis propis d’'una biblioteca especialitzada oberta tant
al personal de ’Administracio publica com als estudiosos i al public en general.

Esta integrada a la Xarxa de Biblioteques Especialitzades de la Generalitat de
Catalunya (BEG), de manera que el seu cataleg és consultable per Internet,
conjuntament o no, segons vulgui l'usuari, amb la resta de biblioteques de la
Xarxa (http://beg.gencat.net).

La Biblioteca s’integrara, conjuntament amb la resta de BEG, en el Cataleg
Col-lectiu del Sistema Bibliotecari de Catalunya, gestionat pel Departament de
Cultura, del qual formaran part les diferents xarxes de biblioteques.
Conseguentment, el 2009 ha deixat de formar part del Cataleg Col-lectiu de les
Universitats de Catalunya.

Serveis, organitzacio i gestié

De l'activitat de la biblioteca durant I'any 2009 cal destacar les actuacions
seglents:

- Millora del servei de préstec: posada en funcionament d’'una bustia de
retorn de llibres i taquilles de préstec, que permeten donar servei fora de
I'horari d’obertura.

- Millora del servei de distribucié d’articles de revistes: activacio de I'accés
a Internet, subscripcié i compra d'un total de 26 revistes en suport
electronic.
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- Gestid de la colleccié: analisi de I'is de les revistes 2007-2009;
actualitzacio selectiva del fons de llibres; inventari parcial de revistes.

- Difusio del fons: exposicions tematiques de llibres, coordinades amb
jornades de formaci6 (per exemple, les de Contractes del Sector public);
exposicié de novetats.

- Difusio6 del servei: tramesa de 3.500 fullets i punts El 2009 s’ha incrementat el

de llibre sobre els serveis de la biblioteca. nombre d’usuaris de la
- Nous continguts web: llistes de revistes, recursos  biblioteca, gracies a
web, seleccié de canals RSS. diverses millores

Ml | g 6 de | ist introduides en el servei,
- illores en els processos: de gestio de les revistes )\ ara a renovacié de

i del butlleti de sumaris; redaccid dels fons, exposicions

procediments de treball de la Biblioteca. tematiques, la instal-lacio

de busties de préstec i
retorn, etc.

Dades estadistiques* 2008 2009 % +/-

Pressupost 32.669 24.300 -26%

Personal 1,5 1 -33%

Hores d’obertura setmanal 47 32 -32%

Préstecs 1.074 1.027 -4%

Copies darticles de revista 110 211 92%

Total usuaris visitants 705 1.739 24%

Altes de nous usuaris 262 375 43%

Visites a I'apartat biblioteca del web 32.520 36.237 11%

Registres d’exemplars 7.424 7.627 3%

Registres bibliografics 6.718 6.871 2%

Fons de publicacions periodiques 229 229 0%

Butlletins de sumaris 6 6 0%

Butlletins de novetats 6 6 0%

*Nota sobre les dades estadistiques

Per a la interpretacio correcta d’aquestes dades estadistiques, cal tenir present que durant el 2008 la biblioteca, com a espai de
consulta, va estar tancada al public durant sis mesos, per bé que es va seguir renovant el fons i oferint els diversos serveis (préstecs,
copies d'articles, publicacions de butlletins, etc).

Total d'usuaris visitants. L'increment del 24% d’usuaris és extrapolat. Durant el 2008 la biblioteca, com ja s’ha dit, va estar tancada
durant sis mesos (de gener a juny). Si extrapolem les dades de 2008, que so6n 705 usuaris en sis mesos, i les multipliquem per 2, la
previsi6 per a I'any 2009 seria de 1.410 usuaris, sense increment. El resultat de 2009 ha estat, pero, de 1.739, que representa un 24%
d’increment respecte als tedrics 1.410 de 2008.

Visites a I'apartat biblioteca del web. Estan comptabilitzades amb Google Analytics.

58



Escola d’Administracié Publica de Catalunya. Secretaria de Funcié Publica i Modernitzacié de I'Administracio.
Memoria 2009

5.3. Publicacions

Es missi6 de I'Escola l'estudi i la difusi6 de les matéries propies de
I’Administracid, amb I'objectiu d’afavorir la millora i la innovacié en la gestié dels
serveis publics.

1. Linies d'actuacio

» Difusié de la recerca tant propia com aliena i de manuals, textos legals, etc.,
per mitja de les col-leccions de llibres i de les revistes de I'Escola o en coedicio
amb editorials publiques o privades. Utilitzacié dels formats llibre, revista o
opuscle i dels suports paper o electronic.

» Difusié dels plans d’actuacié i les activitats de I'Escola. Utilitzacié dels formats
opuscle, programes, cartells, anuncis a la premsa, web i llistes de distribucid, i
dels suports paper o electronic.

La tasca de foment i difusié es materialitza en un pla editorial anual, a I'entorn de
diverses col-leccions de llibres (“Estudis”, “Materials”, “Manuals i Formularis”,
“Papers de Recerca”, “Administracio Local-Com fer-ho?”, “Obres Digitals”, “Eines
per als recursos humans”, “Documents de treball EAPC” i “Coleccion
Innovacién”) i de les publicacions periodiques Revista Catalana de Dret Puablic i

Revista de Llengua i Dret.

2. Publicacions sota llicencia Creative Commons

Cal remarcar que el 2009 I'Escola ha continuat editant, de forma regular, sota
llicéncia Creative Commons, de tal manera que les publicacions amb aquesta
licencia es poden copiar i distribuir lliurement, sempre que no es faci amb afany
de lucre. Si tenim en compte que totes aquestes publicacions s’ofereixen també
integrament en versié electronica, 'Escola obre sense cap tipus de trava, a
tothom i a tot arreu, el coneixement que genera amb les seves publicacions.

3. Digitalitzacio del fons editorial propi

Durant el 2009 s’ha digitalitzat el fons editorial exclusiu de I'Escola, a fi que, una
vegada obtinguts els permisos dels autors, les diferents col-leccions puguin
publicar-se al web en text integre sota llicéncia Creative Commons.

4. Publicacions més sostenibles

Aixi mateix, per contribuir a una major sostenibilitat ambiental, també aquest any
2009 I'Escola ha continuat publicant regularment els seus llibres en paper
reciclat, i n’ha ofert el contingut integre en versio electronica al seu web.

5. Realitzacions més rellevants S’ha creat la col-leccio

Durant I'any 2009, 'Escola ha publicat 12 llibres, 4 digital “Documents de
treball”, per donar a

volums de revistes i 20 opuscles i butlletins, entre altre conéixer la gestié

material imprés (vegeu la llista de titols publicats a interna de I’'Escola i

I'apartat 7 d’aquest capitol). socialitzar el
coneixement d’aquesta
gestio
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D’aquesta activitat editorial destaquem, entre d’altres, les edicions seglents:

» Revista de Llengua i Dret, num. 51 i 52.

» Creaci6 de la col-leccié “Documents de Treball EAPC”, en format unicament
electronic, creada amb un doble proposit: d'una banda, donar a coneéixer la
gestid interna de I'Escola en els seu ambits (seleccid, formacid, recerca,
publicacions, etc.) i, de [laltra, socialitzar el coneixement d’aquesta gestié
perque, des de fora, es pugui contribuir a millorar-la. S’ha inaugurat amb un
numero titulat La selecci6é de personal formador intern a I'Escola d’Administracié
Publica de Catalunya.

» Comentaris al régim estatutari dels empleats publics. Analisi de diferents
aspectes de I'Estatut basic de I'empleat public duta a terme per diversos autors
especialitzats en els ambits més rellevants que desplega aquesta nova llei.

» Escola Innovacié. Butlleti de la Funci6 Directiva. Es tracta d’'un butlleti que ha
estat de periodicitat mensual fins al num. 7 i que a partir del numero 8 ha
comengat a publicar-se cada dos mesos. Es una publicacié de sintesi, en format
diptic o triptic, adregada als alts carrecs, els carrecs electes i els directius publics
de ’Administracié de la Generalitat i de les administracions locals de Catalunya.
L’objectiu és informar-los sobre les transformacions del mén de la gestié publica,
mitjangant articles d’opinié i d’analisi amb idees clau sobre els canvis que
afecten les institucions publiques. L’'any 2009 s’han editat sis numeros d’aquest
butlleti (del 10 al 15).

» Revista Catalana de Dret Public, amb la

publicaci6 dels num. 38 i 39, dedicats S’ha creat la col-leccio
monograficament als temes segiients: “Dret a Eines per als recursos
. _ _ o humans” per donar suport a
I'habitatge, urbanisme i cohesid social” (nim. 38) les persones encarregades

i “Els ‘guardians’ de lautonomia” (num. 39), de la gestio dels recursos
respectivament, en doble versi6 impresa i humans

electronica a text complet.

» Catalunya y la Solidaritat, Francesc Cambo

(edicio facsimil).

» Creacio de la nova col-leccio “Eines per als recursos humans”, de la Secretaria
de Funcio Publica i Modernitzacié de I'’Administracio i 'Escola d’Administracio
Publica de Catalunya, que té com a objectiu donar suport a les persones que
tenen encomanada la gestié dels recursos humans a I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya i difondre el coneixement que es genera en aquest
context. La colleccié ha publicat els tres primers nimeros durant I'any 2009: el
Diccionari de competéncies dels carrecs de comandament de la Generalitat de
Catalunya, la Guia per elaborar la descripcié dels llocs de treball i la Guia per
identificar i definir perfils competencials per ambits funcionals.

» Llei de barris: cap a una politica de regeneracié urbana participada i integral?,
Marc Marti-Costa i Marc Parés (coords.).

La taula segiient mostra el desglossament de I'activitat editorial:
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Activitat 2009 Activitat 2008 Activitat 2007 Activitat 2006
Llibres 12 19 21 13
Revistes (niUmeros) 4 4 4 4
Opuscles i butlletins 20 20 21 29
Presentacions 1 5 1 3

6. Distribucié comercial

En total, durant 'any 2009 s’han venut 14.125 llibres, amb una facturacié de
61.218,54 euros. Els deu llibres més venuts i el desglossament per col-leccions

han estat els seguents:

Ranquing de titols més venuts 2009 Exemplars | Ranquing 2008
2009

1. Material didactic per a cursos de nivell B 3.750 2

2. Material didactic per a cursos de nivell C 3.478 1

3. Material didactic per a cursos de nivell D 1.473 3

4. Temaris del cos administratiu 1.191 -

5. Llei 30/1992, de régim juridic de les administracions... 902 4

6. Llei 30/2007, de contractes del sector public 471 5

7. Material didactic per al taller de pronoms relatius 314 9

8. Material didactic per a cursos de llenguatge administratiu 257 6

9. Els escenaris de la gestid publica del segle XXI 199 7

10. Material didactic per al taller de redaccié 182 -

% sobre

Desglossament per col-leccions 2009 facturacio 2008
Dossiers de catala’ 42.615,51 63,24 -—-
Temaris 5.488,99 8,15 306,41
Revista de Llengua i Dret 3.182,75 4,72 3.598,63
Revista Catalana de Dret Public 2.804,73 4,16 2.728,43
Col'l. "Estudis" 2.740,73 4,07 4.775,58
Col-l. “Innovacion” 1.530,15 2,27 270,45
Col-l. "Materials" 415,38 0,62 292,31
Col'l. "Manuals i Formularis” 356,82 0,53 390,70
Col-l. "Eines per als recursos humans”?> 260,98 0,39 -

Fins I'any 2008 els dossiers de catala es trobaven inclosos en I'opcio Altres. Atesa la seva
rellevancia en el total de la facturacié s’ha decidit reflectir-los en una categoria a part.

2 Col-lecci6 iniciada el 2009.
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Col'l. "Papers de Recerca" 255,21 0,38 368,49

Altres® 8.250,15 11,47 ‘ 43.336,33
67.901,40" 100,00 ‘ 56.067,33

La Revista Catalana de Dret Public (fins al 2004, Autonomies. Revista Catalana
de Dret Public) i la Revista de Llengua i Dret tenen a final d’any 139 i 158

subscriptors, respectivament.

7. Activitat de difusié

En I'ambit de la promocio i la difusié de les
activitats de I'Escola, a més de la publicacié
dels programes anuals de formacio
(Administracié de la Generalitat i Administracié
Local), dels programes de cursos, dels
opuscles sobre mestratges i de la mateixa
Memoria 2008, s’han publicitat o ressenyat un
total de 155 activitats (jornades, conferéncies,
publicacions editades, mestratges, etc.), de les
quals s’han fet publics 214 documents escrits,

Al web s’han publicitat o
ressenyat 155 activitats
i 277 documents escrits
i audiovisuals relatius a
les conferencies,
jornades i publicacions
més significatives de
I’Escola, i el nombre de
subscriptors a les llistes
de distribucio6 de
I’Escola ha augmentat,
el 2009, en un 22%

63 documents audiovisuals i 177 documents
grafics.

Les llistes de distribucié electronica han incrementat el nombre de subscriptors
en més del 22% respecte de I'any anterior:

Subscriptors i subscriptores Missatges enviats

2009 2008 Increment 2009 | 2008 | Increment
“Formacié Local” 7.527 | 5.933 1.594 | 26,8% | 53 45 8 | 17.8%
“Recerca i publicacions” 4.357 3.689 668 18,1% | 39 30 9 | 13,0%
“Formacié Generalitat” 4584 | 3.568 1.016 | 28,5% | 36 30 6 | 12,0%
“Butlleti d’Informacié: Escola” | 5.961 5.129 832 16,2% | - 4 - |-
Total 22.429 | 18.319 | 4.110 | 22,4% | 128 109 | - | 17,4%

Usuaris i usuaries Unics

2009 2008

Increment

Totes les llistes 9.702 7.966 1.736 +21,8%

3 Inclou llibres “fora de col-leccié”, basicament les traduccions catalanes de la llei 30/1992 i la llei
30/2007, publicades per I'Escola dins la col-leccié “Quaderns de Legislacio”, el Codi basic de funcio
publica de Catalunya, publicats dins la col-leccié “Legislacié Basica”.

* . y N

Aquesta xifra no es correspon a I'import realment facturat, que va ser de 61.218,54 euros, perqué
durant el 2009 es van haver de fer abonaments corresponents a exercicis anteriors, per error no
imputable a I'Escola.
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Els subscriptors unics (9.702) estan donats d’alta en una mitjana de 2,3 llistes.

Pel que fa a I'’Administracié de procedéncia, el seu lloc de treball es distribueix
de la manera seguent:

Llistes de distribucié 2009:
subscriptors/ores per lloc de treball

Altres
10%
Universitats Generalitat
4% 31%
Adm. local
55%

L’any 2009 s’ha posat en marxa una nova aplicacié corporativa per a I'explotacio
estadistica (Analytics 9 Webtrends on Demand), en substitucié d’'una versio
anterior (també de Webtrends), que ha deixat de funcionar. Atés que el web de
I'Escola havia de ser substituit pel nou web, que entra en funcionament el 2010,
el marcatge manual de totes pagines per a I'estadistica es va considerar que
requeria un esfor¢ que no valia la pena de dur a terme pel poc temps de vida
que restava al web antic. D’aqui que no es puguin oferir dades de visites i
pagines visitades comparables amb els anys anteriors.

8. Publicacions editades 2009
8.1. Programa de difusié de la recerca

» Llei de barris: cap a una politica de regeneracié urbana participada i integral?,
Marc Marti-Costa i Marc Parés (coords.). Coedicié entre la Direccié General de
Participacié Ciutadana i 'EAPC.

» La intervenci6 dels ens locals en les politiques actives d’'ocupacid, Xavier Cano
(edicio sols electronica dins la col-leccié “Obres digitals”).

» El procés de reforma pressupostaria de la Generalitat de Catalunya: balang i
propostes per aprofundir-hi, Jordi Sort Miret, (edicié sols electronica dins la
col-leccio “Obres digitals”).

» La seleccié de personal formador intern a I'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya, Lluis Rafols, col‘l.-’"Documents de treball EAPC”.

» Revista catalana de dret pablic, num. 38 i 39.

» Revista de Llengua i Dret, num. 51 i 52.

» Butlleti de Sumaris, 6 nUmeros de febrer a desembre de 2009 (113-118).

» Butlleti de Novetats, 6 numeros de gener a novembre de 2009 (13-18).
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8.2. Programa d’edicié de manuals i textos legals

» Llengua catalana: material didactic per a cursos de llengua catalana de nivell B
(5a ed., 4a reimp.)
» Llengua catalana: material didactic per a cursos de llengua catalana de nivell C
(6a ed., 5a reimp.)
» Llengua catalana: material didactic per a cursos de llengua catalana de nivell D
(5a ed., 3areimp.)

8.3. Altres publicacions

» Comentaris al régim estatutari dels empleats publics, diversos autors.

» Diccionari de competencies dels carrecs de comandament de la Generalitat de
Catalunya. Cap de secci6, cap de servei i subdirector/a, DG de Funcié Publica i
Modernitzacio de I’Administracié (1a ed. i 1a reimp. al 2009).

» Guia per elaborar la descripcié dels llocs de treball, DG de Funcié Publica i
Modernitzacié de I’Administracié (1a ed. i 1a reimp. al 2009).

» Guia per identificar i definir perfils competencials per ambits funcionals, DG de
Funcié Publica i Modernitzacio de I'Administracio.

» Catalunya y la Solidaritat, Francesc Camb¢ (edicio facsimil).

» Escola Innovaci6. Butlleti de la Funcié Directiva (num. 10-15).

8.4. Programa de difusi6 de les activitats (opuscles, programes, web,
presentacions...)

» Memoria 2008 (versio web).

» Pla de formacié per a ’Administracio de la Generalitat 2009.

» Pla de formacié per a la funcié directiva de I'’Administracié de la Generalitat
2009.

» Programa de desenvolupament per a alts carrecs de la Generalitat 2009.

» Master professional d’estudis territorials i urbanistics 2010-2011, 10a edicio.

» Mestratge en alta funcié directiva 2009-2010, 5a edicié. Edicio dels titols de la
4a edici6 del Mestratge.

» Web: http://www.eapc.cat, http://www.rcdp.cat i http://www.rld.cat.

Presentacions de llibres

» El 18 de juny de 2009 s’ha dut a terme la presentacié conjunta dels dos
primers numeros de la col-leccié “Eines per als recursos humans”: Diccionari
de competéncies dels carrecs de comandament de la Generalitat de Catalunya.
Cap de secci6, cap de servei i subdirector/a (num. 1) i Guia per elaborar la
descripcié dels llocs de treball (nim. 2). Hi han assistit 152 persones de
'Administracié de la Generalitat i 44 de I’Administracio local (total: 196
persones).
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PROGRAMES INSTITUCIONALS

Les principals accions realitzades per I'Area de Relacions Institucionals sén les
seglents.

Accions de formacié
— Mestratge en funcié directiva (4a edicid)

El 2009 ha finalitzat el Mestratge en funcié directiva amb la participacié de 46
alumnes, de Barcelona i Girona, 44 dels quals van obtenir diploma per haver
superat totes les avaluacions previstes.

— Mestratge en alta funcio directiva (5a edicid).

Al maig del 2009 s’ha iniciat una nova edicid del Mestratge en alta funcio
directiva, amb dues extensions: una a Barcelona i 'altra a Lleida. Aquesta ultima
s’ha dut a terme amb el suport de I'Ajuntament i la Diputacié de Lleida, per la
qual cosa s’ha signat un conveni entre les institucions. De 280 hores de classe
s’ha passat a 380 hores, i s’ha incrementat en nombre d’alumnes, que ha passat
a 52.

Aquesta nova edicié del mestratge, basada en competéncies, t¢ com a objectiu
principal ajudar, d’'una banda, les nostres organitzacions a implantar en les
seves estructures aquesta nova funcié directiva i, de l'altra, el directiu public a
liderar amb confianga el paper que la llei li atorga en el desenvolupament diari
del seu lloc de treball.

— Mestratge en alta funcié directiva (6a edicio)

A finals del 2009 s’ha planificat el nou Mestratge en alta funcidé directiva
introduint canvis tant en el conjunt dels blocs formatius com en la possibilitat de
certificar les competéncies directives. A més a més, s’han iniciat contactes amb
la Diputacié de Tarragona per fer el mestratge a Tarragona.

Accions de comunicacié

Al llarg del 2009, 'EAPC ha publicat sis numeros del butlleti Escola Innovacio.
Aquest butlleti, adrecgat als directius publics, ha publicat un total de 18 articles
dedicats a la divulgacio i la innovacio en el camp de la gestio publica.

Accions internacionals

Al llarg de I'any, I'Escola ha estat rebuda dues vegades pel Govern flamenc.
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A més a més s’han dut a terme les actuacions puntuals seglents:

— Signatura d’un conveni amb I'Escola d’Administracié Publica de Méxic DF.

— Rebuda d’una delegacié d’escoles d’administracié publica de Méxic.

— Participacio en el Congrés del CLAD, com a ponent i relator.

—Realitzacié d’'un seminari, en col-laboracié amb I'Escola d’Administracié Publica
de Dinamarca, adregat a les dones directives europees.

Altres activitats

— S’ha publicat el llibre Comentaris al regim estatutari dels empleats publics.

— S’ha planificat les jornades “Reflexions per a un nou model de governancga a
Catalunya”.

— S’ha col-laborat en el Projecte de Santa Caterina per a la realitzacié de
I'establiment d’una infraestructura ética de I'Administracido de la Generalitat a
Girona.

— S’ha inaugurat el Club del Directiu Public (espai relacional d’antics estudiants
del Mestratge en alta funcio directiva).

— S’ha participat amb un estand a la Fira d’ocupacié publica que organitza la
Universitat de Barcelona.

— L’Escola ha participat com a membre en el Jurat dels premis de qualitat de la
UPC.

— S’han muntat diverses visites institucionals i tallers de competéncies per als
alumnes del Mestratge en alta funcié directiva.
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TECNOLOGIES | GESTIO DEL CONEIXEMENT

L’Area de Tecnologies i Gestié del Coneixement té la missié de coordinar i
executar les actuacions relacionades amb la informacio i el coneixement que
genera I'EAPC i la seva difusid, incloent-hi els projectes relacionats amb
'administracié electronica, les bases de dades d’informacié i la gestié del
coneixement, per tal de facilitar 'accés a la informacié dels usuaris dels serveis
que presta 'EAPC i aconseguir que aquests serveis tinguin una difusio fluida i
eficag i es pugui alhora facilitar i millorar la tramitacié d’aquests serveis.

Les linies estratégiques d’actuacioé d’aquesta Area durant el 2009 han estat:

1. Millorar, consolidar i modernitzar els sistemes d’informacié per a 'adequacio
de les aplicacions informatiques de suport als processos associats a la gestid
que es duu a terme a I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya.

2. Implementar un nou web de 'Escola que faciliti i millori 'accés a la informacié
per part de I'usuari final i que proporcioni nous serveis (cercadors de cursos
més avangats, eines col-laboratives,etc.).

3. Continuar avancgant en I'adequacidé dels processos de gestio i els sistemes
d’'informacioé de 'EAPC a la normativa sobre proteccié de dades de caracter
personal.

Aixi, en aquest sentit, s’han dut a terme les actuacions seguents:

Millora de I'aplicacié corporativa de gestio de la formacié Aul@

Durant I'any 2009 s’han destinat 117.877,18 euros per dur a terme la prestacié
del servei de desenvolupament, suport i manteniment de I'aplicacié corporativa
de gestié de la formacié, Aul@. A més, s’ha endegat un projecte per a la
migracié d’aquesta aplicacié a un entorn dedicat dins la plataforma corporativa,
canvi que significara una major seguretat i estabilitat en I'is de I'aplicacio, i que
ha suposat un cost econdmic de 20.880,00 euros. Per tant, s’ha reduit la
despesa el 39,6% respecte al 2008.

A continuacié, es detallen les diferents accions dutes a terme amb aquest
pressupost:

» Implementacié de 26 evolucions, que han incrementat la qualitat de I'aplicacio
quant a la facilitat d'ds, la consisténcia de les dades i la millora de les
funcionalitats.

» Continuacié de la implementacié de millores en el programa per adequar-lo a
I'actual normativa sobre proteccié de dades de caracter personal (LOPD) que
s’havien iniciat el 2008.
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» Modificacié de determinades llistes publiques d’alumnes per evitar que puguin
ser directament identificables.

» Increment d’ens que tramiten fons de pressupost propi exclusivament amb
Aul@: Departament de Governaci6é i Administracions Publiques, Servei Catala
de la Salut i Agéncia Catalana del Consum, aixi com la creacié d’'un ambit propi
per acollir la formacié que es duu a terme a Girona arran del Programa per a la
posada en funcionament de l'edifici de la Generalitat. Aixd ha implicat, entre
d’altres, I'adaptacié de formats i de plantilles per incloure signatures, carrecs i
logos dels nous signataris de documents. Tot aixd ha representat una disminucié
del 71% del nombre d’incidéncies respecte de les registrades I'any 2008.

A més, s’han dut a terme les accions seguents:

» Durant el mes de febrer s’hat dur a terme cinc reunions amb els diferents
serveis i seccions de I'Escola que utilitzen Aul@ per recollir les necessitats que
podien ser implementades durant el 2009 a través d’evolucions de I'aplicacio.

» Col-laboracié amb el Departament de la Presidéncia, Departament d’Economia
i Finances i el Departament de Salut per a la gestié de fons propis i de Fons de
formacié continua durant el 2010. Amb aquests departaments s’arribara a un
nivell d’implementacié del 80% d’aquesta aplicacié corporativa a escala
departamental.

» Catorze visites a departaments i organismes autonoms per copsar les
necessitats quant a I'aplicacio i incrementar I'Us que en fan.

» Visites a les delegacions territorials de I'Escola a Girona, Tarragona i Terres de
I'Ebre per aprofundir en la implementacié d’Aul@ i en la seva gestio. En el cas
de les delegacions de Tarragona i Terres de I'Ebre s’han dut a terme dues
activitats de formacié ad hoc amb motiu de la incorporacié de nou personal. Pel
que fa a la delegacioé territorial de Girona, s’ha participat en el canvi de
processos i de gestio aprofitant les potencialitats d’Aul@.

» Col-laboracié amb la persona responsable de la formacié dins el Programa per
a la posada en funcionament de l'edifici de la Generalitat a Girona, per a la
implementacié de mecanismes de gestiéo de la formaci6 a través d’Aul@ que
agilitessin els procediments formatius referits a I'alumnat i a la contractacié del
personal docent en el marc dels seus programes de formacio.

» Accions formatives dutes a terme:

- Formacié basica d’Aul@ (marg 2009)

- Curs basic d’Aul@: gestioé docent i econdmica (juny 2009)

- Taller de gestid de la informacié amb Aul@: memories, informes i
indicadors (novembre 2009).

» El modul d’administrador, implementat el 2008, ha suposat un estalvi valorat en
36.434 euros durant aquest exercici. Ha facilitat i agilitzat I'execucio del
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manteniment de manera directa per part de I'Escola i ha reforcat la
independéncia d’actuacio.

» S’ha iniciat el projecte per a la migracié de l'aplicacié Aul@ a I'entorn de
hosting dedicat dins la plataforma corporativa de la Generalitat de Catalunya,
que permetra un aillament del sistema davant de possibles problemes d’altres
aplicacions i proporcionara més seguretat i estabilitat.

Potenciacio de I'Gs d'aplicacions corporatives de la Generalitat

Durant el 2009 I'Escola ha potenciat la implementacié i I'increment de I'Us
d’aplicacions corporatives de la Generalitat de Catalunya, aportades per la
Direcciéo General d’Atencié Ciutadana del Departament de la Presidéncia, i en
concret les seguents:

» Gencat Forms: la solucié corporativa que té per finalitat el disseny de
formularis i I'explotacié de les dades ha permés a I'Escola implementar
eines internes de gestid i relaci6 amb la Comissid6 Técnica de
Responsables de Formacié que han fet més eficients la recollida i gestio
de la informacio. Aixi mateix, s’han utilitzat les funcionalitats d’aquesta
eina per dissenyar formularis utilitzats des de la pagina web de 'Escola.
Durant el 2009 s’han dissenyat i implementat 19 formularis amb aquesta
aplicacié.

» e-Catalunya: la plataforma e-Catalunya,
implementada durant el 2008, ha comportat
dues tasques per part de I'Escola: la primera,
referida a l'increment de la satisfaccié per part
de les persones usuaries, ha assolit una
millora substancial de la qualitat de I'aplicacié
en relacié amb I'any anterior. La segona tasca
ha estat la creacié de nous grups i subgrups
en el marc de I'Escola; concretament s’han
creat 14 grups i subgrups, amb especial
atenci6 a la implantacié territorial de
l'aplicacié. En aquest sentit, s’ha col-laborat
amb el Servei de Formacié Descentralitzada i
no Presencial en la implantacié de I'is de la
plataforma arreu del territori optimitzant,
dacord amb les seves necessitats
especifiques, els mecanismes de gestio. En
concret, s’han dut a terme aquestes accions a
les delegacions de Tarragona, Girona i Terres
de I'Ebre.

e-Catalunya: increment de la
satisfaccio dels usuaris i
implantacié d’aquesta
plataforma arreu del territori
(Tarragona, Girona i Terres de
I'Ebre), amb la creaci6 de 14
nous grups, i aconseguint
una millora en els tasques de
gestio.

70



Escola d’Administracié Publica de Catalunya. Secretaria de Funcié Publica i Modernitzacié de I'Administracio.
Memoria 2009

Millora i manteniment de la infraestructura tecnologica

L’Area de Tecnologies i Gestié del Coneixement vetlla pel manteniment correctiu
i proactiu dels sistemes d’informacio existents a 'EAPC, al mateix temps que
duu a terme actuacions de millora encaminades a I'optimitzacié dels recursos i a
'augment de l'eficiencia i I'eficacia dels sistemes de gestio i d’'informacié. Les
inversions en infraestructures, tant de programari com de maquinari, han estat
de 57.305,78 euros. A continuacid, es detallen les actuacions fetes durant I'any

20009:

1. Administracié i explotacié de la xarxa informatica

>

Administracié i supervisié del funcionament de la xarxa d’area local.
Deteccid i resolucié d’incidencies.

Gestio i instal-lacié de nous usuaris en xarxa i adequacié al seu lloc de
treball.

Servei d’atencié i resolucié de les incidéncies informatiques dels usuaris
de la xarxa.

Gestio i suport a les aplicacions corporatives.

Gestio dels usuaris de la plataforma EACAT.

Actualitzacié del parc informatic: renovacié de dispositius del lloc de
treball i noves instal-lacions. En aquest sentit. cal destacar que durant
'any 2009 s’ha renovat I'equipament de I'aula d’'informatica de 'EAPC.
Manteniment evolutiu i correctiu del programari base de les estacions de
treball (sistema operatiu, antivirus, ofimatica, etc.).

Augment dels usuaris que tenen instal-lats els serveis Exchange (PIM
corporatiu). Actualment, aproximadament el 90% del personal de
I'Escola gaudeix d’aquest servei.

Anadlisi i implementaci6 de noves actuacions i millores, tant de
programari com de maquinari, com ara la instal-lacié de noves versions
de determinats programes i service packs, la substitucié d'ordinadors i
impressores obsolets i I'adquisicid de noves llicéncies de programari.
Adequacié d’'una aula, equipant-la amb ordinadors portatils, per donar
suport a les proves pilots i de formacio del projecte ARPHA.

Adquisicié i instal-lacié d’'una nova eina de consultes contra bases de
dades DataSet Web Server.

2. Entorn HOST

>

>

Administracid i gestié d’usuaris dels entorns HOST.
Gestio i suport a les aplicacions HOST.

3. Telecomunicacions

>

Administracié i control de les linies i els elements de comunicacié de
I'Escola.

Resolucié d’incidéncies i avaries relacionades amb els circuits de dades
i 'electronica associada, com poden ser la perdua de comunicacions, les
fallades en els equipaments o el baix rendiment de les linies de
comunicacions.
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>

Analisi, adquisici6 i implementacié d’una nova subxarxa amb tecnologia
WIFI per a donar suport a les activitats formatives.

Adequacio a la Llei organica de protecci6 de dades (LOPD)

D’acord amb el que estableix la normativa vigent en matéria de proteccié de
dades de caracter personal (Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal [LOPD]), s’ha continuat avangant en
'adequacio dels processos i els sistemes d'informacié de 'EAPC a aquesta
normativa, mitjangant les actuacions seguents:

>

S’ha dut a terme la regulacié legal dels fitxers amb dades de caracter
personal gestionats per 'EAPC, la declaraci6 dels quals s’ha inclds en
I'Ordre GAP/279/2009 del Departament de Governacié i Administracions
Publiques.

S’ha continuat participant activament en el projecte liderat pel

Departament de Governacié i Administracions Publiques, iniciat el 2008,

i que consistia en el diagnostic i adequacié a la LOPD del tractament de

les dades de caracter personal que gestionen el Departament i 'EAPC.

Durant I'execucié d’aquest projecte, s’han anat assolint els objectius

seglents:

v Revisar el grau de compliment de la legislacié en proteccié de
dades.

v' Resoldre les principals disfuncions detectades envers el compliment
d’aquesta normativa, i disposar d’'un pla d’accié per anar resolent
les que encara resten pendents.

v' S’han creat les estructures organitzatives necessaries per garantir
el compliment continuat de I'esmentada normativa: Comite LOPD,
responsables funcionals, responsables de seguretat.

v S’han realitzat sessions de formacié i divulgacié per a tot el
personal sobre les implicacions de l'aplicacié de la LOPD en la
realitzacio de les seves tasques diaries.

S’ha continuat amb la revisié i modificacié de les diferents disposicions

de convocatoria, impresos o formularis per tal garantir 'adequacié dels

requeriments establerts en la LOPD, en els diferents mitjans d’accés
dels ciutadans als serveis de 'EAPC, assegurant els drets d’accés,
rectificacié i cancel-lacié de les seves dades de caracter personal.

S’han revisat els processos de contractacié de serveis, d’acord amb el

procediment definit pel Comite LOPD, per tal d’adequar-los a les

exigéncies de la Llei organica de proteccié de dades i el Reglament que
la desenvolupa.
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Construccié del nou web de I'EAPC

S’ha endegat un projecte per a la implementacio del nou web de 'EAPC sobre la
plataforma corporativa de publicacié6 web de la Generalitat de Catalunya (en
endavant GECO), partint de la feina prévia ja realitzada per I'Escola pel que fa a
conceptualitzacié, arquitectura de continguts i disseny grafic per aquest nou
web. El projecte de construcci6 i posada en marxa del nou web ha tingut un cost
associat total de 177.628,51 euros, i inclou les actuacions seglents:

» Analisi de continguts i serveis del web, amb descripcié del tipus de
continguts, i definici6 de l'abast i mecanismes per a la migracio
d’aquests continguts.

» Definicié funcional dels canals (pagines) del nou web, amb inventari de
plantilles i definici6 d’estils d’acord amb el disseny grafic préviament
determinat per 'EAPC.

» Configuracié dels diversos components de la plataforma corporativa
GECO per a la incorporacié del nou web de I'Escola, incloent-hi totes les
activitats de disseny, desenvolupament, proves, suport, gestio i
seguiment, necessaries per dur a terme el muntatge i posada en marxa
del nou web.

» Migraci6 dels continguts.

» Analisi i adaptacié d’aplicacions integrades amb el web: en alguns casos
s’han migrat i adaptat les aplicacions ja existents en el web actual,
mentre que en daltres ha estat necessari refer algunes de les
aplicacions. En aquest sentit cal destacar la integracié del nou web amb
l'aplicacié Aul@ per tal de poder visualitzar a través del web tota la
informacio de la gestié docent de I'Escola, per la qual cosa s’ha dut a
terme un projecte paral-lel al de construccié del web, amb les tasques
seglents:

e Creaciéo d'un entorn especific de consulta amb les dades a
publicar al nou web.

e Creacio dels processos d’actualitzacié periddics del nou entorn
de consulta.

e Creacio6 dels protocols de comunicacié per facilitar les consultes
a realitzar des del nou web sobre les dades de 'aplicacié Aul@.
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Quadre de pressupost total

Entorn web
Implementacié nou web EAPC 148.000,00 €
Integracio nou web — Aul@ 29.628,51 €
SUBTOTAL 177.628,5 €
Desenvolupaments informatics
Manteniment i evolucié aplicacions de 'EAPC 117.877,18 €
(Aul@, GEXAM)
Migracio plataforma Aul@ 20.880,00 €
SUBTOTAL 138.757,18 €
Infraestructura TIC
Manteniment d’equipament, programari i 13.920,53 €
electronica de xarxa
Compra de material informatic no inventariable 8.508,19 €
Adquisicié d’equipament informatic 21.653,06 €
Adaquisicié llicencies Data Set 13.224,00 €
SUBTOTAL 57.305,78 €
PRESSUPOST TOTAL 373.691,47 €
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PLANIFICACIO | PROJECTES

El mes de setembre de 2009 s’ha donat d’alta a la relacié de llocs de treball de
'EAPC el lloc de responsable de planificacié i projectes, el qual ha estat creat
amb la missio6 de col-laborar en la planificacio, el disseny, I'analisi i el seguiment
de les politiques de formacié i selecci6 de recursos humans a les
administracions publiques catalanes, i de recerca en matéria d’administracié i
funcié publiques, d’acord amb les directrius establertes, i de realitzar estudis i
analisis técnics sobre aquestes matéries, amb la finalitat de prestar
assessorament a la direccid de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya
(EAPC), com també als titulars dels drgans actius de 'EAPC i aquells altres
organismes que li encomani la direccid6 de 'EAPC en la definicid, posada en
marxa i seguiment de les politiques esmentades, per tal d’aconseguir una millora
en el nivell d’eficacia, eficiéncia i qualitat en la gestié d’aquests camps i en
I'organitzacio i el funcionament de les administracions publiques catalanes.

Aquest lloc de treball déna suport als drgans expressats i ha col-laborat en
I'elaboracio del Projecte de decret d’homologacié d’accions formatives i de
creacié de la Comissié Técnica de Responsables de Formacio, i també en el
treball de reflexio interna i de recerca que s’esta duent a terme, destinat a
determinar quin pot ser el model estrategic de I'Escola més pertinent per als
propers anys.

Pla de Govern
Objectiu operatiu 2.4. Millorar la formacié dels treballadors publics
NUm. d’actuacié: 2.4.004. Elaborar una proposta de decret per a la formacio

En el darrer trimestre de 2009 s’ha elaborat el projecte de Decret d’homologacio
d’accions formatives i de creacié de la Comissié Técnica de Responsables de
Formacié (CTRF). Aquesta disposicié s’ha elaborat amb un doble objectiu: per
una banda, fixar el procediment i habilitar 'TEAPC perqué pugui homologar
aquelles accions formatives que, promogudes per organismes aliens a
I’Administracié de la Generalitat, s’adrecen a funcionaris de les administracions
publiques catalanes amb un contingut coincident amb les finalitats de I'EAPC,
amb l'objectiu de reconéixer a les referides accions formatives uns efectes
idéentics als que disposa la formacidé impartida per la mateixa EAPC i que
disposin del valor que els correspongui en la trajectoria professional dels
empleats publics de Catalunya.

D’altra banda, el projecte preveu la creacio, la composicio i el funcionament de la
Comissio Técnica de Responsables de Formacié (CTRF), com a organ col-legiat
en el qual soén presents els representants de tots els departaments de
I’Administracié de la Generalitat i de les universitats publiques catalanes, que ja
funcionava de manera informal i al qual s’ha volgut donar carta de naturalesa, ja
que la seva formalitzacié ha de permetre consolidar els mecanismes d’enllag i de
coordinacié mutua. Els anys de funcionament informal han fet palés que es
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tracta d’'un forum de trobada optim per facilitar el disseny dels plans de formacio
departamentals i de les universitats publiques catalanes, fer-ne el seu seguiment
i avaluar-ne els resultats, ja que la seva naturalesa d’organ col-legiat facilita el
contacte entre els actors compromesos amb la formacié de I'ocupacio publica de
les institucions que hi sén presents, fomentant el manteniment d’'una relacié
fluida i constant.
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ANNEX 1

Llista de convenis signats i/o vigents 2009

, . Data de
Num. | Objecte .
signatura

Conveni de col-laboracié entre 'EAPC i la Diputacié de Barcelona (DIBA) per a la | 12/01/2009
1 coorganitzacio del cicle de seminaris d’actualitzacio juridica local Josep M.

Esquerda Roset 2009.

Conveni de col-laboracié entre 'EAPC i la Universitat de Lleida per a la cessio de | 12/01/2009
2 dues aules a I'edifici Campus de Cappont.

Conveni de col-laboracié entre 'EAPC i la Diputaci6 Lleida per a la 23/02/2009
3 coorganitzacié del Mestratge en alta funcié directiva a Lleida 2009/2010.
4 Conveni de col-laboracié entre 'TEAPC, la UAB, la UBi la UPF per a la realitzacié | 23/10/2008

del Mestratge en gestié publica (20a edicio).

Conveni de col-laboracié entre 'EAPC, la FPCi I'IDEC per a la realitzacié del 20/04/2009

Master professional en estudis territorials i urbanistics, 8a edicié.
6 Acord per a I'encarrec de gestio entre 'EAPC i el CPNL. 02/01/2009
. Acord per a I'encarrec de gestié entre 'TEAPC i I'ICS. 20/03/2009
8 Acord per a I'encarrec de gestié entre 'TEAPC i I'ISPC. 25/03/2009

Conveni de col-laboracié entre 'EAPC, la FPC i 'IDEC per a la realitzacio del 20/04/2009
8 bis Master professional en estudis territorials i urbanistics, 9a edicié.
9 Acord per a I'encarrec de gestio entre 'TEAPC i el CEFJE. 15/04/2009
10 Acord per a I'encarrec de gestio entre 'TEAPC i el Departament d’Educacié. 16/06/2009

Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 15/12/2008
" Mestratge en gestid publica, 20a edicio, entre 'EAPC i INTERMON OXFAM.

Acord entre 'EAPC i el IEMed referent als serveis compartits de I'edifici del 07/04/2009
12 carrer Girona nim. 20 de Barcelona.

Conveni de col-laboracié entre 'EAPC i I'Associacié Universitaria Cerdanya 04/05/2009
13 (Curs sobre el patrimoni dels ens locals).
14 Conveni de col-laboracié entre 'EAPC i la CONC per a la realitzacié d’accions 27/07/2009

formatives en llengua catalana per a I'any 2009.

Conveni de col-laboracié entre 'EAPC i la CATAC per a la realitzacié d’accions 27/07/2009
5 formatives en llengua catalana per a I'any 2009.

Conveni de col-laboracié entre 'EAPC i la Federacié de Municipis de Catalunya | 07/09/2009
16 per a la realitzacié i la coorganitzacié del Seminari de dret local.

Conveni de col-laboracio entre 'EAPC i la Fundacié Aula d’Alts Estudis d’Electes | 02/09/2009
17 per establir les condicions de participacid a les accions formatives per a I'any

2009.

Conveni de col-laboracié entre 'EAPC i la Universitat Rovira i Virgili, en relacié 27/05/2009
18 amb la catedra Antoni Pedrol Rius.

Conveni de col-laboracié entre 'EAPC, la UPF i 'IDEC per a la realitzacié del 02/06/2009
19 Postgrau en govern i gestié publica a la societat de la informacié: e-govern, 5a

edicio.
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Conveni de col-laboracié entre 'TEAPC i la UAB per a la realitzaci6 del Postgrau 01/07/2008
20 en gestié de documents electronics, 3a edicio.
01 Resolucié entre 'TEAPC i el Centre Europeu de les Regions per contribuir al 20/04/2009

finangament de les despeses ocasionades pels canvis d’espai i de seu.

Conveni de col-laboracié entre 'EAPC i la UGT per a la realitzacié d’accions 27/07/2009
22 formatives en llengua catalana per a I'any 2009.

Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 30/04/2009
23 Mestratge en gestié publica, 20a edicio, entre I'EAPC i el Dept. d’Interior,

Relacions Institucionals i Participacio.

Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 04/05/2009
24 Mestratge en gestié publica, 20a edicio, entre 'EAPC i el Dept. de Governacio i

Administracions Publiques (SSTT de Tarragona).

Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 04/05/2009
25 Mestratge en gestié publica, 20a edicid, entre 'TEAPC i 'ICAEN.

Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 04/05/2009
26 Mestratge en gestié publica, 20a edicid, entre 'TEAPC i I'ICAEN.

Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 08/05/2009
27 Mestratge en gestié publica, 20a edicio, entre 'EAPC i el Dept. de Medi Ambient

i Habitatge.

Convocatoria de beques per al personal de les administracions publiques 01/09/2009
28 catalanes per estudis del tercer cicle: 18a edici6 MGP i 5a edici6é e-govern.
) Convocatoria per a la subvencié a treballs de recerca sobre I’Administracié 29/06/2009

9 publica 2009/2010.

Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 01/05/2009
30 Mestratge en gestié publica, 20a edicio, entre 'EAPC i 'ICAEN.

Resolucié per a la realitzacié de practiques professionals del Mestratge en gestié | 31/07/2009
31 Publica, 20a edicié, a TEAPC.

Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 12/05/2009
32 Mestratge en gestié publica, 20a edicid, entre TEAPC i I'Ajuntament de Girona.

Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 08/06/2009
33 Mestratge en gestié publica, 20a edicid, entre 'TEAPC i la DIBA.

Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 08/06/2009
34 Mestratge en gestié publica, 20a edicio, entre 'EAPC i la DIBA.

Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 05/06/2009
35 Mestratge en gestié publica, 20a edicio, entre 'TEAPC i GESAWORLD, SA.

Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 01/04/2009
36 Mestratge en gestié publica, 20a edicid, entre 'EAPC i I'Institute of Public

Administration d’Irlanda.

Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 30/04/2009
37 Mestratge en gestié publica, 20a edicio, entre 'EAPC i I'Ajuntament

d’Esparreguera.
38 Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 04/05/2009

Mestratge en gestié publica, 20a edicid, entre 'TEAPC i CATSALUT.

Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 22/05/2009
39 Mestratge en gestié publica, 20a edicio, entre TEAPC i I'Institut Catala del Sol.

Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 08/06/2009
40 Mestratge en gestié publica, 20a edicid, entre 'TEAPC i la DIBA.

Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 08/06/2009
41 Mestratge en gestié publica, 20a. edicio, entre 'EAPC i la DIBA.
42 Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 08/06/2009

Mestratge en gestié publica, 20a edicid, entre 'TEAPC i la DIBA.
43 Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 08/06/2009

Mestratge en gestié publica, 20a edicio, entre 'EAPC i la DIBA.
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Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 08/06/2009
a4 Mestratge en gestié publica, 20a edicid, entre 'TEAPC i la DIBA.

Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 29/04/2009
45 Mestratge en gestié publica, 20a edicid, entre TEAPC i el Dept. de la

Vicepresidencia.

Protocol de col-laboracié entre I'Escola d’Administracié Publica del Districte 31/09/2009
46 Federal de Meéxic i TEAPC.

Conveni de col-laboracio per a la realitzacio del Mestratge en gestio i dret local a | 02/06/2009
47 , s

les Terres de I'Ebre, 3a edicio.

Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de les practiques professionals del 23/04/2009
48 Mestratge en gestié publica, 20a edicio, entre 'EAPC i la Secretaria de Relacions

Institucionals i Participacio.

Conveni de col-laboracié entre 'TEAPC, la UAB i la Fundacié Aula d’Estudis 28/09/2009
49 Electes en relacié amb la Catedra Enric Prat de la Riba.

Acord de col-laboracié per a I'adquisicié de la condicié de centre col-laborador de | 15/07/2009
50 I'acreditacié de competéncies en tecnologies de la informacié i la comunicacio

(ACTIC).

Conveni de cooperacié educativa entre 'TEAPC i la UAB. Practiques dels 20/10/2009
52 estudiants de la Facultat de Ciéncies de 'Educacié.

Conveni de col-laboracié entre 'EAPC i el Consell Comarcal del Montsia per ala | 11/10/2009
53 cessio d’'aula.

4 Conveni de col-laboracié entre 'EAPC i el Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre | 11/10/2009

5 per a la cessié d’aula.

Conveni de col-laboracié entre 'EAPC i el Consell Comarcal del Baix Ebre pera | 11/10/2009
55 la cessid d’aula.

Conveni de col-laboracié entre 'EAPC i el Consell Comarcal de la Terra Alta per | 11/10/2009
56 a la cessio6 d’aula.

Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 04/08/2009
57 Mestratge en gestié publica, 20a edicid, entre 'EAPC i el Dept. d’Educacio.

Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 04/08/2009
58 Mestratge en gestié publica, 20a edicio, entre 'EAPC i el Dept. d’Educacio.

Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 04/08/2009
59 Mestratge en gestié publica, 20a edicio, entre 'EAPC i el Dept. d’Educacié.
60 Conveni de col-laboracié per a la realitzacié de practiques professionals del 04/08/2009

Mestratge en gestié publica, 20a edicio, entre TEAPC i el Dept. d’Educacié.
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