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QUADRE RESUM D’ACTIVITAT 2010

Formacié continua

Cursos 710
Alumnes 18.390
Hores lectives 12.761
Mestratges i postgraus 6
Alumnes 3r cicle 411
Beques 3r cicle 4
SELECCIO

Processos selectius 3
Adm. local (cossos estatals)

Places convocades 100
Adm. local (cossos estatals)

PUBLICACIONS

Llibres i revistes publicats 26
Opuscles i butlletins 23
DOCUMENTACIO

Fons biblioteca (llibres) 8.137
Fons de publicacions periddiques 229

GESTIO ADMINISTRATIVA*

Pressupost ordinari EAPC

5.905.000,00 €

Pressupost fons formacio continua

4.524.341,22 €

* Credit inicial
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1. Presentaci6 i marc legal

L’Escola d’Administracié Publica de Catalunya té per missioé millorar i innovar les
administracions publiques mitjancant la formacio, la selecci6 i la recerca en
matéria de gestié publica, per promoure una cultura i uns valors compartits de
servei public.

La Llei 4/1987, de 24 de marg, reguladora de I'Escola d’Administracio Puablica de
Catalunya, configura aquest organisme autdonom com la institucié basica a
Catalunya en la formacio, la seleccio6 i I'estudi en matéria d’Administracio
publica, i crea un marc obert de cooperacio amb d’altres administracions,
universitats, institucions, entitats publiques i privades de Catalunya, aixi com
també d’ambit estatal i estrangeres.

L’any 2010 cal destacar que ha estat un any de referencia per a la Revista
catalana de dret public ja que s'ha commemorat el 25¢ aniversari amb una
Jornada d'analisi de I'evolucid i I'estat actual del dret public catala i europeu, que
ha clos el president de la Generalitat. D’altra banda, la Revista catalana de dret
public ha tractat la Senténcia del Tribunal Constitucional sobre I'Estatut
d'autonomia de Catalunya, en una edici6 especial —primer electronica i després
també en paper— amb les primeres opinions juridiques d'una seixantena
d'especialistes. En la linia de consolidar el seu paper com a ens de referéncia en
matéria de formacid i recerca de totes les administracions publiques de
Catalunya, i en concret pel que fa al seu espai en matéria de formacié directiva,
I'Escola ha anat més enlla i ha dut a terme accions encaminades a promoure
debat i reflexié i a fornir d’eines i instruments els directius i alts carrecs de les
administracions publiques catalanes. Cal destacar en aquest sentit:

« Les Jornades de Governancga, on s’ha fet reflexio i debat amb diferents agents
de la societat amb la finalitat de debatre i reflexionar de manera oberta i lliure
sobre un nou model de Governanca per a Catalunya.

« La posada en marxa de I'Espai de la Direccié Publica, amb el proposit
d’esdevenir un espai col-laboratiu de referéncia, un lloc de reflexid, d’'informacid i
de subministrament de serveis per als directius de les administracions catalanes.

« Curs de formacio inicial en direccio de centres docents, curs que s’enquadra en
el nou marc legal del sistema educatiu de Catalunya i t¢ com a objectius
desenvolupar el conjunt d’estratégies i tecniques que permetin construir el
projecte educatiu de centre, i potenciar la capacitat de lideratge pedagogic i
organitzatiu que possibiliti la gestié autdonoma dels centres.

« L’'Escola ha plantejat com a objectiu clau en matéria de formacio la linia de
formacié a mida, a fi de garantir la institucionalitzacié de valors publics
homogenis i d’'assegurar que, al darrera de la formacio, hi ha un projecte real i
aplicable de millora a I'Administracié publica. Aquesta linia de treball ha derivat
en la necessitats d’'innovacié en materials i instruments de formacid i I'any 2010,
en aquesta linia, destaca la publicacio de la Guia de detecci6 de necessitats
formatives.

Des d'un pla més institucional, I'any 2010, ha promogut la institucionalitzacié de
la Comissio Paritaria de Formacié Continua, ha aprovat el Decret que ha fet
possible, d'una banda, obrir la porta a ’'homologacié d’activitats formatives i, de
I'altra, donar forma juridica a la Comissio Técnica dels Responsables de
Formacid i, per tant, carta de naturalesa als mecanismes de coordinaci6 entre
'EAPC, els departaments de la Generalitat i les universitats publiques catalanes.

Amb la voluntat de continuar fent aflorar el coneixement i el talent que hi ha a
dins de les administracions publiques, I'any 2010, I'Escola ha dut a terme un nou
procés de seleccid de formadors interns i ha aconseguit un equip estable i
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preparat de més d'un centenar de formadors interns de diverses matéries. A
més, aquest any, amb la finalitat de vetllar pel correcte muntatge dels cursos no
presencials i donar suport actiu a la docencia dels esmentats cursos, s'ha previst
la creacié d’'una nova figura de formador intern: el dinamitzador de

I'aprenentatge virtual (DAV).

2. Estructura organica

Subdireccié
General
Marta Rovira

Direccio
Carles Rami6

Servei de Formacié
Continua
Lluis Rafols

Seccié de Formacio

per a
I’Administracioé de la
Generalitat

Anna Maria Arriaga

Seccié de Formacio
Transversal i
Qualitat

Mireia Plana

Servei de Formacié
Descentralitzada i
no Presencial

Maria Eulalia Martin

Secci6 de Formacio
no Presencial
Angels Guerrero

Delegacions
territorials a Girona,
Lleida, Tarragona i
Terres de I'Ebre

Servei de Formacio i
Selecci6 per a
I’Administracié Local
Magda Castro

Seccié de Formacio
Basica [
Especialitzada
Xavier Torreguitart

Secci6 de Suport a
la Seleccid

Clara Sarda

Fins al 31.01.2010
M. Angels Alier

A partir del
12.04.2010
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Servei de Recerca,
Documentacio i
Publicacions

Enric Travesset

Responsable de la
biblioteca

Lluis Coll

Servei de Gestid
Administrativa

Meritxell Mas6

Secci6 de Gestio
Pressupostaria i
Personal

Anna M. Jaile

Fins al 21.02.2010

Sandra Soria
A partir del
14.05.2010
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3. Recursos humans i financers

3.1. Recursos humans

Per unitats Persones Per categoria Persones
directives laboral*
Direcci6 1 Cos superior (A) 39
Subdireccié 11 Cos de gestio (B) 6

20
Servei de Gesti6 21 Cos administratiu
Administrativa ©

11
Servei de Formacio i 11 Cos auxiliar
Selecci6 per a administratiu (D)
I’Administracié local

6

Servei de Formacié 17 Cos subaltern (E)
Continua
Servei de Formaci6 14 Total 82
Descentralitzada i no
Presencial
Servei de Recerca, 7
Documentacio i
Publicacions
Total 82

* El personal laboral s’inclou a la categoria funcionarial equivalent.
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3.2. Finances i pressupost

El pressupost de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya va ser aprovat
per la Llei 25/2009, del 23 de desembre, de pressupostos de la Generalitat de
Catalunya per al 2010, amb un import inicial de 10.429.341,22 euros, cosa que
representa un augment del 2,49 % respecte al pressupost de I'any anterior
(10.175.288,65 euros)

Les modificacions més significatives que s’han produit al llarg de I'exercici sén:

e Concessio d’'un ajut per al desenvolupament de plans de formacio
interadministratius, procedent de I'Institut Nacional d’Administracié
Pdblica, per un import de 219.225,97 euros.

e Generacio de crédit per un import de 250.000,00 euros, per tal de
financar les despeses de la seleccié de personal per a I'’Administracié
local habilitat estatalment.

e Increment de 918.840,00 euros dels Fons de Formacioé Continua
procedents de I'’Administracié de I'Estat, a través del pressupost de
I'INAP, un cop territorialitzat I'increment definitiu.

e Ingressos procedents de les aportacions al Pla de pensions d’ocupacio
de promocié conjunta de I'ambit de la Generalitat de Catalunya per un
import de 8.167,75 euros.

e Generacions de crédit al capitol 1 per financar la contractacio de
personal de suport a la gesti6 dels estudis de tercer cicle que organitza
'EAPC. Aquesta gestioé és complexa i, per tal de donar una bona qualitat
de servei, sorgeix la necessitat de contractar personal per desenvolupar
els esmentats programes, que doni servei a I'alumnat dels mestratges
amb els ingressos finalistes generats, mitjancant la figura de places
d’interinitat per programes. L'import generat, derivat integrament dels
ingressos per matricules, s’eleva a 263.295,76 euros.

Enguany, I'estructura del pressupost de I'EAPC a la memoria s’ha modificat per
tal d’assimilar-la a la dels pressupostos de la Generalitat de Catalunya. Seguint
la linia pressupostaria per programes, que posa especial emfasi en I'eficiencia
en l'assignaciod dels recursos, s’han distribuit les despeses de capitol Il
(despeses de béns corrents i de serveis) i de capitol IV (transferéncies corrents)
entre els dos programes propis de 'EAPC i la categoria de despeses
d’estructura que fa referéncia a aquelles despeses necessaries per al bon
funcionament de la institucio. Aixi mateix, les despeses del programa de recerca
inclouen les despeses en publicitat i en publicacions. Les despeses del
programa de formacio inclouen la formacié, tant de pressupost ordinari com del
Fons de Formacié Continua, les despeses dels mestratges i les despeses dels
processos selectius. Per dltim, les despeses d’estructura inclouen les despeses
de manteniment, lloguer, seguretat, neteja, etc.

L’execucio del pressupost de despeses ha estat del 91,17 %. Els ingressos han
estat de 821.213,08 euros.

Les activitats de I'Escola d’Administracio Pablica de Catalunya que generen
ingressos son els cursos financats amb pressupost de I'Escola destinats al
personal de I'’Administracio local, la venda de publicacions, els interessos dels
comptes corrents, els ingressos per matricules dels diferents mestratges que
s’organitzen i gestionen a I'Escola i I'aportacio de I'Institut Europeu de la
Mediterrania per compensar les despeses produides per la utilitzacié de I'edifici
Casa Roger.
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D’altra banda, tot i que molts dels llibres i les revistes publicats per 'Escola sén
recerques especialitzades, s’han obtingut uns ingressos per venda de llibres de

62.633,01 euros.

Pressupost 2010: despeses i ingressos

ESTAT DE DESPESES

 CREDITS

DEFINITIUS
REMUNERACIONS DEL
PERSONAL 3.653.133,47
DESPESES DE BENS
CORRENTS | DE SERVEIS 8.680.628,19
Programa de Recerca 167.278,35
Programa de Formacio 7.492.329,84
Formaci6 i Mestratges 7.032.031,20
Processos selectius 460.298,64
Despeses d’estructura 1.021.020,00
TRANSFERENCIES
CORRENTS 534.340,65
Programa de Recerca 165.000,00
Programa de Formacié 369.340,65
INVERSIONS REALS 214.000,00
Estructurals 178.000,00
Biblioteca 36.000,00
ACTIUS FINANCERS 9.000,00

TOTAL

13.091.102,31

3.363.788,43

7.930.863,86

158.151,33

6.811.906,32

6.561.308,60

250.597,72

960.806,21

462.340,65

93.000,00

369.340,65

174.182,65

149.988,13

24.194,52

3.720,00

11.934.895,59

. OBLIGACIONS | SALDO
RECONEGU-
DES

%

PRESSU- EXECU-
POST TAT
2010
289.345,04 | 92,08
749.764,33 | 91,36
9.127,02 94,54
680.423,52 | 90,92
470.722,60 93,31E
209.700,92 5444
60.213,79 94,1cz§
72.000,00 | 86,53
72.000,00 56,36.
0,00 : 100,00
39.817,35 81,39
28.011,87 84,26
11.805,48 67,21
5.280,00 41,33|
1.156.206,72

9117
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ESTAT D’'INGRESSOS

%

PREVISIONS DRETS
EXECU-
INICIALS LIQUIDATS
TAT 2010

TAXES | ALTRES INGRESSOS 539.250,00 811.012,89 150,40
Venda de publicacions propies

i reprografia 48.250,00 62.633,01 129,81
Drets de matricules 325.000,00 568.505,60 174,92
Altres ingressos diversos 166.000,00 179.874,28 108,36
TRANSFERENCIES CORRENTS 9.763.091,22 11.136.183,02 114,06

: D’organismes autonoms de I'Estat

(Fons de Formacié Continua) 0 219.225,97 -
Departament de Governacio i

Administracions Publiques 9.763.091,22 10.911.457,05 111,76
D’ens i corporacions locals 0,00 5.500,00 -
INGRESSOS PATRIMONIALS 4.000,00 70,19 1,75
TRANSFERENCIES DE CAPITAL 114.000,00 114.000,00 100,00
Departament de Governacio i

Administracions Publiques 114.000,00 114.000,00 100,00
ACTIUS FINANCERS 9.000,00 4.630,00 51,44
TOTAL 10.429.341,22 12.065.896,10 115,69
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4. Consell Rector

4.1. Composicio

Membres nats (5)
Jordi Ausas Coll, president

Josep Ribas Seix, director general d’Universitats

Leonor Alonso Gonzélez, vicepresidenta
Carles Bassaganya Serra, director general d’Administracié Local
Carles Ramié Matas, director de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya

Alts carrecs de diferents departaments (3)

Teresa Aragones Perales, secretaria de Funcié Pablica i Modernitzaci6 de
I’Administracio

Elisenda Rius Bergua, directora de Serveis de Medi Ambient

Josep Villarreal Moreno, secretari general de Justicia (des de I'1 de desembre
de 2008)

Entitats associatives dels ens locals (7)
Manel Vila Valls (ACM)

Josep Ramon Fuentes Gaso6 (ACM)

Jordi Molt6 Biarnés (ACM)

Ramon Garcia Bragado (FMC)

Pere Prat Boix (FMC)

Rafael Duarte Molina (FMC)

Fernando Hernandez Baena (FMC)

Sindicats i associacions de funcionaris (5)
Carles Villalante Sirvent (UGT)

Joaquim Martinez Lorente (UGT)

Josefina Pujol Pardo (CCOOQ)

M. Carmen Navarro Soberbio (CCOO)

Josep Maria Sentis Lopez (CCOO)

Universitats de Catalunya (8)

José L. Linares Pineda, UdG (fins al 28 de juny de 2010)
Carles Abella Ametller, UdG (des del 29 de juny de 2010)
Santiago Castella Surribas, URV (fins al 28 de juny de 2010)
Encarnacio Ricart Martin, URV (des del 29 de juny de 2010)
Jordi Matas Dalmases, UB

Santiago Nifio Becerra, URL (fins al 28 de juny de 2010)
Elena Borbén Porta, URL (des del 29 de juny de 2010)
Francesc Solé Parellada, UPC

Anna Romero Burillo, UdL

Joaquim Brugué Torruella, UAB

Olga Valverde Granados, UPF

10
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Experts en Administracio publica (6)

Enric Argullol Murgadas

Francisco Longo Martinez

Maria Jesus Montoro Chiner

Joan Prats Catala (fins al 29 d'abril de 2010, data del seu traspas)

Ferran Requejo Coll
Joan Subirats Humet

Secretaria del Consell (1)

Marta Rovira i Roma, subdirectora de I'Escola d'Administracié Publica de
Catalunya

4.2 Acords del Consell Rector de I'Escola d'Administracio Publica
de Catalunya

Acords sessi6 2 de juliol

e Aprovacio del Pla de formacié i de recerca de 'EAPC 2010
e Aprovacié de la Memoria 2009

e Ratificacié de convenis
Acords 16 de desembre

e Pla de formacid i de recerca de 'TEAPC 2011

e Ratificacié dels convenis

11
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5. Serveis
5.1 Formacio
5.1.1 Formaci6 per a I’Administracié de la Generalitat

El Pla de formacio per a I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya

Durant I'any 2010, el Pla de formacié per a I’Administraci6 de la Generalitat ha
concentrat els seus esforcos de millora en els objectius segtients:

¢ Reuvisar, actualitzar i ampliar el cataleg d’activitats de formacio basica i
d’'actualitzacio i aprofundiment.

e Consolidar el model de gestio de la formacié basica i d’actualitzacio i
aprofundiment de I'Escola en relacié amb els departaments.

e Assessorar els departaments en el disseny, desenvolupament i
implantacio de plans de formacié a mida.

e Elaborar una guia de detecci6é de necessitats de formacio i una guia
d’avaluacié de la formacio.

¢ Incrementar els percentatges d'avaluacié de transferencia en les
activitats formatives.

Dades 2010:

El total d'activitats organitzades directament per I'Escola d’Administracié Publica
de Catalunya adregades a I’Administracio de la Generalitat durant I'any 2010 ha
estat de 423 activitats formatives.

A més, s’ha donat suport i assessorament a l'organitzacié de 143 activitats
presencials del cataleg de I'Escola, que s'imparteixen als departaments, i al
muntatge, seguiment i avaluacié de 43 edicions adaptades a la modalitat no
presencial.

S’han impartit 8.159
hores de formaci6 a
9.323 assistents

Estructura del Pla de formaci6 2010
El Pla 2010 s’estructura en funcions i linies.

Les linies de formacio del Pla estan regulades al Ill Acord General de
Condicions de Treball i son les segiients:

e Formaci6 basica.

Té per objectiu millorar les competéncies del personal al Servei de
I’Administracié de la Generalitat, amb vista a la mobilitat i a la promocio vertical i
horitzontal, amb I'objectiu d’augmentar el seu potencial professional,
independentment de les tasques que desenvolupen.

e Formaci6 d'actualitzacid i aprofundiment.
Formacié necessaria per a la millora en la prestacié del servei. Té per objectiu
desenvolupar les competéncies professionals per dur a terme eficagment les

funcions propies del lloc de treball, contribuint aixi a I'assoliment dels objectius
organitzatius i estrategics, i a la millora del servei public.

12
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e Formacié estratégica.

Formacié necessaria per desenvolupar nous projectes, nous serveis o la
implantacio de formacié proposada pels organs interdepartamentals.

e Formaci6 de divulgacio, debat i reflexié.

Activitats de durada breu, generalment d’entre dues i set hores, orientada a
crear espais de debat i de reflexio a I'entorn de diferents temes que son novetat
per diverses raons (canvis legislatius, implantacié de novetats en serveis, etc.)

Les funcions tenen relacié amb les diferents families de llocs de treball de
I'administracio general dels departaments de la Generalitat de Catalunya i a
algunes materies de caracter transversal. Son les funcions seglients: directiva,
juridica, organitzativa, econdmica, processos administratius, comunicacio,
comandaments intermedis, formacié, llengua catalana, llenglies estrangeres,
politiques socials, prevencioé de riscos laborals, recursos humans, tecnologies de
la informacid, urbanisme i medi ambient.

En cada linia, hi ha tres modalitats d’activitats: presencial, semipresencial i
virtual

Pla de formaci6 per a I’Administracio de la Generalitat

A les taules seguents, hi ha les dades de nhombre d’activitats, nombre d’alumnes
i nombre d’hores per linies i per modalitat:

Total
Nombre d’activitats Presencial Semipresencial| Virtual ot
general
Basica 109 6 79 194
Actualitzacié-aprofundiment 108 6 2 116
Estratégica 100 2 102
Divulgacié, reflexi6 i debat 11 11 1
Total general 328 12 83 423
s . . . . ) Total

Nombre d’assistents Presencial Semipresencial| Virtual
general
Basica 1617 95 2057 3769
Actualltzguo— 1535 76 36 1647

aprofundiment

Estratégica 3114 60 3174
Divulgacio, reflexié i debat 733 733
Total general 6999 171 2153 9323

13
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Nombre d’hores Presencial| Semipresencial virtual Total
general
Basica 2360 132 3083 5575
A i 14
ctual |tz§C|o 1378 88 30 96
aprofundiment
Estratégica 976,5 75 1051,5
Divulgacié, reflexi6 i debat 36,5 36,5
Total general 4751 220 3188 8159

Les activitats presencials i semipresencials es distribueixen en el territori de la

manera seguent:

Poblacié Presencial| Semipresencial Total

general
Amposta 2 2
Barcelona 201 7 208
Figueres 1 1
Girona 26 26
Lleida 34 34
Manresa 6 6
Seu d'Urgell 1 1
Tarragona 30 3 33
Tortosa 24 2 26
Tremp 3 3
Total general 328 12 340
Funcio activitats | hores | assistents
Comandaments intermedis i responsables 6 102 84
Comunicaci6 i habilitats 48 692 769
Directiva 24| 190,5 747
Econdmica 28| 4325 779
Formacié 25| 280,5 460
Juridica 68|1223,5 2194
Llengua catalana 13 844 51
Llengles estrangeres 28| 1515 393
Organitzativa 22 240 505
Politiques socials 24| 218,5 507

14
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Prevencié de riscos laborals 16 242 394
Processos administratius 35| 838,5 666
Recursos humans 36 447 698
Suport a politiques de Govern 8 55 84
Tecnologies de la informacio 40 808 943
Urbanisme i medi ambient 2 30 49
Total 423| 8159 9323

Mitjana de l'avaluacié de la satisfaccio: 3,4

Acreditacio de competéencies TIC

En virtut d'un acord de col-laboracié amb la Secretaria de Telecomunicacions i
Societat de la Informacio, I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya té la
condicié de centre col-laborador de 'ACTIC en els termes establerts en els
articles 13 i 14 del Decret 89/2009, de 9 de juny, pel qual es regula I'acreditacié
de competéncies en tecnologies de la informacié i la comunicacié (ACTIC).

En aquest context, durant el 2010, a I'Escola s'han administrat les proves per a
I'acreditaci6 d'aquestes competéncies d'acord amb les dades seguents:

Nivell ACTIC Persones Persones que h‘an obt_mgp,t
presentades l'acreditacio

vagll 1 - Certificat 120 91

basic

N|'v'gll 2 - Certificat 102 74

mitja

Total 222 165

Pla de formaci6 per als alts carrecs i formacio directiva. Pla de
comandaments intermedis

Formacio6 d'alts carrecs i formacio directiva 2010

Els programes de formacio d'alts carrecs, directius i comandaments intermedis
corresponents a 2010 han seguit la mateixa estructura dels del 2009, i han estat
la guia per al desenvolupament dels plans a mida per a comandaments
encarregats pels departaments.

El desenvolupament d'alts carrecs i de subdirectors 2010 segueix parametres
similars quant a necessitats i disponibilitat del personal. El Programa de
desenvolupament directiu té dos nuclis essencials, que es complementen;

El Mestratge en alta funci6 directiva i el Programa d’activitats per al
desenvolupament directiu

Els objectius estratégics de la programacio per a aquesta funcié el 2010 van ser:

e Impuls a la formacié dels subdirectors/es, d’acord amb les noves linies
iniciades al Pla del 2009.

e Increment de les activitats amb avaluacié de transferéncia.

e Impuls a la formaci6 directiva a mida.
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e Adaptacié de la formacid directiva i de comandaments al Diccionari de
competencies dels carrecs de la Generalitat, seguint l'itinerari d'activitats
formatives dissenyat per 'EAPC a aquest efecte, i consensuat amb la
Direccié General de la Funcié Publica.

L’EAPC ha ofert tres programes formatius, en edicio oberta, per a persones de
tots els departaments:

e Programa per als alts carrecs
e Programa per a personal directiu: a) subdirectors i b) caps de servei

e Programa per a comandaments intermedis

Els programes formatius i les activitats programades per I'Escola, tant en els
seus programes oberts a tots els departaments, en edicié adaptada, com en els
programes a mida, es van ajustar al Diccionari i en el programa de I'activitat es
van marcar les competéncies a treballar. Aixi mateix, i d'acord amb la DG de la
Funcio Publica, es va establir al web de I'Escola la possibilitat de cercar l'itinerari
idoni per enfortir una o diverses competéncies.

Programes per als alts carrecs i directius

Els programes de desenvolupament competencial dirigits als alts carrecs,
subdirectors i assimilats es van centrar en els entrenaments i assessoraments
personalitzats o en grup i en les sessions de divulgacié, reflexid i debat, els
Matins directius.

Oferta d'entrenaments personalitzats 2010:

e Entrenament personalitzat en habilitats directives (7 h)

e Entrenament personalitzat en presentacions en public i comunicacio
amb els mitjans (7 h)

¢ Entrenament personalitzat o grupal en negociacio (7 h)

e Programa individual de formacié en llengua anglesa (20 h)

e Assessorament personalitzat d'acollida en I'entorn institucional (5 h)
e Assessorament personalitzat en I'entorn de recursos humans (5 h)

e Assessorament personalitzat i/o grupal en I'entorn economic i de
contractacioé administrativa (5 h)

Les activitats de divulgacio, reflexid i debat: els Matins directius

Es va dedicar I'any a diferents Matins:

e Dones directives

e Liderant la incertesa

El primer, destinat a compartir les experiéncies de 4 dones amb llarga trajectoria
com a directives de diferents sectors. El segon, davant del canvi profund de
I'actual context socioeconomic i politic.

Programa Direcci6 del canvi

A banda, cal destacar també el programa que es va dur a terme a I'Edifici de la
Generalitat a Girona, Direcci6 del canvi, que es va inserir dins del programa
especial de formacio per a la gestié del canvi que I'Escola va elaborar i executar
dins dels programes formatius d’acompanyament al trasllat del personal dels
serveis territorials a la nova seu.
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La formacié dels caps de servei 2010

Els caps de servei comparteixen amb els subdirectors els Matins directius, les
jornades, aixi com I'entrenament individual en llengua anglesa, tot i que, si cal
prioritzar, els oferim als alts carrecs primer i als directius tot seguit, per la seva
representativitat externa i internacional.

Anualment, es porta a terme un programa d’activitats grupals amb metodologies
d'aprenentatge actiu que, d’'acord amb els objectius de I'Escola, s'avaluen cada
cop més en nivell de transferéncia d’acord, com hem dit anteriorment, amb
I'itinerari formatiu que déna suport a les competéncies establertes al Diccionari
de competéncies dels carrecs de la Generalitat.

El 2010 les activitats ofertes van ser les seguents:
e Tecnigues de negociacio
e Direcci6 d’Equips
e Lideratge i Direccid d'Equips (subd.)
e Presentacions en public

La disminuci6 en les activitats grupals de formacio directiva de I'Escola en
I'edici6 oberta a tots els departaments ve provocada per I'increment de plans de
formacié a mida de I'EAPC per a tots els comandaments en els diferents
departaments.

L'avaluacio, element clau de la formacié directiva i de comandaments per a
I'EAPC

L'esfor¢ per dissenyar els objectius de les activitats, pensant sempre que sigui
transferible al lloc de treball, ha anat creixent.

L’aplicabilitat de la formacié d’entrenament individualitzat és directa i, en el cas
de les activitats de grup, es vetlla perque les activitats finalitzin amb plans
d’'accio, I'aplicacio dels quals es va verificant mitjancant sessions de seguiment
grupal o individual, i un suport efectiu per part del personal docent. EI 2010 es
posen en marxa les primeres edicions pilot del taller de Projectes directius
aplicats, I'objectiu del qual és que la metodologia de formacié-accié comporti la
realitzacio i implantacio efectiva al lloc de treball d'un projecte de millora.

A la programacié6 per al 2011, s'inclouen ja activitats que tenen com a nivell
d’'avaluacio6 el d'impacte, que demana I'establiment d’'indicadors mesurables
abans i després que s'hagi finalitzat I'activitat.

L’avaluacio de I'aplicabilitat professional dels entrenaments individuals és
unanime per a tots els tipus d’entrenament: 4 punts (escala 1 a 4)

La formacié a mida per a directius i comandaments intermedis 2010
Podeu trobar tota la informacié a I'apartat especific de la formacié a mida.
L'Espai de la direcci6 publica

L'any 2010 s'ha posat en marxa I'Espai de la direcci6 publica, dins de la
plataforma web e-Catalunya, amb el proposit d’esdevenir un espai col-laboratiu
de referencia, un lloc de reflexid, d'informacio i de subministrament de serveis
per als directius de les administracions catalanes. Tots els continguts sén
d’accés obert; qualsevol persona interessada pot accedir a la informacié que s'hi
publica i, si hi vol participar activament, només s’ha de donar d’alta.

La informacié s'ha estructurat en diferents seccions, per tal de facilitar-ne la
lectura:

e Alticlar (recull d'articles d'opinid).
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e Eines directives (informacid, opinions i recursos sobre eines
metodologiques i técniques que puguin ser d'utilitat per als directius).

e En xifres (seccid informativa amb dades estadistiques comparatives,
publicades per fonts reconegudes, sobre I'estat de la direcci6 publica, i
també dades macroecondmiques i de context).

¢ Noticies (recull d'articles periodistics sobre la matéria.

Durant el 2010 s'hi han publicat un total de 98 aportacions, s'hi han registrat uns
60 usuaris i I'espai ha rebut un volum aproximat de 5.200 consultes, distribuides
segons el grafic seglent:

Activitat per mesos

l4an
130
Lzao
1E40

Mo

din

S'ha posat en marxa
I’Espai de la direccid
publica, un espai
col-laboratiu de
referéncia per als
directius publics

Formacié de suport a les politiques interdepartamentals

Un dels objectius prioritaris de I'Escola és donar suport amb la formacié als
organs que impulsen politiques transversals a la Generalitat de Catalunya.
Aquestes activitats s’inclouen dintre de la linia interdepartamental del Pla de
formacié.

Han actuat com a interlocutors i col-laboradors de I'Escola, durant I'any 2010, els
organs seguents:

e Ageéncia Catalana de Certificacié

e Ageéncia Catalana de Proteccié de Dades

e Departament d’Economia i Finances

e Departament de Medi Ambient i Habitatge

e Secretaria de Funcio Publica i Modernitzacio de I'’Administracié
e Direccié General de Participacié Ciutadana

e Direccié General d'Atencié Ciutadana

e Direccié General de Relacions amb el Parlament

e Direccié General de Relacions Institucionals
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e Gabinet Juridic de la Generalitat
e Institut Catala de les Dones

e Consell Editorial de Catalunya

e Secretaria de la Unié Europea

e Oficina Antifrau de Catalunya

S’han impartit 113
activitats de la linia de
formacio estratégica

Dins de les activitats de I'Escola, i en el marc de la linia de formaci6 estratégica i
de divulgacid, i de la de debat i reflexio, s’han realitzat un total de 113 activitats
durant I'any 2010, distribuides en les funcions segients:

Funcio Nombre d'assistents
Comunicacio i habilitats 161
Directiva 571
Economica 506
Formacio 365
Juridica 835
Organitzativa 345
Politiques socials 375
Prevencié de riscos laborals 263
Processos administratius 161
Recursos humans 138
Suport a politiques de Govern 84
Tecnologies de la informacio 54
Urbanisme i medi ambient 49
Total general 3907

Entre aquestes activitats, destaquen les seglents:

Les Jornades de Governanca. Sis activitats en format de taula rodona amb
ponents de primer nivell del sector académic, la societat civil i el sector public.
L'objectiu d’aquestes jornades era presentar reflexions amb la finalitat de
respondre a la pregunta de com adaptar les nostres administracions als reptes
que configuren, d'una banda, I'aplicacié de la hormativa constitucional i
estatutaria i, de I'altra, com es poden fer efectius els principis assenyalats en el
marc actual de relacions entre I'’Administracié i la societat civil en un context
economic i social certament dificil. Les activitats formatives de I'Oficina Antifrau
de Catalunya que s’incorporen, el 2010, a aquesta linia de formacié. La Jornada
sobre avaluacié de la formacié organitzada directament per I'Escola, en qué es
va presentar la Guia d’avaluaci6 de la formacié de I'Escola.
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La formacié en llengua catalana

Organitzacio de cursos de llengua catalana

Els destinataris dels cursos son personal de totes les administracions amb seu a
Catalunya.

Enguany I'Escola ha signat un encarrec de gestié amb el Consorci per a la
Normalitzacié Linguistica en virtut del qual la gestié académica dels cursos amb
certificat oficial dels nivells basic, elemental, intermedi i de suficiéncia ha anat a
carrec d'aquest organisme. Per tal de poder cobrir la demanda de cursos de les
diferents administracions, I'Escola ha atorgat al Consorci 116.500 euros, dels
guals 46.500 han anat adrecgats a cobrir les despeses de gestié académica dels
cursos per al personal de la Generalitat i de I'’Administracié de I'Estat, 58.000 per
als cursos de I'’Administracié local i 12.000 per a despeses de gestio.

Durant I'any 2010 el Servei de Formacié Continua ha gestionat, juntament amb
el Consorci i per als diferents departaments i organismes, 50 activitats d’aquesta
funcié, 5 de les quals impartides dins I'aula virtual de I'Escola.

Signatura de convenis de col-laboracio

S’han establert convenis de col-laboracié amb els sindicats majoritaris (UGT,
CCOO i CATAC) per organitzar cursos de catala. En aquest cas, I'Escola és
responsable del lliurament del material i I'emissié dels certificats corresponents.
Per tal de fomentar el coneixement de la llengua aranesa i respectar els drets de
la ciutadania aranesa a adrecar-se a I’Administracié en la llengua propia, s’ha
signat un conveni amb el Conselh Generau d’Aran per a l'organitzacié de cursos
de llengua occitana en la seva variant aranesa; enguany s’han organitzat a les
aules de I'Escola cinc cursos de nivells A, A1 i B.

Els equips de formadores i formadors interns

S’ha consolidat I'espai virtual de col-laboracio per als equips de formacio interna
gue ha permés dinamitzar i facilitar I'activitat d’aquest col-lectiu en la tasca de
creacio i revisio dels recursos de formacio de I'Escola.

Procés de seleccio 2010

S’ha dut a terme un procés de selecci6 de personal formador intern, al qual
s’han presentat 158 candidats, 59 dels quals complien els requisits establerts
per participar en el procés. Aquest s’ha tancat amb la seleccié de 42 nous
formadors, distribuits en el territori de la manera segient:

Nombre de formadors seleccionats”

Barcelona
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Lleida
Terres de I'Ebre ‘
‘Tarragona ‘
‘Total general ‘

La novetat d'aquest procés de seleccio, en relacié amb els anteriors, ha estat
que s’ha creat una nova figura de formador intern: el dinamitzador de
I'aprenentatge virtual. Els dinamitzadors de I'aprenentatge virtual tenen la
finalitat de vetllar pel correcte muntatge dels cursos no presencials a I'entorn de
I'Aula virtual, donar suport actiu a la docencia dels esmentats cursos i fer-ne el
seguiment i I'avaluacio corresponents.

La Comissi6 Tecnica de Responsables de Formacié

El 2010 es va donar forma juridica a aquesta comissié per mitja del Decret
167/2010, de 9 de novembre, d'homologacio6 d'accions formatives i de creacié de
la Comissio Técnica de Responsables de Formacid. Aquest decret dona carta de
naturalesa als mecanismes de coordinacio entre I'EAPC, els departaments de la
Generalitat i les universitats publiques catalanes, que fins ara s’han emprat de
manera informal, destinats a facilitar el desenvolupament de la planificacio, la
gestid i I'avaluacio de la formacid que s'imparteix al personal que hi presta
serveis.

La formacié a mida: objectiu clau de la nova direcci6 de I'EAPC

La linia de formacié a mida ha anat creixent des de la seva creacio6 el 2008.
L'aposta estratégica de I'Escola es va revelar com a encertada.

Els objectius estratégics de la linia per al 2010 van ser:
¢ Increment d'activitats
e Increment de les activitats amb avaluacié de la transferéncia

e Elaborar dues guies de formacid: Deteccié de necessitats formatives i
Avaluacio de la formacio

Increment d'activitats

Els encarrecs de formacié a mida es van incrementar el 2010 en un 31,58 %
respecte a l'any 2009.

Evolucio del nombre d'encarrecs a mida ||

2008 |[14]
2009 [19]
2010 |[25]

El 2010 es van realitzar 25 plans de formacié i/o programes d'activitats, que van
suposar a I'entorn de 205 edicions, bona part de les quals es van executar a les
dependéncies de 'EAPC. Les persones afectades van ser unes 3000.
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Cinc dels plans tenen com a persones destinataries la totalitat dels
comandaments dels diferents departaments de la Generalitat, en un itinerari
associat a les competencies que estableix el Diccionari de competéncies dels
carrecs de la Generalitat.

|Evo|ucic’> del nombre d'edicions d'activitats de formacié a mida ”

2008 |50 |
2009 |l 100]
2010 ||205]

Una part dels plans a mida sén continuitat de I'any o anys anteriors. Com a
exemple, el Pla de formacié per a comandaments del Departament de Medi
Ambient i Habitatge, que el 2010 en va executar el Il Programa des de
I'aprovacio del Pla, el 2008.

Alguns projectes es van iniciar a finals de 2009 i van tenir el seu
desenvolupament i execucié durant el 2010. Altres, executats I'any anterior, van
tenir la seva fase de seguiment i avaluacio.

Un dels plans més importants, per encarrec del Departament d'Educacio, és el
Curs inicial de directors de centres docents publics, que expliguem en detall.

També es va incrementar el nombre de departaments/organismes que van
encarregar formacié a mida:

|Evoluci() del nombre d'organismes encarregats de la formacié a mida ”

2008 [14]
2009 18]
2010 [21]

Entre els departaments i organismes que van encarregar formacié a mida per
primera vegada el 2010 hi ha els seguents:

e Cultura i Mitjans de Comunicacid. Servei de Biblioteques

e Educacio. Projecte de formacié directiva en comunicacio
Curs inicial de directors de centres docents publics

e Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI)
(Governacio i AP) Pla de formacio per a directors d'Area TIC

e Agencia de Residus de Catalunya (PTOP)
e Catsalut. Assessorament en deteccié de necessitats formatives
e Consorci del Vallés

Departaments que van continuar amb els plans i els van incrementar amb nous
plans:

¢ Economia i Finances: Programa de secretariat de direccio.
Pla de Formacié per a comandaments (1a. edicid)

La formacié a mida per a directius i comandaments intermedis 2010

L'EAPC ha programat i executat més tallers de formacié de directius i
comandaments en programes a mida, que en l'edici6 propia.

Els resultats sén els segtients:
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[ )
constatada

L’equacié de I'éxit dels programes de
mida ha estat:

250 projectes directius i de comandament aplicats o en fase d'aplicacio

150 plans d'acci6 aplicats o en fase d'aplicacio

formaci6 directiva i de comandaments a

El coneixement dels rols, del context i de les competéncies de les persones
destinataries + I'establiment d’objectius i resultats a obtenir de I'activitat molt
concrets i aplicables + metodologies d’aprenentatge actiu + una avaluacié ben
programada des del disseny de I'activitat.

D’acord amb aixo, les activitats es tornen cada cop més pragmatiques i anuncien

ja des del seu titol el resultat esperat:

e Projectes directius aplicats

Taller d’analisi i millora de processos aplicats

Planificaci6 estrategica i operativa

A la taula seglient es poden veure tots els programes i activitats de formacié
directiva i de comandaments intermedis realitzats durant el 2010:

Departament/Organisme

Encarrec/Accions en desenvolupament

ACCIO SOCIAL | CIUTADANIA
Direccio de Serveis

Pla de desenvolupament per a comandaments
(execuci6 i programa 2011)

Agéncia Catalana de la Joventut

Pla de formaci6 (deteccio de necessitats)

CULTURA | MITJANS DE
COMUNICACIO

Servei de Biblioteques

Proposta de deteccio de necessitats de formacié +
eines

ECONOMIA | FINANCES

Direcci6 de Serveis
Direccio de Serveis
Direccio6 de Serveis

Pla de formaci6 (execucio i programacio 2011)
Programa secretariat de direcci6 (disseny)

Pla de desenvolupament per a comandaments
(projecte i disseny)

Secretaria de Promocié Econdmica

Postgrau en Estrategia i Competitivitat Regional
(seguiment)

EDUCACIO

Servei de Formacié
DG Educacié Basica i Batxillerat
Institut d'Estadistica de Catalunya

Programa de formacio directiva en comunicacié
(serveis centrals) (projecte)

Curs per a directors de centres docents
(assessorament al disseny i execucid)

Activitat formativa (suport al disseny i I'execucid)

GOVERNACIO | AP
Nova seu ST Girona
Nova seu ST Girona

ST Tarragona

Pla de formaci6 per al canvi (execucio)

Pla de formacié estrategic (execucio)

Programa de desenvolupament directiu per a directors
de ST

GOVERNACIO i AP

Pla de formacio directors arees TIC
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Centre Telecomunicacions i Tl
(CTTI)

MEDI AMBIENT | HABITATGE

Direcci6 de Serveis

Il Pla de desenvolupament per a comandaments

Agéncia de Residus de Catalunya

Curs de procediment administratiu i documents
associats

HOSPITAL CLINIC

Geréncia

Programa d’activitats per a caps de servei de gestio
economica i administrativa dels instituts médics
(execuci6 activitats)

INNOVACIO, UNIVERSITATS |
EMPRESA

Direcci6 de Serveis

Pla de desenvolupament per a comandaments
(execucio)

Comissionat Universitats i Recerca

Jornades d’'Alta Direccidé Universitaria (execucio)

PARLAMENT DE CATALUNYA

Secretaria General

Postgrau en Assisténcia Parlamentaria (execucio/aval)

SALUT

Catsalut

Assessorament técnic especific

TREBALL + SOC

Direccio6 de Serveis

Pla de desenvolupament per a comandaments
(execucid/avaluacio)

uocC
Programa formacié d’assessorament practic en
Gerencia comptabilitat (disseny)
CONSORCI DEL VALLES
Formacié Assessorament al Pla de Formacio

L’avaluaci6 de la transferéncia

En la linia de I'objectiu estratégic de I'EAPC d'incrementar la qualitat de les
activitats formatives i transferir els aprenentatges als llocs de treball, base de la
rendibilitat de la formacio, es va perfeccionar el disseny dels dispositius
d'avaluacio de la transferéncia, mitjangant un seguiment més acurat de
I'aplicacio dels aprenentatges i amb el disseny d'activitats que impliquen
transferéncia des de la seva concepcié, com és el cas del taller de Projectes

directius aplicats.

Els resultats a finals del 2010 no deixen cap dubte:

e 250 projectes de caps de servei i caps de seccid estan essent

implantats.

e 150 plans d'accio de subdirectors i caps de serveis estan essent

desenvolupats.

e EI47,3% d’alumnes de formacié directiva han aplicat un pla d’acci6é o un

projecte a la seva unitat.

L'EAPC va fer, al desembre de 2010, un seguiment especific per a contrastar,
amb evidéncies objectives i mostres de treball, la implementacié dels projectes i
plans als departaments de Treball, Medi Ambient i Habitatge i Innovacio,
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Universitats i Recerca, al Servei d'Ocupacié Publica de Catalunya i al Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informaci6, amb resultats positius.

Guies de formaci6

Les guies formalitzen el coneixement técnic dels serveis de formacié de I'Escola
i pretenen compartir aquest coneixement i experiéncia per produir aprenentatge
en altres organismes.

Durant el 2010 s’han elaborat dues guies: Deteccio i diagnosi de necessitats
formatives i Avaluacio de la formacio.

La guia de deteccio de necessitats formatives va ser presentada en el marc de la
Jornada de detecci6é de necessitats formatives a les administracions, el 14
d'octubre de 2010.

Xifres de la formacié a mida anys 2008-2010
Els resultats de la formacié a mida del 2008 al 2010 soén:

327 edicions d'activitats. 3960 hores de formaci6 5560 assistents a les activitats
552.570 € gestionats de pressupost extern (departaments i organismes) 12000 €
d'ingressos per l'atencié d'activitats en aules de 'EAPC.

Curs de formacio inicial en direccié de centres docents

El Departament d’Ensenyament va encarregar a I'Escola I'organitzacid i gestio
del Curs de formacié inicial en direccié de centres docents. Aquest curs
s’enquadra en el nou marc legal del sistema educatiu de Catalunya i té com a
objectius desenvolupar el conjunt d’estrategies i técniques que permetin
construir el projecte educatiu de centre, orientat a la millora dels resultats
educatius, i potenciar la capacitat de lideratge pedagogic i organitzatiu que
possibiliti la gestié autdbnoma dels centres.

Durant el darrer trimestre del 2010 es va dur a terme el procés de seleccié de
candidats per a sis edicions d'aquest curs, distribuides territorialment: Barcelona
(dues edicions), Girona, Lleida, Tarragona i Vic. Es van presentar 1.015
sol-licituds per a un total de 180 places: 30 places per edicié.

L’avaluaci6 de les activitats formatives

El percentatge d'activitats amb avaluacié de I'aprenentatge ha estat del 64,5 %
enfront del 59 % del 2009.

S’ha introduit I'avaluacié de la transferéncia de I'aprenentatge al lloc de treball
en més d'un 50 % de les activitats realitzades.

En la formacio directiva, tant en les edicions obertes a tots els departaments,
com en la formacié a mida, s'ha incrementat I'avaluacié de la transferéncia. Si
fins ara s'estaven fent sessions de seguiment, en les quals es posaven en comu
els plans d'acci6 de cada participant, el 2010 s’han posat en marxa activitats que
tenen com a objectiu l'aplicacié d'un projecte o d'un pla d'accié, i la constatacié
gue s'ha implementat. A l'apartat de formacio directiva i de comandaments, i de
formacié a mida, s'expliquen aquests aspectes amb més detall.

Formacio6 de llarga durada

En I'oferta consolidada de tercer cicle de I'Escola, destaca, el 2010, I'edici6 del
Mestratge d’alta funci6 directiva a Lleida. Els mestratges gestionats per I'Escola
durant el 2010 son els seguents:

Mestratge en alta funcié directiva

El Mestratge en alta funci6 directiva és una titulacié de I'Escola que déna al
personal directiu public un marc conceptual pluridisciplinari i uns instruments
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Gtils per afrontar amb seguretat la seva activitat quotidiana en I'ambit de la gestié
publica. S'adreca a directius i directives publics en exercici de qualsevol
Administracio catalana (autonomica, local, etc.).

El 2010 ha finalitzat la 5a edicié del Mestratge en alta funcio directiva 5a edicio,
gue s’ha realitzat simultaniament en dues seus: a Barcelona i a Lleida. Del total
de 51 alumnes matriculats, se n’han acreditat 50, i d’aquests, 4 han obtingut el
diploma amb mencié honorifica. Tots els alumnes acreditats han realitzat un
treball de millora de la seva institucio.

El grau de satisfaccio de I'alumnat en la 5a edici6 del Mestratge s’ha incrementat
respecte a I'any anterior. Sobre 4, la mitjana de satisfaccié ha estat de 3,19.

Al maig del 2010 es va iniciar a Barcelona la 6a edicié del Mestratge d'alta funcié
directiva, amb un total de 25 alumnes provinents de les institucions publiques
locals, autonomiques i institucionals catalanes. Aquest mestratge finalitzara al
juliol de 2011.

Altres dades de les edicions del Mestratge realitzades durant el 2010:

5a. edicio

e Lloc de realitzacio: Barcelona i Lleida

e Calendari: maig 2009 — juny 2010

e Hores lectives: 387 hores

e Credits: 60 crédits ECTS

e Alumnes: 51 (21 a Barcelona i 30 a Lleida)
6a. edicio

e Lloc de realitzacio: Barcelona

e Calendari: maig 2010 — juliol 2011

e Hores lectives: 387 hores

e Credits: 60 credits ECTS

e Alumnes: 24

Mestratge oficial en gestid publica

El Mestratge en gestié publica és, avui, un programa de referéncia a escala
nacional i internacional. El seu programa incorpora assignatures de diverses
arees com la ciéncia politica, el dret o I'economia. Aquest curs s’ofereix en el
marc de I'acord interuniversitari entre la Universitat Autonoma de Barcelona (que
exerceix de coordinadora), la Universitat de Barcelona, la Universitat Pompeu
Fabra i 'TEAPC. Fins avui, el Mestratge en gestio publica ha generat una xarxa
d’antics alumnes que, dia a dia, n'augmenten el prestigi i les possibilitats
d’inserci6 laboral d'aquells que el completen.

Els dos punts més forts d’aquest Mestratge sén, d'una banda, el programa de

practiques professionals, que comporta la signatura de convenis amb diverses
entitats publiques i privades i, d'altra banda, I'accés de I'alumnat que supera el
mestratge a la borsa d'interins del cos superior de la Generalitat de Catalunya.

26



Escola d’Administracié Pablica de Catalunya. Secretaria de Funcié Publica i Modernitzacié de I'Administracié. Memoria 2010

edicio inici final alumnes
2la octubre 2009 juliol 2010 35
22a octubre 2010 juliol 2011 33

Creédits: 60 credits ECTS

Mestratge en gestid i dret local

Amb aquest mestratge es vol donar resposta a la necessitat de formar
professionals que puguin ocupar en regim d'interinitat els llocs reservats al
personal funcionari d’habilitacié nacional. Hi participen la Universitat Autbnoma
de Barcelona, la Universitat Rovira i Virgili, la Universitat de Girona, la
Universitat de Barcelona, la Universitat Pompeu Fabra i 'EAPC.

El mestratge es compon de tres diplomatures de postgrau, de les quals cal fer-
ne dues: una d'obligatoria (Postgrau en dret local) i una altra que es pot escollir
entre dues opcions (Postgrau en dret urbanistic o Postgrau en hisenda local), a
més del treball de recerca final.

estudis edicio inici final alumnes
Postgrau en 3a octubre 2009 |juny 2010 25

dret urbanistic

Postgrau en 3a octubre 2009 |juny 2010 30
hisenda local

Treball de 3a octubre 2009 |juny 2010 15
recerca

estudis edicio inici final alumnes
Postgrau en 4da octubre 2010 {juny 2011 30

dret local a

Barcelona

Postgrau en 4da octubre 2010 {juny 2011 21

dret urbanistic

a Tarragona

Credits: 70 credits ECTS

Master professional d'estudis territorials i urbanistics

Aquest master té I'objectiu de donar resposta a la necessitat d’assolir un
instrument formatiu de caire generalista i interdisciplinari per abordar
satisfactoriament I'extrema varietat de perspectives concurrents:
arquitectoniques, geografiques, legals, ambientals, relacionades amb diferents
vessants de I'enginyeria, 'economia i la sociologia.
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edicio inici final alumnes
9a gener 2009 juliol 2010 25
10a gener 2010 juliol 2011 21

El master esta organitzat per la Universitat Politécnica de Catalunya, la
Universitat Pompeu Fabra i 'EAPC.

Total d’hores lectives: 252 hores (més el modul especialitzat, d’'un minim de 120
hores, i el treball de practiques).

Credits: 50

Postgrau Govern i gestié publica a la societat de la informacid: e-govern

Aquest postgrau s’adreca fonamentalment a responsables politics i gestors i
gestores de les diferents administracions publiques i a persones llicenciades
universitaries, amb I'objectiu de formar-los en I'analisi, la presa de decisions, el
disseny, la implantacid i I'avaluacio d'iniciatives vinculades a I'e-govern en els
diferents ambits de millora de la gestio i les politiques publiques.

El postgrau esta organitzat conjuntament per I'EAPC i I'Institut d’'Educacié
Continua (IDEC) de la Universitat Pompeu Fabra.

edicié inici final alumnes

6a gener 2010 juliol 2010 21

S’han adjudicat 4 beques corresponents a aquesta edicié, d’'acord amb el que
s'estableix en el conveni de col-laboracié amb I'IDEC.

Credits: 30 credits ECTS

Postgrau de gestio dels documents electronics

Aquest postgrau vol donar resposta a la creixent necessitat que tenen les
organitzacions publiques i privades de gestionar i organitzar els documents en
suport electronic, i s'adreca a professionals i futurs professionals que hagin de
gestionar documents electronics en el seu lloc de treball (personal d’'arxius,
lletrats i lletrades, personal informatic i personal técnic de I'Administracio).

El Postgrau esta organitzat per 'TESAGED (Escola Superior d’Arxivistica i Gestio
de Documents) de la Universitat Autonoma de Barcelona i 'EAPC.

edicio inici final alumnes
3a gener 2009 mar¢ 2010 38
4a gener 2010 mar¢ 2011 41

Credits: 24 credits

28




Escola d’Administracié Pablica de Catalunya. Secretaria de Funcié Publica i Modernitzacié de I'Administracié. Memoria 2010

Evolucié del nombre d’alumnes de mestratges i postgraus

Any Nombre d’alumnes
2007 289
2008 279
2009 259
2010 411

5.1.2 Formacié per a I'Administracio local

L’any 2010 s’han dut a terme 287 activitats formatives adrecades als empleats
publics de I'’Administracio local, 98 de les quals a les diferents delegacions
territorials. A més, mitjancant la plataforma Aula virtual, s’han dut a terme 24
Cursos.

El nombre total de cursos ha augmentat un 22,6 % en relacié amb I'any anterior.
El percentatge de cursos que s'han pogut dur a terme sense necessitat de
desplacar-se a Barcelona ha estat del 42,5 %.

Aquest 2010 s'han dut a terme
activitats formatives en 18
municipis diferents de
Catalunya

B Barcekhg
O Delepacions
O Auka lAigua!

En la linia de descentralitzar al maxim les activitats formatives, hem dut a terme
accions a 18 municipis diferents: Barcelona, Tarragona, Lleida, Girona, Tortosa,
Vic, Tremp, Amposta, Bellver de Cerdanya, Calafell, Roses, Manresa, La Seu
d'Urgell, Sort, Santa Coloma de Gramenet, Matard, Puigcerda i Reus.
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LLOC DE REALITZACIO Cursos  |Hores Places |Alumnes
Barcelona 165 2854 & a030 o887
Girona 37 3705 1856 1294
Lleida 31 2435 1345 B1B
Tarragona 19 1068 5 a0z 512
Terres de I'Ebre 11 430 353 235
Aula virtual 24 Sa4.0 475 223
TOTALS 287 4602,0 13011 9067

El Pla de Formacio Local per a I'any 2010 ha donat resposta a les necessitats
formatives que plantegen els canvis produits en la societat i que han comportat
nivells creixents de complexitat en la gestio dels governs dels ens locals
catalans. L'augment del nombre d'activitats formatives consolida la implicacio de
I'Escola en la formacid dels treballadors publics locals.

En aquesta linia s'ha potenciat el nombre d'activitats en format de seminari, amb
la idea que es converteixin en un espai de debat i d'intercanvi entre
professionals qualificats dels diversos ambits municipals. Una mostra n'és la
posada en marxa del Seminari de gestié urbanistica, que en la seva primera
edicié ha comptat amb 75 persones inscrites.

150 -
300
250
200
150
100
0
n-

OGRS S

RN

2008 2003 2010

S'han fet 287 activitats
formatives, un 22,6 % més que
I'any 2009

Les accions formatives, un cop més, s'han centrat en les necessitats dels
organismes, amb la realitzacié de formacié a mida en alguns ajuntaments i
consells comarcals, tot posant lI'accent en les tematiques més innovadores.

N'és un clar exemple la Jornada per a I'impuls de I'e-administracié al mon local,
el curs sobre la web 2.0, noves tendéncies a Internet, el curs sobre la gestio
digital d'expedients i d'altres repartits per tot el territori.

El Pla 2010 ha convocat 9.067 alumnes, un 5,6 % més que l'any anterior. Sens

dubte, aquesta xifra posa de manifest la creixent preséncia de 'EAPC en la
formacié del moén local.
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Com a consequeéncia, la llista de distribucio de les activitats del Servei de
Formacid i Selecci6 per a I'Administracio local és la que té més persones
apuntades de totes les que I'Escola posa a disposicio dels usuaris a través de la
seva pagina web. Aquest any s'ha superat el nombre de 8.000 treballadors de
I'Administracio local de Catalunya interessats en rebre informacié sobre les
activitats formatives que organitzem.

Aquest any s'ha dut a terme i s'ha finalitzat la tasca de preparacié de dos nous
cursos virtuals, un sobre comptabilitat i I'altre sobre urbanisme, amb la intencié
de poder-los oferir als alumnes durant el segon semestre del 2011.

Un any més, hem col-laborat amb altres institucions pel que fa a I'organitzacio
d'activitats formatives d'interés general, en destaquen:

e El Seminari d'actualitzacio juridica local Josep Maria Esquerda, amb la
Diputacié de Barcelona.

e El Seminari técnic local, amb I'Ajuntament de Barcelona, la Federacio de
Municipis de Catalunya i la Diputacié de Barcelona.

o El taller practic sobre I'aplicacio de la Llei 20/2009, de prevencié i control
ambiental, el taller practic d'urbanisme: analisi, suposits practics i darreres
modificacions legislatives i les Jornades sobre modificacio i revisio del
planejament urbanistic, que es van dur a terme a Girona, amb la Xarxa de
Municipis de la Diputacié de Girona XALOC.

e EI XXXIII Curs sobre la Uni6 Europea, en col-laboracié amb la Secretaria per
a la Unié Europea.

e EIl Curs sobre la comunicacié i la confidencialitat en I'atencié al ciutada, amb
la Federacié de Municipis de Catalunya.

e El Seminari de dret local, 2009-2010, amb la Federacié de Municipis, la
Diputacio de Barcelona, I'Ajuntament de Barcelona i la Mancomunitat de
Municipis de I'Area Metropolitana de Barcelona.

El funcionament de "Els meus cursos" és totalment satisfactori, aquesta
aplicacié permet a l'alumnat la consulta i la gestié en linia del seu expedient a
I'EAPC. En data 31 de desembre, hi havia registrades 6.275 persones.

"Els meus cursos" realitza gairebé tots el tramits possibles: imprimir factures i
certificats, consultar I'estat de les peticions de formacio i, també, l'estat de
I'expedient de formacio de cada alumne.

La distribucié de les activitats formatives segons la seva tematica és la segient:
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FUNCIO cursos Haores Alumnhes

Comunicacio, informacio i habilitats il 700 g7
Diractiva a 32,0 151
Economica 19 3090 7a0
Especialitzada 3 7a0.0 44
Formacio 26 183,52 58
Juridica a4 aoe.0 2422
Llenglies 10 2582.0 35
Prevencio de riscos laborals 1 7.0 A1
Folitiques socials 12 76,5 a0
Processos administratius a 149.0 209
Recursos humans 15 234.0 Ba2
Suport a politiques de Govemn 4 330 104
Tecnologies dela informacio a9 746.0 1964
Urbanisme i madi ambient 34 72,0 1087
TOTALS 287 46020 9087

Avaluaci6 del Pla de Formaci6

Les xifres de l'avaluacio, extretes de les enquestes que es fan a I'alumnat un cop
finalitzat el curs, son les segients (cal tenir en compte que s6n sobre un maxim

de 4 punts):

FUNCIO Avaluacio
Comunicacio, informacio i habilitats 3.8
Suport a politiques de govern 3,3
Econamica 3.1
Juridica 3.4
Llenglies 3.5
Processos administratius a1
Recursos humans 3,2
Politigues socials 3.4
Tecnologies de la informacio 34
Urbanisme i medi ambient 3,2
MITJANA DE SATISFACCIO 3.37

La mitjana de satisfaccio dels
cursos ha augmentat un 3,27
% respecte a l'any passat
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Jornades d'actualitzaci6, debat i reflexio

Aquest any s'ha seguit la linia d'impulsar les activitats d'actualitzacid, debat i
reflexié. Per aquest motiu s'han dut a terme un gran nombre de Jornades a tot
Catalunya.

Destaquen la Jornada d'actualitzacié en Funcié Publica local, la Jornada sobre
I'impacte de la Directiva de Serveis a I'Administracid local, amb edicions a Vic,
Tortosa, Tremp, Girona, Lleida i Tarragona, la Jornada per a l'impuls de la e-
administracio al mén local, la Jornada sobre la innovacio i la emprenedoria en el
turisme, la Jornada AOC sobre el servei de facturacio electronica e-FACT, la
Jornada sobre el patrocini i el mecenatge o la Jornada sobre el marc juridic de la
proteccid contra la contaminacié acustica ambiental, de la qual també es van fer
sessions a Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona.

També s'han dut a terme la Jornada sobre el perfil del contractant i la

contractacio electronica i la Jornada sobre el RDL de mesures extraordinaries
per a la reducci6 del déficit public a I'Administracié local.

Procés de detecci6 de necessitats
De nou, i d'acord amb el procés de deteccid de necessitats iniciat I'any 2007,
s'han seleccionat diversos municipis, atenent a criteris de poblacié, nombre
d'alumnes, situacié geografica i d'altres, per parlar amb el responsable de
Recursos Humans o amb el responsable de Formacio per tal d'ajustar al maxim
I'oferta formativa del nostre Pla a les necessitats locals.
Concretament es van visitar les 24 institucions seguents:
e Barcelona
0 Ajuntament de Castelldefels
0 Ajuntament de Gava
o0 Ajuntament de Sant Andreu de la Barca
0 Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
0 Ajuntament de Viladecans
o0 Ajuntament del Masnou
o0 Ajuntament de Matar6
o0 Ajuntament de Vilanova i la Geltru
0 Ajuntament de Cubelles
o0 Ajuntament de Sant Pere de Ribes
o0 Ajuntament de Sitges
e Tarragona
0 Ajuntament de Tarragona

0 Ajuntament de Reus

0 Ajuntament de Cambirils
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e Lleida

(o}

(o}

(o}

e Girona

(o}

(o}

(o}

Ajuntament de Mollerussa
Ajuntament de Lleida

Ajuntament de Tremp

Ajuntament de Palamos
Ajuntament de Torroella de Montgri

Consell Comarcal de la Selva

e Terres de I'Ebre

(o}

(o}

(o}

(o}

Aquestes visites fan que I'Escola aconsegueixi més preséncia en el territori, fer

Ajuntament de Tortosa
Ajuntament d'Amposta
Ajuntament de I'Ampolla

Ajuntament de Sant Jaume d'Enveja

particips els ajuntaments del nostre Pla i aconseguir, en temps de recursos
escassos, una major sensibilitat a I'hora de programar i decidir les activitats
formatives del 2011.

5.1.3 Formacio no presencial

La Secci6 de Formacié no Presencial de I'Escola s'encarrega de:

e Crear cursos en modalitat virtual i semipresencial elaborats i impartits

pels equips de formacid interna o per especialistes designats pels
organs interdepartamentals sota el guiatge de les tecniques de la Seccio

de Formacié no Presencial de I'Escola, des de I'Aula virtual, basada en

un entorn d'aprenentatge Moodle: http://virtual.eapc.cat i amb
estrategies d'aprenentatge actives.

e Segquir i avaluar el desenvolupament dels cursos en linia de I'Escola.

e Contractar serveis de formacio en linia per proveir cursos de matéries no
especifiques de la funcié catalana.

e Assessorar en matéria de formacié en linia qualsevol organisme public

que li ho sol-liciti.

Activitats Hores Assistents
Pla de formacio 83 2153 3188
de I'EAPC per ala
GC
Col-laboracioé 44 1355 1442
amb altres
organismes de la
Generalitat
Col-laboraci6 25 1029 253

34




Escola d’Administracié Pablica de Catalunya. Secretaria de Funcié Publica i Modernitzacié de I'Administracié. Memoria 2010

amb altres
organismes

Dades d'execuci6 del Pla de formacié de I'EAPC per a la Generalitat de

Catalunya: Formacio no presencial

Formacié Activitats Hores Assistents
Actualitzacio- 2 30 36
aprofundiment
Basica 79 3083 2057
Estrategica 2 75 60
TOTAL 83 2153 3188

Principals canvis

1. Quant a laintegracio6 de I'aprenentatge virtual en el marc de la formacié
de I'EAPC, s'ha avanc¢at molt en la consolidacié del model d'ensenyament i
aprenentatge i de recerca de formules que incorporin estratégies
d'aprenentatge informal. En aquest sentit, des de la Secci6é de Formacié no
Presencial i pel fet de comptar amb personal tecnic especialista en docencia
i en produccio de materials didactics multimedia, s'ha generat, seguit i difés
un model d'aprenentatge virtual de caire constructivista que valora I'actitud
proactiva de tots els actors de la formacié, dels responsables de formacié
fins a I'alumnat, passant per les coordinacions de cursos i els equips de
professorat. Cada edicid d'un curs suposa la immediata recreacio del curs
seglient, gracies a un cercle en que es conjuguen totes les persones del
verb aprendre. S'ha difés aquest model al Congrés EDO 2010 i a la Jornada
sobre la docéncia del dret en entorns virtuals 2010 de la UOC.

Tanmateix, la formacio virtual, en nimeros, encara resta molt per sota de la
concurréncia de la presencial a causa de I'encara dificil encaix en el marc
legal vigent, que sol ser interpretat de manera consuetudinaria i amb
escassa propensio a la recerca de formules imaginatives, i de I'acceptacié
de les argumentacions que veuen en la tecnologia una barrera en l'accés a
la formacio (escletxa digital generacional, sectorial...), cosa que no s'hauria
de produir ja que, precisament, la formaci6 virtual constitueix un factor
d'inclusio implicit en les tecnologies de la informacio i la comunicacio i un
element impulsor del canvi organitzatiu a I'Administracio publica.

També caldria fer esment a la integraci6 a la resta de serveis de I'Escola
d'aguest model: modul d'administracié electronica del MAFD, professorat i
dinamitzadors d'aprenentatge virtual de I'Escola...
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2. Pel fa a la rendibilitzacié de I'entorn virtual (http://virtual.eapc.cat), s'ha
cedit per a totes les edicions adaptades que es demanen, tant departaments
del Govern i administracions locals (Ajuntament de BCN, Ajuntament de Sant
Cugat...), com organismes autonoms (ISPC, SUE, IRL...) o, fins i tot, estatals
(Autoritat Portuaria de Barcelona), com universitats (UdL) i, als marges
d'inactivitat, s'hi ha inclos el Curs virtual d'autoaprenentatge de linies
basiques de la proteccié de dades personals i activitats de la funcié de
formacié (Curs de tutories virtuals i coordinacions, Curs sobre docéncia en
entorns virtuals). Malgrat haver tingut cura a I'hora d'administrar les
concurrencies al sistema, ha calgut augmentar la capacitat de concurréncies
simultanies que actualment se situa al voltant de les 350 (3500 usuaris, 12Gb
de disc). Les edicions adaptades, és a dir, aquelles que financen els
organismes que les sol-liciten per tal d'adaptar-les més o menys a les seves
genuines necessitats, han sofert un increment constant. El 2010 ha estat d'un
30 % respecte del 2009.

3. S'ha desenvolupat una oferta formativa per a formadors virtuals i també
propostes de tutoritzacio de l'elaboracié de materials i estratégies
d'aprenentatge virtual i semipresencial: Curs semipresencial de tutories
virtuals, coordinaci6 de I'Aula Virtual, Curs sobre docéncia en entorns virtuals,
Curs de formacié en el wiki.

4. En referéncia a l'experimentacié de noves férmules d'aprenentatge virtual,
s'ha mirat de garantir l'acompanyament constant a I'ensenyament i a
I'aprenentatge i poder comptar amb un entorn tecnologic solvent. Gracies a
aquests dos elements s'ha pogut acostumar I'alumnat no presencial a
treballar amb eines col-laboratives (forums, wikis...) amb finalitats
d'aprenentatge. Aquest ha estat el valor principal que s'ha vist reflectit en la
mitjana de fidelitzacié als cursos virtuals de factura propia de I'Escola: 90,20
%.

5. En comptes d'un procés exclusiu de formadors virtuals, s'ha col-laborat en
el disseny i la imparticié de la formacié al procés de seleccié de formadors
interns realitzat per I'Escola el 2010 en entendre que la formacié s'ha de
concebre i exercir d'una forma integral i integradora de les diverses
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modalitats. En aquest mateix procés selectiu, enguany s'ha incorporat una
figura de nova creacio: el/la dinamitzador/a d'aprenentatge virtual (DAV). El/la
DAV té com a principals funcions:

e Pel que fa a I'alumnat. Controlar-ne l'activitat, I'accés regular
a l'entorn, el procés d'aprenentatge i detectar les possibles
incidéncies per tal de poder intervenir-hi amb celeritat (en
aprenentatge virtual, el compliment de calendaris i terminis
€s un aspecte determinant).

e Pel que fa a la tutoria dels cursos virtuals. Ser-ne el referent,
acompanyar els tutors i les tutores en el seu procés docent i
resoldre les qiiestions que puguin sorgir al llarg de l'activitat
formativa.

e Pel que fa al curs. Validar el curs immediatament abans que
comenci (presentacié, blocs, calendaris, continguts, barem
de puntuacid), vetllar perqué es compleixi el calendari,
incloure informacié concreta d'interés que consideri que, per
I'actualitat o qualitat, sera un bon complement als continguts
del curs, incloure els missatges corresponents d'inici o
tancament del curs amb les indicacions necessaries tant per
a la tutoria (al punt de trobada del professorat) com per a
l'alumnat (al tauler del professorat), recollir els suggeriments
i les propostes fetes pels docents -0 a iniciativa propia- de
canvi, millora o actualitzaci6 del curs (estructura, materials o
activitats), etc.

6. Pel que fa a I'lis d'eines innovadores per millorar resultats d'eficiencia
de costos, el wiki ha demostrat una capacitat de congriar sinérgies i de
contribuir a la creacid de nous recursos formatius de primer ordre. Es va
incorporar al ventall d'instruments el 2008, amb la intencié que servis per a
la produccié de materials de consulta dels cursos virtuals amb criteris
d'eficiéncia econdmica, qualitat en la documentacié (actualitzacié constant,
respecte als estandards d'edicié, possibilitat de produccié en multiformat) i
visio de canvi en la cultura organitzativa dels principals productors, els
formadors interns. L'existéncia del wiki de 'EAPC i el fet d'utilitzar-lo
intensament ha fet realitat poder mantenir I'oferta formativa en un context de
reducci6 pressupostaria del 55 %.

Actualment, el wiki esta sent emprat pels diferents serveis de I'Escola per a
les tasques de redaccié que impliquen agents diversos al si d'un mateix
servei 0 entre serveis, en seu barcelonina o a la resta de seus. Esdeveé,
alhora, un mitja de transparéncia i d'estalvi de temps i d'energies. La
distribucid del flux de treball dels equips de I'Escola, els estalvis i avantatges
competitius que se'n deriven en el procés d'edicio i actualitzacié de materials
va mereixer I'atencié del comité seleccionador de ponéncies del congrés
Online Educa Berlin 2010 (EAPC Wiki: A wiki for efficient teamwork,
mantaining a live multiform learning content).
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7. El fet de treballar des de I'Administracié publica, per al servei pablic i de
forma col-laborativa en I'ambit de la formacié, ha posat sobre la taula:

1. la necessitat de facilitar cursos i materials d'ensenyament i
aprenentatge en obert, sota llicéncies que permetin comunicar
publicament, distribuir i adaptar continguts sense negligir el licit
reconeixement de l'autoria inicial ni els drets d'explotacié comercial
que els autors decideixin explotar;

2. la comoditat amb queé l'usuari final ha de rebre els materials, cosa
que ha portat a continuar potenciant I'edicié dels materials en
multiformat: un sol material formatiu per accedir-hi des d'on vulguis
amb tota la comoditat que ofereixen els mitjans tecnologics a l'abast
avui dia (ordinadors, llibres electronics, mobils...);

3. el respecte absolut al principi de neutralitat tecnoldgica establert
al'art. 4.1.i) de la Llei 11/2007.

S'hi ha donat resposta oferint en multiformat els recursos didactics
en linia de I'Escola sota llicéncies obertes i compartint cursos amb
tots els organismes publics que els han sol-licitat, fet que duu
directament a la urgent necessitat de crear un repositori
d'opencourseware de I'Escola, per tal que, no només les altres
institucions publiques que ho desitgin, sind els mateixos empleats
publics puguin administrar amb autonomia, si aixi ho volen, el seu
curriculum formatiu per desenvolupar la seva carrera professional al
seu gust. Per Sant Jordi vam regalar el primer curs en multiformat i
sota llicencia Creative Commoms 3.0 es by-nc-nd: El dret a la
proteccié de dades personals.
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Actuacions a destacar

1. Creacio de cursos virtuals nous:

0 BJUV006 Curs d'autoaprenentatge virtual de linies basiques de
la protecci6é de dades personals

o BPAV007 Taller virtual d'introducci6 al llenguatge administratiu

0 BLCVO0O06 Taller virtual de recursos per a I'expressio escrita:
Substituim-nos!

o0 AJUVO006 Taller virtual de redaccié d'informes, propostes i
resolucions

2. Formaci6 entre iguals sobre I'is del wiki (maig-juny 2010) i per als DAV
(octubre - novembre 2010).

3. Muntatge i assistencia a actuacions de semipresencialitat.
o Conjuntament amb els equips interessats de formadors interns
el 2010 s'han creat i estrenat quatre cursos semipresencials del
cataleg de I'Escola 2010:

= BJUSO006 Taller semipresencial d'actualitzacio del
procediment administratiu -nivell basic.

= BPASO001 Taller semipresencial de gesti6é de documents
electronics.

=  AJUSO002 Taller semipresencial d'actualitzacio del
procediment administratiu - nivell d'aprofundiment.

= ATISO001 Curs sobre I'Internet social: entendre'l,
escoltar-lo i parlar-hi.

0 Suport actiu a l'activitat en linia del Mestratge en alta funcié
directiva de I'Escola, en especial el modul d'e-administracio.

0 Preparacio de l'estratégia d'introduccié d'elements
d'aprenentatge i comunicacié en linia al Curs de formacié inicial
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(o}

en direcci6 de centres docents publics, coorganitzat amb el
Departament d'Educaci6 de la Generalitat de Catalunya.

Muntatge d'infraestructura per a avaluacio de I'aprenentatge i/o
de la transferéncia de l'aprenentatge a

=  Curs sobre técniques d'organitzacio del treball
administratiu

= Taller sobre la gesti6 eficag del temps

= Taller sobre elaboracié de plans de formacio a les
administracions publiques

= Taller sobre avaluacié de la formacio

4. Provisi6 d'infraestructura i dinamitzacié de comunitats de treball en linia:
Espai Fl i EnDAVant!, espais en linia dels equips de formacié interna i
de dinamitzacié d'aprenentatge virtual de I'Escola, respectivament.

5. Participacié en jornades i congressos:

(o}

«La formacié virtual a I'Escola d'Administracié Publica de
Catalunya: 10 idees amb 20.479 hores de vol». Laia Martin i
Marty
http://edo.uab.es/jornadasED0O2010/pdf/DistribucionAportacione
s.pdf. Congrés Internacional EDO. Data de consulta; 13/05/10

« Insercion de estrategias de trabajo colaborativo en las tareas
formativas de los cursos virtuales de la EAPC. Una vision
practica.» Eva Gea Santiago. I| JORNADA SOBRE DOCENCIA
DEL DRET | TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA
COMUNICACIO. UOC. Barcelona, 4 de juny de 2010
http://www.uoc.edu/symposia/dretitic/pdf/1_evagea.pdf Data de
consulta: 25/02/2010.

« Proceso de elaboracion de materiales juridicos destinados a la
docencia y al aprendizaje en el marco del aula virtual de la
Escola d'Administracié Pablica de Catalunya.» Marta Clar
Ballesteros. || JORNADA SOBRE DOCENCIA DEL DRET |
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO.
UOC. Barcelona, 4 de juny de 2010
http://www.uoc.edu/symposia/dretitic/pdf/2_marta_clar.pdf Data
de consulta: 25/02/2010.

« Taller 10 buenas précticas en cursos en Moodle ». Eva Gea.
Moodlemoot La Rioja. Novembre 2010.

«A Wiki for Efficient Teamwork, Maintaining Living & Multiform
Learning Content». Laia Martin Marty. Online Educa Berlin.
Desembre 2010.

6. V Jornada sobre formacid oberta a les administracions publiques: La
cuina de l'aprenentatge virtual. Aquesta Jornada ha estat una ocasio per
assolir un doble objectiu:

1.

Trobar-nos amb organismes administratius als quals I'Escola ha
assessorat, com ara I'Escola Balear d'Administracié Publica, els
ajuntaments de Barcelona i Sant Cugat del Valleés, formacié PAS
del Departament d'Educacio o el CEJFE, per tal de posar en
comu experiencies;
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2. Mirar de trobar solucions de futur als problemes del present:
entorns personals d'aprenentatge, necessitat d'actualitzacio
constant de materials i lleugeresa d'emmagatzematge,
externalitzacio de serveis, glestions de propietat intel-lectual.
Com no podia ser altrament, la Jornada es va construir des del
wiki i es va poder seguir a través del canal de twitter habilitat per
a l'ocasié. Els materials resten en obert a;
http://eapc.continguts.net/doku.php?id=03 espai de_treball:sfdn
p:virtual:jornades:v_jornada:inici

Destacats

"Enguany, s'ha incorporat una figura de nova creacioé: el/la dinamitzador/a
d'aprenentatge virtual."

5.1.4 Formaci6 descentralitzada

Una bona part de la formaci6 de I'EAPC es planifica i gestiona a través de les
delegacions territorials. ElI 2010, a banda de les quatre que ja formaven part de
I'estructura organica de I'Escola (Girona, Lleida, Tarragona i Terres de I'Ebre),
s'ha consolidat I'oferta formativa de I'Escola a I'Alt Pirineu i Aran i a la Catalunya
Central.

Objectius

Per al compliment de I'objectiu basic de descentralitzar les actuacions formatives
de I'Escola, es van marcar els segilients objectius especifics:

1. Mantenir les xarxes en linia (grups a e-Catalunya) per tal de millorar la
coordinaci6 de les actuacions tant entre les delegacions com amb els
responsables de formacio territorials i de les seus centrals.

2. Fomentar l'accés a la formaci6 arreu del territori ampliant I'oferta
formativa en linia.

3. Detectar les necessitats formatives especifiques en seu territorial de les
administracions publiques.

4. Programar i planificar la formacio en base a les necessitats detectades i
acordada amb els organs administratius en seu territorial tant locals com
de la Generalitat.

5. Segquir i avaluar la formacié impartida.

6. Col-laborar amb altres organs de la Generalitat (p.e. Secretaria de la
Funcié Publica, Consorci per a la Normalitzacio Linglistica, I'Institut
Catala de les Dones, Departament d'Economia i Finances) per a la
realitzacio de cursos concrets o jornades de sensibilitzacié.

7. Agilitar les relacions amb les respectives comissions tecniques de
responsables de formacié en seu territorial.

Actuacions

e S'han consolidat els processos de comunicacio i de gestié de la formacio
als grups territorials d'e-Catalunya (Catalunya Central, DT Girona, DT
Lleida, DT Tarragona i DT Terres de I'Ebre) i s'ha creat un subespai dins
e-Catalunya- CTRF, per tal de millorar l'accés a la informacio de tots els
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circuits (oferta, inscripcions, calendari i certificacions) des de les seus

centrals.

e A banda de l'oferta transterritorial assumida des de la Secci6 de
Formacié no Presencial, les delegacions han ofert sis edicions propies
de cursos virtuals per facilitar I'accés a la formacio a tots els efectius,

independentment de la seva adscripcié geografica.

¢ Durant els mesos de juny-octubre es va dur a terme el procés de
detecci6 de necessitats formatives en cadascuna de les DT, tant en
I'ambit d'Administracio de la Generalitat com en el de la local.

e Representants qualificats de cadascuna de les delegacions han obert i
tancat en persona cadascun dels cursos del Pla de Formaci6 2010 i se
n'ha dut a terme la corresponent avaluacio, pel cap baix, del nivell de
satisfaccio a través de la recollida de dades en qiiestionaris i de
percepcid de la satisfaccio dels grups. Aixi mateix, s'ha fet, a més, el
seguiment i acompanyament actiu de les edicions virtuals propies de

cada delegacio.

¢ En ocasi6 de la posada en marxa del nou edifici de la Generalitat a
Girona, s'ha reconstituit la Comissioé Técnica de Responsables de
Formacié (CTRF) en aquesta delegacié. Aquesta actuacio ha provocat
una renovacio i simplificacié de membres, sense minva de la
representativitat dels agents interessats.

Alt Pirineu i Aran

Des de la DT de I'Escola a Lleida, s'ha mirat d'oferir una oferta en aquests
territoris d'acord amb les necessitats detectades entre els responsables de

formacio.

Aixi mateix, i ateses les especials caracteristiques geografiques de I'Alt Pirineu i
Aran, s'ha prioritzat la inscripcié dels efectius de la Generalitat que treballen als
cursos virtuals de I'Escola.

Activitats Hores Assistents
Pla de formacio 4 39 83
de I'EAPC per ala
GC
Col-laboracio 2 10 30
amb altres
organismes de la
Generalitat
Col-laboracioé 4 20 97

amb altres
organismes

42




Escola d’Administracié Pablica de Catalunya. Secretaria de Funcié Publica i Modernitzacié de I'Administracié. Memoria 2010

Dades d'execuci6 del Pla de formaci6 de I'EAPC per a la Generalitat de
Catalunya

Funcio Activitats Hores Assistents
Comunicacio i 1 16 20
habilitats
Juridica 2 13 49
Recursos humans 1 10 14
TOTAL 4 39 83

Catalunya Central

Gracies a la col-laboracié de la Delegacié del Govern de la Generalitat a la
Catalunya Central, el 2010 s'ha pogut materialitzar el projecte de fer efectiva una
oferta formativa presencial a les dependéncies del Palau Firal de Manresa, una
ubicaci6 optima perqué gent d'arreu d'aquest territori s'hi pugui desplagar amb
facilitat, ja que se situa en una sortida de I'eix transversal. A més, les possibilitats
d'aparcament s6n optimes.

Durant el 2010 es van realitzar dues reunions de coordinacié amb els
responsables de formacié d'aquest territori, convocades i presidides pel secretari
de la delegaci6 del Govern, Sr. Ramon Vidal. Aixi mateix, es va obrir un grup a
e-Catalunya per tal de proveir les necessitats inherents a la gestié de la
inscripcié als cursos oferts i a la deteccio de necessitats formatives per al 2011.

Activitats Hores Assistents

Pla de formacio 6 115 148
de I'EAPC per ala
GC

Col-laboracio 1 5 15
amb altres
organismes de la
Generalitat

Col-laboraci6 3 11 100
amb altres
organismes

Dades d'execucio del Pla de formaci6 de I'EAPC per a la Generalitat de
Catalunya

Funcio Activitats Hores Assistents
Comunicacio i 1 12 16
habilitats
Economica 1 30 25
Juridica 1 8 50
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Prev. riscos 1 15 15
laborals
Processos 1 40 20

administratius

Recursos humans 1 10 22

TOTAL 6 115 148

Mitjana del percentatge d'assisténcia als cursos organitzats: 82,3 % Mitjana del
grau de satisfaccid (sobre 4): 3,6 %

Entre els aspectes més positius dels cursos, manifestats als gliestionaris de
satisfaccio, I'alumnat en destaca el fet de poder-los realitzar a Manresa.

DT Girona

Durant el 2010, aquesta delegacio territorial ha prioritzat el treball conjunt i el
suport a la formaci6 per a la posada en marxa del nou edifici de la Generalitat a
Girona. L'Escola ha treballat de forma coordinada amb la Geréncia de Serveis
Comuns, per tal de fer una oferta formativa ajustada a les necessitats
institucionals derivades de la posada en marxa del nou edifici.

Aixi mateix, s'ha fet una programacio conjunta per al 2011.

Activitats Hores Assistents

Pla de formaci6 28 671 551
de I'EAPC per ala
GC

Col-laboraci6 150 953,5 2704
amb altres
organismes de la
Generalitat

Col-laboracio 37 370,5 1294
amb altres
organismes

Dades d'execuci6 del Pla de formacié de I'EAPC per a la Generalitat de
Catalunya

Funcio6 Activitats Hores Assistents
Comunicacio i 5 70 112
habilitats
Formacio6 1 15 13
Juridica 5 179 133
Llengua catalana i 2 90 32
llenguatges
d'especialitat
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Llengles 3 60 30
estrangeres
Organitzativa 1 5 25
Prev. riscos 2 15 32
laborals
Processos 4 145 79
administratius
Recursos humans 2 27 50
TIC 3 65 45
TOTAL 28 671 551
DT Lleida
Activitats Hores Assistents
Pla de formacioé 37 573 666
de I'EAPC per ala
GC
Col-laboracioé
amb altres
organismes de la
Generalitat
Col-laboracio 32 288,5 847

amb altres
organismes

Dades execuci6 del Pla de formaci6 de I'EAPC per a la Generalitat de

Catalunya
Funcioé Activitats Hores Assistents
Comandaments 1 15 20
intermedis i
responsables
Comunicacio i 7 63 60
habilitats
Econdmica 1 10 10
Juridica 9 129 223
Llengua catalana i 1 90 25

llenguatges
d'especialitat
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Politiques socials 1 6 31
Processos 5 114 85
administratius
Recursos humans 5 70 114
Suport a politiques 1 5 14
de Govern
TIC 6 71 84
TOTAL 37 573 666
DT Tarragona
Activitats Hores Assistents
Pla de formacioé 33 663 519
de I'EAPC per ala
GC
Col-laboracioé
amb altres
organismes de la
Generalitat
Col-laboracio 21 236,5 556

amb altres
organismes

Dades d'execuci6 del Pla de formaci6 de I'EAPC per a la Generalitat de

Catalunya

Funcio6 Activitat Hores Assistents
Comandaments 2 24 27
intermedis i
responsables
Comunicacio i 6 99 93
habilitats
Formacié 1 15 18
Econdmica 2 40 33
Juridica 9 101 164
Llengua catalana i 2 9 23

llenguatges
d'especialitat
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Llengilies 3 135 30
estrangeres
Processos 5 170 79
administratius
Recursos humans 2 20 37
TIC 1 20 15
TOTAL 33 633 519
DT Terres de |I'Ebre
Activitats Hores Assistents
Pla de formacioé 27 380 426
de I'EAPC per ala
GC
Col-laboracioé 2 10 30
amb altres
organismes de la
Generalitat
Col-laboracio 13 163 235

amb altres
organismes

Dades d'execuci6 del Pla de formaci6 de I'EAPC per a la Generalitat de

Catalunya
Funcio Activitats Hores Assistents
Comunicacio i 6 93 107
habilitats
Economica 1 10 13
Juridica 3 25 69
Organitzativa 3 32 50
Prev. riscos 1 15 10
laborals
Processos 8 155 122
administratius
Recursos humans 2 20 19
TIC 2 25 21
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Politiques socials 1 5 15

TOTAL 27 380 426

5.2 Recercai documentacio

L’Escola té també com a missi6 la promocio de la recerca i la difusié de
documentacio sobre I'’Administracio publica, especialment pel que fa a
I'organitzacio administrativa, la gestié i la funcié publica, amb I'objectiu d’afavorir
la millora i la innovacio en la gestid dels serveis publics.

Aquesta activitat de recerca i documentacid, prevista a la La Llei 4/1987, de 24
de marg, reguladora de I'Escola, esta relacionada amb la 4.1 del Pla de recerca i
innovacid de Catalunya 2010-2013, que preveu “promoure la innovacio en els
serveis publics i en el Govern”.

En aquest mateix sentit, el Pla d’actuacions 2007-2010 de I'Escola estableix com
un dels eixos que articulen la seva activitat la tasca de “dissenyar una recerca
externalitzada que configuri 'TEAPC com el think tank in house del pais en
matéria d’Administracié publica, i divulgar-la mitjancant publicacions en suport
paper o digital”. El Pla d'actuacions pretén aconseguir “l'impuls des de I'Escola o
a demanda, de la recerca, tot aprofitant les unitats de recerca externes ja
existents com un veritable instrument (til per a les politiques d'innovacio
institucional de les administracions publiques catalanes”.

Recerca

En I'ambit de la promocid i la difusio de la recerca i la innovacid, I'any 2010
I'Escola ha dut a terme les accions segients:

Convocatoria i concessid de subvencions per a treballs de recerca sobre
Administracio pablica

e Convocatoria: GAP/2944/2010, de 9 de setembre (DOGC nim. 5717, de
17 de setembre de 2010). Dotacié total: 78.000 euros.

e Adjudicacio: Resolucié GAP/3923/2010, de 17 de novembre (DOGC
nam. 5773, de 13 de desembre de 2010).

La finalitat d’aquesta convocatoria és promoure la recerca basica, a partir de
criteris de qualitat i excel-léncia, en universitats, altres centres de recerca o dins
la mateixa Administracio, i aplicar-ne els resultats per millorar I'organitzacio i
I'activitat administrativa i, per tant, per augmentar la qualitat dels serveis.

En concret, fomenta treballs de recerca originals i inedits en I'ambit de la gestio
publica, el dret public, I'organitzacié administrativa, I'economia del sector public i
la funci6 publica, tenint en compte les linies de recerca prioritaries de I'Escola.

Aquests treballs han de permetre I'obtencio de nous resultats en el camp teoric o
I'aplicaci6 practica de solucions idonies per augmentar I'eficiéncia en la gestio
dels serveis publics, i han d'impulsar el coneixement empiric sobre les
administracions publiques (processos, estructures, interaccions, resultats) i el
coneixement comparat (éxits, fracassos, propostes i debats).

La convocatoria d’enguany ha estat oberta a grups de recerca constituits per

personal docent i investigador que presta serveis a les universitats de Catalunya;
grups de recerca constituits per personal técnic superior de les administracions
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publiques de Catalunya, i grups mixtos formats per components dels dos grups

anteriors.

En aquesta convocatoria s’han presentat trenta projectes de recerca (vint-i-un

grups de recerca constituits per personal docent i investigador que presta

serveis a les universitats de Catalunya, quatre grups de recerca constituits per
personal técnic superior de les administracions publiques de Catalunya i cinc

grups mixtos).

La comissio d'avaluacio ha resolt I'adjudicaci6 dels projectes seglents, per

I'import indicat:

Taula projectes adjudicatar

is

Canvis en l'accés i gestio de la
informacio, la cultura i el
coneixement i els efectes en
les interaccions ciutadania-
institucions. Cap a un nou
Policy Making?”

de Barcelona

Projecte Grup de recerca Responsable del grup de treball: | Import
universitat/Administracié/mixt (€)
1.['El Rol del directiu public” Grup de recerca mixt| Maria José Feij6o Rey 10.000
(Universitat
JAutonoma de
Barcelona,
Universitat Pompeu
Fabra i Generalitat
de Catalunya)
2.[‘Analisi de procediments per a [Universitat Autonomal Joaquim Gairin Sallan 10.000
la creaci6 i gestio del de Barcelona
coneixement mitjangant
comunitats de practica a
I'’Administraci6 publica”
3.['L'avaluacio i el complement de|Grup de recerca mixt| Rafael Martinez Martinez 10.000
la productivitat de I'empleat (Universitat de
public catala” Barcelona i
Generalitat de
Catalunya)
4.|'Desenvolupament i Grup de recerca mixt| Juliana Vilert Barnet 9.000
implementacié d'un nou model |(Universitat Oberta
per a l'avaluacio6 del personal a |de Catalunya i
I'Administracié de la Generalitat{Generalitat de
de Catalunya. Analisi dels Catalunya)
resultats. Perspectives i
propostes de futur”
5.|'Desenvolupament normatiu i |Universitat de Xavier Pons Rafols 10.000
organitzacié politico- Barcelona
administrativa de l'accié
exterior de la Generalitat de
Catalunya i de les relacions de
la Generalitat amb la Unio
Europea
6.[‘Internet no és un martell. Universitat Autonoma| Joan Subirats Humet 10.000
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7.['La participacio dels agents Universitat de M. Lluisa Esteve Pardo 9.000
publics i privats en els plans de |Girona, Universitat
dinamitzacié comercial” de Barcelona i
Universitat Pompeu
Fabra
8.I'Analisi de les dimensions Grup de recerca mixt| Xavier Fernandez Marin 10.000
partidista i territorial en la (Universitat Pompeu
independéncia de les agéncies |[Fabra i Institut
reguladores” Barcelona d’Estudis
Internacionals (IBEI))

Les persones adjudicataries hauran de lliurar els treballs al setembre del 2011.

Convocatoria i concessid de subvencions a les universitats de Catalunya,
destinades al’organitzacié de seminaris o activitats de reflexié i debat
sobre les politiques publiques, la gestio i I’Administracié publica

e Convocatoria: Resolucio GAP/823/2010, de 16 de marg (DOGC ndm.
5596, de 26 de mar¢ de 2010). Dotacio total: 18.000 euros.

e Adjudicacio: Resolucié GAP/2980/2010, de 10 de juny (DOGC num.
5720, de 22 de setembre de 2010).

La finalitat d’aquests ajuts és promoure la reflexié i el debat per aconseguir
millora, eficacia, innovacio i qualitat en la prestacio dels serveis en I'ambit de
I’Administracié publica, a partir de I'organitzacié de seminaris i activitats de
reflexid i debat impartits per personal investigador, directiu i carrecs electes en el
camp de les politiques publiques, la gestio i ’Administracié publica. Signifiquen
una font directa de difusié del coneixement actual, propicien forums de discussio
i s6n una via per iniciar o mantenir linies de col-laboracio entre la universitat i les
administracions publiques.

En aquesta convocatoria s’han presentat 24 projectes, i la comissio d’avaluacio
ha resolt I'adjudicacio dels projectes seguents, per I'import indicat:

Seminari Universitat Responsable Import (€)

1. “Congrés internacional | UAB Joaquin Gairin 3.000
EDO. Noves Sallan
estrategies formatives
per ales

organitzacions”

2. “La participacio6 de les Institut Universitari Susana Beltran 3.000
comunitats autonomes | q'Estudis Europeus | Garcia
en el disseny de les
politiques europees a
I'Estat espanyol: una
reforma pendent?”

3. “Seminari internacional | UAB Quim Brugué 3.000
‘Les politiques Torruella
publiques locals en el
context de
globalitzacio:
hegemonia o
resisténcia?”
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4. “Integritat + UPF David Sancho 3.000
transparéencia: dues Royo
condicions per al bon
govern”

5. “IV Jornades UAB M.J. Feijéo Rey 3.000
Universitaries de
relacions laborals a les
administracions
publiques”

6. “6& Simposi de uB Nuria Bosch 3.000
Federalisme Fiscal Roca
‘Financament dels
governs locals™

Seguiment i avaluacid dels treballs de recerca convocats el 2009

Es tracta del seguiment i avaluacio dels treballs de recerca atorgats el 2009
(Resolucié GAP/2612/2009, de 16 de setembre; DOGC num. 5474, de 30 de
setembre de 2009), pero que es lliuraven el 2010. El seguiment i I'avaluacio es
fan amb el maxim rigor per tal que la recerca que es promou des de I'Escola
compleixi amb els criteris de qualitat i excel-léncia. En aquesta ocasio,
I'avaluacio6 feta pels experts ha validat els objectius que perseguien els treballs
en tots els casos. D'acord amb les previsions de la convocatoria, el contingut
dels treballs es posa a disposicid universal a través del web de I'Escola.

Igualment, s’ha fet el seguiment de la convocatoria de subvencions a les
universitats de Catalunya per al 2010 (al-ludida anteriorment), destinades a
I'organitzacié de seminaris o activitats de reflexié i debat sobre les politiques
publiques, la gestid i I'Administracié publica (Resolucio GAP/823/2010, de 16 de
marg). Les memories de cada una d’aquestes activitats poden consultar-se
també al web de I'Escola.

Edici6 de la Revista catalana de dret public

El 2010 els monografics tractats han estat “Els camins del dret puablic de la
immigracié” (Revista num. 40) i “Evolucio i perspectives del dret public. Especial

25é aniversari de la Revista catalana de dret public” (Revista num. 41).

Aquest any 2010 la Revista ha complert vint-i-cinc anys d'existéncia i s'ha
commemorat amb la celebracié de 'anomenada Jornada de celebracio del 25é
aniversari de la Revista catalana de dret public, que ha tingut lloc el 27 de maig
de 2010 i en qué destacats especialistes en dret pablic han tractat del passat i
present del dret pablic catala i europeu, aixi com dels continguts de la publicacio
d'enca que va apareixer el 1985. La cloenda de la Jornada ha estat a carrec del
president de la Generalitat, José Montilla, i ha comptat també amb la preséncia
del conseller de Governaci6 i Administracions Publiques, Jordi Ausas, la
secretaria de Funcio Publica i Modernitzacié de I'Administracio, Teresa
Aragones; la directora general de Funci6 Publica, Leonor Alonso; el director de
I'Escola, Carles Ramio; els exconsellers de Governacid, Josep Gomis i M.
Eugenia Cuenca, i tots els directors de I'Escola d'Administracio Publica de
Catalunya, d'enca que es va restablir en epoca democratica. El numero 41 de la
Revista, publicat el desembre, ha tractat els temes de la Jornada amb més
profunditat.

El 2010 s'ha commemorat el 25
aniversari de la Revista
catalana de dret public amb una
Jornada d'analisi de I'evolucio i
I'estat actual del dret public
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catala i europeu, que haclos el
president de la Generalitat.

Enguany, la Revista també ha publicat una edicié especial monografica
dedicada a la Sentencia del Tribunal Constitucional sobre I'Estatut d’autonomia
de Catalunya (EAC) de 2006. Aquest especial s’ha publicat en format electronic
el mes de juliol, i ha recollit de manera immediata les primeres opinions d’'un
nombre molt representatiu de iuspublicistes catalans (hi han participat una
seixantena d'autores i autors). A més dels treballs dels experts, agrupats en
quinze ambits, s’ha publicat també un recull electronic dels documents juridics
gue han acompanyat el procés d’emissio de la Senténcia (recursos, al-legacions,
interlocutories...), aixi com la mateixa Senténcia. Ates el seu rigor cientific, els
comentaris dels juristes sobre la Sentencia s'han recollit també en format llibre,
en doble edicié —catala i castella.

La Revista catalana de dret
public ha tractat la Senténcia
del Tribunal Constitucional
sobre I'Estatut d'autonomia de
Catalunya, en una edici6
especial —primer electronica i
després també en paper— amb
les primeres opinions
juridiques d'una seixantena
d'especialistes

Edicié de la Revista de Llengua i Dret nimeros 53 i 54

D'aquests dos numeros és destacable I'editorial del 54, en qué es fa referéncia
també a la Senténcia del Constitucional sobre 'EAC de 2006. Atesa la seva
gualitat, la Revista de Llengua i Dret ha obtingut la qualificacié A (el maxim nivell
assolible) en el sistema de classificacioé de revistes cientifiques dels ambits de
les Ciéncies Socials i Humanitats tan locals (locals, nacionals i internacional)
anomenat CARHUS Plus+. La qualificacié de la Revista catalana de dret public
esta pendent de classificacid.

Per a ambdues revistes s’ha continuat treballant, conjuntament amb els consells
de redaccid, per complir i millorar els criteris pels quals les agéncies
gualificadores valoren les revistes cientifiques, aixi com per ser present en les
bases de dades, hemeroteques i repositoris —nacionals i internacionals—
d'aquest tipus de revistes.

Edici6é de cinc niumeros més de la Col-leccié Obres Digitals

La Col-lecci6 Obres Digitals esta pensada per fomentar i difondre aquells treballs
de recerca de qualitat sobre administracié publica que, d'una banda, no deriven
de les convocatories de subvencions a la recerca i, de l'altra, no tenen prou
extensio per esdevenir publicacions de recerca en suport paper. Enguany els
cinc nimeros constitueixen el treball final del Mestratge en funcié directiva que
han seguit els seus autors, validat en tots els casos per avaluadors de prestigi i
especialitzats.

Els titols d'aquestes cinc publicacions sén:

e Aplicaci6 practica de la responsabilitat social corporativa a
I'Administracio local

e Proposta d'un nou model de configuracié dels organs de seleccié a
I'Administracio de la Generalitat
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e Projecte de millora del Consell Comarcal de I'Alt Emporda

e Escola d’Administracio Publica de Catalunya 2012: model conceptual i
model institucional

e Cap a la professionalitzacié dels comandaments de la Generalitat de
Catalunya en matéria de gestié i direccié de persones

Creaci6 de la nova Col-lecci6 Estudis de Recerca Digital i publicacié del seu
primer nimero

Aquesta col-lecci6 esta pensada per a monografies d'un o0 més autors —incloent-
hi tesis doctorals— i treballs de recerca sobre matéries relatives a I'administracié
i la funcioé puabliques, realitzats normalment per personal senior, i publicats
Unicament en format digital. A diferéncia de la Col-leccié Obres Digitals, aquesta
nova col-leccié donara cabuda a treballs de recerca sobre administracié publica
gue derivin de les convocatories de subvencions a la recerca, pero que, ateses
les restriccions pressupostaries, no poden veure la llum en format paper. El
ndmero publicat és:

¢ Indicadors de rendiment en la gesti6 de la salut a Catalunya.
Documentacio

La Biblioteca de I'Escola esta especialitzada en: gestié publica, funcié publica,
dret administratiu i organitzacié administrativa. Proporciona serveis i suport
documental a la formacié dels alumnes de I'Escola i a I'activitat del personal de
la Generalitat i de I'Administracio local, aixi com als investigadors i a les
persones que preparen oposicions o estan interessades en les matéries de
I'especialitat de la Biblioteca.

La Biblioteca esta integrada a la Xarxa de Biblioteques Especialitzades de la
Generalitat de Catalunya (BEG), que comparteixen el cataleg en linia
consultable per Internet a <http://beg.gencat.net>.

Serveis, organitzacio i gestio

De l'activitat de la Biblioteca durant el 2010, cal destacar les actuacions
seguents:

e Gestid economica: el 2010 la Biblioteca de I'EAPC ja no forma part del
Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC).
L'eliminacio de la despesa corresponent ha permeés una redistribucio
dels recursos economics, de manera que, amb el mateix pressupost,
s’han pogut comprar més del doble de llibres (2009, 154 exemplars;
2010, 328 exemplars). S’ha equilibrat la despesa entre llibres i revistes.

¢ Millora del servei de préstec: ampliaci6 del servei de préstec a 30 dies.

e Gestio de la col-leccio: actualitzacié del fons de dret administratiu, dret
tributari i financer, dret constitucional, dret laboral i d’altres matéries amb
novetats editorials. Realitzacié d’'un estudi estadistic sobre I'Gis de les
revistes.

e Accés al fons documental: per fer-ho més visible i accessible als usuaris,
s’ha creat un espai de novetats a la planta baixa.

e Difusi6 del fons: seleccié tematica de llibres de dret pablic amb motiu del

25é aniversari de la publicacié Revista catalana de dret public. Difusioé
electronica dels butlletins de novetats i sumaris.
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e Difusio del servei: correu electronic massiu informant de les millores del

servei: ampliacio del préstec a 30 dies, facilitats als usuaris per recollir o

retornar els documents a les taquilles de préstec i a la bustia de retorn.

e Nous continguts web: seleccié de recursos per facilitar la cerca d'articles

de revista als usuaris i dinamitzar I'is de la col-lecci6 de publicacions

periodiques.

Dades estadistiques 2009 2010 % +/-
Préstecs 1.027| 1.364| 33%
Copies d'articles de revista 211 322| 53%
Usuaris visitants 1.739| 2.083| 20%
Registres d'usuaris 375 469 | 25%
Registres d’exemplars 7.627| 8.137 7%
Registres bibliografics 6.871| 7.427 8%
Fons de publicacions periodigues 229 229 0%
Butlletins de sumaris 6 6 0%
Butlletins de novetats 6 6 0%

En resum, amb els mateixos recursos que el 2009 en pressupost, personal i

hores d’obertura, els resultats del 2010 han incrementat el:

e 33 % el nombre de préstecs de llibres.

e 53 9% les peticions de copies d’articles de revistes.

e 20 % els usuaris visitants o presencials.

e 25 9% els usuaris registrats o inscrits a la Biblioteca.

e 7 % el nombre de llibres del fons documental.

El fons de llibres compta amb 8.137 exemplars. El fons de publicacions

periodiques roman constant en 229 titols; aixi com la publicacid dels butlletins de

les novetats bibliografiques i dels sumaris de les revistes que rep la Biblioteca.

El 44 % d'usuaris inscrits ha fet Us del servei de préstec de llibres, dada que
reflecteix un grau alt d’interés pel fons documental, alhora que é€s un bon

indicador de la fidelitzacié del pablic objectiu.

Publicacions

Es missi6 de I'Escola I'estudi i la difusié de les matéries propies de

La renovacio6 del fons de llibres,

la dinamitzaci6 de la col-leccié
de revistes, les facilitats
donades als usuaris i la
personalitzacio del servei, han

estat les claus dels resultats del

2010.

I’Administracié, amb I'objectiu d’afavorir la millora i la innovacié en la gestié dels

serveis publics.

Linies d'actuaci6
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e Difusi6 de la recerca tant propia com aliena i de manuals, textos legals,
etc., per mitja de les col-leccions de llibres i de les revistes de I'Escola o
en coedicié amb editorials publiques o privades. Utilitzacié dels formats
llibre, revista o opuscle i dels suports paper o electronic.

e Difusi6é de publicacions d'utilitat per a la tasca dels funcionaris.

e Difusi6 dels plans d’actuacié i les activitats de I'Escola. Utilitzacié dels
formats opuscle, programes, cartells, anuncis a la premsa, web i llistes
de distribucio, i dels suports paper o electronic.

La tasca de difusio es materialitza en un pla editorial anual, a I'entorn de
diverses col-leccions de llibres (“Estudis”, “Materials”, “Manuals i Formularis”,
“Papers de Recerca”, “Administracid Local-Com fer-ho?”, “Obres Digitals”,
“Estudis de Recerca Digitals”, “Eines per als recursos humans”, “Documents de
treball EAPC” i “Coleccién Innovacion”) i de les publicacions periodiques Revista
catalana de dret public i Revista de Llengua i Dret.

Publicacions sota llicencia Creative Commons i sostenibles mediambientalment

L’Escola continua editant, de manera regular, sota llicencia Creative Commons,
de tal manera que les publicacions amb aquesta llicéncia es poden copiar,
distribuir i comunicar publicament de forma lliure, sempre que no es faci amb
afany de lucre. Tenint en compte que totes aquestes publicacions s'ofereixen
també integrament en versié electronica, I'Escola obre sense cap tipus de trava,
a tothom i a tot arreu, el coneixement que genera amb les seves publicacions.

Aixi mateix, per contribuir a una major sostenibilitat ambiental, el 2010 I'Escola
ha reduit al maxim la tirada de les publicacions en paper, les ha editades
regularment en paper reciclat i n’ha ofert el contingut integre en versié
electronica al seu web.

Realitzacions més rellevants

Durant I'any 2010, I'Escola ha publicat 20 llibres, 4 volums de revistes i 19
opuscles i butlletins, entre altre material imprés (vegeu la llista de titols publicats
a l'apartat 7 d’aquest capitol).

D’aquesta activitat editorial destaquem les edicions segiients (la relacid
completa pot llegir-se més endavant):

e Revista de Llengua i Dret, nimeros 53 i 54.

e Revista catalana de dret public, nimeros 40 i 41. (Les edicions dels
nameros d'ambdues revistes ja s'han comentat en l'apartat de Recerca.)

e Revista catalana de dret public. Especial Senténcia 31/2010 del Tribunal
Constitucional sobre I'Estatut d'autonomia de Catalunya de 2006 (En
edicié catalana i castellana, comentada també a I'apartat de Recerca.)

e Creaci6 (comentada en 'apartat de Recerca) de la Col-lecci6 Estudis de
Recerca Digitals, de la qual s’ha publicat el primer nimero: Xavier
Ballart, Indicadors de rendiment en la gestié de la salut a Catalunya.

e Els cinc niumeros d'Escola Innovacié. Butlleti de la Funcio Directiva. Es
tracta d'un butlleti de periodicitat bimestral, en format diptic o triptic,
adrecat als alts carrecs, els carrecs electes i els directius publics de
I’Administracid de la Generalitat i de les administracions locals de
Catalunya. Té per objectiu informar-los sobre les transformacions del
mon de la gestié publica, mitjancant articles d’opini6 i d’analisi amb
idees clau sobre els canvis que afecten les institucions publiques.
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El facsimil Enric Prat de la Riba, de Josep Vallés.

Els cinc nimeros de la col-leccié “Eines per als recursos humans”, de la
Secretaria de Funcié Publica i Modernitzacio de I'Administraci6 i I'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya. Aquesta col-leccié té com a
objectiu donar suport a les persones que tenen encomanada la gestid
dels recursos humans a I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i
difondre el coneixement que es genera en aquest context.

Reégim juridic, procediment administratiu com( i administracio
electronica. Llei 30/1992 i Llei 11/2007. Col-l. Quaderns de Legislacié,
86.

Victor Lépez Jalle. Analisi i formalitzacié de I'estructura organitzativa de
I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya. Col-l. Manuals i
Formularis, 18.

La taula seguient mostra el desglossament de I'activitat editorial:

Activitat 2010 PAuotivitat 2003 PAotivitat 2008 FAotivitat 2007 Aotivitat 2008
Uibres ] 12 19 21 13
Revistes (nimeros) 4 4 4 4 4
Opuscles i butlletins 19 20 20 21 je.=)
Presentacions 4 1 a 1 a2

Distribucié comercial

S'ha creat la Col-leccio Estudis
de Recerca Digitals per a

monografies i treballs extensos
de recerca sobre Administracié

publica.

En total, durant I'any 2010, s'han venut 14.115 llibres, amb una facturacié de
62.680,39 euros. Els deu llibres més venuts i el desglossament per col-leccions

han estat els seguents:
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Ringquing de titols més venuts 2010 Exemplars Randuing 2009
2010
1 Material didactic per a cursoz de nivell 4.479 2
2 Material didactic per a cursoz de nivell B 2716 1
3 Temari cozsos administracio especial 18914 s
4 Material didactic per a cursosz de nivell D 1623 3
5 Régim juridic de les administracions 308 5
B | Temariz del cos administratiu 576 4
T Material didactic per a curzos de llengustge adminiztra 429 g
3 Llei 30,2007, de cortractes del sector plblic 158 E
9 Material didactic per al taller de pronoms relativz 130 7
10 Material didactic per al taller de puntuacio 122 I
Desglosament per colleccions 2010 “esobre facturaci 2009

Dossiers de catald 42 623,26 € 58,01 4261551 €

Temaris 1013591 € 16,17 5455,99 €

Revista de Llengua i Dret 252325 € 414 315275 €

Revista Catalana de Dret Public 229522 € 3E6 280473 €

Caol-l. "Eines per als recursos humans" 416,50 € 066 26095 €

Cal . "Estudiz” 23565 € 0,35 274075 €

Cal . "Materials" 228,00 £ 0,36 41535 €

Coll."Papers de Recerca" 108,39 € 017 25015 €

Call. "Manuals i formularis" 739€ 011 356,82 €

Altres 384249 € 6,249 525015 €

Total 62.680,39 € 100 74.366,19 €

La Revista catalana de dret public (fins al 2004, Autonomies. Revista Catalana
de Dret Public) i la Revista de Llengua i Dret tenen a final d'any un total de 94 i
110 subscriptors, respectivament, en la versio paper.

Publicacions editades el 2010 (relacié completa)

e Programa de difusié de la recerca

- Ramon Mora Rosich, Tomas Ezpeleta i Xesco Montafiez. Un sistema
d'informacid i gestiod directiva. Col-l. Estudis, 30.

- Xavier Ballart. Indicadors de rendiment en la gestié de la salut a Catalunya.
Col\l. Estudis de Recerca Digitals, 1.

- Jordi Turon. Aplicacio practica de la responsabilitat social corporativa a
I'’Administracié local. Col-l. Obres Digitals, 6.

- Eulalia Pla. L’'Organ Técnic de Seleccié. Col-l. Obres Digitals, 7.

- Consol Cantenys. Projecte de millora del Consell Comarcal de I'Alt Emporda.
Col:l. Obres Digitals, 8.

- Marta Rovira. Escola d'Administracié Piblica de Catalunya 2012: model
conceptual i model institucional. Col:l. Obres Digitals, 9.

- Juliana Vilert. Cap a la professionalitzaci6 dels comandaments de la

Generalitat de Catalunya en matéria de gestio i direccio de persones. Col-l.
Obres Digitals, 10.
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- Escola d'Administracié Publica de Catalunya. Criteris d’Us del programari de
presentacions en les activitats de formacié de I'Escola d’Administracié Publica
de Catalunya. Col-l. Varia, 32

- Revista catalana de dret public, nim. 40 i 41.

- Revista de Llengua i Dret, nim. 53 i 54.

- Revista catalana de dret Public. Especial Senténcia 31/2010 del Tribunal
Constitucional sobre I'Estatut d'Autonomia de Catalunya de 2006

- Butlleti de Sumaris, 6 niumeros de febrer a desembre de 2010 (119-124).
- Butlleti de Novetats, 6 nimeros de gener a novembre de 2010 (19-24).
e Programa d’'edici6 de manuals, textos legals i altres publicacions.

- Régim juridic, procediment administratiu comu i administracié electronica. Llei
30/1992 i Llei 11/2007. Colsl. Quaderns de Legislacio, 86.

- Llengua catalana: material didactic per a cursos de llengua catalana de nivell
intermedi (B) (6a ed.)

- Llengua catalana: material didactic per a cursos de llengua catalana de nivell
de suficiencia (C) (7a ed.)

- Llengua catalana: material didactic per a cursos de llengua catalana de nivell
superior (D) (6a ed.)

- Guia per a I'eradicaci6 de I'assetjament sexual, per rad de sexe i/o orientacié
sexual a la Generalitat de Catalunya, col-leccié “Eines per als recursos humans”,
nam. 4.

- Guia per al tractament i la prevenci6 de I'assetjament psicoldgic, col-leccio
“Eines per als recursos humans”, nim. 5.

- Guia per a I'avaluacio de competéncies dels carrecs de comandament de la
Generalitat de Catalunya, col-lecci6 “Eines per als recursos humans”, nim. 6.

- Guia per al disseny i la implantaci6 del Pla d’'igualtat d’'oportunitats entre dones
i homes de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, col-lecci6 “Eines per
als recursos humans”, nim. 7.

- Diagnosi de necessitats formatives en institucions publiques, col-leccié “Eines
per als recursos humans”, num. 8. També se n’ha fet una versid en castella en
format electronic, que s’ha posat a disposicié dels usuaris al web de I'Escola.

- Victor Lépez Jalle. Analisi i formalitzacié de I'estructura organitzativa de
I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya. Col-l. Manuals i Formularis, 18.

- Enric Prat de la Riba, Josep Vallés (edicio facsimil).

- Escola Innovacid. Butlleti de la Funcié Directiva nim. 16 (Tema: “El Consell de
Treball Economic i Social”)

- Escola Innovacié. Butlleti de la Funcié Directiva nim. 17 (Tema: “La
competitivitat de les administracions catalanes: algunes reflexions ")

- Escola Innovacié. Butlleti de la Funci6 Directiva num. 18 (Tema: “La innovacié
a Catalunya: el pla de Recerca i Innovacié de Catalunya”)
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- Escola Innovacid. Butlleti de la Funcié Directiva num. 19 (Tema: “Gestié
Publica Estat de la QUestio")

- Escola Innovacié. Butlleti de la Funcio Directiva num. 20 (Tema: “Governanca i
govern multi nivell”)

e Programa de difusi6 de les activitats (opuscles, programes, web,
presentacions...)

- Memoria 2009.
- Pla de formacié per a I'’Administracio de la Generalitat 2010.

- Pla de formaci6 per a la funcié directiva de I’Administracié de la Generalitat
2010.

- Programa de desenvolupament per a alts carrecs de la Generalitat 2010.

- Mestratge en alta funcié directiva 2010-2011, 6a edicio.

- Mestratge professional d’estudis territorials i urbanistics 2011-2012, 11a edicio.
- Mestratge en gestid i dret local. Barcelona i Tarragona, 2010-2011, 4a edicio.

- Edicio dels titols i diplomes del Master professional d’estudis territorials i
urbanistics 2009-2010.

- Web: http://www.eapc.cat (portal general de I'EAPC), http://www.rcdp.cat
(portal de la Revista catalana de dret public) i http://www.rld.cat (portal de la
Revista de Llengua i Dret).

Presentaci6 de llibres

- Llei de barris: cap a una politica de regeneraci6 urbana participada i integral?,
de Marc Marti-Costa i Marc Parés (coords.), publicat I'any 2009 en coedicié amb
la Direccié General de Participacié Ciutadana. (8 de marc de 2010)

- Un sistema d'informacié i gestié directiva, de Ramon Mora Rosich, Tomas
Ezpeleta i Xesco Montafiez. Col-l. Estudis, 30 (12 de juliol de 2010)

- Guia per a I'avaluacio de competéncies dels carrecs de comandament de la
Generalitat de Catalunya, Col-lecci6 “Eines per als recursos humans”, num. 6.
(14 d'octubre de 2010)

- Analisi i formalitzacié de l'estructura organitzativa de I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya, de Victor Lopez Jalle. Col-l. Manuals i Formularis, 18.
(20 de desembre de 2010)

5.3 Seleccid per al'Administracié local

Accions que s'han dut a terme durant I'any 2010

1) Finalitzacio de la fase oposicio del procés selectiu per a l'accés a
I'escala de funcionaris amb habilitacié estatal corresponent a les
convocatories 2009.

2) Organitzacio, realitzaci6 i avaluacio dels cursos selectius de formacié

dels aspirants que han superat el procés anterior i realitzaci6 d'un
periode de practiques en els ajuntaments.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Gestio dels processos selectius per a l'accés a l'escala de funcionaris
amb habilitacio de caracter estatal corresponents a les convocatories
2010:

e  Subescala de Secretaria Intervencio, Ordre GAP/181/2010, de 25
de mar¢. Convocatoria nimero 189.

e  Subescala d'Intervencié Tresoreria, categoria d'entrada, Ordre
GAP/179/2010, de 25 de mar¢. Convocatoria nimero 191.

e  Subescala de Secretaria, categoria d'entrada, Ordre
GAP/180/2010, de 25 de marg. Convocatoria namero 190.

Creaci6 d'una nova aplicacié web, de la borsa dels membres
col-laboradors que formen part dels tribunals qualificadors dels
processos selectius per a I'Administracié local.

Designacions de titulars i suplents per formar part dels 6rgans selectius
dels ens locals.

Suport als ens locals en els processos de seleccid, i especialment en la
tramesa de les proves de catala i les propostes de questionaris tipus
test.

S'han dut a terme sessions formatives adregades als membres
col-laboradors adscrits a la base de dades dels membres col-laboradors
de I'Escola.

Confeccié dels guions del temari del cos superior, opci6 estadistica.

Redaccié de noves preguntes i revisié de les existents en materia d'Unio
Europea de la base de dades GEXAM.

10) Elaboracio d'un document sobre el procés de les proves selectives dels

habilitats de caracter estatal corresponents a les convocatories de 2010 i
la proposta del curs selectiu per al 2011.

Processos selectius dels funcionaris amb habilitacié estatal

L'apartat 1.4 de la disposicio addicional segona de la Llei 7/2007, de 12 d’abril,
de I'Estatut basic de I'empleat public estableix la competéncia de la Generalitat
de Catalunya per a la convocatoria de I'oferta d’ocupacié publica parcial amb
I'objectiu de cobrir les vacants de les places corresponents als funcionaris amb
habilitacié de caracter estatal en les corporacions locals de Catalunya.

Convocatoria de l'oferta publica parcial 2009

L'any 2010 'EAPC ha finalitzat les proves selectives corresponents a les
convocatories 2009 amb el resultat segtient:

60



Escola d’Administracié Pablica de Catalunya. Secretaria de Funcié Publica i Modernitzacié de I'Administracié. Memoria 2010

N 1a PROWA 25 PROW A Za PROW & 43, PROVA IDIOME S
COMyOCATORL PLACES AOMESQS MPTES
o~ PRESENTATS APTES PRESENTAT 5 & PTES PRESENTATS APTES FPRES. &PTES PREGEMTATS
Pl L Pl L Pl L 4] L Pl L Pl L Pl L Pl L L L Pl L M L
SECRETARIS
] g 50 165 | 31 1085 17 | M - 4 - 4 17 25 H 10 10 9 4 4 H] q
[CFE MT R& D,
INTERVEMGKD
14 | 30 11 168 | 15 3 3 | - 2 1 E Fal 4 H H T 4 1 4 T
TRE S0 RERI,
SECRETAR 50 357 220 2 1 2 » 2 | 2 | 0|0 2
INTERVENG IO

A continuacié s'ha realitzat el curs selectiu de 250 h per cada subescala, amb un
total de 750 h, amb la finalitat de proporcionar a les persones aspirants la
formacié i la capacitacié suficients per desenvolupar amb eficacia les funcions
propies de l'exercici del seu lloc de treball.

El contingut del curs s'ha dissenyat en tres moduls, d'acord amb la distribucio
seguent:

Modul de Modul gerencial Modul de Total hores
coneixements tecnologies de la lectives
técnics i informacio
professionals
150 h 70 h 30h 250

L'avaluaci6 del curs ha estat positiva, essent la valoracié més alta la
corresponent al nivell de coneixements dels docents i la més baixa la relativa als
continguts de tipus practic.

Aquest curs ha finalitzat amb un periode de practiques tutoritzat per tal que els
aspirants integrin els coneixements i les habilitats adquirides durant el curs i les
apliquin en una organitzacié concreta.

La valoracio global del periode de practiques per part dels tutors ha estat molt
satisfactoria.

Han superat el curs selectiu la totalitat dels aspirants nomenats funcionaris en
practiques.

Convocatories de I'oferta publica parcial 2010

Secretaria d'entrada

D’un total de 8 places convocades per al torn lliure, per a les quals s’han admes
172 sol-licituds, han superat les dues primeres proves 13 opositors.

Quant al torn de promoci6 interna, hi ha 7 places convocades, per a les quals
s’han admes 66 sol-licituds, han superat les dues primeres proves 18 opositors.

Secretaria intervencio

D’un total de 50 places convocades (en aquest cas només hi ha torn lliure), per a
les quals s’han admeés 385 sol-licituds, han superat les dues primeres proves 72
opositors.

Intervencio tresoreria

D’un total de 25 places convocades de torn lliure, per a les quals s’han admes
171 sol-licituds, han superat les dues primeres proves 32 opositors.
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Quant al torn de promoci6 interna, hi ha 10 places convocades, per a les quals
s’han admes 22 sol-licituds, i han superat les dues primeres proves 8 opositors.

Processos en marxa durant I'any 2010

Cos/ Torn Places Sol-licituds | Superen la | Superen
escala ofertes admesos la prova la 2a
prova
(catala)
Secretaria Lliure 8 172 13 13
d'entrada
Pl 7 66 18 18
Secretaria - Lliure 50 385 73 72
intervenci6
Intervenci6 Lliure 25 171 32 32
- tresoreria
Pl 10 22 8 8
Total 100 816 144 143

El gener de 2011 continuara el procés selectiu amb la realitzacié de la tercera i
quarta prova.

També s'ha elaborat el disseny i els continguts dels cursos selectius que es
duran a terme durant I'any 2011.

Creaci6 d'una nova aplicacio web

La base de dades dels membres col-laboradors/ores dels organs selectius dels
ens locals ha estat gestionada, fins I'any 2010, amb una base de dades Access.
Durant aquests darrers anys aquesta base de dades ha crescut molt, ja que
s'han incorporat nous col-laboradors/ores. Aquest fet ha suposat un risc elevat
de perdre informacio.

Amb l'objectiu de garantir un funcionament més optim, segur i que ofereixi més
prestacions, s'ha creat una nova base de dades a través d'una aplicacio web.
Esta previst comencar a treballar amb aquest nou entorn el marg de 2011.

Designaci6 de vocals membres en els processos selectius i
assessorament als ens locals
Proposta de designaci6 de vocals en els processos selectius

D'acord amb l'article 292.1 del Decret legislatiu 2/20003, pel qual s'aprova el text
refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, I'EAPC proposa i
designa un ter¢ dels membres dels tribunals de seleccié dels ens locals de
Catalunya.

En el quadre seglient s'observen les designacions segons el tipus d'ens local:
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L'any 2010 s'han dut a terme una seérie d'accions per tal de disposar de més
col-laboradors de diferents arees d'especialitzacio.

S'han incrementat els
col-laboradors als organs de
selecci6 un 15 % respecte al
2009 i un 35 % respecte al 2008

En conseqiiéncia, la comparativa de col-laboradors en actiu entre el 2008, 2009 i

2010 és la segiient:

Momrh e .
Yoocals Fciius
vo o3 5
20058 2015 1553
2009 2325 AFED
2044 2723 2970

COMPARATIVA VOLALS

1.000

NOMBRE VOGCALS

VOCAL S ACTIU

02008
o 2009
O2010
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Pel que fa a les demarcacions territorials, el nombre de processos selectius que
s'han dut a terme a cada provincia soén els seglients, amb diferéncia molt
destacada a les comarques de la provincia de Barcelona:

e Fro 25505 _'.-"n 25 Places
sedectius 2010 designais A0 cof v eIdes 200
TS 2 114 2493 210
5imira 232 S00 fElaE]
Tarmes de | EheE 12 28 21
Leida =3 50 45
Bamelid ] 1987 1.832
Tofzl 1.125 2348 2.474

PROCESS0S SELECTIUS DE L'ADIVINS TRAGIO L OCAL AL TERRITORI - 2000

2000 O Taragona
B Gioha
1500 0O Tewes de TE b
1000 O L keida
3 Barce bha
500 I -
0 ‘#

Frocessos sekcting Yacals desinats PlEces convocades

Assessorament a les entitats locals

S'ha donat assessorament técnic en matéria de seleccié, a través del correu
electronic seleccid.local.eapc@gencat.cat

i/o via telefonica, per tal de resoldre els dubtes i les qliestions plantejades per les
entitats convocants i pels col-laboradors de I'Escola i aixi evitar possibles
incidéncies durant els processos de seleccio i provisio.

S'ha donat suport técnic en un procés selectiu endegat per I'Ajuntament de Sant
Pol de Mar.

Proves de llengua catalana

S'han trames proves de llengua catalana de diferents nivells als ens locals de
Catalunya a través de la plataforma EACAT (de connexié amb el sistema
GEXAM).

Les sol-licituds gestionades I'any 2010 han estat les segiients:

MHivell de coneixement exigit

Total prowes N Totzl
tramoiee soq0 | Abisic | Aelementsl | B C =

* b 114 226 ]

Les sol-licituds de proves de
nivell C tripliquen les dels
nivells Ai B

També s'han tramés proves de llengua catalana a diversos departaments de la
Generalitat, tal com es mostra en el grafic segiient:
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Hivell de coneixement exigit
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Questionaris tipus test tramesos en linia

Durant lI'any 2010, s'han tramés a través del GEXAM (en linia), les propostes

d'examens sol-licitades pels ens locals de Catalunya, en funcioé de les categories
professionals objecte de les convocatories de seleccié corresponents.

Els questionaris tipus test més
sol-licitats corresponen als

grups ClicCz2

IESTIONARIS TRAMES OS 2014

WOLERE DE Q08 S TIONARSS

L]
-k xegmEEEE

7~ s

12
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mAT
o4z
oy
oc?
mAR

BTOTAL

Cursos de perfeccionament en funcio publica local per als membres
col-laboradors als tribunals de seleccio

En el marc d'un Pla de formacié per als col-laboradors/ores dels tribunals
qualificadors dels ens locals, s'han dut a terme 18 sessions formatives arreu del
territori de Catalunya: Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona, Tortosa i per

primera vegada a la ciutat de Manresa. L'objectiu d'aquestes sessions ha estat
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actualitzar la normativa del procés de seleccio, la preparacio de les provesii la
valoraci6 dels mérits.

Hi han assistit 698
col-laboradors/ores i el
percentatge d'assistencia ha
estat del 83 %

Llac ”;Er;;;en‘j; Assistents
Barceon= i 226
Tarragon=z 3 111
Girona 3 101
Lleid= 3 104
Tartosa 1 29
Manresa 1 17
Tot= 18 B33
Assizténciaamb dret a certificat 2:3%%0

Elaboraci6 dels temaris per a la preparacio de processos selectius de
I'Administracio

S'ha encarregat la redaccié de 40 guions corresponents al temari del cos
superior, opcio estadistica, de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya, i se
n'ha fet difusié a través de la publicacié a la pagina web de I'EAPC.

Manteniment de la base de dades GEXAM

Aquest any 2010 s'han actualitzat les preguntes tipus test referents a la Unié
Europea, amb motiu de I'aprovacio del Tractat de Lisboa.

Amb aquesta actualitzacié la base de dades disposa de 200 preguntes en
aguesta mateéria.

6. Programes institucionals

Accions internacionals

L’any 2010 ha estat un any de reorganitzaci6 interna dels projectes i activitats
internacionals en els quals participa I'EAPC.

En concret, en aquest ambit s’han realitzat les activitats segients:

1. Kiev (Ukraina), 'EAPC la setmana del 3 al 5 de febrer del 2010 va
participar, conjuntament amb altres escoles d’Administracié Publiques
europees, en la millora del sistema de formacid de I'Escola Nacional de
Formaci6 d’Ukraina. | respecte a I'estructura dels processos de formacié
professionals de I'administracio Ucrainesa.

2. EI05 de marg de 2010, es va signar el Conveni d’adhesié a I’Associacio
Euromediterrania d’Escoles Publiques que lidera I'antena de Maastrich.

3. EI 20 de juliol de 2010, es va mantenir una reunié smb el vicerector de
I'Institut de Recerca i Investigacié d'Speyer, on es va acordar col-laborar
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en el programa de les futures activitats que I'Escola ha d’organitzar per a
la commemoracié del 100 aniversari de la seva posada en marxa.

4. A principis de desembre de 2010, i dintre d’un projecte patrocinat per a
la UE, 'EAPC, conjuntament amb I’Ajuntament de Sallent, va participar
en la formulacié d'un projecte europeu per a la millora de I'organitzacio i
I'estructura de la formacié permanent a I’Ajuntament de Maritza.
(Bulgaria)

5. EI 2010, i dintre del modul del Mestratge en alta funcié directiva (5a
edicié)corresponent al Bloc de les comunitats europees es va realitzar,
amb els alumnes i en col-laboracié amb la Secretaria per a la Uni6
Europea, un seminari amb representants de la Unié Europea, del
Parlament i del Govern Flamenc.

6. Al marg 2010 'Escola es va reunir a Barcelona amb un alt representat
del Govern Flamenc per tal de treballar en I'elaboracié conjunta d'una
activitat formativa per a funcionaris dels dos governs.

7. Tecnologies i gestié del coneixement

L'Area de Tecnologies i Gestié del Coneixement té la missié de coordinar i
executar les actuacions relacionades amb la informacid i el coneixement que
genera I'EAPC i la seva difusio, incloent-hi els projectes relacionats amb
I’Administraci6 electronica, les bases de dades d'informacio i la gestié del
coneixement, per tal de facilitar I'accés a la informacio dels usuaris dels serveis
que presta I'EAPC i aconseguir que aquests serveis tinguin una difusio fluida i
eficacg i es pugui, alhora, facilitar i millorar la tramitacié d'aquests serveis.

Les principals linies d’actuacio d’aquesta Area durant el 2010 han estat:

e Millorar, consolidar i modernitzar els sistemes d'informacié per a
I'adequacio de les aplicacions informatiques de suport als processos
associats a la gestié que es duu a terme a I'Escola d’Administracio
Publica de Catalunya.

e Implementar un nou web de I'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya, que faciliti i millori 'accés a la informacio per part de I'usuari
final i que proporcioni nous serveis (cercadors de cursos més avancats,
eines col-laboratives, etc.).

Aixi, en aquest sentit, s’han dut a terme les actuacions segients:

Manteniment i evolucié de I'aplicacié corporativa de gestié de la formacié

Aul@

Durant I'any 2010 s’han destinat 140.039 € euros per dur a terme la prestacio del
servei de desenvolupament evolutiu, suport i manteniment de I'aplicacio
corporativa de gestio de la formacié, Aul@. A més, s’ha finalitzat el projecte,
endegat I'any 2009, per a la migracié d’aquesta aplicacié a un entorn dedicat
dins la plataforma corporativa, canvi que ha de donar una major seguretat i
estabilitat en I'Gis de I'aplicacio.

A continuacio, es detallen les diferents accions dutes a terme durant I'any 2010:

e Implementacié d’'un nova funcionalitat per realitzar avaluacions en linia,
que permeti que els alumnes que duen a terme activitats integrades a
aul@ facin els questionaris d’avaluacio per internet i que els resultats,
tant qualitatius com quantitatius, s'integrin a I'aplicacio i es mostrin en
I'informe d’avaluacié existent.

67



Escola d’Administracié Pablica de Catalunya. Secretaria de Funcié Publica i Modernitzacié de I'Administracié. Memoria 2010

Implementacié de 8 evolucions, que han incrementat la qualitat de
I'aplicacié quant a la facilitat d’Us, la consistencia de les dades i la
millora de les funcionalitats.

Augment d’ens que tramiten fons de pressupost propi exclusivament
amb Aul@: durant el 2010 es va incorporar I'Institut d’'Estadistica de
Catalunya (IDESCAT).

S’ha dut a terme I'analisi de requeriments, disseny funcional i
desenvolupament d’'un nou modul per a la gestié de la reserva i
assignacié d'aules i recursos a I'edifici de I'Escola a Barcelona. Esta
prevista la implantacié d’aquest nou modul per al primer trimestre del
2011, i amb la seva posada en marxa se substituira I'antiga aplicacié de
reserva d'espais GIA.

S’ha finalitzat el projecte per a la migraci6 de I'aplicacié Aul@ a I'entorn
de hosting dins la plataforma corporativa de la Generalitat de Catalunya,
gue permetra un aillament del sistema davant de possibles problemes
d’altres aplicacions i proporcionara més seguretat i estabilitat.

A meés, cal destacar les dades seglents:

S’ha produit una disminucié del 55 % en el nombre d’'incidencies
respecte de les registrades I'any 2009.

El modul d’administrador, implementat el 2008, que facilita i agilitza
I'execuci6 del manteniment de manera directa per part de 'Escola i en
reforca la independéncia d'actuacio, ha suposat un estalvi valorat en
22.492 euros durant aguest exercici.

Potenciaci6 de I'Gs d’aplicacions corporatives de la Generalitat

Durant el 2010 I'Escola ha potenciat la implementaci6 i I'increment de I'Gs
d’'aplicacions corporatives de la Generalitat de Catalunya, aportades per la
Direccié General d’Atenci6 Ciutadana del Departament de la Presidéncia, i en
concret les seglents:

1.

Gencat Forms

La solucié corporativa que té per finalitat el disseny de formularis i
I'explotacio de les dades ha permés a I'Escola implementar eines
internes de gestio i relacié amb la Comissié Técnica de Responsables
de Formacié que han fet més eficients la recollida i gesti6 de la
informacid. Aixi mateix, s’han utilitzat les funcionalitats d’aquesta eina
per dissenyar formularis utilitzats des de la pagina web de I'Escola.
Durant el 2010 s’han dissenyat i implementat 19 formularis amb aquesta
aplicacio.

e-Catalunya

Dins la plataforma corporativa e-Catalunya, implementada a I'Escola
durant el 2008, s’han creat nous grups i subgrups durant el 2010 i ha
comportat dues tasques per part de I'Escola: la primera, referida a la
finalitzacié de la implantaci6 arreu del territori amb la creacié dels grups
a les delegacions de 'EAPC de Lleida i la Catalunya Central,
conjuntament amb el Servei de Formacié Descentralitzada i no
Presencial. La segona tasca ha estat la creacioé de 14 nous grups i
subgrups en el marc de I'Escola, amb especial atenci6 a la
implementacid territorial de I'aplicacié. En aquest sentit, s’ha col-laborat
amb el Servei de Formacio Descentralitzada i No Presencial en la
implementaci6 de la plataforma arreu del territori optimitzant, d’acord
amb les seves necessitats especifiques, els mecanismes de gestié. En
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concret s’han dut a terme aquestes accions a les delegacions de
Tarragona, Girona i Terres de I'Ebre.

Espai de la Direccio Publica (edp)

Una de les principals actuacions a destacar dins aquesta plataforma
durant I'any 2010 ha estat la creacio i el manteniment de I'Espai de
la Direcci6 Publica, del qual s'ha informat a I'apartat de la formacio
dels alts carrecs (pagina XXX).

Renovacio de I'aplicaci6 per ala designacio de vocals per als organs de
seleccio en els processos selectius de I’Administracio local

Durant I'any 2010 s'ha endegat un projecte per a posar en marxa una nova
aplicacio per a la designacid dels membres dels tribunals de seleccio per als ens
locals que han de ser proposats per I'Escola, i la gesti6 de la corresponent base
de dades de col-laboradors susceptibles de ser designats. Aquesta nova
aplicaci6 ha de substituir I'actual base de dades Access, que s'esta quedant
obsoleta quant a capacitat, rendiment i fiabilitat; i esta basada en un
desenvolupament realitzat anteriorment amb tecnologia web.

El projecte inclou la revisid i posada al dia tant de funcionalitats com de
tecnologia, la migracié de dades des de l'actual aplicacid, i la posada en marxa.
Durant el 2010 s'ha finalitzat el desenvolupament de les modificacions i noves
funcionalitats, i s'han dut a terme les proves de validacid, i resta pendent per al
primer trimestre de 2011 la migracié de les dades i el desplegament definitiu de
la nova aplicacié en el CPD de I'Escola.

Millora i manteniment de la infraestructura tecnologica

L'Area de Tecnologies i Gestié del Coneixement vetlla pel manteniment correctiu
i proactiu dels sistemes d'informacié existents a I'EAPC, al mateix temps que
duu a terme actuacions de millora encaminades a l'optimitzacié dels recursos i a
l'augment de I'eficiéncia i I'eficacia dels sistemes de gestié i d'informacié. Les
inversions en infraestructures, tant de programari com de maquinari, han estat
de 57.363,58 € euros.

A continuacio, es detallen les actuacions fetes durant I'any 2010:

1. Renovacio (parcial) del parc de servidors de I'Escola
El parc de servidors de I'Escola s’estava quedant obsolet, tant a nivell de
maquinari com a nivell de programari, i el desplegament de les diferents
aplicacions que resideixen en el CPD de I'Escola no era el més adequat
pel que fa a la distribuci6 logica dels diferents serveis, no es disposava
d’entorns diferenciats per al desenvolupament i proves i per a
I'explotacié. Per solucionar en part aquestes mancances, s'han adquirit 5
nous servidors d'aplicacions, i s'ha realitzat un redisseny sencer de
I'arquitectura i desplegament de les diferents aplicacions en els nous
servidors. En els darrers mesos del 2010 s'ha iniciat la migracié de les
aplicacions als nous servidors i es preveu que finalitzi durant el primer
trimestre del 2011.

2. Administracié i explotacio de la xarxa informatica

o0 Administracié i supervisié del funcionament de la xarxa d'area
local. Deteccio i resolucié d'incidéncies.

0 Gestid i instal-lacio de nous usuaris en xarxa i adequacioé al seu
lloc de treball.
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0 Servei d'atencio i resolucié de les incidéncies informatiques dels
usuaris de la xarxa.

0 Gestid i suport a les aplicacions corporatives.
0 Gestid dels usuaris de la plataforma EACAT.

0 Actualitzaci6 del parc informatic: renovacié de dispositius del lloc
de treball i noves instal-lacions.

0 Manteniment evolutiu i correctiu del programari base de les
estacions de treball (sistema operatiu, antivirus, ofimatica, etc.).

o0 Analisi i implementacié de noves actuacions i millores, tant de
programari com de maquinari, com ara la instal-lacié de noves
versions de determinats programes i service packs, la
substitucié d'ordinadors i impressores obsolets i I'adquisicié de
noves llicéncies de programatri.

o0 Migracié al nou sistema d’antivirus que depén del Departament
de Governacio.

3. Entorn HOST
0 Administracio i gesti6 d'usuaris dels entorns HOST.
0 Gestid i suport a les aplicacions HOST.

4. Telecomunicacions

o Administracio i control de les linies i els elements de
comunicacio de I'Escola.

o0 Resolucié d'incidéncies i avaries relacionades amb els circuits
de dades i I'electronica associada, com poden ser la pérdua de
comunicacions, les fallades en els equipaments o el baix
rendiment de les linies de comunicacions, aixi com les de
tecnologia WIFI.

0 Adequaci6 de I'electronica de xarxa per a comengar la migracio
a la telefonia IP.

Posada en marxa del nou web de ’'EAPC

Durant el mes de juny del 2010 es va posar en marxa el nou web de I'EAPC,
projecte amb el qual es conclou tota una feina préevia realitzada per I'Escola en
els darrers anys, pel que fa a la conceptualitzacié i definicié de I'arquitectura de
continguts i disseny grafic.

El nou web ha suposat un canvi important tant en |'estructura amb qué es
mostren els continguts com en el disseny visual i grafic de les pagines. Pel que
fa al seu disseny, cal tenir en compte que el nou web s’ha implementat sobre la
plataforma corporativa de gestioé de continguts de la Generalitat de Catalunya
(GECO), i s’ha apostat per una imatge grafica més elaborada esteticament i
innovadora.

Pel que fa als continguts, la seva presentacio s’ha reestructurat de manera que
I'accés a la informaci6 sigui més agil, i s’ha potenciat I'tls de cercadors per
facilitar la consulta de continguts especifics. Actualment es disposa d’un
cercador de publicacions, i diversos cercadors relacionats amb I'activitat
formativa i de divulgacio: cercador per a les activitats formatives que du a terme
I'Escola, consulta de certificats i cercador per al Pla de formacié de la Generalitat
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(que inclou les activitats formatives que duen a terme els departaments de la
Generalitat amb carrec al fons de formacio continua per a les administracions
publiques).

En el nou web també s’incorporen un seguit d’eines per facilitar una major
comunicacié i interaccié amb I'Escola con soén els RSS, I'eapc bloc, subscripcié a
llistes de distribucid, i formularis per a consultes, queixes i suggeriments. En
aquest sentit, cal destacar especialment la integracié amb I'aplicacié Aul@ per
tal de poder no només visualitzar a través dels cercadors esmentats tota la
informacio de les activitats formatives que gestiona I'Escola, siné que també
permet la inscripcié en linia a determinades activitats. Per poder fer aquesta
integracié amb Aul@ s’han dut a terme tot un seguit de tasques en paral-lel a la
construccio del web:

e Creacio6 d'un entorn especific de consulta amb les dades a publicar al
nou web.

e Creacio dels processos d'actualitzacié periddics del nou entorn de
consulta.

e Creacio dels protocols de comunicacid per facilitar les consultes a
realitzar des del nou web sobre les dades de I'aplicacio Aul@.

El grafic seglent, en el qual es representa I'evolucio del nombre de
visualitzacions de pagines al web de I'Escola, és un clar exemple de la bona
acollida que ha tingut el nou web. (Informaci6 extreta a través de I'eina
corporativa d’analitica gencat, basada en webtrends)

Visualitzacions de pagina
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Visualizacions de pagina

Eapc bloc

Juntament amb el nou web, I'Escola també va posar en marxa aquest nou espai
que convida a la conversa al voltant de les diverses iniciatives de I'Escola, en
especial aquelles que comporten un grau de complicitat amb altres agents que
participen en el procés formatiu a les administracions publiques.

L'eapc bloc és obert als comentaris dels lectors, que seran publicats sempre que
compleixin uns requisits minims especificats en el mateix espai.

Des dels seus inicis, a finals del mes de juny, s'han publicat 7 entrades en el
bloc, i s'han rebut unes 1.750 visites, amb un total de 25 comentaris.

Quadre de pressupost total
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Aplicacions informatiques

Manteniment i evoluc6 d'aplicacions de 140.139,48 €
I'Escola (Aul@, Gexam, ...)

Posada en marxa aplicacié per 21.192,00 €
designacions als ens locals

Subtotal 161.331,48 €
Infraestructura TIC

Manteniments d'equipament (SAl i 5.722,30 €
lectores)
Compra material informatic no 5.722,30 €
inventariable (tonners, certificats, ...)
Adquisicid de servidors per renovacio 18.139,61 €
del CPD
Adquisicié d'una nova lectora de 5.742,00 €
marques optiques

Subtotal 57.363,58 €

Pressupost total 218.695,06 €

8. Planificacio i projectes

Aprovacio del Decret 167/2010, de 9 de novembre, d'homologacio
d'accions formatives i de creaci6 de la Comissio Tecnica de Responsables
de Formacié. (DOGC 5755- 15/11/2010)

Amb aquest Decret s'habilita 'EAPC per tal que homologui les activitats de
reciclatge, de perfeccionament o de formacio adrecades al personal que presta
serveis a les administracions publiques catalanes, que sén realitzades per altres
institucions, amb l'objectiu de reconéixer-hi els mateixos efectes que les
activitats docents impartides per 'lEAPC, i es regula el procediment
d'homologacid, amb la fixacié dels criteris i requisits exigibles per a 'avaluacio i,
si és el cas, la determinacid de la idoneitat de les esmentades accions
formatives.

D’altra banda, aquesta norma déna carta de naturalesa als mecanismes de
coordinaci6 entre 'EAPC, els departaments de la Generalitat i les universitats
publiques catalanes, que fins ara s'han emprat de manera informal, destinats a
facilitar el desenvolupament de la planificacio, la gestié i I'avaluacio de la
formacié que s'imparteix al personal que hi presta serveis. Amb la creaci6 de la
Comissio Tecnica de Responsables de Formacid, que té una clara naturalesa
interdepartamenal, s’afavoreix |'acci6 integrada dels diferents agents que
dissenyen, planifiquen, impulsen, avaluen les politiques de formacio, detecten
les necessitats i les implementen en I'ambit departamental i en les universitats
publiques catalanes.
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9. Annexos

Memoria de convenis

« EAPC i Diputacio6 de Barcelona per a la coorganitzacio del cicle de seminaris
d’actualitzacio juridica local Josep M. Esquerda Roset 2010.

« EAPC, FPC i Institut d’Educacié Continua - Universitat Pompeu Fabra. Master
Professional d’Estudis Territorials i Urbanistics, 10a. edicid.

* Practiques professionals MGP 21a. edicié EAPC - Ajuntament d’Alfés (alumne:
NG)

« Conveni de col-laboracié entre I'EAPC i la Fundacié Institut Europeu
d’Administracié Publica, Centre Europeu de les Regions per contribuir al
financament de les despeses ocasionades pels canvis d'espai i de seu.

« Acord entre 'EAPC i I'Institut Europeu de la Mediterrania referent als serveis
compartits de I'edifici del carrer Girona nim. 20 de Barcelona.

« Consell Comarcal Ribera de I'Ebre: cessié d'aula.
» Consell Comarcal Montsia: cessié d'aula

« Consell Comarcal Terra Alta: cessié d’aula

» Consell Comarcal Baix Ebre: cessié d'aula

« Encarrec de gestio entre 'EAPC i I'Institut Catala de la Salut (Fons de
Formacié Continua).

 Encarrec de gesti6 entre 'EAPC i I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya
(Fons de Formacié Continua).

* Encarrec de gestio entre I'EAPC i el Centre d’Estudis de Formaci6 Juridica
Especialitzada (Fons de Formacié Continua).

» Encarrec de gesti6 entre 'EAPC i el Departament d’Educacié (Fons de
Formacié Continua).

* EAPC i la Comissio Obrera Nacional de Catalunya per a la realitzacié d’accions
formatives en llengua catalana per a I'any 2010.

* EAPC i UGT per a la realitzacio d’accions formatives en llengua catalana per a
I'any 2010.

* EAPC i la Candidatura Autonoma de Treballadors de I'Administracio de
Catalunya per a la realitzacié d’accions formatives en llengua catalana per a
I'any 2010.

« Conveni de col-laboracié entre 'EAPC i la Federacié de Municipis de Catalunya
per a la realitzaci6 i coorganitzacié del seminari de dret local.

« Conveni de col-laboracio entre I' EAPC i la Fundacié Aula d'Alts Estudis
d’Electes per establir les condicions de participaci6 a les accions formatives per
a I'any 2010.

* EAPC - Universitat de Lleida per a la cessio de dues aules a I'edifici Campus
de Cappont.
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« Encarrec de gesti6 entre 'EAPC i el Consorci per a la Normalitzacié
Linglistica.

« Conveni de col-laboracié entre la Universitat de Barcelona i 'EAPC (Beca de
col-laboracié UB - EAPC)

« EAPC i Institut d’Educacio Continua - Universitat Pompeu Fabra. Postgrau en
Govern i Gesti6 Publica a la Societat de la Informacio: e-govern, 6a. edicio.

* EAPC ila CORNELL UNIVERSITY

« Conveni EAPC i I'Associacié Universitaria de la Cerdanya

* Prorroga conveni de col-laboracié entre I'EAPC, la Universitat Autdbnoma de
Barcelona i la Fundacio privada Aula d’Alts Estudis d’Electes en relacié amb la

Catedra Enric Prat de la Riba.

* Practiques professionals MGP 21a. edicié EAPC i la Fundacié Unié Catalana
d’Hospitals (Alumne: RC)

« Practiques professionals MGP 21a. edicié EAPC - Sindicatura de Comptes
(Alumne: JD)

* Practiques professionals MGP 21a. edici6 EAPC - Sindicatura de Comptes
(Alumne: AM)

« Practiques professionals MGP 21a. edicié EAPC - Sindicatura de Comptes
(Alumne: BD)

« Practiques professionals MGP 21a. edicié EAPC - Ajuntament de Girona
(Alumne: SA)

« Practiques professionals MGP 21a. edicié EAPC - Sindicatura de Comptes
(Alumne: MTC)

« Practiques professionals MGP 21a. edicié EAPC - Iniciativa per Catalunya
Verds (Alumne: NG)

* Practiques professionals MGP 21a. edici6 EAPC - Departament d’Educacié
(Alumne: MO)

* Practiques professionals MGP 21a. edicié EAPC - Departament d’Educacié
(Alumne: IC)

* Practiques professionals MGP 21a. edici6 EAPC - Departament d’Educacié
(Alumne: BB)

* Practiques professionals MGP 21a. edicié EAPC - Departament d’Educacié
(Alumne: RC)

« Practiques professionals MGP 21a. edicié EAPC - Universitat Autobnoma de
Barcelona (Alumne: JAS)

« Practiques professionals MGP 21a. edicié EAPC - Oficina Antifrau (Alumne:
NP)

« Practiques professionals MGP 21a. edicié EAPC - Oficina Antifrau (Alumne:
HR)

« Practiques professionals MGP 21a. edicié EAPC - Institut Agora (Alumne: LP)
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« Practiques professionals MGP 21a. edicié EAPC - Departament de Salut
(Alumne: JR)

* Practiques professionals MGP 21a. edici6 EAPC - Estratégies de Qualitat
Urbana, SL (Alumne: LP)

* Practiques professionals MGP 21a. edicié EAPC - Departament de Governacio
i Relacions Institucionals a Terres de I'Ebre (Alumne: CG)

* Practiques professionals MGP 21a. edicié EAPC - Departament de Salut
(Alumne: TB)

» Mestratge en Gesti6 Publica Avancada entre 'EAPC i la Universitat de
Barcelona
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