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Presentacio



Les funcions de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya (d’ara enda-
vant, EAPC) s’articulen al voltant dels tres eixos competencials: formacio,
seleccid, i recerca i publicacions.

Quant a formacid, cal remarcar els aspectes d’'innovacié i millora de la ges-
tio publica a ’'Administracié de la Generalitat i a les administracions locals
de Catalunya; de formacié d’empleats i directius publics, fent compatible
la millora de les capacitats i habilitats dels empleats publics amb valors
publics i institucionals que contribueixin a definir uns valors institucionals
propis per a la Generalitat de Catalunya i per a la resta d’administracions
catalanes, a I'hora que incrementin les capacitats institucionals del pais.

Quant a seleccid, cal garantir que es basi en els principis d’igualtat, meérit,
capacitat i publicitat. Aixi mateix que se segueixin criteris d’objectivitat i que
tot el sistema selectiu s’orienti a determinar la idoneitat dels aspirants en re-
lacié amb el contingut del lloc de treball que s’ha d’ocupar, sota criteris d’efi-
cacia i d’eficiéncia amb la finalitat de nodrir ’Administracio de la Generalitat
dels millors empleats per a la prestacio dels serveis publics. Finalment,
repensar el model perqué I'accés a la funcio publica es basi en 'avaluacié
de competéncies professionals.

Quant a recerca i publicacions, 'Escola promou i déna suport a la innovacio
i recerca en I'ambit de les administracions publiques, per tal d’establir un
sistema de foment que permeti una recerca externalitzada en col-laboracié
amb els professionals interns, que configuri 'EAPC com un equip d’espe-
cialistes del pais en materia d’Administracio publica i un agent destacat
de divulgacid; es treballa per establir la metodologia de treball transversal
mitjancant I'enfortiment de les xarxes territorials on I'Escola esta present,
perd a I'hora incorporar els aspectes d’internacionalitzacié de 'EAPC per-
que esdevingui un referent a Espanya, a Europa i a altres paisos amb els
quals es col-labora i perqué els valors propis es puguin compartir amb al-
tres administracions publiques.
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[, finalment, per acabar un parell de comentaris. El primer, per deixar cons-
tancia de la dificultat en la gestio, en un any en qué s’ha treballat només
amb una prorroga del pressupost de I'exercici anterior i tot el que represen-
ta. Malgrat tot, ens n’hem sortit i amb recursos estalviats en algunes dotaci-
ons de personal s’ha pogut tancar 'any amb un resultat patrimonial positiu.
El segon comentari es per reafirmar els esforgos del personal de I'Escola
per apostar per les noves tecnologies, les 2.0, i per, definitivament, apostar
per les xarxes socials com un eix important de difusié de la nostra tasca. Els
retorns, que n’hi ha i forces, sén positius. | amb aixd ens quedem, no estem
sols, ens segueixen i ens acompanyen! A tots, gracies per ser-hi, sempre.

Montserrat de Vehi
Directora

Generalitat de Catalunya, Escola d’Administracié Publica de Catalunya,
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Estructura organica
|

”

Estructura de I’Escola d’Administracio Publica de Catalunya

Organigrama
Direccid Servei de Gestié Administrativa Secci6 de Gestio
L. . Pressupostaria i
Montserrat Sandra Soria i Carril Personal
'?'gr\rlaehi i Subdirecci6 General Daniel Garcia
de Recerca i Gestio . — —
Servei de Recerca, Documentacié i Publicacions
Margarida Abella i Mes- Vv t
tanza vacan
Ambit Técnic de Dades
Marta Martinez Mascorda (fins al 31 de juliol)
Ambit de Tecnologies i Gestié del Coneixement
Cristina Mari i Caselles
Servei de Formacio i Seleccio Seccié de Formacio
per a I’Administracié Local Basica i d’Assistén-
. cia a la Seleccio
: . Magda Castro Masalias
gubdlre_C,C_loS GemilralI de Xavier Torreguitart
ormacio i Suportala : =~ : . = : :
Seleccié P Servei de Formacié Continua i Seccio de Disseny i
Suport a la Selecci6 Programes
Vacant Liuis Rafols i Rafols Mireia Plana
Seccio de Suport a
la Formacio
Anna Arriaga
Area de Processos de
Seleccio
Eulalia Pla i Rius
(des de 26 de juny)
Responsable d’Innovacio,
Qualitat i Formacio
Sylvia Alonso Codina
Responsable de Cooperacio
Institucional
Joaquim Fernandez
Martinez
Analista de programes de
tercer cicle
Pere Camino Pons
Delegaci6 territorial a Girona Anna Guitart Aparicio
Delegaci6 territorial a Lleida Carina Palau Gené
Delegaci6 territorial a Tarragona M. Angels Bardaji Pallisé
Delegacio territorial a les Terres de I'Ebre Begonya Falcé Cugat

Nota: implementats el Decret 407/2011, de 15 de novembre, de reestructuracié de 'EAPC, el Decret 184/2013, de 25 de juny, de
reestructuracié del Departament de Governacio i Relacions Institucionals, i el Decret 79/2013, de 29 de gener que va modificar el
Decret 326/2011, de 26 d’abril, de reestructuracié del Departament de Governacié i Relacions Institucionals.
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Estructura organica
|

Seus i adreces

Barcelona

c. de Girona, 20
08010 Barcelona
Tel. 93 567 23 23

Girona

Edifici de la Generalitat, planta 3a
Pl. Pompeu Fabra, num.1

17002 Girona

lleida.eapc@gencat.cat

Fax 93 567 23 50 Tel. 87297 51 70
eapc@gencat.cat girona.eapc@gencat.cat
Lleida Tarragona

c. de Lluis Companys, 1, 1r c. de Sant Francesc, 3
25003 Lleida 43003 Tarragona

Tel. 973 27 00 33 Tel. 977 24 52 49

Fax 973 70 35 09 Fax 977 23 65 38

tarragona.eapc@gencat.cat

Terres de 'Ebre

c. de Montcada, 23 (Palau Abaria)
43500 Tortosa

Tel. 977 44 12 34

Fax 977 51 05 30
terres-ebre.eapc@gencat.cat

Seu electronica:

http://lwww.eapc.cat

Generalitat de Catalunya, Escola d’Administracié Publica de Catalunya, memaoria 2013



mailto:eapc@gencat.cat
mailto:girona.eapc@gencat.cat
mailto:lleida.eapc@gencat.cat
mailto:tarragona.eapc@gencat.cat
mailto:terres-ebre.eapc@gencat.cat

Estructura organica

Xarxes socials

Twitter

Facebook de I’'Escola / Facebook de la Biblioteca

Blog de 'Escola

E-Catalunya

= ¢ v @ O

Delicious eapccat

G=

Canal de Youtube de I'Escola
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https://twitter.com/eapccat
https://www.facebook.com/eapccat
http://blocs.gencat.cat/blocs/AppPHP/eapc/
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Recursos humans i financers

3.1 Pressupost

Pressupost inicial i pressupost definitiu

D’acord amb el Decret 170/2012, de 27 de desembre, pel qual s’estableixen els criteris
d’aplicacio de la prorroga dels pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2012
mentre no entrin en vigor els del 2013, que va estar vigent durant tot I'exercici de 2013,
els credits inicials per a despeses del pressupost de I'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya van estar prorrogats respecte als de I'any 2012. D’aquesta manera, el pres-
supost inicial de 2012 i 2013 va ser el mateix. Tanmateix pero, el pressupost definitiu
(crédits inicials més les modificacions de crédit) de 'EAPC per a I'any 2013 ha estat de
9.204.415,72€ que suposa un augment de 75.177,54€ respecte a I'exercici anterior.

Grafic 1. Evolucié del pressupost
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Capitol

Cap. 1
Cap. 2
Cap. 4
Cap. 6
Cap. 8
Total

Capitol

Cap. 3

Cap. 4

Cap. 5

Cap. 7

Cap. 8
Total

Descripcié

Remuneracions de personal

Despeses de béns corrents i serveis
Transferéncies corrents

Inversions reals

Variacio d’actius financers

Descripcié

Taxes i altres
ingressos
Transferéncies
corrents
Ingressos patri-
monials
Transferéncies
de capital
Actius financers

Pressupost
inicial (€)
530.300,00
8.471.444,67
100,01

21.000,00

6.000,00
9.028.844,68

%

5,87

93,83

0,23

0,07
100

Pressupost % Pressupost %
inicial (€) definitiu (€)
3.234.000,00 | 35,82 3.234.000,00 35,13
5.209.724,18 | 57,70 5.212.598,52 56,63
558.120,50 | 6,18 730.817,20 7,94
21.000,00 | 0,23 21.000,00 0,23
6.000,00 | 0,07 6.000,00 0,07
9.028.844,68 | 100 9.204.415,72 100
Pressupost 0 Modif.
L v/ - Presupost total
definitiu (€) ’ crédit P
609.387,00 | 6,69 96.484,04 705.871,04
8.471.444,67 | 93,01 8.471.444,67
100,01 - 100,01
21.000,00 | 0,23 21.000,00
6.000,00 | 0,07 6.000,00
9.107.931,68* | 100 9.204.415,72

* Eldiferencial entre el pressupost definitiu de despeses i el d’ingressos, per import de 96.484,04
€, prové dels ingressos recaptats per matricules dels mestratges en gestié i dret local (5a edicio)
i alta funcié directiva (7a edicid) a finals de 2012 i generats en el pressupost de despeses de
2013 i per I'expedient d’'incorporacié de credit del Mestratge en alta funcioé directiva (7a edicio).

Capitol
Capitol 1
Capitol 2
Capitol 4
Capitol 6
Capitol 8
Total

2012 (€)

Pressupost inicial

2013 (€)
Pressupost inicial

3.234.000,00
5.209.724,18
558.120,50
21.000,00
6.000,00
9.028.844,68
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2012 (€) 2013 (€)

Capitol Pressupost inicial Pressupost inicial

Capitol 3 530.300,00 530.300,00
Capitol 4 8.471.444,67 8.471.444,67
Capitol 5 100,01 100,01
Capitol 7 21.000,00 21.000,00
Capitol 8 6.000,00 6.000,00
Total 9.028.844,68 9.028.844,68
Capitol Pressupost disponible (€) Pressupost executat (€) %
Capitol 1 2.823.119,84 2.528.751,08 89,57
Capitol 2 4.576.047,37 4.046.162,96 88,42
Capitol 4 407.030,02 323.828,11 79,56
Capitol 6 16.903,75 16.814,26 99,47
Capitol 8 4.400,01 1.820,00 41,36
Total 7.827.500,99 6.917.376,41 88,37

Atés que, d’acord amb el Decret 170/2012, de 27 de desembre, pel qual s’estableixen els criteris d’apli-
cacio de la prorroga dels pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2012 mentre no entrin en
vigor els del 2013, els crédits inicials del pressupost 2012 prorrogats per al 2013 havien de garantir els
limits de despesa de I'’Acord de Govern, de 31 de juliol de 2012, i 'objectiu de déficit public fixat per la
Llei 6/2012, de 17 de maig, d’estabilitat pressupostaria. Per aquest motiu es va practicar una retencio
de saldos en el pressupost de 'EAPC per un import de 1.201.343,69 €, que minorava el pressupost
prorrogat del 2012 i, per tant, deixava el pressupost disponible per a I'any 2013 en un import global de

7.827.500,99 €.

Capitol Pressupost definitiu (€) Pressupost executat (€) %

Capitol 3 609.387,00 457.897,40 64,87
Capitol 4 8.471.444,67 7.266.196,12 85,77
Capitol 5 100,01 - -

Capitol 7 21.000,00 19.194,00 91,40
Capitol 8 6.000,00 1.980,00 33,00
Total 9.107.931,68 7.745.267,52 84,15

* La diferéncia entre el pressupost definitiu i el pressupost executat d’ingressos prové, principalment,
d’'una menor recaptacio per a la venda de publicacions i de drets de matricula (capitol 3) i del decre-

ment de les aportacions del Departament de Governacié i Relacions Institucionals de capitol 4.

Generalitat de Catalunya, Escola d’Administracié Publica de Catalunya,



Recursos humans i financers
|

Gestio de la despesa

Modificacions de crédit

Les modificacions de crédit segons tipus de modificacié son les seguents:

Taula 7. Modificacions de crédit

Tipologia Nombre Import (€)
Transferéncies 3 225.482,73
Generacions 6 137.487,00
Incorporacions 1 38.084,04
Total 10 401.053,77
Documents comptables
El volum de documents comptables elaborats durant 2013 ha estat:
Taula 8. Documents comptables
Tipologia Nombre
Reserves de crédit 41
Disposicions 27
Obligacions (GECAT i DAI) 1.217
Manaments de pagaments extrapressupostaris 63
Contrets previs 153
Ingressos pressupostaris 162
Lots de dietes, assisténcies i indemnitzacions (DAI) 411
Total 2.074
En el 2013 s’han elaborat els expedients seguents:
Taula 9. Expedients economics elaborats
Tipologia Nombre Import (€)
Devolucions de fiances i diposits 4 15.505,38
Devolucions d’ingressos indeguts 7 1.664,00
Total 1" 17.169,38

Generalitat de Catalunya, Escola d’Administracié Publica de Catalunya, memoria 2013
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La contractacié administrava segons tipus de contractes i finalitat és la seguent:

Tipologia Nombre Import (€)
Béns i serveis d'estructura 38 120.330,37
Serveis de formacio virtual 1 11.349,8
Béns i serveis del programa de recerca (inclou la biblioteca) 43 49.135,02
Béns i serveis de formacié de 'EAPC (ambit Generalitat) 156 162.334,60
Béns i serveis de formacio de 'EAPC (ambit Administracio local) 64 100.812,61
Béns i serveis de formacié de I'EAPC (estudis de tercer cicle) 26 76.493,41
Béns i serveis de formacié de departaments, institucions i organismes 826 785.889,61
Béns i serveis de seleccid 13 137.606,81
Total 1.167 1.443.952,23
Tipologia Nombre Import (€)

Béns i serveis d'estructura 4 327.647,61
Subministrament d’electricitat 1 90.614,35
Serveis de formacio 2 66.213,00
Total 7 484.474,96

Nota explicativa:

La tipologia de béns i serveis d’estructura inclou les prorrogues dels contractes de seguretat i de
neteja, el contracte pluriennal de lloguer de fotocopiadores i 'asseguranga de responsabilitat civil i
patrimonial. La tipologia de serveis de formacio inclou les prorrogues dels acords marc de lliceéncies

TIC i de llengua anglesa.

Tipologia Nombre Import (€)
Adquisicié d’'USB format targeta manual acollida 1 544,50
Click and decide 1 4.873,88
Migracié dades numeros antics (100) revistes EAPC a plataforma OJS 1 2.178,00
Adquisicié equipament edicié de video produccié materials 2 3.497,90
Adquisicié d’equipament per ampliar la memoria dels discos durs dels 1 2.495,09
ordinadors

Evolutiu Aul@ 6.692,28
Serveis corporatius del CTTI 1 63.913,66
Total 8 84.195,31

Generalitat de Catalunya, Escola d’Administracié Publica de Catalunya,



Signatura de 27 convenis i de 17 convenis de practiques. Els imports gestionats mit-
jangant aquests convenis ha estat de 2.083.044,62 € en despeses i de 16.857,50 € en
ingressos.

2012 2013
Convenis de practiques Convenis i Convenis de practiques d'alum- Convenis i
d'alumnes d'estudis de addendes nes d'estudis de tercer cicle addendes
tercer cicle
Nombre 20 24 17 27

L'Arxiu central administratiu ha continuat amb la implantacid, coordinacié i millora del
sistema de gestié documental de I'Escola d’Administracio Publica de Catalunya.

En relacié amb la classificacio, ordenacio i descripcio de la documentacié s’han clas-
sificat, ordenat i descrit un total de 358 expedients.

L’Arxiu central administratiu ha rebut 4 transferéncies procedents de diferents arxius
de gestio de 'EAPC. Aixd ha comportat la recepcid, revisi6 i instal-lacié d’un volum
de 1,3 metres lineals de documentacio al dipdsit d’arxiu.

Realitzacio d’un total de 47 préstecs i consultes de documentacié dipositada a I'Arxiu
central administratiu.

S’ha assessorat a diferents unitats de 'TEAPC en relacié amb la classificacio, descrip-
cio, arxivament i transferéncia de documentacio dels arxius de gestio a I'’Arxiu central
administratiu i s’han donat pautes d’eliminacié de la documentacio susceptible de ser
eliminada.

En compliment de la Llei de proteccié de dades s’ha continuat amb la utilitzacié de
maquines destructores de documentacié amb la finalitat de protegir el tractament de
les dades de caracter personal registrades en suport paper.

S’ha continuat posant a disposicié dels ciutadans, al registre general de 'TEAPC, uns
triptics informatius sobre el dret d’accés adrecgat als ciutadans d’acord amb la funcio
de promoure el dret d’accés als documents de les persones i les entitats publiques i
privades.

En relacié amb la formacié especifica del personal de I'arxiu s’ha assistit al primer curs
del VI Postgrau de gestié de documents electronics organitzat per I'Escola Superior d’Ar-

Generalitat de Catalunya, Escola d’Administracié Publica de Catalunya, 15



xivistica i Gesti6 de Documents (ESAGED) de la Universitat Autbonoma de Barcelona
i TEAPC. Aquest Postgrau té per objectiu donar resposta a la creixent necessitat que
tenen les organitzacions publiques i privades de gestionar i organitzar els documents en
suport electronic.

Per a la correcta gestio i organitzacié de documents electronics, el personal de I'Arxiu
cen- tral administratiu, s’ha relacionat amb I'area d’Organitzacié i amb I'area de Tec-
nologies i Gestié del Coneixement de 'EAPC mitjancant el Grup de Treball de gestié
de documents electronics creat per establir protocols comuns dins de 'organitzacio.

Una de les actuacions que s’ha analitzat aquest any per tal d’anar cap a un Siste-
ma de Gestié de Documents Electronics ha estat la revisié de la Unitat de Xarxa de
'EAPC. S’ha vist necessari estructurar I'espai en xarxa seguint criteris arxivistics amb
la finalitat de millorar el sistema de gestioé dels documents ofimatics.

Personal Nombre %

Alts carrecs i eventuals 1 1,47
Personal funcionari i interi 62 91,18
Personal laboral 5 7,35
Total 68* 100

* L’Escola compta amb una persona més, que dep‘én del Departament d’Economia i Coneixe-
ment, i amb I'adscripcié funcional del personal de I'Area de Processos de Seleccié. L'adscripcio

organica i pressupostaria es produira quan es disposi de la nova Llei de Pressupost.

Grafic 2. Distribucio del personal

91%

BAIts carrecs i eventuals  @Personal funcionari i interi  OPersonal laboral
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Unitat Personal A1 Personal A2 Personal C1 Personal C2 Personal E

Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Totals
Direccio/Subdireccio 8 42,11 4 21,05 5 26,32 2 10,53 - - 19
Servei de Formacié 9 64,29 1 7,14 1 7,14 3 21,43 - - 14
Continua i Suport a la
Seleccio
Servei de Formacio i 3 33,33 - - 6 66,67 - - - - 9

Seleccio per a I'Admi-

nistracié Local

Servei de Recerca, 3 50,00 1 16,67 1 16,67 1 16,67 - - 6
Documentacié i Publi-

cacions

Servei de Gestio Ad- 5 25,00 - - 5 25,00 4 20,00 6 30 20
ministrativa i Régim

Interior

Total 28 6 18 10 6 68

L'adscripcié és organica i funcional, perd no pressupostaria, i des de finals de juny de
2013. 75,00% ocupades i 25% vacants.

Unitat Personal A1 Personal A2 | Personal C1 | Personal C2 | Personal E

Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre | % | Totals
Area de Processos 5* 41,67 3* 25,00 3 25,00 1> 8,33 0 12
de seleccio
Total 5 3 3 1 0 12

Nota: *unavacant ** dues A/B, una vacant *** vacant

L'EAPC té una relacié de llocs de treball amb 73 places dotades econdomicament. El 31
de de- sembre de 2013 estaven ocupades 68 places. A 31 de desembre de 2012, les
places dotades econdmicament eren les mateixes (73) i estaven ocupades 69 places, 1
de les quals corresponia a una plaga d’interi per a programes.

El Decret 184/2013, de 25 de juny, de reestructuracio del Departament de Governacio
i Relacions Institucionals, va suposar que formalment I'Area de Processos de Seleccié
passés a formar part de I'estructura organica de 'EAPC i el seu personal es va integrar
plenament en el funcionament de I'organitzacié. Tanmateix, aquest traspas no s’ha fet
efectiu durant 2013 a la relacié de llocs de treball de 'EAPC i es realitzara durant el
primer trimestre de 2014. Les persones adscrites a I'Area de Processos de Selecci6 in-
corporades a 'EAPC sén (1) cap de I'Area, (3) técnics A1, (2) técnics de gestid (A2), (3)
administratius, i (3) places vacants.

Generalitat de Catalunya, Escola d’Administracié Publica de Catalunya, 17 |
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Altrament, a partir de I'1 de juliol de 2013, va ser implementada la nova relacio de llocs
de treball derivada de la reestructuracié del Decret 407/2011, de 15 de novembre, de
reestructuracio de I’'Escola d’Administracié Publica de Catalunya. La distribucié d’aquest
personal per unitats directives és la seguent:

Direccié/Subdireccio 20* 14*
Area de Processos de Seleccié (des de juny) 0 12
Servei de Gestio Administrativa i Régim Interior 20 20
Ambit Técnic de Dades 0 1
Ambit de Tecnologies i Gestié del Coneixement 0 4
Servei de Formacidé i Seleccio per a I’Administracié Local 9 9
Servei de Formacié Continua i Suport a la Seleccié 11 14
Servei de Formacié Descentralitzada i no Presencial 3 0
Servei de Recerca, Documentacioé i Publicacions 6 6
Total 69 80

* §’hi inclou el personal de les delegacions territorials i els llocs singulars.

El personal adscrita 'TEAPC tenia assignat un pressupost peral’any 2013 de 3.234.000,00
€, el mateix import que 'any 2012. Tanmateix, I'import executat del capitol | durant el
2013 va ser 117.501,33 € inferior respecte a I'any anterior.

S’incorporen les 12 persones de la RLT de I'’Area de Processos de Seleccid, traspassada
des de SAFP.

2012 2013
Import (€) Import (€)
Pressupost inicial capitol | 3.234.000,00 3.234.000,00
Pressupost definitiu 3.249.116,21 3.234.000,00
Pressupost executat 2.643.252,41 2.528.751,08
% d'execucio 81,35 78,19
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Recursos humans i financers
|

Grafic 3. Distribucio del personal de I'Escola per edat i sexe

Grafic 4. Distribucio del personal de I'Escola, segons el cos al qual pertanyen
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El Consell Rector esta format actualment per 34 membres

Hble. Sra. Joana Ortega Alemany. Vicepresidenta del Govern. Consellera de Gover-
nacio i Relacions Institucionals. Presidenta

Sra. Susanna Bouis Gutiérrez. Directora general de Funcié Publica. Vicepresidenta
Sr. Joan Canada Campos. Director general d’Administracio Local (fins el 29/01/2013)
Sr. Jordi Souto i Andrés (des de 29/01/2013). Director general d'’Administracio Local
Sra. Montserrat de Vehi Torra. Directora de 'EAPC
Sr. Lluis Jofre Roca. Director General d’Universitats

Sra. Pilar Pifarré Matas. Secretaria d’Administracié i Funcié Publica del Departa-
ment de Governacié i Relacions Institucionals (fins el 22/01/2013)

Sra. Meritxell Mas6 Carbd. Secretaria d’Administracié i Funcio Publica del Departa-
ment de Governacio i Relacions Institucionals (des de 23/04/2013)

Sr. Angel Egea Llanés. Director de Serveis del Departament d’Agricultura, Ramade-
ria, Pesca, Alimentacio i Medi Natural

Sr. Josep Xavier Hernandez Moreno. Director del Centre d’Estudis Juridics i Forma-
litzacioé Especialitzada (CEJFE)

Sr. Josep Ramon Fuentes Gas6. ACM
Sra. Rosa Maria Perell6 Escoda. ACM
Sr. Manel Vila Valls. ACM

Sr. Pere Prat Boix. FCM

Sra. Carme Carmona Pascual. FCM
Sr. Manuel Llord de Cara. FMC

Sr. Xavier Boltaina Bosch. FMC

Sra. Josefina Pujol Pardo. CCOO (fins el 20/05/2013)
Sr. Xesus B. Gonzalez Lépez. CCOO (des de 25/06/2013)
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Sra. M Carmen Navarro Soberbio. CCOO
Sra. Silvia Cegarra Lascorz. CCOO

Sr. Joaquim Martinez Lorente. UGT

Sr. Carlos Villalante Sirvent. UGT

Sr. Francesc Solé Parellada. UPC

Sr. Carles Abella Ametller. UdG

Sr. Joaquim Brugué Torruella. UAB

Sra. Encarnacié Ricard Marti. URV

Sra. Olga Valverde Granados. UPF (fins el 09/07/2013)
Sr. David Sancho Royo, UPF (des de 18/07/2013)

Sr. Jesus Tricas Preckler. URL

Sra. Maria Teresa Areces Pifol. UdL

Sr. Jordi Matas Dalmases. UB

Sr. Francisco Longo Martinez. ESADE

Sr. Xavier Altarriba Mercader. Institut Prospectiva i Analisi Realitat Social, Krebs
Sra. Maria Jesus Montoro Chiner. UB

Sr. Joan Subirats Humet. UAB

Sr. Enric Argullol Murgadas. UPF

El conseller nomena un secretari de I'Escola, que assumeix les funcions de secretari del
Consell Rector:

Sra. Margarita Abella Mestanza. Subdirectora general de 'TEAPC

El Consell Rector es va reunir en els mesos de juliol i desembre, en sessions ordinaries.
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L’Escola i els representants de la part social per a la gestié del fons de 'AFEDAP (Acu-
erdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas) tenen establerta la
Comissi6é Paritaria de Formacié Continua on es tracten els temes relatius a I'elaboracié
del Pla de formacié anual, els informes de seguiment, els grups de treball de formacio
dels departaments, I'execucié del Pla i altres temes relacionats amb la formacio dels em-
pleats publics. Aquesta Comissio esta formada per membres de I'Escola i dos represen-
tants dUGT i dos de CCOO.

Durant 'any s’han fet dues reunions d’aquesta Comissio: el 9 d’abril i el 3 de desembre. En
la primera reunio s’ha presentat I'informe d’execucio del Pla de formacié de 2012. Aquest
informe presenta les dades d’execucié del Pla de formacié de la Generalitat de Catalunya
de 'any 2012 amb les variables de nombre d’activitats, hores de formacio i assistents cre-
uades amb les variables: linia de formacio, funcié, modalitat de formacié i departament/
organisme; també es presenten dades sobre el tipus d’avaluacio de les activitats, dades
d’activitat de formacié a mida i dades sobre la despesa executada en formacio.

En la segona reunié es va presentar i aprovar la proposta de Pla de formacio per al 2014
com a pas previ a la presentacio del Pla al Consell Rector de I'Escola.

Presidenta Sra. Montserrat de Vehi Torra
Secretaria Sra. Margarita Abella Mestanza

Vocal Sr. Lluis Rafols

Vocal Sra. Angels Guerrero

Vocal Sr. Xesus B. Gonzalez Lopez
Vocal Sra. Antonia Gonzalez Fernandez
Vocal Sr. Carles Villalante Sirvent

Vocal Sr. Joaquim Martinez Lorente
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El Consell Executiu va aprovar, en sessio de 17 de desembre de 2013, I'’Acord de Govern
segons el qual correspon a I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya (EAPC) la ges-
tio dels fons de formacié continua dels empleats publics locals de Catalunya, en tant que
organ convocant, instructor i resolutori dels fons destinats a aquest ambit. Aquest Acord
es deriva de la Senténcia del Tribunal Constitucional 7/2013, que estima el recurs d'’in-
constitucionalitat interposat per la Generalitat de Catalunya i reconeix la competéncia de
la Generalitat en la gestio de la formacié dels empleats publics locals de Catalunya, aixi
com la seva capacitat per aprovar els plans de formacié continua del personal al servei
de les entitats locals del seu territori i per gestionar els fons destinats al seu finangament.

Com a consequéncia de la STC esmentada, s’han territorialitzat els fons de formacié
continua amb destinacié a I’Administracio Local.

L’Acord preveu la creacio de la Comissié Paritaria de la Formacié Local de Catalunya. A

la seu de 'EAPC, el 9 de gener de 2014, es constitueix la Comissié Paritaria de la For-
macio Local de Catalunya, que es compon dels membres seguents:

Presidenta Sra. Montserrat de Vehi Torra, directora de 'EAPC

Vocal Sr. Jordi Souto Andrés, DG d’Administracio Local

Vocal Sr. Adolf Moreno — secretari general de la FMC

Vocal Sr. David Rodriguez, vicepresident FMC i alcalde de Solsona
Vocal Sr. Marc Pifarré i Estrada, secretari general de ’TACM

Vocal Sra. Merceé Dalmau i Mallafré, alcaldessa de Cambrils

Vocal Sr. Carles Villalante Sirvent, secretari de politica institucional de Catalunya
Vocal Sr. Joaquim Martinez Lorente
Vocal Sr. José Antonio Fernandez Caceres

Vocal Sr. José Gabriel Tinoco Ortiz, coordinador del sector d’Administracié local
Vocal Sra. Merche Fernandez Ruzafa
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Vocal Sr. Serafin Blanco Moreno

Actua com a secretaria Sra. Margarita Abella de 'EAPC, i hi assisteix també la Sra. Mag-
da Castro Masalias de 'EAPC per donar suport técnic i com a secretaria suplent.

Les funcions d’aquesta Comissidé son proposar la convocatoria d’ajudes adregades als
promo- tors de I'administracio local del seu ambit per tal d’elevar-la a EAPC per a la seva
aprovacio i, si s’escau, publicacié; aprovar els plans promoguts per les entitats locals
catalanes i les entitats municipalistes d’ambit autondmic, i crear, si s’escau, un Comité
Tecnic paritari amb la finalitat de proposar I'aprovacié de les sol-licituds dels promotors
de plans de formacié en els temes previstos per ’Acord de Formacié per a 'Ocupacié en
les Administracions Publiques (AFEDAP).
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Durant I'any 2013, el Pla de formacié per a I’Administracio de la Generalitat ha concentrat
els seus esforgos de millora en els objectius seguents:

Revisar i actualitzar el cataleg d’activitats de formaci6 basica i d’actualitzacié i apro-
fundiment.

Donar suport als departaments i organismes publics en I'organitzacié d’activitats del
cataleg dins dels seus plans de formacid.

Donar suport en la gestioé de la formacio als dérgans que impulsen politiques transver-
sals a la Generalitat de Catalunya

Assessorar els departaments en el disseny, desenvolupament i implantacié de plans
de formaci6 a mida.

Incrementar els percentatges d’avaluacio de transferéncia en les activitats formatives.

Pel que fa a la formacio de les linia basica i la linia d’actualitzacio i aprofundiment, el mo-
del de I'Escola es basa en el cataleg d’activitats de formacio. El cataleg de 2013 té 132
activitats. Aquestes activitats estan completament desenvolupades (programa, continguts
tedrics, recur- sos d’aprenentatge i d’avaluacié, docents preparats per impartir-les) i sén a
disposicio dels departaments i organismes que les demanen d’acord amb les seves neces-
sitats. En la taula seguent, hi ha el detall d’'aquestes 132 activitats per linies de formacio i
tipus d’avaluacio de I'aprenentatge.

Tipus d’avaluacio Linia basica Linia d'actualitzacié i | Total | % sobre el total

aprofundiment d'activitats
Avaluacié de la satisfaccio 3 2 5 3,7%
Avaluacié de I'aprenentatge 28 59 87 65,9%
Avaluaci6 de la transferéncia 3 37 40 30,3%
Total 34 98 132

Durant el 2013, s’ha fet les actuacions d’actualitzacié de continguts i d’activitats d’apre-
nentatge de les activitats seguents del cataleg:

Taller virtual d’informes, propostes i resolucions

Curs virtual sobre I'Internet social des de la perspectiva de ’Administracio

Curs virtual de gesti6 del pressupost

Taller semipresencial de formacio per a formadors ocasionals

Taller semipresencial de resolucio de dubtes linguistics mitjangant les TIC
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Curs sobre prestacions de la Seguretat Social: incapacitat, maternitat, jubilacio i
mort

També s’ha col-laborat en el desenvolupament de les activitats seguents: Curs virtual de
comptabilitat per a I’Administracio local (per al Servei de Formacié i Seleccié per a I'Ad-
ministracio Local) i el Curs d’autoaprenentatge virtual de prevencio de riscos laborals en
el treball amb pantalles de visualitzacié de dades (per a la Direcciéo General de Funci6
Publica).

L’'Escola ha organitzat directament 212 activitats formatives adrecades a I'’Administracio
de la Generalitat.

A més, s’ha donat suport als departaments o organismes publics per a I'organitzacié de
189 activitats del cataleg dins del seus plans de formacié: 101 en modalitat presencial,
33 en mo- dalitat semipresencial i 55 en modalitat virtual. A banda, s’ha coordinat I'ela-
boracié i imparticié de 21 accions formatives (15 de presencials i 6 de semipresencials)
derivades d’alguna activitat del cataleg per adaptar-les millor a les necessitats formatives
de cada col-lectiu.

Dins del servei que es presta als departament i organismes pel que fa a la formacié virtu-
al, 'TEAPC contracta a empreses externes, a través d’acords marc, els serveis de forma-
Cio per proveir cursos de materies no especifiques de I'exercici de la funcid publica: els
cursos de llengua anglesa i de tecnologies de la informacio i la comunicacio. Pel que fa
a la formacio virtual en llengua anglesa, es manté el plantejament que es va implantar el
2012 amb una oferta orientada al lloc de treball (English for work) amb I'objectiu d’arribar
d’'una manera més eficac a aquelles persones que necessiten I'anglés per desenvolupar
les seves tasques en I'ambit laboral.

En el context de la consideracio de la formacio virtual com a element rellevant del Pla
estratégic de I'Escola, durant el 2013 s’ha dut a terme un procés de seleccié de nous
dinamitzadors de I'aprenentatge virtual (DAV). Aquests dinamitzadors duen a terme dins
dels cursos virtuals les funcions del seguiment, la supervisio i la validacio de tot el procés
formatiu. El DAV, com a coordinador técnic del curs, vetlla perqué I'activitat formativa
es desenvolupi de forma adequada i en el calendari establert i proporciona suport tant
al tutor en la seva tasca formativa com a I'alumnat en el seu procés d’aprenentatge. En
aquest procés de seleccid, s’hi han presentat 46 aspirants i I'han superat 13.

El Pla 2013 s’estructura en funcions i linies. Les linies de formacié del Pla sén les se-
glUents: basica, basica-estratégica; actualitzacio i aprofundiment; actualitzacié i aprofun-
diment-estratégica; divulgacio, debat i reflexid; i divulgacio, debat i reflexio-estratégica.

Les funcions en qué s’agrupa la formacié son les seglents: directiva i comandaments
intermedis; juridica; econdmica; organitzacio i processos administratius; comunicacio;
formacio; llengua catalana; llenglies estrangeres; recursos humans, prevencié de riscos
laborals i politiques socials; tecnologies de la informacio; urbanisme i medi ambient.
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Formacio

La formacié pot ser en modalitat presencial, semipresencial o virtual.

A I'EAPC s’han impartit 2.473 hores de formacio a 4.864 assistents

Pla de formacié per a ’Administracié de la Generalitat

A les taules seguents, hi ha les dades de nombre d’activitats, nombre d’alumnes i nom-
bre d’hores per linies i per modalitat:

Taula 20. Nombre d’activitats

Presencial | Semipresencial | Virtual K Total general
Basica 14 5 8 27
Basica - estratégica 2 2
Actualitzacié-aprofundiment 73 3 11 87
Actualitzacio-aprofundiment - estratégica 83 2 85
Divulgacio, reflexioé i debat 7 7
Divulgacio, reflexio i debat - estrategica 4 4
Total general 181 10 21 212
Taula 21. Nombre d’assistents
Presencial | Semipresencial | Virtual Total general

Basica 205 80 193 478
Basica - estratégica 66 66
Actualitzacié-aprofundiment 1.105 38 277 1.420
Actualitzacié-aprofundiment - estrate- 2.435 21 2.456
gica

Divulgacio, reflexié i debat 382 382
Divulgacio, reflexié i debat - estratégica 62 62
Total general 4.189 139 536 4.864

Taula 22. Nombre d’hores
Presencial | Semipresencial | Virtual Total general

Basica 136 87 220 443
Basica - estratégica 20 20
Actualitzacié-aprofundiment 792 41 230 1.063
Actualitzacio-aprofundiment - estrate- 848 45 893
gica

Divulgacio, reflexié i debat 34 34
Divulgacio, reflexié i debat - estrategica 20 20
Total general 1.830 173 470 2.473
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Les activitats es distribueixen en el territori de la manera seguent per modalitat:

Poblacié Presencial Semipresencial Virtual Total general

Amposta 3 3
Barcelona 84 2 4 90
Girona 21 4 5 30
Lleida 31 3 34
Manresa 5 5
Tarragona 21 3 5 29
Tortosa 12 1 4 17
Tremp 3 3
Vall de Boi 1 1
Total general 181 10 21 212

A la taula seguent hi ha les dades de nombre d’activitats, d’hores i d’assistents per fun-
cions impartides a 'EAPC.

Funcié activitats | hores assistents
Comunicacié i habilitats 40 431 717
Directiva i comandament intermedis 35 363 605
Econdmica 13 243 370
Formacié 8 70 256
Juridica 32 339 879
Organitzacio i processos administratius 19 279 372
Recursos humans, prevencio de riscos laborals i politiques socials 25 259 568
Suport a politiques de Govern 19 192 428
Tecnologies de la informacio 18 284 647
Urbanisme i medi ambient 3 15 22
Total general 212 2.475 4.864

El indicadors d’avaluacié d’aquestes activitats son els seglents:
Mitjana de I'avaluacio de la satisfaccio: 3,6 sobre 4

Percentatge mitja de persones que obtenen el certificat en les activitats amb avalu-
acio de I'aprenentatge (135 activitats): 91,9%

L’Escola també ofereix la seva experiéncia en el camp de la formaci6 virtual a altres
organismes i entitats del sector public que volen implantar-la o bé volen estendre’n
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'abast. En aquest linia, durant el 2013 s’han cedit cursos a I’Ajuntament de Barcelona i
I'Organisme de Gestio Tributaria de la Diputacié de Barcelona. També s’ha col-laborat
amb’l'Agéncia Catalana de la Joventut en la creacié de continguts del Curs per a especi-
alistes en politiques de joventut.

Un dels objectius de I'Escola és donar suport en la gestio de la formacié als érgans que
impulsen politiques transversals a la Generalitat de Catalunya.

Han actuat com a interlocutors i col-laboradors de I'Escola, durant I'any 2013, els organs
seguents:
Departament de la Presidéncia
Gabinet Juridic
Centre d’Estudis d’Opinio
Departament d’Economia Coneixement
Direccio General d’Afers Econdmics
Direccié General de Pressupostos
Institut d’Estadistica de Catalunya
Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa
Intervencié
Departament de Territori i Sostenibilitat
Direccié General de Politiques Ambientals
Direccio General de Qualitat Ambiental
Departament de Benestar Social i Familia
Institut Catala de la Dona
Departament de Governacié i Relacions Institucionals
Direccioé General de Funcio Publica
Direccié General de Relacions Institucionals i amb el Parlament
Direccio General d’Afers Religiosos
Agéncia Catalana de Certificacio
Consorci Administracié Oberta de Catalunya
Oficina Antifrau de Catalunya

Dins de les activitats de I'Escola, i en el marc d’aquesta formacié d’orientacié estrategi-
ca, s’han realitzat un total de 91 activitats durant 'any 2013, distribuides en les funcions
seguents:
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Nombre Nombre d'hores Nombre d’assistents

d'activitats

Comunicacio i habilitats 5 20 96
Directiva i comandament intermedis 14 112 438
Economica 11 213 351
Formacié 7 60 245
Juridica 11 94 458
Organitzacio i processos administratius 4 45 82
Recursos humans, prevencio de riscos 14 158 358
laborals i politiques socials

Suport a politiques de Govern 19 192 428
Tecnologies de la informacio 3 25 106
Urbanisme i medi ambient 3 15 22
Total general 91 934 2.584

L'EAPC disposa de 106 formadors interns nomenats en diferents etapes que s’encarre-
guen d’elaborar i impartir cursos de diferents matéries. Tots els components dels equips
de formadors interns son persones que, a banda de passar en el seu moment un pro-
cés selectiu, han continuat exercint les seves tasques professionals en llocs de treball
relacionats amb la seva mateéria i, a més, han treballat, amb la coordinacié de I'Escola,
projectes formatius diversos.

Estan distribuits segons la seva materia d’especialitzacio en els equips seguents:

Materia juridica: 36

Materia economica: 13
Prevencio de riscos laborals: 7
Arxivistica: 10

Recursos humans: 12
Formacié: 5

Organitzativa: 12
Comunicacio: 11

La Comissié Tecnica de Responsables de Formacid, composta pels responsables de
formacio de tots els departaments de la Generalitat, organismes autdbnoms i universitats
catalanes i coordinada per 'EAPC, s’ha reunit 3 vegades en sessio plenaria durant 2013.
L'objectiu d’aquestes reunions és facilitar el desenvolupament de la planificacid, la gestié
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i 'avaluacio de la formacioé que s’imparteix al personal dels departaments i organismes
que hi sén presents. Durant I'any 2013, la Comissié ha treballat en diversos documents
d’us intern, entre els quals destaquem el de Pautes i recomanacions per a la qualitat de
la formacio dels empleats publics que ha rebut el premi INAP 2013 (Instituto Nacional de
Administracion Publica) a la millor actuacio de gestié en la formacié per a la ocupacio de
les administracions publiques.

L’Escola ha col-laborat en I'organitzacio de la Barcelona Govjam 2013 els dies 3, 4 i 5 de
juny. La Govjam és un esdeveniment global sobre disseny de serveis publics que s’ha
celebrat simultaniament a 42 ciutats arreu del mén. Els objectius de la Govjam sén:

Reunir persones amb inquietud pel disseny de serveis publics.

Afavorir el treball interdisciplinar creuant fronteres entre els diferents perfils i sectors
que poden contribuir a millorar els serveis publics.

Oferir la possibilitat de provar i experimentar el métode i les eines de design thinking
en el disseny de serveis publics.

Promoure una xarxa de suport entre les persones, els mentors i els voluntaris que hi
participin.

Hi han participat 40 persones -treballadors del sector public i del sector privat que presten
serveis al sector public- que durant 48 hores han passat per I'experieéncia de crear junts
en diferents grups de treball un servei public des de zero. Al final de I'esdeveniment, s’ha
compartit el resultat de cada grup amb el de la resta de Govjams de les altres ciutats.

Les activitats de tercer cicle impartides a I'Escola durant el 2013 han estat les seguents
amb un total de 290 alumnes:

Mestratge en alta funcio directiva (MAFD)

El Mestratge en alta funci6 directiva és una titulacié de I'Escola que dona al personal di-
rectiu public un marc conceptual pluridisciplinari i uns instruments utils per afrontar amb
seguretat la seva activitat quotidiana en I'ambit de la gestio publica. S’adreca a directius
publics en exercici de qualsevol administracié catalana (autonomica, local, etc.).

El 2013 s’ha acabat la 7a edicié (marg 2012-juny 2013) del Mestratge amb 21 alumnes.
Mestratge en direccié publica local (MDPL)

El programa “Mestratge en direccidé publica local” s’ha iniciat, amb el suport de I’Ajunta-
ment de Barcelona, el 2013 i és un exemple d’activitat dedicada a millorar el rendiment,
lideratge i el coneixement de les persones implicades. Perd aquest no és el principal
objectiu d’aquesta activitat d’aprenentatge. L'Escola intenta anar més enlla, el que oferim
és la possibilitat que aquestes habilitats i aptituds personals repercuteixin en la millora de
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les organitzacions a les quals serveixen. Aquest Mestratge es duu a terme des de I'abril
de 2013 fins al maig de 2014 i té com a alumnes 32 alts carrecs de I'Ajuntament de Bar-
celona.

Mestratge oficial en gestié publica (MGP)

El Mestratge en Gestié Publica (UAB-UB-UPF) és de tipus recerca i professionalitzador
i ofereix les dues orientacions corresponents. Aquest programa té l'origen en el Master
que, amb aquest mateix nom, va posar en marxa la UAB com a titol propi el curs 1989-
90 i que el 1997 es va transformar en interuniversitari. La 19a edicié (curs 2007-08) va
ser la primera com a master oficial, en el marc dels plans d’estudis adaptats al procés de
Bolonya. Al llarg d’aquests anys, ha comptat amb el suport de I'Escola, on s’imparteix la
docéncia des de la 16a edicid.

Edicié Inici Final Alumnes
24a octubre 2012 juny 2013 27
25a octubre 2013 juny 2014 32

Creédits: 60 credits ECTS

Mestratge en gestio i dret local (MGDL)

L'objectiu d’aquest Mestratge és atendre la necessitat de formar professionals que pu-
guin ocupar en regim d’interinitat els llocs reservats al personal funcionari d’habilitacio
nacional. El Mestratge es compon de dues diplomatures de postgrau (Postgrau en dret
local i el Postgrau en dret urbanistic) i un treball de recerca final. El 2013 s’ha iniciat el
segon postgrau de la 5a edicié d’aquest Mestratge . Hi participen en aquesta edicié la
Universitat Autobnoma de Barcelona, la Universitat Rovira i Virgili i 'TEAPC.

MGDL Edicio Inici Final Alumnes
Treball recerca 4a desembre 2012 juliol 2013 3
Postgrau en dret local a Barcelona (EAPC) 5a novembre 2012 juliol 2013 29
Postgrau en dret urbanistic a BCN (EAPC) 5a novembre 2013 juliol 2014 29
Postgrau en dret urbanistic a TGN (URV) 5a novembre 2012 juliol 2013 15
Postgrau en dret local a Tarragona (URV) 5a novembre 2013 juliol 2014 28

Crédits: 70 crédits ECTS

Postgrau de gestié dels documents electronics (PGDE)

Aquest postgrau té per objectiu donar resposta a la creixent necessitat que tenen les
organitzacions publiques i privades de gestionar i organitzar els documents en suport
electronic, i s’adrega a professionals i futurs professionals que hagin de gestionar docu-
ments electronics en el seu lloc de treball (personal d’arxius, lletrats i lletrades, personal
informatic i personal técnic de '’Administracio).
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El Postgrau esta organitzat per 'Escola Superior d’Arxivistica i Gestio de Documents
(ESAGED) de la Universitat Autbnoma de Barcelona i 'Escola.

En la sisena edicié, amb inici el febrer de 2013 i final el marg de 2014, el total d’'alumnes
va ser de 15. La carrega lectiva fou de 24 credits.

Postgrau de formacié integral d’agents socials (ocupacié publica) (PFIAS)

En el context de I'escenari creat per I'Estatut Basic del Empleat Public i les noves de-
mandes de la societat actual, aquest postgrau té per objectiu donar una formacié integral
sobre el mon laboral des de la perspectiva social, institucional, juridica i organitzacional al
personal que treballa en 'ambit de I'ocupacid publica. Els destinataris son persones que
treballin a les administracions publiques en I'ambit de les relacions laborals, I'assessora-
ment juridic, la gestié de recursos humans, les relacions sindicals.

El postgrau esta organitzat per la Universitat Autbnoma de Barcelona i 'Escola a partir de
la 7a edicio

En la segona edici6é organitzada per I'Escola, amb inici 'octubre de 2012 i final I'abril de
2014, el total d’'alumnes va ser de 10.

Postgrau en auditoria publica (PAP)

Aquest postgrau esta impulsat pel Col-legi de Secretaris, Interventors i Tresorers de Ca-
talunya, el Col-legi de Censors Jurats de Comptes de Catalunya i d’Economistes de Ca-
talunya, la Universitat de Barcelona i EAPC.

Els objectius del postgrau son:

a) Formar i proporcionar als participants una visié en profunditat sobre I'activitat econo-
mica i financera, comptabilitat publica i el control intern en el sector public i en especial
sobre els instruments d’execucié del control financer mitjangant técniques de mostreig
i d’auditoria publica.

b) Aprofundir en els coneixements professionals dels funcionaris pertanyents als cos-
sos de control intern de la Generalitat i de I’Administracid local sobre les técniques
d’auditoria del sector public.

c) Dotar als auditors del sector privat de coneixements sobre comptabilitat i auditoria
publica.

Edicié Inici Final Alumnes
1a octubre 2012 maig 2013 30
2a octubre 2013 maig 2014 30

El tret diferencial dels programes de formacio directiva de 2013 és la seva adaptacié a
la nova legislatura, amb un dispositiu especial d’acollida per als nous alts carrecs de la
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Generalitat, basat en un Manual d’acollida, document interactiu amb els aspectes essen-
cials que un alt carrec recentment nomenat ha de coneéixer, perd que permet consultar
continguts complementaris per ampliar informacio, unes jornades d’acollida i uns asses-
soraments personalitzats perqué el nou alt carrec s’incorpori millor en la realitat de I'Ad-
ministracio de la Generalitat.

Es van introduir en els programes de desenvolupament activitats relatives al canvi com
“Direccio d’equips en temps de transformacid”, o sessions de planificacié operativa, per
concretar el desenvolupament del nou Pla de govern, i els plans estratégics de les unitats
directives.

Programa de desenvolupament directiu, format per 2 tipus d’activitats complementaries:

Programa d’activitats per al desenvolupament directiu:
Programa per als alts carrecs.
Programa per a personal directiu: subdirectors i caps de servei.

Mestratge en alta funcio directiva.

Programa per a alts carrecs
Formacié d’acollida

Manual d’acollida pels alts carrecs de la Generalitat, que va ser enviat a cadascun
dels nous alts carrecs, i als alts carrecs veterans que ho van demanar, mitjancant
una tarja usb.

Dues jornades d’acollida: Jornada de lideratge i valors, i Responsabilitats cobertes
i no cobertes de I'alt carrec, que van ser compartides per la resta de directius de la
Generalitat. Les jornades van tenir una assisténcia aproximada de 100 comanda-
ments en cadascuna.

Assessoraments individuals d’acollida
Assessorament individual en entorn institucional (3 h)
Assessorament individual en recursos humans i gestié econodmica i pressupos-
taria (3 h)
Formacio continua de desenvolupament

Entrenaments personalitzats en habilitats directives (6 h)
Habilitats directives en general
Negociacié i mediacio
Presentacions en public i davant els mitjans de comunicacio
Entrenaments individuals en llengua anglesa

L'avaluacié de I'aplicabilitat professional dels entrenaments personalitzats és unanime
per a tots els tipus d’entrenament: 4 punts (en una escala de I'1 al 4).
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Activitats adregades simultaniament a alts carrecs i a directius
Tardes directives: Un projecte comu: tres visions.

Programa per a subdirectors i caps de servei

Realitzacio d’activitats de tipus grupal adregcades a subdirectors, caps de serveis i assimi-
lats de curta i llarga durada:

Dirigir en temps de transformacio (17h)

Lideratge relacional (2 edicions) (18h)

Els 7 pecats capitals de la comunicacio en public (4h)
Conceptes clau de la planificacio operativa (4h)

Programa per a comandaments intermedis
Autodiagnosi, qualitat personal i lideratge (2 edicions) (15h)

Serveis complementaris

L'Escola posa a disposicio dels directius diferents productes que poden aportar formacio
informal i informacié directament relacionada amb el seu rol:

La formacié a mida: intercanvis directius, plans de formacié i programes formatius
L'Espai de la direccio publica

Els tutorials d’autoformacio

La videoteca

La revista Escola Innovacio

Realitzacio de 20 encarrecs de formacioé a mida i assessoraments, que han generat I'or-
ganitzaci6 de 44 activitats de diferent envergadura.

Departaments i organismes sol-licitants de la formacié a mida durant 2013:

Ageéncia Catalana de la Joventut

Agéncia Catalana del Consum

Centre de Tecnologies de la Informacio
Centre de Condicions de Seguretat Laboral
Consorci de Normalitzacio Linguistica de Catalunya
Departament d’Empresa i Ocupacié
Departament d’Economia i Coneixement
Departament de Cultura

Diputacio de Lleida

Escola Balear d’Administracié Publica
Escola de Policia de Catalunya

Servei Catala d’'Ocupacid

Sindic de Greuges

Universitat de Girona

Universitat de Lleida
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El Pla de formacié anual de 'EAPC per a 'Administracié de la Generalitat de Catalunya
es desenvolupa tenint en compte la distribucié territorial dels empleats publics. Es per
aixo que una bona part d’aquesta formacio es planifica i gestiona de manera descentra-
litzada a través de les delegacions territorials, les quals duen a terme, dins de la seva
demarcacio, la deteccié de les necessitats formatives, la programacié de les activitats
—de manera acordada amb els drgans administratius en seu territorial tant locals com
de la Generalitat—, el seguiment del desenvolupament de les activitats i 'avaluacio de
I'execucio.

S’ha col-laborat amb altres drgans de la Generalitat (el Departament de Territori i Sos-
tenibilitat, el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica o I'Oficina Antifrau, per exem-
ple) per a la realitzacié de cursos o jornades de sensibilitzacio.

S’ha augmentat el nombre d’activitats amb avaluacié de la transferéncia.

Considerant que l'aplicacioé d’aquest nivell d’avaluacié a les delegacions s’inicia al 2012,
a finals de 2013 el percentatge d’accions formatives amb avaluacié de la transferéncia
sobre el total d’accions dels plans ronda el 15% en promig de totes les delegacions.
Recordem que I'estandard internacional aconsellat pel Phillips ROI Institute és del 30%.
Com que I'accés a cursos amb avaluacié de la transferéncia esta restringit a persones
que realitzin les tasques concretes a millorar i és exigent, 'Escola ha programat un se-
guit de jornades per a tot el personal de les delegacions, sobre temes que interessen
tothom: administracio electronica, web 2.0.

També ha estat significativa la signatura de convenis importants (Diputacié de Lleida,
Universitat de Lleida), la participacié de la delegacioé de Tarragona en el document de
Pautes i recomanacions de qualitat de la formaci6 de les administracions publiques, o el
disseny de moltes activitats noves a Girona i Terres de I'Ebre, entre elles el programa de
formacio per als directors territorials de Girona.

Curs d’elaboracié de plans de formacio
Taller Elaboracié de productes multimédia
Escola d’Estiu 2013
Jornada Bones practiques
Jornada Com compartir recursos d’aprenentatge

Jornada Com puc construir el meu entorn personal d’aprenentatge
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Projectes importants en relacié amb la formacio

Manual de pautes i recomanacions per a la qualitat de la formacio6 a les administra-
cions publiques. Aprovat per la Comissié Técnica de Responsables de Formacié de la
Generalitat

Elaboracié de dos videos sobre avaluacié de I'aprenentatge i de la transferéncia

El 80% de la formacio directiva i de comandaments, aixi com de I'estratégica de formacio
realitzada al 2013 va ser avaluada en nivell de transferéncia, gracies a la metodologia de
projectes i plans d’accié aplicats, amb mostres de treball i evidéncies d’aplicacié.

Es van elaborar i aplicar 30 plans d’accioé de caps de servei i caps de seccio, i 20 projec-
tes.

L’any 2013 s’han organitzat dins del Pla de formacio local 203 activitats formatives adre-
cades als empleats publics de I'’Administracio local catalana. D’aquestes, 59 s’han fet a
les diferents delegacions territorials. A més, mitjancant la plataforma Aula virtual, s’han
organitzat 17 cursos.

El percentatge de cursos que s’han pogut dur a terme sense que els alumnes tinguin la
necessitat de desplagar-se a Barcelona ha augmentat significativament fins a arribar al
37,43 %.

Grafic 5. Cursos de formacio per a I’Administracio local

17

oBarcelona 127

ODelegacions 59
127 DOAula Virtual 17

Per tal de facilitar i fer arribar a un major nombre de localitats les activitats formatives,
hem dut a terme accions a 6 municipis diferents: Barcelona, Tarragona, Lleida, Girona,
Puigcerda i Tortosa.
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Lloc de realitzacio Nombre de cursos  Nombre d’hores Nombre d’alumnes

Barcelona 127 2.331,5 4.421
Girona 26 225 482
Lleida 17 216 343
Tarragona 10 76 124
Terres de I'Ebre 6 34 68
Aula virtual 17 409 330
TOTALS 203 3.291,5 5.768

Un dels objectius del Pla de formacio local per a 'any 2013 ha estat intentar donar res-
posta a les necessitats formatives que plantegen els canvis produits en la societat i que
han comportat nivells creixents de complexitat en la gestié dels governs dels ens locals
catalans. L'augment en el nombre d’activitats formatives consolida la implicacié de I'Es-
cola en la formacié dels treballadors publics locals.

Amb anterioritat a la confeccié del Pla de formaci6 i amb I'objectiu clar de prioritzar els
recursos de quée disposem vam fer arribar, a més de 2.000 treballadors de I'administracié
local catalana, un questionari on line sobre deteccié de necessitats formatives. Gairebé
800 persones van aportar idees i suggeriments per millorar i afegir noves activitats for-
matives

L'oferta d’activitats en format de seminari ’lhem mantingut estable, convertint-se en un
espai de debat i d’intercanvi entre professionals qualificats dels diversos ambits muni-
cipals. La fidelitzaciéo d’aquests professionals als seminaris organitzats per 'Escola es
demostra en el fet que 55 persones s’han inscrit al Seminari sobre recursos humans, al
Seminari sobre urbanisme s’han inscrit 40 persones i, finalment, al Seminari d’actualit-
zaci6 per a interventors han estat 85 les inscripcions. En total, augmenta les xifres de
participacio de I'any anterior i arribem ja als 180 treballadors de I’Administracié local.

Les accions formatives, un cop més, s’han centrat en les necessitats dels organismes,
amb la realitzacio de formacié a mida en alguns ajuntaments i consells comarcals, tot
posant I'accent en les tematiques meés innovadores.
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Grafic 6. Nombre d’activitats a ’Administracio local
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La dificil situacié econdmica que segueixen patint les corporacions locals i les complica-
cions que aquesta manca d’ingressos genera en el dia a dia dels nostres municipis no la
podia obviar el Pla de formacié local 2013.

Per aquest motiu es va realitzar una renovacié molt important de la funcié econdmica, or-
ganitzant activitats formatives de curta durada i eminentment practiques en format taller,
cursos de caracter més teoric i activitats de divulgacio, reflexié i debat. Un exemple és la
Jornada sobre responsabilitat comptable de les administracions locals que anava adre-
¢ada als interventors, caps de les arees economiques i técnics de gestio tributaria de les
administracions locals i a la qual van assistir 177 persones.

En total el Pla de formacio local 2013 ha convocat 5.768 alumnes. Aquesta xifra, a part de
posar de manifest 'important preséncia de 'lEAPC en la formacié del mén local, suposa
un augment de I'1’5% respecte a I'any anterior.

Amb aquest augment d’alumnes revertim una situacié que es produia des de I'any 2011.

Grafic 7. Nombre d’alumnes de I’Administracio local
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La distribucio de les activitats formatives segons la seva tematica és la seguent:

Cursos Hores Alumnes
Comunicacié i habilitats 1" 168,0 161
Directiva i comandaments intermedis 1 1,5 12
Econdmica 20 2540 877
Formacio 12 117,0 274
Formacioé especialitzada 3 750,0 59
Juridica 27 544.5 1.629
Organitzacio i processos administratius 5 50,0 31
Recursos humans, prevencio riscos lab. 20 213,5 1.055
Suport a politiques de Govern 12 434,0 208
Tecnologies de la informacio 80 554,0 1.098
Urbanisme i medi ambient 12 205,0 364
TOTALS 203 3.291,5 5.768

La llista de distribucié de les activitats del Servei de Formacio i Seleccié per a I’Adminis-
tracid local continua sent, un any més, la que té més persones apuntades de totes les
que I'Escola posa a disposicio dels usuaris a través de la seva pagina web. Actualment
2.119 treballadors de I’Administracio local formen part de la nova llista de distribucio.

Hem col-laborat amb altres institucions pel que fa a I'organitzacié d’activitats formatives
d’interes general, en destaquen:

El “Seminari d’actualitzacio juridica local Josep Maria Esquerda”, amb la Diputacio
de Barcelona.

El “Seminari técnic local 2013”, amb I’Ajuntament de Barcelona, la Federacié de Mu-
nicipis de Catalunya i la Diputacié de Barcelona.

El “I Seminari d’actualitzacié juridica”, el “Curs de gestié pressupostaria i compta-
bilitat publica local’, i el “Taller sobre supdsits practics en relacié amb els béns de
les administracions publiques” que es van dur a terme a Girona, amb la Xarxa de
Municipis de la Diputacié de Girona XALOC.

El “Seminari de dret local 2012-2013", amb la Federacio de Municipis, la Diputacio
de Barcelona, I'Ajuntament de Barcelona i la Mancomunitat de Municipis de I'Area
Metropolitana de Barcelona.

El “Curs sobre els aspectes practics de la contractacié administrativa” amb la Univer-
sitat d’Estiu Ramon LlIull

El “Seminari d’actualitzacié Juridica 2013” amb el Col-legi de Secretaris, Interventors
i Tresorers d’Administracioé Local de Lleida.
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L'aplicacié que permet a I'alumnat la consulta i la gestidé en linia del seu expedient a
'EAPC , “Els meus cursos”, segueix creixent i el seu funcionament és totalment satisfac-
tori. En data 31 de desembre, hi havia registrades 10.896 persones. En total, durant I'any
2013 es van donar d’alta 2.304 alumnes.

“Els meus cursos” realitza gairebé tots el tramits possibles: imprimir factures i certificats,
consultar I'estat de les peticions de formacio i, també, I'estat de I'expedient de formacio
de cada alumne.

Les xifres de I'avaluacio dels cursos del nostre Pla de formacio, extretes de les enques-
tes que es fan a I'alumnat un cop finalitzat el curs, son les seglents (cal tenir en compte
que son sobre un maxim de 4 punts):

Funcié Avaluacié

Recursos Humans 3,1
Comunicacié i Habilitats 3,5
Economica 3,4
Urbanisme i Medi ambient 3,3
Tecnologies de la informacio 3,4
Juridica 3,4
TOTAL 3.4

Les activitats d’actualitzacio, debat i reflexié han estat, també, molt importants aquest any
2013. Per aquest motiu s’han dut a terme un gran nombre de Jornades a tot Catalunya.

Destaquen, entre d’altres, la Jornada d’actualitzacié en funcié publica local, la Jornada
sobre les noves atribucions municipals en matéria de matrimonis civils, la Jornada sobre
gestié tributaria als ens locals; la nova normativa cadastral, la Jornada sobre les compe-
tencies dels jutjats de pau en matéria de Registre Civil, la Jornada sobre la gestio dels
suposits d’assetjament en el lloc de treball a 'Administracié local, la Jornada sobre la
jubilacio anticipada i la gestio de I'ocupacio, la Jornada sobre la prevencio de conductes
irregulars a I’Administracié publica. Amés, la Jornada de presentacié de les guies pera la
gestio i I'avaluacio de la contaminacié acustica i la Jornada “Etica publica i responsabilitat
en els organs de seleccid” es van fer a Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona.

En total, 2.420 persones van assistir a alguna d’aquestes activitats d’actualitzacié, debat
i reflexio.
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Durant el primer trimestre de I'any s’ha completat I'avaluacié dels treballs de recerca
atorgats el 2011 (Resolucié GAP/2140/2011, de 12 de setembre, DOGC num. 5967, de
20 de setembre de 2011), que es lliuraven a finals de 2012.

La versio final del treball de recerca és avaluada per experts, els quals validen els objec-
tius dels treballs i la qualitat de la recerca. D’acord amb les previsions de la convocatoria,
el contingut dels treballs es publica integrament a I'apartat “Recerca” del web de I'Esco-
la. Finalment el Tribunal d’avaluacio de recerca reunit el 14 de marg de 2013 i vistes les
avaluacions dels treballs decideix que I'Escola publiqui 6 dels 7 treballs adjudicataris. La
publicacié es dura terme entre el 2013 i l'inici del 2014.

Els treballs de recerca que han estat seleccionats per a ser publicats son els se-
guents:

Projectes adjudicataris

Projecte Grup de recerca Responsable del grup de tre-
ball

Cooperaci6 interadministrativa per a millorar la | UPF Montserrat Ballarin Espuna

gestio dels tributs i de les multes locals a Cata-

lunya

Simplificacié vers I'e-Administracié. Redisseny | Escola Superior Pere-Joan Guiu i Rius

i millora d’expedients administratius per unificar | d’Arxivistica (UAB)

procediments, estandarditzar documentacio i

reduir continguts d’informacio

Determinants i efectes de I'externalitzacié del uB Gema Bel i Queralt
servei de transport local a Catalunya: oferta,

propietat i qualitat

La gestid de la interoperabilitat en govern elec- | ESADE Tamyko Ysa Figueras
tronic a les administracions publiques catala-

nes

La innovacio administrativa com a resposta da- | UAB Quim Brugué Torruella
vant la incertesa

Iniciativa i solucions per combatre I'absentisme | Grup de recerca Rafael Martinez Martinez
de 'empleat public catala mixt (UB i Generali-

tat de Catalunya)

Durant el 2013 s’ha treballat en la redacci6 de la convocatoria per al 2013 de sub-
vencions a treballs de recerca sobre I’Administracié publica.

El 18 de desembre de 2013 'Escola ha signat un conveni amb I’Agéncia de Gestié d’Ajuts
Universitaris i de Recerca (AGAUR) per a la gestio de la convocatoria. LAGAUR s’encar-
regara de rebre les sol-licituds, de fer-ne la tramitacié i de fer I'avaluacié final, mitjangant
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experts independents, dels projectes preseleccionats per una comissio técnica de deu
membres, formada per personal de 'EAPC i d’altres departaments de la Generalitat.

La convocatoria es publicara al DOGC durant el mes de gener de 2014.

Publicacié de 2 llibres d’activitat de 'Escola. D’una banda, els Premis Alfons Or-
tufo, primera edicio, i de l'altre, 2012. Any del Centenari de I'Escola d’Administra-
cio Publica de Catalunya.

Les revistes cientifiques de I'Escola es publiquen només en format electronic en
la plataforma Open Journal System (OJS). S’ha migrat tots els nUmeros anteriors
(100) en el mateix format en obert.

Ambdues revistes han incorporat el format epub per als articles a més del pdf en qué es
publicaven fins ara.

Durant aquest any s’ha consolidat el blog de la Revista catalana de dret public i s’ha po-
sat en marxa el blog de la Revista de Llengua i Dret.

Revista catalana de dret public, numero 46 (ed. digital)

Revista catalana de dret public, numero 47 (ed. digital)

Revista de Llengua i Dret, numero 59 (ed. digital)

Revista de Llengua i Dret, numero 60 (ed. digital)

Escola Innovacio. Butlleti de la Funcio Directiva, num. 27. (ed. digital)
Escola Innovacio. Butlleti de la Funcié Directiva, num. 28. (ed. digital)
Escola Innovacio. Butlleti de la Funci6 Directiva, num. 29. (ed. digital)
Escola Innovacio. Butlleti de la Funci6 Directiva, num. 30 (ed. digital)
Col-leccio “Obres Digitals”, num. 15 (ed. digital)

Col-lecci6 varia. Premis Alfons Ortufio, primera edici6 (en paper i digital)
Col-leccio varia. 2012. Any del Centenari de 'EAPC (en paper i digital)

Col-leccio “Estudis de Recerca Digitals”, num. 5 La innovacioé administrativa com a
resposta davant la incertesa

Col-leccio “Estudis de Recerca Digitals”, num. 6 Determinants i efectes de I'exter-
nalitzacié del servei de transport local a Catalunya: oferta, propietat i qualitat

Col-lecci6 “Estudis de Recerca Digitals”, num. 7 Cooperacié interadministrativa per
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a millorar la gestio dels tributs i de les multes locals a Catalunya

Col-leccio “Estudis de Recerca Digitals”, num. 8 La gestio de la interoperabilitat en
govern electronic a les administracions publiques catalanes

Col-leccit “Estudis de Recerca Digitals”, num. 9 Iniciativa i solucions per combatre
I'absentisme de 'empleat public catala

Col-leccio “Estudis de Recerca Digitals”, num. 10 Simplificacié vers I'e-Administra-
cio. Redisseny i millora d’expedients administratius per unificar procediments, es-
tandarditzar documentacio i reduir continguts d’informacio.

Total de llibres venuts: 3732
Facturacio: 15470,78 €

Titols més venuts Nombre d’exemplars
Material didactic per a cursos de nivell B 1811

Material didactic per a cursos de nivell C 529 (+472%)
Material didactic per a cursos de nivell D 1045

Material didactic per al taller de pronoms febles 58

Material didactic per al taller de pronoms relatius 44

* Aquests 472 de més corresponen a la reedicio feta per TEADOP.

La Llei reguladora de 'Escola preveu que aquesta aplegui documentacié sobre matéries
relatives a I'administracio i funcio publiques, cosa que fa a través de la seva Biblioteca,
que és centre documental de la Generalitat especialitzat en gestio publica, funcié publica,
dret administratiu i organitzacié administrativa. A través d’aquest centre es proporcionen
serveis i suport documental a la formacio dels alumnes de I'Escola i a I'activitat del per-
sonal de la Generalitat i de ’Administracié local, aixi com als investigadors i a les perso-
nes que preparen oposicions o estan interessades en les matéries de I'especialitat de la
Biblioteca.

La Biblioteca esta integrada en un grup de 66 equipaments bibliotecaris, especialitzats en
matéries molt diverses, que depenen de departaments i organismes del Govern de la Ge-
neralitat. Aquest grup de biblioteques i centres de documentacié s’organitza en la Xarxa
de Biblioteques Especialitzades de la Generalitat de Catalunya (XBEG). ElI Departament
de Cultura, a través del Servei de Biblioteques, desenvolupa la competéencia de cap de
la Xarxa proporcionant els recursos, serveis, suport técnic, I'assessorament i formacié
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necessaris per al bon funcionament del conjunt d’equipaments bibliotecaris.

A continuacié es relacionen els aspectes més destacats de la gestio i I'activitat del la
Biblioteca.

En el context general, el servei de biblioteca ha continuat afectat per les mesures de
contencio de la despesa, el descens de les activitats i cursos de I'Escola, i la suspensio
de les convocatories a oposicions; cosa que més que un fet conjuntural ha esdevingut
un canvi de paradigma de I’Administracio basat en l'austeritat i la gestio eficient dels re-
cursos i dels serveis. La Biblioteca ha treballat en aquesta linia. En el trienni 2011-2013
ha assolit els millors resultats en préstecs i copies d’articles amb pressupostos un 50%
inferiors a la mitjana dels darrers 18 anys.

Des de 2010 la Biblioteca elabora indicadors de cost-eficacia per mesurar el rendiment i
retorn de la inversié dels serveis.

La millor coordinacio i comunicacio amb els responsables dels cursos i activitats de
'EAPC, ha posat les bases per incrementar el coneixement, el rendiment i I'aprofitament
del fons documental i els serveis de la Biblioteca de I'Escola. Cal destacar les seglents
accions de difusio:

Dossiers dels assistents als cursos de 'EAPC.
Postgrau en auditoria publica.
Procés selectiu de personal amb habilitacio estatal 2013.

Curs d’autodiagnosi, qualitat personal i lideratge.
Taller d’actualitzacié i aprofundiment en el procediment administratiu sancionador.

Conceptes claus per a I'elaboracié d’'una planificacié operativa.
Curs dels cossos d’habilitacié estatal:

Generalitat de Catalunya, Escola d’Administracié Publica de Catalunya,



Fe publica.
Funcié interventora local.
Funcions dels secretaris.

Procediment administratiu local.

Seleccions de fons documental:

Responsabilitat comptable a ’Administracio publica.
Lideratge.
Contractes del sector public.

En l'apartat “Biblioteca” del web de 'EAPC, s’han actualitzat els seglents continguts:
Escoles d’administracié publica, Revistes electroniques d’accés lliure i Serveis. | s’ha
creat una nova categoria a Recursos anomenada Altres documents sobre administracio
publica.

Al 2013, la Biblioteca ha adquirit llibres impresos que, a més, inclouen el format digital
anomenat Proview. Per facilitar-ne I'accés, s’ha creat un servei en linia de préstec de lli-
bres electronics.

El Departament de Cultura, a través del Servei de Biblioteques, ha realitzat actuacions
de suport a la Xarxa de Biblioteques Especialitzades de la Generalitat, de les quals cal
destacar la:

Posada en marxa del sistema de gestié de biblioteques Millennium

El 14 de gener de 2013, va entrar en funcionament el nou sistema de gestio de bibliote-
ques Millennium, que millora la eficiéncia en el processos técnics de la gestié de la Bibli-
oteca i el cataleg en linia.
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Dades generals

Recursos

Resultats

Usuaris

Fons documental

Difusio

Cost-Eficacia
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Concepte

Pressupost

Despesa en llibres

Despesa en revistes

Personal

Hores d’obertura setmanal
Préstecs

Copies d’articles de revista
Informacié i referencia

Llibres consultats en sala
Revistes consultades en sala
Us dels ordinadors (hores)
Reprografia

Usuaris visitants

Registres d'usuaris

Usuaris actius (préstec)
Usuaris actius (copies d'articles)
Fons de monografies (inventari)
Registres d’exemplars
Registres bibliografics

Fons de publicacions periodiques
Llibres de compra
Subscripcions de compra
Butlletins de sumaris

Butlletins de novetats
Subscripcions als butlletins
Retorn de la inversié (ROI)
Cost global per préstec

Cost global per article

2012
10.709
3.468
7.241
1
32
1.330
648
247
233
44
184
2.628
971
603
78
48
8.046
8.800
8.124
229
88
23

1.215
6,64

11

2013
12.000
6.929
5.071
1
32
1.328
665
241
168
69
288
1.657
1.025
654
163
42
8.365
9.113
8.141
264
214
19

1.355
3,42
5

% +/-
12%
100%
-30%
0%
0%
0%
3%
-2%
-28%
57%
57%
-37%
6%
8%
109%
-13%
4%
4%
0%
15%
143%
-17%
0%
0%
12%
-48%
67%
-27%
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El pressupost ha estat un 12% superior al de 2012. Respecte a la mitjana dels ultims 18
anys (24.305€) la despesa s’ha reduit un 51%.

Any 2012 2013 % +/-
Pressupost 10.709 12.000 12%

S’ha actualitzat el fons de llibres amb una despesa superior a la mitjana dels darrers anys
per compensar la baixa inversio de 2012. Les subscripcions a revistes se centren en el
nucli de les que tenen més demanda, segons I'estudi anual que es realitza sobre I'Us de
les revistes.

Tipus de document 2012 2013 % +I-
Llibres 88 214 143%
Revistes 23 19 -17%

El nombre de préstecs es manté igual que al 2012. El cost global per préstec, que re-
laciona la inversié en llibres amb el nombre de préstecs, creix per la major despesa en
monografies. El cost per préstec ha estat de 5€, inferior a la mitjana dels anys 2009-2012
que se situa en 6€.

Any 2012 2013 % +I-
Préstecs 1.330 1.328 0%

Any 2012 2013 % +I-
Cost per préstec 3 5 67%

El servei de copies d’articles ha mantingut un creixement constant des de 2009. | enguany
ha assolit la xifra més alta des que esta en funcionament la Biblioteca de 'EAPC: 665
copies d’articles.
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Serveis i area
Recerca, documentacio i publicacions

Taula 39. Copies d’articles de revista

Any 2012 2013 % +I-
Copies d’articles de revista 648 665 3%

Els departaments i ens de la Generalitat han fet més peticions de copies d’articles que
els altres ambits de I’Administracié publica.

Taula 40. Peticions de copies d’articles per ambit

Any Generalitat Adm. local Adm. estatal Universitats Altres
2013 365 258 0 9 3

Grafic 8. Peticio d’articles per ambit
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El cost global per article és un indicador del rendiment de la col-leccio de revistes. Es
calcula dividint la despesa en revistes pel nombre d’articles servits. Quant més baix és
l'indicador més eficient és la gestioé de la col-leccid de revistes. Al 2013 cost global per
article ha estat de 8€, el més baix des que es va introduir aquest indicador, i un 27%
inferior al 2012.

Taula 41. Cost global per article

Any 2012 2013 % +I-
Cost per article 11 8 -27%

Servei d’'informaciod i referéncia

El servei d’'informacié i referéncia ha rebut un 2% menys consultes dels usuaris relacio-
nades amb la Biblioteca, els fons bibliografics i els serveis.
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Any 2012 2013 % +/-
Consultes 247 241 -2%

Els usuaris visitants creixen lleugerament respecte al 2012 i s’estabilitza la caiguda inici-
ada al 2011. El nombre d’ens de ’Administracio publica que ha fet Us del servei de copies
d’articles s’ha reduit en un 13%.

Concepte 2012 2013 % +I-
Usuaris visitants 971 1.025 6%
Registres d’'usuaris 603 654 8%
Usuaris actius del préstec 78 145 86%
Usuaris actius de copies d'articles 48 42 -13%

L'indicador de retorn de la inversio és una adaptacio a la Biblioteca de I'Escola de I'eina
de la Red de Bibliotecas del CSIC' -amb implementacio internacional- per quantificar
economicament el benefici que suposa I'is de les biblioteques. Suma la valoracié dels
serveis i la divideix pel pressupost anual de la biblioteca (al 2013 s’ha fet un ajustament
del parametre préstec, excloent les renovacions). El resultat és el valor del retorn en ser-
veis per cada euro invertit. Al 2013 ha estat el seguent:

Per cada euro del pressupost de 2013, la Biblioteca de I'Escola ha retornat serveis a la
Generalitat de Catalunya per valor de 3,42€.

Any 2013
Valor dels serveis 41.042
Pressupost 12.000
Retorn de la inversié (ROI) 3,42

' CSIC. Calculador del valor econémico de los servicios prestados por la biblioteca:
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Informe sobre I’avaluacié de I'actuacié del personal col-laborador i proposta de
millora

S’ha avaluat I'actuacié del personal col-laborador en els darrers processos selectius
executats i s’ha comprovat la necessitat de revisar el contingut i la gestié dels questio-
naris d’avaluacio, aixi com de l'informe final d’avaluacié de I'actuacié del personal col-
laborador:

A partir d’aquesta informacio, I'Area de Processos de Seleccié ha fet un informe de re-
sultats de la implantacié dels questionaris d’avaluacié de I'actuacié del personal col-
laborador que inclou les propostes de millora i també s’ha treballat en la millora de I'actu-
acio de l'organitzacié el dia de la prova, recollint les propostes plantejades pel personal
implicat en els processos de seleccio. Les actuacions realitzades en aquest apartat han
estat les seguents:

Elaboraci6 de protocols seglents:

D’actuacié dels coordinadors en les proves de seleccio

D’actuacié dels ajudants en les proves de seleccid

D’actuacié del personal col-laborador a les aules de necessitats especials
De resolucié d’incidéncies

Revisio i adequacio dels protocols seguents:

D’actualitzacio del protocol d’instruccions que regeixen dia de la prova.

D’actualitzacio dels protocols que han de seguir els responsables de les aules
en les proves.

S’han revisat i reformulat els questionaris d’avaluacié d’actuacions dels responsa-
bles i ajudants.
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Sistema de gestio de la qualitat per als processos de seleccié de personal:

Renovacio de la certificacié del sistema de gestio de la qualitat d’'acord amb els
requisits de la Norma 1SO 9001:2008.

Revisio i actualitzacié del manual de qualitat arran de la nova reestructuracio
organica.

Revisid, actualitzacié i aprovacio dels procediments operatius seguents:

Estructura i control de manuals, procediments, instruccions de treball i mo-
dels

(PRO 01)
Composicio i activitats del Comité de Qualitat (PRO 02)
Revisié del sistema de gestio de la qualitat per la direccié (PRO 03)

Formacio (PRO 07)

En fase de revisio i actualitzacio dels procediments seguents:
Avaluacié de proveidors i col-laboradors (PRO 09)

Avaluaci6 dels aspirants (PRO 12)

Migracio del tramit telematic d’admissio i participacio en els processos de seleccio
de la plataforma Cat365, de I'’Administracio Oberta de Catalunya a la plataforma de
Serveis i Tramits de la Generalitat de Catalunya, de I'Oficina Virtual de Tramits:

Determinacio dels requeriments funcionals del nou formulari de sol-licitud tele-
matica.

Construccié del model de fitxa de parametritzacioé de la convocatoria.

Determinacio dels requeriments funcionals per a I'enviament de comunicats du-
rant el procés de selecciod, des de les base de dades de I’Area de Processos de
Seleccio cap a la fitxa del tramit del ciutada en I'Oficina Virtual de Tramits.

Proves en preproduccio de totes les fases incloses en I'abast del projecte.
Proves en produccio de totes les fases incloses en I'abast del projecte.

Elaboracié d’'un informe de tancament del projecte.
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Tramesa de documentacio relativa als recursos contenciosos administratius a la
Subdireccié General d’Ordenacio Juridica i Inspeccid.

Execucid de senténcies:
Suport al tribunal.
Arxiu i destruccié de documentacio:

Revisid i arxiu de 14 convocatories corresponents a processos selectius finalit-
zats en els anys 2011 i 2012. (134 caixes de documentacié i examens).

Revisié de documentacio relativa a processos selectius per efectuar la seva
destruccié d’acord amb la normativa reguladora de la matéria. (42 caixes corres-
ponents a ofertes publiques dels anys 1992 fins al 2004 de personal funcionari i
personal laboral i convocatories de funcionaritzacio).

Revisié de documentacio relativa a processos selectius per efectuar la seva des-
truccio d’acord amb la normativa reguladora de la matéria. (17 caixes d’examens
i actes del tribunals).

Col-laboracié en matéria de seleccio:

Correccié amb lectora optica d’examens del Departament de Territori i Sosteni-
bilitat: 2.641

Convocatories de funcionaris amb habilitacid de caracter estatal:

Posada en marxa de cinc tramits telematics per a la presentacié de sol-licituds
dels cinc processos convocats.

Participacio en la proposta de redaccio de les bases de la convocatoria.

Manteniment de la Base de dades de senténcies estimatories i desestimatories dels
processos selectius del Departament de Governacio i Relacions Institucionals i d’al-
tres departaments relatives a la matéria de seleccio.

Suport a la convocatoria de seleccié de personal dinamitzador d’aprenentatge virtual
(DAV):

Participacio a la convocatoria.

Revisio de sol-licituds i curriculums, requisits d’accés i valoracié de meérits.
Determinacio d’aspirants i gestiéo administrativa de les diferents fases.
Entrevistes i suport logistic a les proves.

Tramitacié de consultes i al-legacions (84)
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Serveis i area
Processos de Seleccio

Taula 45. Llistes d’aspirants

Tipologia Nombre
Admesos 28
Exclosos 18
Entrevistes 16
Nomenats 13
- Borsa del personal col-laborador
Taula 46. Personal inscrit a la borsa
Tipologia Nombre
Coordinadors 14
Responsables 245
Ajudants 3.395
Total 3.654
Taula 47. Gestio de sol-licituds de la borsa del personal col-laborador
Tipologia Nombre
Altes 6
Baixes 3
Canvi de rol 55
Total 64
- Consultes
Taula 48. Consultes relatives als processos selectius
Tipologia Nombre
Presencials 15
Telefoniques 152
Bustia electronica 19
Total 186
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Les activitats de seleccio es vinculen amb I’Administracio local, per a I'accés als cossos
de funcionaris amb habilitacié de caracter estatal, 'organitzacio dels cursos selectius, la
designacié de membres als tribunals de seleccio i 'assessorament i suport a les entitats
locals:

S’han dut a terme les accions seguents:

1 Realitzacio de les proves selectives d’accés al cossos de funcionaris amb habi-
litacié de caracter estatal corresponents a les cinc convocatories 2012.

2 Cursos selectius d’habilitats estatals corresponents a les tres convocatories
2012.

3 Designacio de vocals titulars i suplents per formar part dels drgans selectius dels
ens locals.

4 Suport als ens locals en els processos de seleccid, i especialment en la tramesa
de les proves de catala i propostes de questionaris tipus test.

5 Formacio de Click and Decide (la nova versio de I'eina DataSet per a consultes
a bases de dades).

6 Sessions formatives per als membres col-laboradors de 'Escola que formen part
dels organs selectius dels ens locals.

7 Elaboracio de documents de treball en qué es descriuen les activitats i procedi-
ments que es duen a terme des de la seccidé de seleccio.

L'any 2013 s’ha dut a terme la segona, tercera i quarta prova i la prova complementaria
d’'idiomes dels processos selectius per a I'accés a I'escala de funcionaris amb habilita-
cio de caracter estatal de les subescales: secretaria d’'intervencid; secretaria, categoria
d’entrada i intervencio tresoreria, categoria d’entrada.

Pel que fa a les subescales de secretaria i d’intervencio tresoreria, categories superior,
s’ha dut a terme el procés selectiu d’accés a les subescales mitjangant els sistemes de
concurs de mérits i proves d’aptitud.

Finalitzades les proves selectives, s’han elevat les relacions definitives de les persones

aspirants aprovades al director general d’Administracio local, per tal que es procedeixi al
seu nomenament.
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CONVOCATORIA| PLACES ADME- 1a PROVA 2aPROVA  3aPROVA | 4a.PROVA IDIOMES ASPIRANTS
2012 (100) SOS  PpRESEN- | APTES = APTES PRES. APTES PRES. AP- PRES. APTES
TATS TES
PIL Pl L P L, PH L PILL P L/ PP L L _ L P L Pl L TOTAL
CONC CONC
SECRETARIA 7 865|288 27 197| 13 51 13| 51 13 44| 9 16 16 6 5 2| 7 6 13
D'ENTRADA
42%  68%
353 224
63%
INTERVENCIO | 10 25 32| 276 10 157 1 40 1| 40 1 39, 1 23 23 18 1| 1 18 19
TRESORERIA 31%  57%
308 167
54%
SECRETARIA 40 530 350 89 86 50 50 36 36 16 36 36
INTERVENCIO 66%
SECRETARIA 2 35+22| 6 Con- 10 | CON- 3 3 3 3 —~ - 2 CON- 3 5
SUPERIOR curs CURS CURS 2
27 2
33 37
INTERVENCIO 2 34+18| 7 Con- 5 |CON- 3 3 3 3 . - CON- 3 5
SUPERIOR curs CURS CURS 2
22 2
20 27

TOTAL APTES OPOSICIO 78 (78% de les places
convocades)

Secretaria intervencid: 27 alumnes - 9 opositors aptes en dues subescales fan el curs a Secretaria d’en-
trada (4) i a Intervenci6 tresoreria (5)

ALUMNES CURSOS SELECTIUS

Secretaria d’entrada: 13 alumnes

Intervencio tresoreria: 19 alumnes

D’acord amb allé que estableix la base 10 de les convocatories 2012, 'Escola ha organit-
zat, realitzat i avaluat els cursos selectius amb un total de 750 hores:

250h subescala secretaria intervencio: 27 alumnes

250h subescala de secretaria, categoria d’entrada: 13 alumnes

250h subescala d’intervencio tresoreria, categoria d’entrada: 19 alumnes
En total han estat admesos als cursos selectius 59 alumnes.

Els cursos s’han realitzat a la seu de I'Escola durant el periode comprés entre el 3 de
setembre i el 31 d’'octubre de 2013.

Estructura dels cursos selectius:
Modul I: Gerencial i sistemes d’informacio (45h lectives)
Modul Il: Coneixements técnics i professionals (190h lectives)
Modul 11l Experiéncies professionals (10h lectives)
Proves d’avaluaci6 (5h)
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Les matéries corresponents al Modul I'i al Modul 1ll, s’han dissenyat comunes a les tres
subescales.

Els continguts del Modul Il s’han elaborat especificament per a cada subescala.

Aquests cursos s’han desenvolupat a partir de I'is de la metodologia d’aprenentatge
actiu, mitjangant la participacié de tots els alumnes en els temes objecte d’estudi i técni-
ques dinamitzadores que ajuden a la consecucio dels objectius.

items Valoracié
Coneixements de la matéria 3.58
Habilitat comunicativa 3.09
Habilitats per conduir el grup 2.96
Materials 3.03

Docents avaluats: 43
Interval d’avaluacio (1 —4)
Els resultats corresponen a la mitjana de les puntuacions obtingudes.

Durant el mes d’octubre I'Escola ha ofert als alumnes una llista de diversos ajuntaments,
distribuits pel territori de Catalunya, per a la realitzacié del periode de practiques durant
el mes de novembre. Simultaniament s’ha assignat un/a tutor/a per a cada alumne/a.

items Valoracié
Satisfaccio global Molt satisfet
Seguiment per part del tutor Satisfet
Accessibilitat i disposicio del tutor Satisfet
Grau de satisfaccié amb les tasques assignades Satisfet
Adequacio de les tasques a la formacié rebuda Satisfet
Ha incorporat nous coneixements? Si 96%
Les practiques I'han ajudat a comprovar els coneixements adquirits Si 96%
durant el curs

Les practiques I'han ajudat a incorporar competéncies variades? Si 91%
Ha pogut disposar de materials per desenvolupar les tasques? Si 100%

Tutors avaluats: 47
Items d’avaluacio: molt satisfet — satisfet — indecis — insatisfet - molt insatisfet
Els resultats corresponen a la mitjana de les puntuacions obtingudes

Els 59 alumnes admesos en els cursos selectius han superat les proves d’avaluacio.
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Serveis i area

Seleccio per a PAdministracio local

|
Designacions de vocals titulars i suplents per formar part dels érgans selectius
dels ens locals.

D’acord amb l'article 292.1 del Decret legislatiu 2/2003, pel qual s’aprova el text refos
de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, 'EAPC proposa i designa un terg dels
membres dels tribunals de seleccid dels ens locals de Catalunya.

Taula 52. Designacions segons el tipus d’ens local

Organ convocant Processos selectius Vocals designats Places convocades
Ajuntaments 306 690 664
Consells comarcals 6 12 7
Diputacions 14 28 19
Altres 6 12 6
Total 332 742 696

Grafic 9. Designacions 2013
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El nombre de processos endegats pels ajuntaments representa un 92% del total

Col-laboradors Total Actius
2011 2.759 2.128
2012 2.767 2.058
2013 2.767 2.017

Grafic 11. Col-laboradors
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El nombre total de col-laboradors no ha augmentat respecte a I'any 2012, ja que no ha
estat necessari donar d’alta cap nou membre.

Pel que fa a les demarcacions territorials, el nombre de processos selectius que s’han dut
a terme a cada territori sén els seguents, amb diferéncia molt destacada a les comarques
de Barcelona:

Delegacions Processos selectius Vocals designats Places convocades
Barcelona 210 462 493
Girona 46 92 49
Lleida 20 40 56
Tarragona 50 136 92
Terres de I’Ebre 6 12 6
Total 332 742 696

S’ha donat assessorament técnic en matéria de seleccié a 75 ens locals, a través del
correu electronic seleccio.local.eapc@gencat.cat i/o via telefonica.

L'Escola ha col-laborat amb la Xarxa Local de Municipis de la Diputacié de Girona en la
correccio de questionaris tipus test corresponents a la seleccié per establir una borsa de
treball del cos de personal administratiu.
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S’han tramés 254 proves de llengua catalana de diferents nivells als ens locals de Cata-
lunya, a través de I'eina informatica Gexam.

Total proves Nivell de coneixement exigit Total
trameses A basic A elemental B C
2013 32 23 63 136 254

Grafic 12. Nombre de proves sol-licitades
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S’han tramés a través de I'eina informatica Gexam les propostes de preguntes tipus test
sol-licitades pels ens locals de Catalunya, en funcié de les categories professionals ob-
jecte de les convocatories de seleccio corresponents.

Grafic 13. Questionaris tramesos 2013
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Durant el mes d’octubre i novembre de 2013, els professionals de la seccié de seleccio
han rebut formacio de la nova versio de I'eina DataSet per a consultes a bases de dades,
que permet extraure i analitzar la informacio de la base de dades dels col-laboradors de
I'Escola.

En el marc del Pla de formacié per als col-laboradors/ores dels tribunals qualificadors
dels ens locals, s’ha dut a terme un total de quatre sessions formatives sobre I'Etica pu-
blica i responsabilitat en els organs de seleccié a Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona.

L'objectiu d’aquestes sessions ha estat basicament identificar els riscos per a la integritat
dels ens publics en els processos de seleccio de personal i disposar de les eines per a
gestionar-los.

Lloc Nombre de sessions Assistents
Barcelona 1 33
Girona 1 31
Lleida 1 26
Tarragona 1 24
Total 4 114
Assisténcia amb dret a certificat 88,45%

En total hi han assistit 114 col-laboradors/ores d’un total de 130 inscrits.
La mitjana del percentatge d’assisténcia a les sessions ha estat del 88,5%

La satisfaccié amb I'accié formativa, d’acord amb els objectius establerts, ha estat del
3,6 en un interval (1-4).

L'objectiu d’aquest document de treball és definir els procediments de les funcions as-
signades a la unitat de seleccio, oferir les eines necessaries per fer les tasques enco-
manades i donar a coneixer els procediments als professionals interessats en el seu
funcionament.
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La cooperacio institucional de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya, més enlla
de les actuacions concretes dels diferents serveis i unitats de I'Escola, constitueix una
eina de la direccié i de totes les unitats en I'ambit de les relacions externes i internacionals
de I'Escola per a la seva projecci6 exterior. Les actuacions de cooperacio institucional de
I'Escola que s’han dut a terme al llarg del 2013 han estat les seguents:

13-12-2013. Fundacié Catalunya La Pedrera, El futur de la recerca i de la innovacié a la
UE. Oportunitats de creixement a Catalunya. Acte organitzat per la Representacié de la
Comissié Europea a Barcelona. Hble Sr. Andreu Mas-Colell, conseller d’Economia i Co-
neixement, i Sr. Octavi Quintana Trias, director de 'European Research Area, Comissio
Europea

01-11-2013. Signatura per part de la vicepresidenta del Govern i titular del Departament
de Governacio i Administracions Publiques, i presidenta del Consell Rector de I'Escola,
Joana Ortega, de 'Acord General de Cooperacio entre 'Escola d’Administracié Publica
de Catalunya (EAPC) i 'Ecole Nationale d’Administration Publique (ENAP) del Quebec.
Significa I'actualitzacié i I'impuls al Conveni General de Cooperacio signat el 1996 entre
ambdues institucions.

Les parts es comprometen a treballar juntes tant en el pla académic com en el pla institu-
cional mitjangant la realitzacié d’activitats d’interés comu, els eixos prioritaris de les quals
seran:

L'intercanvi d’estudiants, col-laboracié en recerca aplicada a I'administracio i a la
gestio publica, organitzacié de seminaris, col-loquis, taules rodones, intercanvi de
professorat, programes de formacié en gestié publica

Intercanvi de coneixement en I'ambit internacional i la realitzacié d’activitats conjun-
tes de cooperacié en paisos tercers

En col-laboracié amb I'’Agéncia Catalana de Cooperacié s’han mantingut converses avan-
¢ades per a la realitzacié d’uns curs de Formacioé de Formadors, dins el Programa na-
cional de Desenvolupament Local, PNDL, de Senegal. El canvi de primer ministre i la
remodelacio al govern senegalés al setembre de 2013 esta demorant aquesta activitat

Segon semestre 2013. S’esta col-laborant amb el Consell de Diplomacia Publica de Ca-
talunya, DIPLOCAT, en la formacié de personal de la Generalitat que es dedica a afers
exteriors i cooperacié internacional
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17-10-2013. Participacié al Seminari 2013 de la Catedra Jean Monnet del professor Gre-
gorio Garzon Clariana “Ciutadania europea i drets politics” a la seu de les Institucions
europees a Barcelona

04-10-2013. Signatura per part de la vicepresidenta del Govern i titular del Departament
de Governacio i Administracions Publiques, i Presidenta del Consell Rector de I'Escola,
Joana Ortega, i el ministre de la Funcié Publica i la Modernitzacié de I'’Administracié del
Regne del Marroc, Abdelaadim Guerrouj, de la declaracié d’intencions per treballar con-
juntament per millorar les competéncies dels carrecs directius de I'’Administracio central i
regional marroquina.

Aquesta col-laboracié es materialitzara a través de I'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya (EAPC). El Ministeri de la Funci6 Publica i la Modernitzacié de I'’Administracié
del Marroc proposara quins seran els beneficiaris d’aquesta col-laboracid, des de la sig-
natura i fins al 2017, que és el periode de vigéncia de I'acord

27-09-2013. Participacio a 'acte commemoratiu del Dia Nacional

23-05-2013. Participacio a la recepcio en motiu de l'inici de missié del nou Consol General
de la RP Xina a Barcelona

7€ esmorzar estratégic. Assisténcia a la conferéncia “Barcelona en el nou context euro-
mediterrani”’, 20 de setembre de 2013

05-09-2013. Visita i presentacio per part de I'equip de I'Escola

20-06-2013. Assisténcia al palau Moja a la celebracio del Dia del Quebec, atenent la invi-
tacio de la Directora de I'Oficina del Quebec a Barcelona

20-06-2013. Conferéncia a la ciutat de Sallent a una delegacié de la ciutat bulgara de
Martiza, en el marc d’'un projecte europeu de modernitzacié de I'administracié municipal
on col-labora I'ajuntament de Sallent

13-06-2013. Reunio inicial de llangament del Pla Catalunya Marroc del govern de la Ge-
neralitat, on 'Escola hi participa en la vessant d’enfortiment institucional
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27-05-2013. Alts carrecs i professors de la NAPA, carrecs ministerials, representants
dels instituts regionals de la NAPA, membres d’algunes universitats, técnics del mén
local. Visita i presentacio per part de I'equip de I'Escola

24-05-2013. Es va dur a terme a Speyer, Alemanya, I'11€ Seminari conjunt entre I'Institut
Alemany d’Investigacié per a ’Administracié Publica, FOV Speyer, i 'Escola d’Adminis-
tracio Publica de Catalunya, al voltant del tema “La bona legislaci¢”

15-05-2013. Conferéncia “Cap a una planificacio publica innovadora” al WTC Barcelona

09-05-2013. Debat al Museu Maritim, amb eurodiputats catalans

06-05-2013. Visita i presentacio a estudiants alemanys de Darmstadt-Hesse

06-03-2013. Visita d’una delegacioé del Departament de Formaci6é de Quadres del Minis-
teri d’'Organitzacio de la RP Xina

20-02-2013. Assisténcia a la Jornada “Com internacionalitzar 'empresa en temps dificils”

11-03-2013. Acte presidit per la vicepresidenta del Govern. Acte solemne de lliurament
dels Premis Alfons Ortufio en la seva 1a edici6
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L’Area de Tecnologies i Gestié del Coneixement t& com a funcions principals proveir les
eines i equipaments TIC, vetllar pel seu manteniment i millora i gestionar el coneixement
per a la comunicacio i difusio interna per tal de millorar la visibilitat i la imatge exterior de
I'Escola.

Cal destacar I'enfocament transversal de I'Area dins 'EAPC, aportant solucions a les
diverses necessitats d’altres arees, i fent-ho no només amb la provisio i contractacié de
serveis TIC, sind, en la mesura del possible, amb I'is de mitjans i recursos propis.

Durant el 2013 s’ha comengat a implantar a tota la Generalitat el nou model de contra-
ctacié i gestid TIC centralitzades impulsat pel CTTI. L'aplicacié d’aquest model a TEAPC
s’ha dut ha terme de manera molt particular donada la falta de definicié per part del CTTI
sobre si 'TEAPC, com a organisme autonom, hi havia d’entrar a formar part plenament o
podia esperar a la se-gona fase que s’iniciava el 2014.

La implantacié d’aquest model de gestioé centralitzada de la contractacié ha suposat un
canvi obligat de proveidors de serveis TIC i un canvi en el model de relacio, la qual cosa
ha requerit i continua requerint un esforg addicional per part del personal de I'Area. S’han
dedicat forca esforgos al traspas de coneixement i recollida d’'informacié per als nous
proveidors i en les multiples i diverses reunions i comunicacions entre els diferents prove-
Idors de cada lot. Perd a pesar dels esforgos el nivell de servei rebut ha empitjorat amb
I'aplicacié d’aquest nou model.

Un dels aspectes en els que si s’ha aplicat plenament el nou model TIC ha estat en el su-
port i manteniment de les diverses aplicacions informatiques per a la gestié a 'lEAPC. Aixo
va implicar que a principis d’any canviessin tots els proveidors tecnoldgics que donaven
el suport, la qual cosa ha suposat un deteriorament en el servei, amb un endarreriment
considerable en la resolucio d’incidencies i petits evolutius. A més, també ha provocat una
pérdua important en la visibilitat i capacitat de control tant de les hores invertides com del
cost final del servei i de la qualitat rebuda.

Es per aquest motiu que durant 'any 2013 gran part dels esforgos s’han hagut de centrar
en la transicié cap a aquest nou model, amb multiples reunions i comunicacions amb el
CTTIl itambé amb els diversos proveidors per intentar aclarir el funcionament amb aquest
nou model, i amb sessions de transferéncia de coneixement cap als nou proveidors, i no
s’ha pogut dur a terme cap evolutiu funcional important en les aplicacions de 'EAPC, no-
més alguns canvis menors:

A l'aplicacio de gestié docent AUL@: petites millores en els formularis d’avaluacio en
linia i I'aplicacid de canvis en els logotips de Departaments i signatures de responsa-
bles de personal derivats dels canvis en el Govern a principis d’any.
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A I'aplicacié Aula Virtual, eina en la qual s’imparteixen els cursos en linia de TEAPC
i d’alguns altres departaments, s’ha iniciat a finals del 2013 una actualitzacio de la
versio de Moodle, passantdela1.9ala 2.4

L’Escola ha continuat apostant per I'Us de les aplicacions corporatives de la Generalitat de
Catalunya, gestionades per la Direccié General d’Atencié Ciutadana i Difusié del Departa-
ment de la Presidéncia, que ajuden a la millora de I'eficiéncia en la gestié de les tasques
diaries del personal de 'EAPC. Aplicacions:

Durant el 2013 els usos del formularis en linia s’han centrat en els aspectes seguents:

Inscripcié a activitats de 'Escola de gran format (jornades divulgatives, formacié de
postgrau, etc.)

Avaluacié de jornades de divulgacié

Tasques de gestid interna com la deteccié de necessitats formatives o peticions rela-
cionades amb la Comissié Técnica de Responsables de Formacio.

Continua sent 'eina base per a la comunicacié amb la Comissié Técnica de Responsa-
bles de Formacid, i també entre les delegacions al territori, i se’'n va estenent la utilitzacio
a altres arees de I'Escola.

Afinals de 2012, les dues revistes de 'EAPC (Revista catalana de dret public i Revista de
Llengua i Dret) van estrenar portal web basat en I'eina de programari lliure Open Journal
Systems (OJS), coincidint amb la publicacié dels numeros de desembre.

Perd ha estat al llarg de 2013 quan s’ha fet el gruix de feina de configuracié i adaptacié de
les funcionalitats de I'OJS als requeriments de les nostres revistes, treballant estretament
amb les persones del Servei de Recerca, Publicacions i Documentacio responsables de
la coordinacié editorial de les revistes. Principalment, s’han coordinat i executat les acci-
ons seguents:

modelitzacidé i configuracio dels fluxos de treball editorials i personalitzacio dels cor-
reus electronics associats a cada moment del flux, per permetre una maxima siste-
matitzacio i automatitzacié del cicle de vida editorial

elaboracié de manuals i guies d’us en diferents formats (web, pdf, video) per als di-
ferents perfils d’'usuari: autor, avaluador, editor

organitzacio de sessions formatives per als consells de redaccié de les dues revistes
per introduir-los en 'us de I'eina, un cop implantats els fluxos
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migracio dels numeros antics (100 entre les dues revistes) amb tots els seus articles
des del gestor antic, en un procés semi-automatic: extraccié dels numeros en fitxers
xml, carrega automatica a I'OJS i revisié manual posterior per completar metadades
i esmenar informacio

suport continuat a les persones que coordinen les dues revistes dins de I'Escola

Tot i que 'Escola s’esta incorporant al nou model TIC de la Generalitat durant 'any 2013
s’ha continuat amb el model propi de gestid i manteniment tecnologic pel que fa a la in-
fraestructura i equipaments.

Manteniment correctiu i proactiu dels sistemes d’informaci6 de 'EAPC.

Actuacions de millora encaminades a I'optimitzacié dels recursos dels sistemes de
gestio i d'informacié.

Les inversions en infraestructures, tant de programari com de maquinari, han estat
de 14.946,18€.

Administracio i explotacié de la xarxa i equipament informatic.

Administracio i supervisié del funcionament de la xarxa d’area local. Deteccid i
resolucié d’'incidéncies.

Col-laboracié amb el servei SAU de Governacio per a la resolucio d’incidéncies,
aixi com per a la gestio i supervisio dels servidors de I'Escola.

Gestid i instal-lacié de nous usuaris en xarxa i adequacio al seu lloc de treball.

Servei d’atencio i resolucié de les incidencies informatiques dels usuaris de la
xarxa, especialment del perfil “formacio usuaris externs” (alumnes i professors).

Creacio i implementacié d’'una eina per a controlar i quantificar les incidencies
informatiques i la seva afectacio a la LOPD

Gestid i suport a les aplicacions corporatives.
Gestid dels usuaris de la plataforma EACAT.

Actualitzacié del parc informatic: renovacio de dispositius del lloc de treball, am-
pliacions de memories RAM i noves instal-lacions.

Manteniment evolutiu i correctiu del programari base de les estacions de treball
(sistema operatiu, antivirus, i programaris estandards, etc.).

Actualitzacié del paquet d’ofimatica Office 2003 a Office 2010, aixi com la inte-
gracio del sistema de correu electronic Ecorreu amb Outlook 2010.
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Analisi i implementacié de noves actuacions i millores, tant de programari com de
maquinari, com ara la instal-lacié de noves versions de determinats programes i
paquets de serveis.

Canvi del programari de consulta de dades DataSetVision per una nova eina Click
and Decide que millora les prestacions i permet I'extraccié d’informacio de les bases
de dades de I'Escola

Suport tecnologic a la infraestructura de les jornades de GOVJAM 2013 (instal-lacié
d’ordinadors i ampliacio de la cobertura de la linea de comunicacio)

Entorn host
Administracio i gestié d’usuaris dels entorns host
Gestid i suport a les aplicacions host

Telecomunicacions

Administracio i control de les linies i els elements de comunicacié de I'Escola.

Resolucié d’incidéncies i avaries relacionades amb els circuits de dades i I'elec-
tronica associada, com poden ser la pérdua de comunicacions, les fallades en els
equipaments o el baix rendiment de les linies de comunicacions, aixi com les de
tecnologia Wi-Fi.

Ampliacié de la cobertura Wi-Fi mitjangant la instal-lacié de nous punts d’accés.

Suport als tribunals per a la realitzacio dels processos selectius d’habilitats estatals.

Manteniment de bases de dades de preguntes i d’examens, aixi com les bases de
dades de suport logistic per al desenvolupament de les proves.

Adequacio d’ordinadors i d'impressores per millorar el funcionament de les proves.
Realitzacio dels processos de correccio i de la llista de qualificacions.

Suport a I'’Area d’Administracié i Organitzacié del Xaloc de la Diputacié de Girona per
a la realitzacio i correccio de proves selectives.

Com en anys anteriors, a nivell de comunicacié s’ha intentat assegurar la maxima inte-
gracio dels diferents canals de I'Escola (web, xarxes socials, correus informatius) per tal
d’aconseguir la maxima difusié de les activitats de I'Escola i arribar als diferents perfils
d’usuaris que hi interactuen amb missatges clars i adaptats al llenguatge propis de cada
canal.

També s’ha continuat amb l'aposta pel llenguatge audiovisual: totes les jornades s’en-
registren i un gran nombre també s’emeten en directe a través del web. Els videos son
posteriorment editats i publicats al web i al canal youtube de 'EAPC, en obert.
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Com en anys anteriors, una part important de 'activitat del web ha estat vinculada a les
jornades i activitats de gran format, amb els anuncis previs al Destaquem i la publicacio
posterior dels materials (videos préviament pujats al BIG, documents dels ponents, no-
ticies, etc.) associats a la jornada, tots distribuits sota la llicéncia de Reconeixement-No
Comercial-Sense Obra Derivada 3.0 Espanya de Creative Commons.

L'aposta pel format audiovisual i 'obertura de continguts també ha continuat palesant-se
en I'emissié en video streaming d’algunes jornades a través de la pagina: www.gencat.
cat/eapc/escolaendirecte. A l'octubre, el servei corporatiu de video streaming va mi-
grar-se des del BIG cap al nuvol (servei Nice264) i aixo va requerir fer ajustos de configu-
racio en el programa de gravacié (Flash Media Live Encoder) i en el visor a la pagina web
de les emissions. Des de finals d’any estem treballant per assegurar que les emissions
es puguin seguir des d’'un nombre creixent de dispositius (mobils i tauletes), sistemes
operatius i navegadors.

A banda de les pagines de llibres i altres publicacions periddiques de I'Escola, els prin-
cipals apartats creats al llarg del 2013 so6n: un apartat dedicat als Dinamitzadors d’apre-
nentatge virtual (DAV), coincidint amb la convocatoria de seleccioé de personal DAV; una
pagina per al Mestratge en direccio publica local, coorganitzat amb I'’Ajuntament de Bar-
celona; una pagina per a la 3a edicio del Curs en direccié de centres docents i la reubi-
caci6 de totes les edicions del curs a I'apartat de Formacio directiva; un apartat per a les
oposicions d’habilitats estatals 2013 amb les seves 5 subescales.

També s’ha engegat durant aquest any un procés de revisid i actualitzacio dels llibres de
'EAPC a la base de publicacions de Governacio per tal que la informacié que aparegui
al cercador de publicacions (tant del nostre web com del departament) sigui completa

Aquests son els principals indicadors de visites al web durant el 2013, i el percentatge de
variacié respecte al 2012:

Indicador Nombre 2013 Variacié respecte 2012
Visites 355.778 - 3,14 %
Mitjana de visites per dia 974 - 2,89 %
Durada mitjana de la visita 00:07:12 + 17,71 %
% de visites internacionals 4,46% - 18,61 %
Pagines vistes 1.706.957 + 12,24 %
Mitjana de pagines vistes per dia 4.676 + 12,54 %
Pagines vistes per visita 4,8 + 15,94 %

Observem que el nombre de visites diaries al web ha baixat lleugerament respecte a
I'any 2012 perd segueix molt propera a la xifra de 1.000, com també ha baixat considera-
blement el percentatge de visites internacionals, cosa molt ldgica tenint en compte que el
2012 va ser el del centenari i alguns dels actes van tenir participacio internacional i resso
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al web. En canvi, observem una tendéncia molt positiva en els indicadors d’interaccio:
augmenten significativament la durada mitjana de la visita i les pagines vistes per visita.
Es a dir, un cop un usuari ha entrat al web, hi navega durant més temps i consulta més pa-
gines, cosa que demostra que els esforgos que fem per interrelacionar més els continguts
donen el seu fruit. Per tant, tot i la lleugera davallada en el nombre de visites, el nombre
total de pagines vistes augmenta més d’un 12% respecte al 2012.

Les xarxes socials han facilitat la preséncia en Internet de 'Escola, ja que han servit d’al-
taveu de les accions que habitualment es duen a terme i que s’havien anunciat tant al web
com a I'Espai de la direccié publica, s’ha continuat amb la utilitzacié del blog i els perfils
de Facebook, Twitter, Youtube, Delicious i Linkedin i s’ha creat un blog especific per a la
Revista catalana de dret public

El perfil del Facebook s’ha fet servir com a eina per anunciar els continguts del web de
I'Escola, de I'Espai de la direccio publica i del blog. El fet d’'usar aquesta xarxa social i de
poder adrecar-se a perfils concrets, tant de 'ambit nacional com, especialment, de I'ambit
internacional (concretament de paisos de la Unié Europea i del continent america), per-
met un millor coneixement de la institucid. Cal destacar que s’ha fet servir prioritariament
el catala, tot i que en determinats moments s’ha fet servir 'espanyol, I'anglés i el frances
quan els destinataris dels missatges eren estrangers.

El perfil del Twitter és la xarxa social de 'Escola que ha tingut un creixement més gran,
tant en nombre de seguidors com en nombre de continguts. Aixo es deu a I'esséncia ma-
teixa de I'eina, que permet arribar de forma més directa a diferents usuaris. També, com
amb el Facebook, s’han fet servir altres llengties en funcié dels destinataris.

Les fonts d’informacié que s’han fet servir han estat el web de I'Escola, informacions de
I'Espai de la direccio publica, el blog de 'EAPC i informacions corporatives de la Genera-
litat d’'interés general per als usuaris de I'Escola.

La majoria de videos que hi ha al canal Youtube sén de jornades que s’han dut a terme a
I'Escola, organitzats per galeries que agrupen els diferents videos de cada jornada, pero
també s’han comencat a incloure tutorials de formacié i videos de produccié propia so-
bre diferents aspectes relacionats amb I'Escola. La principal novetat de 2013 és que els
videos ja no han de ser només de 15 minuts sind que ja es poden publicar les jornades
senceres o bé per intervencions dels ponents. Aquest fet facilita la difusio posterior a les
activitats formatives dels videos i els usos que en fan les persones que els consulten.
Amb el canal Youtube es fomenta el coneixement de I'Escola com a productora de videos
i facilita el coneixement de la preséncia d’aquests en el web.
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El 2013 es continua treballant amb “eapc blog” i es crea un blog especific per la Revista
catalana de dret public. En relacié a eapc blog durant el 2013 s’han publicat 7 entrades,
amb 33 comentaris i 2.819 visites. Pel que fa al blog de la Revista catalana de dret pu-
blic, es gestiona conjuntament amb el Servei de Recerca, Documentacié i Publicacions.
S’han publicat 99 entrades amb 14.755 visites.

La utilitzacio del Delicious per part de 'Escola té una doble finalitat: per una banda, fa-
cilitar la cerca de documents de les jornades de I'Escola, classificats en diferents items
acostant la cerca a les necessitats de l'usuari; per I'altra, fer us d’un repositori social
ampliament utilitzat per cercar documents per millorar la preséncia general de I'Escola a
Internet.

El perfil de Linkedin s’ha utilitzat com a complement de I'Espai de la direccié publica
(EDP), ja que la preséncia en aquesta xarxa social professional es fa en condicié d’'EDP,
amb la finalitat de donar a coneixer 'EDP a col-lectius de directius publics presents a
Linkedin, especialment del sector public municipalista.

Xarxa social Concepte Nombre
Twitter Seguidors 1.942
Piulades 4.083
Repiulades 2.678
Mencions 1.210
Facebook Seguidors 843
Entrades 959
Interaccions (m’agrada — comentaris — compartir) 996
Youtube Videos publicats 146
Visualitzacions 46.182

Elevat creixement de I'Espai de la direccio publica en tots els items valorables: nombre
d’usuaris registrats, nombre de visites i nombre d’aportacions realitzades

Indicador Nombre
Usuaris registrats 862
Consultes 216.539
Aportacions 261
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Aixi mateix, 'Escola ha participat en diversos actes divulgatius i formatius sobre I'is de
les xarxes socials en les administracions publiques:

Presentacié al IV Congreso Internacional en Gobierno, Administracion y Politicas
Publicas, Sede INAP. Madrid, Espafia de la ponéncia “El uso de las redes sociales
como herramientas formativas y comunicativas en la Administracion Publica: estudio
de caso de la EAPC” (consultable aqui).

Col-laboracioé en el llibre publicat per 'Escola, en el marc de la col-leccié “Obres di-
gitals”: “Las redes sociales digitales en la gestion y las politicas publicas. Avances y
desafios para un gobierno abierto. (consultable aqui).

Aprofitant I'expertesa de la persona responsable de xarxes socials i eines corpora-
tives a 'Escola i a peticié de diferents organismes de la Generalitat, concretament
'EAPC i el Servei d’'Ocupacié de Catalunya, s’han impartit diferents formacions, en
format activitat i en format jornades tant a Barcelona com arreu del territori, en total
han estat 44 hores de formacio especialitzada durant el 2013.

L'aplicacio “Llistes de distribucié” permet gestionar les llistes publiques de subscriptors
conjuntament amb altres tipus de destinataris (directius publics, ens del Municat, etc),
i fer-hi enviaments de forma combinada des de la bustia genérica comunicacio.eapc@
gencat.cat, complint sempre la normativa de proteccié de dades.

Formacié per a I'Administracio local 2119
Formacié per a Generalitat i les universitats 1661
Recerca i publicacions 1865
Novetats de la biblioteca 1372
Revista catalana de dret public 262
Revista de Llengua i Dret 303

Al llarg del 2013 s’han fet un total de 76 enviaments de correus informatius, principalment
sobre jornades i altres activitats formatives, butlletins de la biblioteca, el butlleti Escola In-
novacio i les revistes de 'TEAPC. Com a novetat, des d’octubre fem un enviament mensual
sobre “Activitats a les delegacions territorials” als subscriptors de les llistes de formacio,
per tal de fer més visible I'oferta formativa de les nostres delegacions.

Generalitat de Catalunya, Escola d’Administracié Publica de Catalunya, 77


http://www.gigapp.org/es/component/jresearch/?view=publication&task=show&id=730#.U1pT-87Innh
http://www20.gencat.cat/portal/site/eapc/menuitem.ca54cfbb17b4abf5272a63a7b0c0e1a0/?vgnextchannel=32e23e9772013410VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default&vgnextoid=32e23e9772013410VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD

Planificacio |
projectes



El Pla de Govern 2013-2016 estableix en I'Eix 5. Agilitat i transparéncia de I’Administracio
i li associa I'objectiu departamental “2. Implantar el programa de reforma de I’Administra-
cio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public per tal d’assolir una administracio
transparent, de funcionament eficient, i integrada per professionals d’alta capacitat tecni-
ca i compromesos amb el servei public”.

Al seu torn se li associen altres objectius més operatius. | concretament I'Escola es plan-
teja treballar en els objectius estratégics, 2.3, 2.4, i 2.6, que abasten la millora de la re-
cerca al servei de les AAPP catalanes, la millora de la formacié continua en general i de
la formacio directiva en particular com a eina per capacitar i habilitar els equips humans i
els directius al servei de les administracions publiques, i la millora dels processos de se-
leccio i de provisidé adrecgats als empleats publics, mitjangant I'actualitzacio periddica de la
Norma ISO 9001/2008, el desenvolupament d’'un model d’avaluaci6 de les competéncies
professionals dels candidats que sigui versatil i fiable i definir els perfils professionals dels
llocs base del personal d’administracio i serveis, aixi com les competéncies associades
per a la formacio i seleccio i finalment el disseny de la formacié i acreditacié dels membres
de I'drgan tecnic de seleccio.

La situacioé actual demana desenvolupar el procés de renovacié i reforma de la nostra
Administracio per aconseguir que sigui sostenible, amb una funcié publica més professio-
nalitzada i polivalent; reconeixent, alhora, el paper clau del seu personal per dur a terme
'adequada prestacié dels serveis a la ciutadania que ’Administracié té encomanada.

Quant a la formacié adequada a les persones que integren la funcié publica catalana,
I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya té un paper clau des que es va reconéixer
com a mitja propi del Govern per dur a terme les politiques de formacié que permetin una
professionalitzacio i adaptacié als requeriments de serveis, a la ciutadania i a I'enfortiment
del lideratge public, en la mesura que permeti un reconeixement dels valors étics, de
transparencia, d’austeritat, de bon govern i de sentit d’estat que han de caracteritzar una
administracié moderna.

| és tenint en compte aquest paper clau que té I'Escola que en el 2014 s’ iniciara un nou
projecte per a repensar el model formatiu actualment existent. Aquest és un projecte d’es-
cola i per aquest motiu es creara un grup impulsor de la innovacid i el talent que ja es va
anunciar en el Consell Rector del desembre. L'Escola es fa la pregunta: Quin ha de ser el
model formatiu de les AAPP del futur? En aquest sentit, es parteix de la base que I'evo-
lucié de la societat de la informacio i el coneixement (especialment, les tecnologies web
2.0) han canviat la societat profundament i també la manera d’aprendre de les persones
i de les organitzacions; cal que la Generalitat i 'TEAPC com a mitja propi pel que fa a la
formacio s’adaptin a aquesta nova manera d’aprendre.

La Comissié Europea ja ha plantejat que el futur de I'aprenentatge se centra en tres di-
mensions:

La personalitzacié (cada persona es fa responsable del seu aprenentatge)
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La col-laboracio (aprenem els uns dels altres i construim coneixement nou amb les
aportacions de tothom)

La informalitzacié (I'aprenentatge es produeix en tota mena de contextos més en-
lla dels cursos de formacio)

La CE recomana que les organitzacions que es dediquen a la formacié estiguin prepara-
des per afrontar aquest repte a curt termini.

En aquest nou context, cal que I'’Administracio faciliti els mitjans per fer emergir el valor
dels empleats publics. Cal crear espais de col-laboracié perqué el seu coneixement i ex-
pertesa es comparteixin. Aixo revertira en una millora del potencial d'innovacié i aprenen-
tatge de l'organitzacié i, en definitiva, en una millora del servei public. L’accié de crear i
compartir coneixement ha de ser reconeguda d’alguna manera a la carrera administrativa
dels treballadors publics.

Aquest canvi de concepcié de I'aprenentatge en les organitzacions ha de ser un factor re-
llevant i imprescindible en qualsevol reforma de I’Administracio publica que s’emprengui.

Una part dels objectius de I'any anterior continuen sent vigents pel futur, i concretament,
es vol continuar amb:

Reforgar I'Escola en xarxa, per tal que es posicioni com a nucli de la innovaci6 en
matéria formativa, innovant en formats, metodologies, i continguts.

Potenciar la formacio a mida, amb la intencié de prestar un servei de qualitat i acurat
a les administracions publiques, tant en 'ambit de 'assessorament técnic en matéria
de formacio estratégica, com en el de plans i productes formatius.

Millorar I'impuls de la formacié directiva a través del Pla de formacié per a alts car-
recs i directius, a partir de les competéncies i perfils que fixa el Diccionari de compe-
téncies dels carrecs de comandament de la Generalitat de Catalunya; el Mestratge
en Alta Funcidé Directiva, i el Curs de formacid inicial en direccié de centres docents
publics.

Programar jornades de gran format amb reflexié i debat sobre temes que afecten les
administracions, i incorporant-hi les tecnologies d’emissio per video-streaming per
tal de facilitar I'accés i la maxima difusio.

Continuar la recerca i les publicacions, amb la voluntat que la investigacié aporti
propostes tedriques perod sobretot practiques, que permetin la innovacio dels serveis
publics i la seva adaptacio a les necessitats actuals.

Consolidar la tasca de I'Escola en matéria de seleccio i de provisido d’empleats pu-
blics.

Reforgar la vinculacio internacional de 'Escola amb altres escoles o organismes si-
milars, a fi de posicionar-la a nivell internacional i com a aparador dels valors i bona
administracio de la Govern de la Generalitat.

Participar en projectes internacionals de forma col-laborativa amb altres organismes
i entitats, publiques o privades.

Generalitat de Catalunya, Escola d’Administracié Publica de Catalunya,



El 13 de desembre de 2012 es va constituir el Comité Editorial, que va comencar a treba-
llar i a reunir-se al gener de 2013, amb una periodicitat mensual (amb I'excepcio del mes
d’agost). Les funcions del Comité son les seguents:

a) Establir les guies internes de publicacié de documents i materials.

b) Recopilar i conéixer la normativa que ens afecta: normes editorials EADOP, propi-
etat intel-lectual, dres d’autor, de traduccid, d'imatge (VEGAP), etc.

c) Establir els diversos formats en qué 'EAPC publica els seus materials i continguts.
d) Avancar en les noves tecnologies (epub, ibook, etc).

e) Elaborar el Pla anual editorial EAPC

f) Establir-ne el calendari anual de seguiment.

g) Introduir nous formats i innovacions en les publicacions de ’'Escola (Butlleti Escola
Innovacio. Entrevistes en video).

h) Coordinar les propostes d’activitat editorial majoritariament en format digital.

i) Establir criteris de coedicié amb altres entitats i autors per a edicié de publicacions
en temes que siguin novetat.
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Quadre resum d’activitat

Quadre resum d’activitat

Taula 61. Formacid

Activitats 386 415
Alumnes 10.490 10.632
Hores lectives 5.312 5.764,5
Mestratges i postgraus 6 7
Alumnes 3r cicle 247 244
Beques 3r cicle 0 0

Taula 62. Seleccid

Processos selectius Administracié local (cossos estatals)

Places convocades Administracié local (cossos estatals)

100

Taula 63. Recerca, documentacié i publicacions

Nombre total de publicacions 12 17
Fons biblioteca (llibres) 8.800 9.113
Fons de publicacions periddiques 229 264
Préstecs 1.330 1.328

Taula 64. Gestid administrativa

Pressupost definitiu de despesa (€) 9.129.238,18 | 9.204.415,72
Personal al servei de I'Escola 69 68
Volum de contractaci6 (contractes) 1.429 1.429
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Annexos



Conveni de col-laboraci6 entre TEAPC i la Diputacié de Barcelona per a I'organitza-
cio del cicle de seminaris d’actualitzacio juridica local Josep M. Esquerda 2013.

Conveni de col-laboracio entre 'EAPC i la Diputacié de Barcelona per a I'organitza-
cio del cicle de seminaris d’actualitzacio juridica local Josep M. Esquerda 2014.

Conveni entre 'EAPC i la Universitat de Lleida per a la regulacié d’espais de col-
laboracié formativa.

Conveni de col-laboracioé entre 'EAPC i la Xarxa Local de Municipis Gironins (XA-
LOC) en el marc de col-laboracié en el pla de formacié de XALOC.

Conveni entre 'TEAPC i el Consell Comarcal del Montsia per a la regulacioé d’espais
de col-laboracié formativa.

Addenda al conveni de col-laboracio signat entre 'TEAPC, la Universitat Autbnoma
de Barcelona, la Universitat de Barcelona i la Universitat Pompeu Fabra per a la
realitzacio del Master universitari en gestio publica, curs 2012-2013.

Conveni de col-laboracié entre 'TEAPC i I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya
per a la gestié d’activitats del Fons de formacié continua.

Conveni de col-laboracié entre 'EAPC i I'Institut Catala de la Salut per a la gestio
d’activitats del Fons de formacié continua.

Conveni de col-laboracié entre 'EAPC i el Centre d’Estudis Juridics i Formacié Es-
pecialitzada per a la gestio d’activitats del Fons de formacio6 continua.

Conveni de col-laboracio entre 'EAPC i el Departament d’Ensenyament per a la
gestio d’'activitats del Fons de formacio continua.

Conveni de col-laboracié entre 'EAPC i la Universitat de Barcelona per a la gesti6
d’activitats del Fons de formacio6 continua.

Conveni de col-laboracié entre 'EAPC i la Universitat Rovira i Virgili per a la gestié
d’activitats del Fons de formacié continua.

Conveni de col-laboracio entre 'TEAPC i la Universitat de Lleida per a la gesti¢ d’ac-
tivitats del Fons de formaci6 continua.

Conveni de col-laboracié entre 'TEAPC i I'’Associacio Universitaria de la Cerdanya per
a la coorganitzacio d’'un curs sobre contractacié administrativa a Puigcerda.

Conveni entre 'EAPC i la Fundacié UAB per a la coorganitzacié de la 6a edicio del
Postgrau en Documents Electronics de I'Escola Superior d’Arxivistica i Gestidé Do-
cumental (ESAGED).
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Conveni entre 'TEAPC i I'Ajuntament de Barcelona per a I'organitzacio del Mestratge
en Direccié Publica Local.

Conveni de col-laboracié entre 'EAPC i la Diputacié de Lleida per al lliurament de
cursos del cataleg de 'EAPC adrecats al personal d’aquest organisme.

Conveni de col-laboracié entre 'EAPC i I'Institut Catala de la Salut per al lliurament
de cursos del cataleg de 'EAPC adrecats al personal d’aquest organisme.

Conveni de col-laboracié entre 'EAPC i 'Organisme de Gestio Tributaria de la Di-
putacio de Barcelona per al lliurament de cursos del cataleg de 'EAPC adrecats al
personal d’aquest organisme.

Conveni de col-laboracio entre TEAPC i el Sindic de Greuges per al lliurament de
cursos del cataleg de 'EAPC adrecats al personal d’aquest organisme.

Conveni de col-laboracié entre 'TEAPC i 'Ajuntament de Barcelona per al lliurament
de cursos del cataleg de 'EAPC adrecats al personal d’aquest organisme.

Conveni de col-laboracio entre 'TEAPC i el Consorci Universitat Menéndez y Pelayo-
Centre Ernest Lluch per a I'organitzacié del curs “Nova gestiéo econdmica municipal
en temps de crisi”.

Acord general de cooperacié entre 'lEAPC i 'Escola Nacional d’Administracié Publi-
ca del Quebec per a col-laboracié académica i institucional.

Conveni de col-laboracié entre 'TEAPC i el Departament d’Ensenyament per a la re-
alitzacio de la 3a edici6 del Curs de Formacio de Directors i Directores de Centres
Docents Publics.

Conveni entre 'TEAPC i EBSCO Publishing per publicar Revista de Llengua i Dret i
Revista de Dret Public a la base de dades d’EBSCO Publishing.

Conveni per entre 'EAPC i la Fundacio Institut Europeu d’Administracié Publica
— Centre Europeu de les Regions per contribuir al finangament de les despeses
ocasionades pel lloguer de la seva seu.

Conveni entre 'TEAPC i ’Agéncia de Gestio d’Ajuts Universitaris i Recerca (AGAUR)
per a la gestio de la convocatoria de subvencions a treballs de recerca sobre Ad-
ministracio Publica.

Conveni de cooperacié educativa entre 'EAPC i la Universitat Autobnoma de Bar-
celona per a la realitzacié de practiques professionals del Postgrau en Correccio i
Qualitat Linguistica.

Dos convenis de cooperacio educativa entre 'TEAPC i la Diputacié de Barcelona per
a la realitzacio de practiques professionals del Master Oficial en Gestid Publica.
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Conveni de cooperacié educativa entre 'lEAPC i el Consell Insular de Menorca per a
la realitzacié de practiques professionals del Master Oficial en Gestié Publica.

Conveni de cooperacié educativa entre 'EAPC i ’Ajuntament del Masnou per a la
realitzacio de practiques professionals del Master Oficial en Gestié Publica.

Conveni de cooperacié educativa entre 'EAPC i la Fundacié Catalana d’Hospitals
per a la realitzacié de practiques professionals del Master Oficial en Gestié Publica.

Dos convenis de cooperacio educativa entre 'TEAPC i I'’Ajuntament de Sant Cugat
per a la realitzacié de practiques professionals del Master Oficial en Gestié Publica.

Conveni de cooperacié educativa entre 'TEAPC i I'Institut Catala de les Dones per a la
realitzacio de practiques professionals del Master Oficial en Gestio Publica.

Conveni de cooperacio educativa entre 'EAPC i la Sindicatura de Comptes per a la
realitzacio de practiques professionals del Master Oficial en Gestio Publica.

Conveni de cooperacio educativa entre 'lEAPC i la Fundacié Esade per a la realit-
zacio de practiques professionals del Master Oficial en Gestié Publica.

Conveni de cooperacié educativa entre el Centre Recerca Economia i Salut - UPF
per a la realitzacio de practiques professionals del Master Oficial en Gestioé Publica.

Conveni de cooperacié educativa entre 'lEAPC i el Departament de Benestar Social
i Familia per a la realitzacié de practiques professionals del Master Oficial en Gestio
Publica.

Conveni de cooperacié educativa entre 'TEAPC i Consultors en Gestié Publica per a
la realitzacié de practiques professionals del Master Oficial en Gestié Publica.

Conveni de cooperacié educativa entre 'TEAPC i el Departament de Governacio i
Relacions Institucionals per a la realitzacié de practiques professionals del Master
Oficial en Gestio Publica.

Conveni de cooperacio educativa entre 'lEAPC i el Departament de Salut per a la
realitzacié de practiques professionals del Master Oficial en Gestié Publica.

Conveni de cooperacio educativa entre 'TEAPC i el Departament d’Ensenyament per
a la realitzacio de practiques professionals del Master Oficial en Gestioé Publica.
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Abella Mestanza, Margarida
Alcaraz Quiroga, Genoveva
Alier Fabrego, M. Angels
Alonso Codina, Sylvia
Aparicio Martinez, Miguel Oscar
Araujo Garcia, Teresa
Arriaga Poblador, Anna Maria
Bardaiji Pallisé, M. Angels
Biescas Socias, Cristina
Borrut Mundo, Elisabet
Bosch Gual, Gerard
Calvet Garcia, Nuria
Calvet Masagué, Neus
Camino Pons, Josep Pere
Camprubi Santasusana, Natalia
Canales Moreno , Miguel Angel
Canete Domeénech, Carme
Castelltort Domingo, Miriam
Castro Masalias, Magda
Cavero Carbo, Andrés
Clar Ballesteros, Marta

Coll Taberner, Lluis
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Cubells Herrero, Guillem
de Vehi Torra, Montserrat
Diez Barea, Eva Maria
Espriu Rumeu, Gemma
Esteba Garcia-Valdecasas, Pau
Falco Cugat, Begonya
Falp Clavaguera, Roso
Farran Marsa, Mireia
Fernandez Borrell, M. Gloria
Fernandez Martinez, Joaquim
Frago Rius, M. Lluisa
Gallardo Bausa, Antonio
Garcia Baez, M. Eva
Garcia Casado, Daniel
Garcia Cebollero, Ruben
Gea Santiago, Eva
Gil Coleto, Inmaculada
Gil Serrano, Josefina
Gisbert Martin de Hijas, Ana Beatriz
Guell Magrifia, Alicia
Guerrero Najar, Angels
Guevara Pedemonte, M. Nuria
Guitart Aparicio, Anna

Herrero Pérez, Josep
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Juan Casademont, Isabel
Mari Caselles, Cristina
Mari Julia, Manel
Martinez Mascorda, Marta
Martinez Montabes, Joana
Micé Marti, Marta
de Miquel Planas, Anna
Molina Moya, Carme
Mufioz Diaz, Marisa
Palau Gené, Carina
Palomar Baget, Jesus
Parellada Jofre, Roser
Pérez del Rio, M. Dolores
Pérez del Rio, Sandra
Pérez Gémez, Lluis Josep
Pla Rius, Maria Eulalia
Plana Franch, Mireia
Puche Gil, Neus
Rafols Rafols, Lluis
Ramonet Oliver, Silvia
Riba Ollé, Enric
Ribera Durall, Cristina
Robles Moreno, lldefonso

Ros Palleja, Esther
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Séanchez Cancio, M. Teresa
Segura Montiu, Jayune
Seriano Fuentes, Fernando
Serrat Garcia, Lluis Esteve
Silla Solérzano, Carlos
Soria Carril, Sandra
Térmens Samso, Roser
Torné Guinart, M. Concepci6
Torreguitart Jaile, Xavier

Torres Sola, Celia
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