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Presentacio

A principis de I'any 2016, vaig rebre I'encarrec de la consellera del 2016, I'any de
Departament de Governacié, Administracions Publiques i Habitatge, I'Hble transformacié de I’Escola
Sra. Meritxell Borras, de propiciar un canvi en el model d’Escola

d’administracio publica per tal que aquesta esdevingués una estructura

d'estat fonamental per ordenar la formacié dels servidors publics i una

eina per capacitar persones al servei de les persones.

El Pla de Govern XI legislatura estableix com a un dels objectius del

Govern de la Generalitat de Catalunya, el de dissenyar i desenvolupar un

nou model d’Escola, 'Escola Nacional de Govern i Administracions

Publiques —Enric Prat de la Riba. Aixi, durant aquest any, I'Escola ha dirigit La nova Espola Nacional
la seva activitat a 'assoliment d’aquesta transformacié juntament amb la de Govern i

d’impulsar la seva preséncia internacional. Administracions
Publiques —Enric Prat de

L’Escola ha de ser un element central en la construccio d’'una la Riba
Administracio orientada al servei public i ha de ser el motor de canvi de

totes les administracions

publiques catalanes.

Durant aquests dotze mesos,
'Escola ha dut a terme un
profund procés de
transformacid. En primer lloc,
a nivell intern, amb una
reestructuracié organitzativa
gue ha portat a la creacié
d’una nova Subdireccio
General especificament
orientada a la recerca i la
formaci6 en alta direcci6.
D’aguesta manera es
recuperava l'esperit
fundacional del 1912 en el que la formacio directiva es considerava
fonamental per al bon desenvolupament de les administracions publiques.

Més preséncia
internacional

Aguesta transformacio interna ha anat més enlla de I'aprovacié d’'un

decret que dissenya una estructura organitzativa alineada amb I'estratégia Transformacio interna
corporativa i alhora s’han implementat un conjunt d’intervencions

innovadores, amb la participacio activa del personal en el procés de

definicié del nou model d’Escola i de I'estratégica corporativa. En aquest

sentit, s’han constituit equips de treball transversals associats a

I'assoliment d’objectius. La missi6 d’aquests equips ha estat la d'impulsar,

planificar i dur a terme tot un seguit d’accions que assegurin I'assoliment

exitds dels objectius establerts en el Pla Director de I'Escola.
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Presentacio
]

En segon lloc, la transformacié ha estat externa i s’han repensat els
ambits d’actuacié de I'Escola des de la perspectiva del servei i no de qui el
presta. L'Escola ha de liderar I'esfor¢ conjunt de les diverses institucions
publiques i administracions catalanes i del seu sector public en la
formacio, la captacié de talent, la generacio i gestié de coneixement i la
recerca en matéria de govern, gestié i administracié puabliques, amb
I'objectiu de disposar dels recursos idonis que permetin garantir el bon
govern de les nostres institucions. La transformacié en l'activitat de I'Escola
s’ha plantejat a partir de la formaci6 directiva, la formacié continua
professionalitzadora (que inclou una aposta molt rellevant per
I’Administracio local i les families professionals), la recerca i les
publicacions.

Transformacié externa

La formacio directiva s'emmarca en el context d’anar avancant en la

implantacié de la figura del directiu public professional tal com el defineix el Nou Master en Direccio
Projecte de llei d’Ordenacié del Sistema de Direcci6 Publica Professional Pablica
de I’Administraci6 de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

L’Escola ha d’esdevenir el motor d’aquest canvi i per aixo, s’ha posat en

marxa el Master en Direccio Publica, un nou programa formatiu de tercer

cicle en col-laboracié amb la Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Es

planteja un programa innovador i inclou tendéncies de govern i

governanga, enfocades a un lideratge public que permeti donar respostes

a les necessitats de la ciutadania i fomenti I'apropament entre

I'administracio i els ciutadans en aquesta societat complexa i canviant, a

partir del comportament responsable i etic dels directius publics. El

programa també tracta el pensament politic, la gestio, 'administracio i

I'avaluacié de politiques publiques, i esta especialment enfocat a I'exercici

del lideratge integral de les organitzacions. Per aquesta rad, hem

incorporat una part especifica dedicada a les competéncies i perfils dels

directius publics mitjangant un programa individualitzat.

Pel que fa a la formaci6 continua professionalitzadora del personal
public, es pretén fomentar la innovacio i el treball col-laboratiu entre tots el
personal de les administracions publiques catalanes, amb I'impuls de
nous models d’aprenentatge i de formacié a mida. Les organitzacions
més reeixides sén aquelles que combinen I'estructura vertical de
comandament amb I'estructura horitzontal de col-laboracié entre les
diverses unitats. Es, per aix0, que I'Escola ha d’esdevenir el punt de
referéncia i de coordinacio de tots els operadors formatius publics.

Nous models
d’aprenentatge i formacio
a mida

El camp de larecerca i la formaci6é académica, els referents sén

Dinamarca, els EUA, Alemanya, Holanda i Finlandia, escoles Impulsem la recercaila
d’administraci6 pablica que es configuren com a centres universitaris de formacié académica
postgrau. En aquest linia, 'Escola esta desenvolupant diversos acords

amb universitats publiques catalanes per a actuacions compartides i per

facilitar que I'Escola esdevingui un think tank dedicat a pensar les

politiques publiques des d’'una perspectiva eminentment practica, i,

mitjangant projectes de consultoria publica, aplicar aquest coneixement a

la millora de les administracions i del seu sector public.

Generalitat de Catalunya. Escola d’Administracié Publica de Catalunya, memoria 2016 5


http://eapc.gencat.cat/ca/Formacio/masters_postgraus/master_direccio_publica/

Presentacio

En resum, competéncia, aprenentatge, compromis i etica son els quatre Competéncia
eixos que sostenen I'Escola d’empleats publics que aquest pais necessita. aprenentatge, compromis
Per acabar, vull agrair, en primer lloc, al personal de I'Escola, la seva i &tica

il-lusio, dedicacié i professionalitat, i, a tots aquells que en algun moment
de I'any hagueu participat en les activitats de I'Escola, el vostre interés i
aportacions. Entre tots construim una nova Administracié per un nou pais.

Agusti Colomines i Companys

Director
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Una nova Escola per un nou pais

Una nova Escola per un nou pais

Durant el 2016 s’ha elaborat la memoria justificativa i I'avantprojecte de Llei
gue pretén convertir I'actual Escola d’Administracié Publica de Catalunya
en I'Escola Nacional de Govern i Administracions Publiques de Catalunya
— Enric Prat de la Riba (en endavant, ENGAP-EPR), al servei de totes les
administracions publiques catalanes i del seu sector public, que actui com
una veritable estructura d’Estat i sigui motor de canvi, per tal de disposar
d’'uns serveis publics a I'algcada dels reptes del segle XXI, amb els valors
de I'excel-léncia, I'eficiéncia, la innovacio, la integritat, I'equitat, el
compromis, la participacio i la transparéncia.

La memoria justifica lI'impuls d’aquesta llei per la necessitat de disposar
d'una Escola doni resposta als nous reptes de les administracions
publiques catalanes en el nou segle, amb una Catalunya integrada a la
Unid Europea, i en un entorn globalitzat i altament tecnificat. La formacio
dels servidors publics és el fonament de I'ética i la transparéncia de
I’Administracio publica, i és basica per prestar a la ciutadania un servei de
qualitat, eficient i eficac, tot innovant en les maneres de fer, en els
processos i en I'organitzacio.

La memoria justificativa i 'avantprojecte de Llei han estat elaborat de forma

participativa, tant a nivell intern com extern. A nivell intern, mitjancant la
constitucié d’'un equip motor format pel personal de I'Escola. | a nivell
extern, mitjangant reunions amb diferents agents afectats/interessats com
ara: mon local, sindicats, entitats municipalistes, usuaris dels serveis,
universitats i partits politics.

L’'ENGAP-EPR es configurara a partir de dos eixos centrals:

e Escola Nacional: En el sentit d'Escola de pais, transversal, amb un
ambit subjectiu d’actuacié que abasta la totalitat de les institucions i
administracions publiques catalanes i el seu sector public, i una
vocaci6é de coheréncia estratégica sostinguda al llarg del temps que
supera una legislatura.

e Escola de Govern: Entesa com una Escola que no és exclusiva del
funcionariat, sind que pretén servir també carrecs electes, alts carrecs,
directius publics, i a qualsevol servidor public, amb independéncia de
la naturalesa de la seva vinculacié laboral. També, “de Govern”, en
adrecar-se a la formacio, I'estudi, la recerca i I'assessorament en el
camp del govern, I'administracid i la funci6 pablica, i la gesti6 de les
politiques publiques en la seva concepcié més amplia, inclosa
I'avaluaci6 del seu impacte en la ciutadania.

Els trets més destacables que definiran 'TENGAP-EPR sén els seguents:

e Organisme autonom de la Generalitat que es relaciona amb el Govern
mitjangant el departament competent en matéria de funcié pablica.

e Estructura federal: una seu a Barcelona, i delegacions a cadascuna de

les demarcacions territorials de la Generalitat.

Generalitat de Catalunya. Escola d’Administracié Publica de Catalunya, memoria 2016
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e Ambit subjectiu: el Parlament, el Govern i els organismes estatutaris;
les administracions publiques catalanes i el seu sector public (carrecs
publics, electes, directius i la resta de personal); i les universitats
(personal administratiu i de serveis).

e Possibilitat de programar formacié de tercer cicle amb caracter obert.

e Funcions: formacid, recerca (“think tank”) i assessorament /
consultoria.

e Activitat: pla general de formaci6 de les Administracions publiques
catalanes: formacio dels directius publics, formacié continua
professionalitzadora, formacié dels cossos basics, i formacié d’electes.

e Organs de govern i governanca: Consell Rector, Comissié Executiva,
director/a, Consell Pedagogic i Cientific.

e President del Consell Rector: nomenat pel Govern a proposta
conseller/a de funcio publica. Nova governanca a

I’Escola
e Composicio del Consell Rector: Generalitat, diputacions, ajuntaments

Barcelona, Tarragona, Girona i Lleida, entitats municipalistes,
universitats, sindicats, col-legis professionals, académics.

e Comissié Executiva: drgan permanent d’orientacié del govern de
'ENGAP-EPR i de seguiment del Pla general de formacio de les
administracions publiques.

e Director/a: nomenat pel Govern, a proposta del conseller/a de funcio
publica, entre una terna presentada pel Consell Rector, per un periode
de 5 anys, renovable un sol cop. (requisit d’'un minim de 10 anys
d’experiéncia en el disseny de politiques publiques, la gestié publica o
la gestié o docéncia universitaria).

e Consell Pedagogic i Cientific: 0rgan assessor de naturalesa consultiva,
nomenat pel Consell Rector, a proposta del director, entre persones de
prestigi en el camp académic en I'ambit de les competéncies de
'Escola i en el de la gestio publica.

e L’ENGAP-EPR podra desenvolupar funcions d’ensenyament superior
en el marc de la legislacié universitaria.

e L'ENGAP-EPR tindra funcions en la definicié de metodologies per a la
captacio de talent i d’elements de la carrera professional.

L'avantprojecte de llei és fruit dels treballs del Pla de Reforma de
I'’Administracié de la Generalitat i del seu sector public, i, d'aprovar-se la
Llei al Parlament, suposara la derogacié de la Llei 4/1987, de 24 de marg,
reguladora de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya.
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Una Escola adaptada als reptes del
segle XXI

La transformacio6 interna de I'Escola s’ha desplegat mitjancant diferents
actuacions: la reestructuracié organica de I'Escola; el canvi de les
dinamiques de treball amb la configuracio de les estratégies i objectius de
I'Escola de manera participativa per part del personal; la posada en marxa
d’'un model de funcionament transversal i participatiu: els equips motor i la
creaci6 de nous plantejaments formatius per obrir espais de reflexio: el
programa ‘Obrint finestres’.

Reestructuracio de I'Escola

La transformacié organitzativa s’inicia al febrer arran del nomenament del
senyor Agusti Colomines i Companys com a director de I'Escola
d'Administracié Publica de Catalunya. (Decret 158/2016, de 2 de febrer).

Sota la seva direccio, els reptes estratégics que es plantegen son:
implantar un model de prestigi orientat a la formacio académica, politica,
administrativa i humanista del personal de les administracions publiques
catalanes; adequar I'oferta de serveis i recursos a les exigencies i
demandes politiques i socials del segle XXI; i reforcar les seves xarxes
internacionals amb centres homolegs i académics, tot posicionant-se entre
els principals referents internacionals en formacid i recerca en I'ambit
public.

Pel que fa a la nova estructura de I'Escola (Decret 254/2016, de 17 de
maig, de reestructuracio de I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya)
s’estableixen tres ambits ben diferenciats, amb la finalitat de potenciar la
formacio en alta direccié i la recerca, la formacié continua
professionalitzadora, i la projeccid externa, amb una clara voluntat de
servei a les administracions publiques catalanes i orientada cap a un
model d'excel-léncia.

En aquest sentit es crea la nova Sub-direccié General de Recerca i de
Formacio en Alta Direcci6.

Se suprimeix I'Area de Processos de Seleccio; les funcions fins ara
atribuides a I'esmentada Area s6n assumides per la Subdireccié General
de Gestié de Personal de la Direccié General de Funcié Publica.

Aquests canvis organics van anar associats a un canvi d’espais dintre de

I'Escola per dotar a la nova estructura dels recursos necessaris pel
desenvolupament de les seves noves funcions.
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Transformacio de les dinamiques treball

Les noves dinamiques de treball, suposen entre d’altres, les practiques

col-laboratives, la participacié activa del conjunt del personal, la Innovacié en el treball
coordinaci6 i fluidesa organitzativa, el treball tranversal en equip ben organitzatiu

tramat amb I'estructura organica i orientacio a resultats concrets.

En aquest sentit, s’han posat en marxa un conjunt d’intervencions
corporatives innovadores respecte al treball organitzatiu: disseny
d’'una estructura organitzativa alineada de forma coherent amb
'estrategia corporativa, participaci6 activa del personal de I'Escola en
el procés de concrecio de I'estratégia i posada en marxa d’equips de
treball transversals associats a I'assoliment dels objectius del Pla
Director.

Estratégia i objectius participatius

En el moment en queé el Pla Director estava en fase d’elaboracio, es va

posar en marxa una sessio de treball participativa amb el conjunt del El 60% del personal de
personal de I'Escola amb el proposit de configurar I'estratégia de I’'Escola participa en la
I'Escola. configuracio de

I'estratégiai els objectius

L'aspecte metodologic per afavorir la participacié del personal i la
interaccié comunicativa amb la Direccié va esdevenir fonamental en el
desenvolupament de la sessi6 de treball.

La metodologia aplicada va ésser la seglent:

e Presentacio en plenari de la jornada per part de la Direccio i
transmissio de pautes de funcionament.

e Constitucid i posada en marxa dels grups de treball (7/10
persones per grup; la seva composicio es va fer per ordre
alfabetic) que havien de formular preguntes i aportacions que
acomplissin les condicions seguients: fer-ne entre tres (minim) i sis
(maxim); ser consensuades pel grup; ser concretes, concises i
clares; recollir-se per escrit (cada pregunta o aportacié en un full).
A la vegada, cada grup designava una persona com a portaveu
perqué presentés en plenari les aportacions del grup.

e Recullicoordinacié dels resultats obtinguts pels grups per a la
seva presentacié en plenari.

e Presentaci6 en plenari de les preguntes i aportacions de cada
grup (es feien rondes d’una intervencio per grup), amb les
corresponents respostes per part de la Direccid.

La sessi6 de treball es va desenvolupar satisfactoriament d’acord amb el
plantejament metodologic previst, obtenint-se les dades i els resultats
seguents:

e Participacio de 42 persones en els grups de treball, un 60% del
conjunt de I'Escola.

e Constitucié de 6 grups de treball amb una composicio
transversal de les tres subdireccions.
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Utilitzacié de 6 espais de treball i la sala d’actes de 'Escola.
Participacié de 8 persones en I'organitzaci6 de I'accio, en
diferents moments de la mateixa.
e  Produccio per part dels grups de 37 preguntes i aportacions (les
aportacions han estat totes incorporades al document final del Pla
Director).

El Pla Director es va acabar de concretar amb les aportacions que van
sortir en aguesta sessio de treball i s’exposa a I'apartat ‘Objectius i
actuacions’ d’aquesta memoria.

Equips motor, motors de canvi

La iniciativa dels equips motor ha suposat avancar cap a un model de
funcionament tranversal i participatiu vinculat a les estrategies de canvi
potenciades per la Direcci6 i al funcionament quotidia de I'estructura
organica de I'Escola.
El 52% del personal de
Des de la Direcci6 de I'EAPC es va fer una invitacio a totes les I'Escola participa en els 9
treballadores i treballadors a participar de forma voluntaria en una nova equips motor
iniciativa que es posava en marxa: els equips motor.

La missio d’aquests equips es va definir en els termes “d'impulsar,
planificar i portar a terme tot un seguit d'accions que asseguressin
'assoliment exitos dels objectius establerts en el Pla Director, en
coordinacié amb l'estructura organica de les tres subdireccions de
'Escola”.

Dins d’aquest marc, cinc principis han orientat el disseny i desplegament
de la iniciativa:

e Alinear els dispositius organitzatius amb I'estratégia.
e Tramar unatransversalitat organica.
e Potenciar el talent de les persones
e Enfortir la cultura del seguiment i 'avaluaci6.
Del 14 objectius del Pla

Cada equip motor ha estat integrat, com a minim, per: una persona Director 2016, 11 s’han
responsable de liderar-lo, tres persones en representacié de cadascuna de portat a terme per equips
les tres subdireccions, una persona de I'ambit TIC/comunicacié i I'adjunt a motor

Direccid.

A I'hora d’establir les persones que integraven cada equip motor, s’han
considerat, orientativament, les competéncies segients: experiéncia
professional en el tema treballat, analisi de problemes i presa de decisions,
flexibilitat i gestié del canvi, planificacié i organitzacié, orientacio als
resultats i a la qualitat, comunicaci6 interpersonal, treball en equip i treball
en xarxa, compromis amb el servei public i 'organitzacio, actualitzacio
professional i millora continua i competéncies linguistiques en anglés, en
algun cas.
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La periodicitat de les sessions de treball de cada equip motor ha

estat quinzenal, amb una durada de 90 minuts per sessio, havent-se

establert més sessions sempre que s’ha considerat necessari i tenint en

compte els principis d'eficiencia i eficacia.

Cada equip motor ha elaborat un pla d’accié que li ha de permeés
I'assoliment dels seus objectius en un termini de temps concret.

S’han constituit 9 equips motor que han portat a terme 11 dels 14
objectius del Pla Director, on han participat 42 persones que correspon al
60% del personal de I'Escola.

Figura 1. Equips motor 2016

ELABORAR
EL NOU
CATALEG |
CARTA DE
SERVEIS

PLA
ESTRATEGIC
PER e-
REVISTA EN
ANGLES

RELACIONS
INTERNACIONALS

ELABORAR
AVANTPROJE
CTE DE LLEI
NOVA EAPC

ELABORAR ELABORAR EL
PLA D’USOS QUADRE DE
DELS ESPAIS COMANDAMENT
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Model Escola Nacional de Govern i Administracions Publiques — Enric Prat de la Riba
Una Escola adaptada als reptes del segle XXI
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Obrint finestres: reptes de I’Administracio publica al segle XXI

En la linia d’explorar nous plantejaments formatius que obrin espais de
reflexio sobre quin paper han de jugar els servidors publics davant dels
principals reptes de la societat actual, 'Escola ha establert un marc de
col-laboracié amb el Parc d' Humanitats i les Ciéncies Socials de la
Universitat de Barcelona per dur a terme una accio formativa pilot.

Sota el titol “Obrint finestres: els reptes de I'"Administracio publica al
segle XXI”, s’ha elaborat un programa formatiu de 5 jornades i 14 hores
de durada total.

Inicialment s’ha portat a terme per part de les treballadores i treballadors
de 'EAPC, accié que més endavant, es traslladara a d’altres col-lectius de
servidors publics.

L’Escola obre espais de
reflexié

Els objectius d’aquestes jornades son:

e  Obrir espais de reflexi6 sobre I'evoluci6 i els principals reptes de la
societat en els inicis del segle XXI i com incideixen en la direccio i
gestio dels serveis publics.

e Promoure el debat, el contrast i el sentit critic.

Les jornades han estat les seglents:

e L'Administracio etica. Dra. Begofia Roman, professora titular a la
Facultat de Filosofia de la Universitat de Barcelona i Secretaria
executiva d'Ethos Ramon Llull de la Universitat de Barcelona.

e Lacoherénciaentre el pensament politic i el servei public. Dr.
Raul Digén Martin, professor associat del Departament de Dret
Constitucional, Ciéncia Politica i de I'Administracio i Filosofia del Dret
(Universitat de Barcelona)

e L'Administracio publica davant els grans reptes de la societat del
segle XXI. Dr. Ferran Saez, professor titular a la Facultat de
Comunicacié i Relacions Internacionals Blanquerna de la Universitat
Ramon Llull.

e L'Administracio que comunica. Sr. Antoni Aira, professor associat a
la Facultat de Comunicaci6 i Relacions Internacionals Blanquerna de
la Universitat Ramon Llull.

e Taula debat amb els quatre ponents.

Cal destacar I'alta participacié del personal de I'Escola i la valoracié molt
positiva. Durant I'any 2017 s’elaborara un Decaleg de principis de I'Escola
que recullin les aportacions realitzades en aquestes jornades.
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Objectius

Objectius

L’Escola d’Administracié Publica de Catalunya va establir en el seu Pla
Director els objectius a assolir durant el passat any 2016.

El Pla de Govern de la XI Legislatura proporciona el marc de treball d’on
parteix el gran repte de dissenyar i desenvolupar el nou model de I'Escola
Nacional de Govern i Administracions Publiques — Enric Prat de la Riba.

Tenint com a punt de partida aquest gran objectiu de Govern, el Pla
departamental de Governacid, Administracions Publiques i Habitatge
estableix dos grans objectius: per una banda, transformar I'EAPC en una
Escola que doni resposta a les necessitats i demandes del model de gesti6é
publica del segle XXI i, d’'una altra banda, impulsar la preséncia
internacional de I'Escola.

El Pla Director planteja 14 objectius concrets i les corresponents accions a
desenvolupar per assolir-los, també n’identifica els recursos necessaris, la
planificacié temporal, i el seguiment necessari per al seu desenvolupament
i assoliment mitjancant la implementacio d’'una nova eina de seguiment i
avaluacio com és el quadre de comandament integral.

Dins del Pla Director s’han establert diferents arees clau de resultats en les
quals estan englobats els objectius definits. Aquestes arees soén:

Reestructuracié organitzativa
Qualitat dels serveis

Oferta actualitzada de serveis
Preséncia internacional
Sistema universitari catala
Recerca en I'ambit pablic

Llei ENGAP

Avaluacio

Han estat assolits el 92% del objectius establerts al Pla Director previstos
per I'any 2016.
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Objectius

Figura 2. Pla de Govern, Pla departamental i Pla Director 2016
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Publiques (ENGAP). 3.2 - Posar en valor la preséncia internacional de I'Escola

Objectius de ’Escola d’Administracio Publica de Catalunya

OBJECTIUS ESTRATEGICS EAPC DEL PLA

DEPARTAMENTAL PLA DIRECTOR EAPC 2016

Aprovar el decret de reestructuracio de 'lEAPC

Elaborar un Pla d’usos dels espais de 'EAPC a partir de la nova reestructuracio
organitzativa
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direccio col-legiada

IEAPC i reneg de la participacié de 'EAPC en els Dissenyar una accio académica de caire internacional sobre direccidi funcid
mesiraiges oferis per les universitais publiques publica
Disposar d'un pla estrategic de posar en marxa una e-Revista en anglés
alta direccio publica.
Internacionalitzar 'EAPC (enfortir i establir relacions amb institucions
internacionals homélogues pel que fa a la realitzacié d’accions conjuntes
relatives a la formacio de tercer cicle i a la investigacio id'una altra banda,
definir un marc de cooperacié internacional)

Elaborar el nou cataleg de productes, serveis i publicacions de 'EAPC enfocat
cap a l'eficiéncia, la innovacio | Fexcel-léncia

f

3.2.001 Establiment de convenis internacionals en els ambits
de la formacio d'alta direccio| la recerca en gestio publica
Nous convenis de col-laboracié acordats
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de

IEAPC i renegociacio de la participacio de '[EAPC en els
mesiraiges oferts per les universitais publiques

3.1.001 Nomenaments dels nous directors/res i membres Renovar els comités editorials de la Revista catalana de Dret Pablic ide la
consells de redaccio de les revistes EAPC Revista de Llengua 1 Dret, Journal of Language and Law

Crear un grup de recerca propi de 'lEAPC amb universitats catalane
estrangeres.
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Reconfigurar el rol iles relacions de 'lEAPC amb el sistema universitari catala
pel que fa a la formacid de tercer cicle i a la investigacié associada a I'ambit
public

3.1.005 Creacid d'un Grup de Recerca propi de [EAPC

‘ |

Elaborar el quadre de comandament del Pla Director

o
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Pla Director 2016
|

Objectius del Pla Director 2016

Aprovar el decret de reestructuracio de I'EAPC

En data 19/05/2016 es publica al DOGC el Decret 254/2016, de 17 de
maig, de reestructuracio de I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya,
amb la finalitat de potenciar la formacio en alta direccio i la recerca de la
institucio, optimitzar-ne la formacié continua professionalitzadora i millorar-
ne la projeccio exterior.

Elaborar el pla d'usos dels espais de I'EAPC a partir de la nova
reestructuracié organitzativa

S’ha elaborat un Pla d’'usos dels espais de 'EAPC a partir de la nova
reestructuracio organitzativa per tal de redistribuir funcionalment a tot el
personal de la institucié. Aquest objectiu ha estat desenvolupat per un
equip motor.

Elaborar la carta de serveis de 'EAPC amb els corresponents
compromisos de qualitat

L'objectiu de realitzar la carta de serveis de 'TEAPC amb els corresponents
compromisos de qualitat no ha estat assolit. Aquest objectiu ha estat
desenvolupat per un equip motor.

Elaborar i presentar a Direccié el mapa de processos de I'EAPC

S’ha elaborat el mapa de processos amb I'objectiu d’avancgar en la
simplificacié i digitalitzacié dels processos de I'Escola. Aquest objectiu ha
estat desenvolupat per un equip motor.

Elaborar el nou cataleg de productes, serveis i publicacions de
I'EAPC enfocat cap a I’eficiéncia, lainnovacio i I’excel-léncia

S’ha elaborat un nou cataleg de productes i serveis en I'ambit de la
formacié continua professionalitzadora que recull el conjunt de recursos
que ofereix 'EAPC als seus destinataris. Aquest objectiu ha estat
desenvolupat per un equip motor.

Posar en marxa el Master en Direccié Publica de 'EAPC amb una
nova direccio6 col-legiada

S’ha dissenyat el Master en Direcci¢ Publica (MDP), un nou programa

formatiu de tercer cicle de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya en Master
col-laboracié amb la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), que neix, com : sz
a titol propi EAPC/UOC. Es un master amb un enfocament multidisciplinari EI’I M
i eminentment practic que combina continguts i coneixements vinculats a la Pablica

responsabilitat de I'alta direccié publica, capacitats i habilitats en I'execucio
de la direccié publica i el lideratge d'equips i persones i esta fonamentat en
valors de servei public estretament lligats a la responsabilitat directiva
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Objectius
Pla Director 2016

Dissenyar una accié academica de caire internacional sobre direcci6 i
funcioé publica

S’ha dissenyat una accié acadeémica de caire internacional sobre funcié i
direccio publica i que es realitzara durant 2017. Agquest objectiu ha estat
desenvolupat per un equip motor.

Disposar d'un pla operatiu per posar en marxa una e-Revista en
anglés sobre alta direccid publica

S’ha dissenyat un pla operatiu per posar en marxa una nova revista digital
en angles en I'ambit de la direccid, la gestié i la millora dels serveis publics.
El pla recull la missi6 i la visio de la revista, els objectius, I'organitzacié dels
equips editorials i les seves funcions, el tipus de continguts, la produccio
editorial i el pressupost. Esta previst que es publiquin tres nimeros de la
revista durant el 2017. Aquest objectiu ha estat desenvolupat per un equip
motor.

Internacionalitzar 'EAPC

S’ha elaborat un Pla d'internacionalitzacié amb I'objectiu d’establir
relacions amb els governs, les escoles d’administraci6 publica i les
universitats d’altres paisos i regions del mén, per tal d’'intercanviar
formadors, alumnes, articles, compartir coneixement, experiencies i bones
practiques, i dur a terme activitats i projectes conjunts relacionats amb
I'aprenentatge i la recerca.

En aquest sentit, s’han acordat noves col-laboracions amb institucions
d’Europa i Sud-Ameérica en els ambits de la formacio, la recerca i la gestié
publica. Aquest objectiu ha estat desenvolupat per un equip motor.

Reconfigurar el rol i les relacions de I'EAPC amb el sistema
universitari catala

S’ha reconfigurat el rol i les relacions de 'EAPC amb el sistema universitari
catala pel que fa a la formacio de tercer cicle i a la investigaci6é associada a
I'ambit public a partir d’'un protocol de pautes de relacid. Aquest objectiu ha
estat desenvolupat per un equip motor.

Renovar els comités editorials de les revistes de 'EAPC

De les dues revistes publicades per I'EAPC, la revista de Llengua i Dret —
Journal of Language and Law i la revista Catalana de Dret Public, es
nomenen nous/ves directors/es, i es renoven alguns dels membres del
Consell de redacci6. Per més informacio veure I'apartat ‘Publicacions’
d’aquesta memoria.
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Pla Director 2016
|

Crear un grup de recerca propi de 'EAPC amb universitats catalanes i
estrangeres

S’han establert els criteris per a la creacié d’'un grup de recerca propi de
'EAPC amb I'objectiu de potenciar la recerca en gestié publica en
col-laboracioé amb les universitats catalanes per a estimular la cocreacié en
aquest ambit tal i com es requereix des de les institucions europees.
Aquest objectiu ha estat desenvolupat per un equip motor.

Avantprojecte de Llei de I’'Escola Nacional de Govern i
Administracions Publiques — Enric Prat de la Riba
S’ha elaborat la memoria preliminar i 'avantprojecte de Llei de 'Escola e n g a p
Nacional de Govern i Administracions Pabliques de Catalunya — Enric Prat

de la Riba. Aguesta memoria preliminar i I'avantprojecte proposen la

creaci6 de I'organisme encarregat de la formacié i captacio de talent del

personal al servei de les institucions i administracions pabliques catalanes,

aixi com de la generacio i la gestié de coneixement en matéria de govern,

administracid, direccié i politiques publiques, capac de fer front amb éxit

als reptes que planteja el nou segle. Aquest objectiu ha estat desenvolupat

per un equip motor.

Quadre de comandament

S’ha elaborat el quadre de comandament del Pla Director amb I'objectiu
d’establir mecanismes de seguiment i avaluacio de les accions i objectius
establerts de I'Escola. Aquest objectiu ha estat desenvolupat per un equip
motor.
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Actuacions principals

Formacio

Formacio continua professionalitzadora

Formacio per a ’Administracio de la Generalitat
Cataleg d’activitats de formaci6é de 'EAPC dirigides als
departaments de la Generalitat i organismes del sector public
Activitats organitzades directament per 'EAPC
Formacio estratégica

Formacio per a ’Administracio local
Pla de formacio per a I’Administracié local
Pla conjunt de Formacié AFEDAP
Formacio estrategica

Altres activitats

Formacio directiva i comandaments intermedis

Comandaments intermedis
Formacio directiva

Formaci6 de tercer cicle
Aula virtual
Formaci6 a mida
Altres recursos d’aprenentatge
Produccio de continguts no vinculats a activitats de formacio

Espai de formaci6 oberta
Documents de les jornades

Recerca
Subvencions a la realitzacié de treballs de recerca

Premis Alfons Ortuiio

Internacionalitzacio



Actuacions principals
Formacio

Formacio

Formacié continua professionalitzadora
Formacié per a I’Administracio de la Generalitat

Cataleg d’activitats de formacié de 'EAPC dirigides als departaments
de la Generalitat i organismes del sector public

L’Escola ofereix a les unitats de formacioé dels departaments el servei del
cataleg d’activitats de formacié de la linia basica i la linia d’actualitzacié i
aprofundiment. Les activitats d’aquest cataleg estan completament
desenvolupades (programa, continguts teorics, recursos d’aprenentatge i
d’avaluacio, docents preparats per impartir-les) i sén a disposicio dels
departaments i organismes que les demanen per incorporar-les en els
seus plans de formacio d’acord amb les seves necessitats. El cataleg es
revisa i s’actualitza periddicament. El cataleg del 2016 va oferir 139
activitats.

El servei del cataleg comporta el manteniment i I'actualitzacié de les
activitats (programa, continguts, activitats d’aprenentatge, etc). Al 2016 i
arran de I'entrada en vigor la Llei 39/2015, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques i la Llei 40/2015, de régim juridic
del sector public que tindran un impacte considerable en I'activitat
quotidiana de la majoria dels empleats publics de les administracions
publiques s’han hagut d’actualitzar tots els continguts i les activitats
d’aprenentatge afectats per aquests canvis normatius i s’ha incorporat al
cataleg una activitat especifica amb la denominacié “Novetats en el
procediment administratiu derivades de les lleis 39/2015 i 40/2015, d’'1
d’octubre”.

També s’han desenvolupat les activitats noves segients:
e Pindoles per millorar les habilitats organitzatives

Perd la por als diagrames de flux

Fes més atractiva la informacié amb Picktochart

Verifica els teus passos amb una llista de control

Planifica bé els teus projectes amb un DAFO i un cronograma

Organitza les teves idees amb mapes mentals

Identifica problemes i solucions amb l'lshikawa

Dissenya indicadors i objectius que siguin operatius i

mesurables

e Curs d'analisi i gestio de conflictes, nivell avancat

e Curs sobre eines per desenvolupar les competéncies emocionals
en I'entorn laboral

O O O0OO0OO0OO0Oo
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Actuacions principals
Formacié
|

Dins del cataleg, la formacio6 virtual en llengua anglesa i de tecnologies de
la informaci6 i la comunicacio i organismes associades a les competéncies
ACTIC s’ofereix des de I'Escola a través d'acords marc de contractacié de

serveis d’empreses e>$t’err_1es especialitzades en aquest tlpu:% de formacio. Una de cada quatre
Pel que faala formacm_wrtual en llengua anglesa, es mantg el activitats s'ofereixen en
plantejament que es va implantar el 2012 amb una oferta orientada al lloc modalitat virtual

de treball (English for work) amb l'objectiu d'arribar d'una manera més
eficag a aquelles persones que necessiten l'anglés per desenvolupar les
seves tasques en I'ambit laboral. Aquests contractes es presten en forma
de llicéncies d’'Us dins de I'entorn virtual de formacié de I'‘adjudicatari; per al
2016, els departaments han utilitzat 973 lliceéncies de formacié
competéncies ACTIC i 404 llicéncies de formaci6 en llengua anglesa.

Taula 1. Accions formatives del cataleg realitzades per modalitat

Nombre %
accions accions
Presencial 166 67.2%
Semipresencial 23 9,3%
Virtual 58 23,5%
Total 247 100,0%

Grafic 1. Percentatge accions formatives del cataleg realitzades per
modalitat

9,30%

= Presencial

67 20% mVirtual

= Semipresencial
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Actuacions principals
Formacié
|

Taula 2. Accions formatives del cataleg realitzades per funcio
| El 42% de la formacio del

Nombre . ; . )
) cataleg és de I'ambit
accions o
juridic
Comunicacio i habilitats 36
Directiva i comandaments intermedis 14
Econdomica 19
Formacio 1
Juridica 105
Organitzaci6 i processos administratius 39
Recursos humans, prevencié de riscos
laborals i politiques publiques 22
Tecnologies de la informacio 11
Total 247
Grafic 2. Percentatge accions formatives del cataleg realitzades per
funcio
4,5%0,4% = Juridica

m Organitzacié i processos
administratius
= Comunicacid i habilitats

7.7%,

42.5%

® Recursos humans, prevencié de
riscos laborals i politiques publiques
u Econdmica

8,9%

u Directiva i comandaments intermedis
14,6%

m Tecnologies de la informacio

= Formacioé

15,8%
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Actuacions principals
Formacio
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Activitats organitzades directament per I'EAPC per a I’Administracio de la
Generalitat

Dintre d’aquestes activitats que s’han dut a terme a la Generalitat de
Catalunya durant el 2016, les més rellevants son:

e L’entrada en vigor de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques i
la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de reégim juridic del sector public
implica la organitzacio de 4 activitats formatives al territori
(Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona i Tortosa), que s’ha emés
per videostreaming) amb un total de 443 persones.

e S'hafet una experiéncia pilot de dues activitats en format de
microaprenentatge. La metodologia del microaprenentatge és
una opcio6 de formacio a través del mobil i amb dinamiques de
ludificacié. Aquesta metodologia es basa a oferir continguts en
fragments d’informacio facilment consumibles en diferents formats
(text, fotografies, grafics, animacions, videos) i questionaris breus.
L'experiéncia pilot s'’ha fet amb dos microcursos: un sobre
tecniques de mediacié i gestio del conflicte i un altre sobre
propietat intel-lectual i drets d'autor, amb una carrega lectiva de 2 Formacio a traves dels
hores cadascun. S’hi han inscrit 50 persones a cada microcurs i dispositius mobils
van completar la formacioé 75 persones . L'avaluaci6 de
I'experiéncia ha estat positiva, la valoracié mitjana ha estat de 3,3
sobre 4.

e L’Escola ha organitzat diverses activitats destinades a millorar les
habilitats docents del personal public que imparteixen formacio i
també a capacitar els gestors de formacio en diferents aspectes
de la gesti6 de la formacio.

Més de 400 persones es
formen en les noves lleis
de procediment
administratiu

En aquest sentit, destaquen les activitats seglients:

e L’'Escola d'Estiu 2016 amb una Jornada d'actualitzacio
per a formadors de les administracions publiques i una
Jornada sobre la gesti6 del coneixement i la formacié

e Curs sobre gestio del coneixement per a gestors de
formacio

e Seminari sobre nous models d'aprenentatge per a
responsables i gestors de formacio.

Més de 300 accions
formatives i més de 9.000
inscrits

¢ L’Escola ha mantingut I'activitat habitual de coordinacié dels
formadors interns i dels dinamitzadors de I'aprenentatge virtual
(DAV), aquests Ultims a través d’'un espai especific a I'Aula Virtual
que permet assegurar la unitat de criteris en la seva tasca
d’acompanyament dels cursos virtuals. Al 2016 s’ha incorporat
una figura equivalent al dinamitzador de I'aprenentatge virtual
(DAV) en els cursos semipresencials.

S’han organitzat 305 activitats formatives, el nombre d’assistents ha estat

de 7.926 i el nombre d’inscrits de 9.075, i s’han dut a terme 3.556 hores
lectives.
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L’avaluacio de les activitats formatives ha estat del 3,38 i I'avaluacio6 de la

docéncia del 3,62 (tots dos indicadors amb un rang de 0 a 4). El

percentatge d'assistents amb certificat ha estat del 94,9%, i el percentatge

d’'assistents/inscrits és del 87,3%. La ratio oferta/demanda ha estat del

78,55.
A continuacié es presenten les dades de les activitats formatives Mes de 3.000 hores de
realitzades directament i classificades per: funcio, modalitat, linia formacioé

d’aprenentatge i territorialitzacio:

Taula 3. Accions formatives per I’Administracié de la Generalitat

realitzades directament per funcié
|

Hores

Accions lectives Inscrits  Assistents
Comunicacio i habilitats 34 428 593 524
Directiva i comandaments El 94,9% dels assistents
intermedis 58 933 1736 1462 obtenen el certificat i
Econdmica 27 337 432 396 I'avaluacio de les

- formacions ha estat del
Formacio 14 243,25 389 357 3,38 sobre 4
Juridica 29 348 1091 989
Llengua catalana 2 40 30 30
Llengles estrangeres 1 42 8 8
Organitzacio i processos
46 345,5 1907 1658

administratius

Recursos humans,

prevenci6 de riscos laborals 52 421,25 1619 1397
i politiques socials

Suport a politiques de

12 175,5 320 289
Govern
T logi |
Tecnologies de la 30 2425 950 816
informacio
Total 305 3556 9075 7926

Grafic 3. Percentatge accions formatives per I’Administracié de la
Generalitat realitzades directament per funcié
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Grafic 4 . Accions formatives per I’Administraci6 de la Generalitat
realitzades directament per modalitat
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Grafic 5. Percentatge accions formatives per I’Administracié de la
Generalitat realitzades directament per modalitat
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Grafic 6. Accions formatives per I’Administracio de la Generalitat
realitzades directament per linia
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Grafic 8. Territorialitzaci6é accions formatives per I’Administracié de la
Generalitat realitzades directament
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Grafic 9. Percentatge accions formatives per I’Administracié de la
Generalitat realitzades directament per delegacié
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Formacio estrategica per I’Administracié de la Generalitat

Un dels objectius de I'Escola és donar suport en la gesti6 de la formacio
que proposen diferents organs que impulsen politiques transversals a la
Generalitat de Catalunya. Aquest suport s’ha concretat el 2016 en
I'organitzacié de 183 activitats incloses dins del total de les 305

, . La formaci6, una eina
esmentades en I'apartat anterior.

transversal

Aquestes activitats han estat impulsades pels segiients drgans estratégics:

e Departament de la Presidéncia: Gabinet Juridic, Centre d'Estudis
d'Opinio, Institut Catala de la Dona.

e Departament de Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda: Direcci6
General d'Afers Economics, Direccio General de Pressupostos,
Direccié General d’Analisi i Seguiment de les Finances Publiques,
Institut d'Estadistica de Catalunya, Secretaria Técnica de la Junta
Consultiva de Contractacié Administrativa, Intervencio.

o Departament d'Afers i Relacions Institucionals i Exteriors i
Transparencia: Direccié General de Cooperacié6 al
Desenvolupament, Direccié General de Relacions Institucionals i
amb el Parlament.

e Departament de Treball, Benestar Social i Familia: Area per a la
Igualtat de Tracte i No Discriminaci6 de Politiques LGBTI, Area de
promocié de l'accessibilitat i de supressié de barreres,
Departament de Cultura: Direccié General d'Arxius, Biblioteques,
Museus i Patrimoni, Direccié General de Politica Linglistica.

e Departament d’Empresa i Competitivitat: Agencia Catalana del
Consum.

e Departament de Governacié, Administracions publiques i
Habitatge: Direccié General de Funcio Publica, Direccié General
d'Afers Religiosos, Direccié General de Modernitzacié i Innovacio
de I’Administracié.

e Oficina Antifrau de Catalunya.

Les activitats estratégiques més destacades han estat les seglents:
El 60% de les activitats

En el marc de I'eix 6-Innovacio | Talent del Pla de reforma de formatives realitzades
I'Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public s’han directament han estat
organitzar diverses activitats relacionades amb la innovacié en impulsades pels diferents
col-laboracié amb la Direccié General de Modernitzacié i Innovacié de organs estratégics

I’Administracio:
e Curs de capacitacio per a agents d'innovacio: gestio dels cicles
d’innovacio
e 3a sessio de reptes d'innovacié: Ens adaptem a tu.
Personalitzacio total del servei
e 4asessi6 de reptes d'innovaci6é: Amb valor i talent prestigiem el
treball public

A més de les jornades sobre les noves lleis 39/2015 i 40/2015 esmentades
en l'apartat anterior, s’han organitzat diverses activitats relacionades amb
la implantacié de I'administracio electronica entre les quals destaca una
Sessio formativa sobre eCopia, digitalitzacid i notificacions electroniques a
iniciativa de I'Oficina de Processos d’Administracio Electronica, i que en
total van assistir 693 persones.

Generalitat de Catalunya. Escola d’Administracié Publica de Catalunya, memoria 2016 30


http://governacio.gencat.cat/ca/pgov_ambits_d_actuacio/pgov_funcio_publica/pla_reforma_administracio/innovacio_i_talent/
http://eapc.gencat.cat/ca/detalls/Noticia/2016_sessio_ecopia_desembre

Actuacions principals

Formacio
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
A iniciativa de I’Agencia Catalana del Consum, s’ha organitzat el Curs

virtual basic de consum adregat als empleats publics que treballen I'ambit

del consum i que té I'objectiu de facilitar els coneixements basics sobre les

diferents normatives que regulen els productes i serveis oferts als

consumidors i usuaris, aixi com els drets i deures dels mateixos.

L'avaluacio de les activitats formatives ha estat del 3,32 i I'avaluacio6 de la
docéncia del 3,53 (tots dos indicadors amb un rang de 0 a 4). El
percentatge d'assistents amb certificat ha estat del 94,9%, i el percentatge
d’assistents/inscrits és del 86,6%. La ratio oferta/demanda ha estat del
81,98.

183 accions formatives
estratégiques i més de
6.000 inscrits

Taula 4. Accions formatives estrategiques per I’Administracio de la

Generalitat per funcions
|

Hores

Accions lectives Inscrits  Assistents
Comunicacio6 i habilitats 6 74 110 106
Directiva i comandaments
. . 26 281 1048 886
intermedis
Economica 25 301 398 365
Formacio 11 198,25 351 323
Juridica 11 134 598 522
Llenglies estrangeres 1 42 8 8
Organitzacio i processos

30 176 1575 1355

administratius

Recursos humans,

prevenci6 de riscos laborals 46 352,25 1505 1293
i politiques socials

Suport a politiques de

12 175,5 320 289
Govern
Tecnologies de la
. - 15 82,5 475 386
informacio
Total 183 1816,5 6388 5533

Grafic 10. Percentatge accions formatives estrategiques per
I’Administracioé de la Generalitat per funcions
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Formacio per a I’Administracio local
Pla de formacié per a I’Administracié local

La creacio d'un pla de formacié és un procés estructurat i ordenat per
etapes. La finalitat amb que es va plantejar aquest pla de formacié local
2016 va ser la planificacid, el disseny, la gestié i I'avaluacié de les accions
formatives que contribueixin a I'adaptacié al canvi i ajudin en I'estratégia de

l'organitzacio, aixi com a la millora competencial i a I'actualitzacié i Més de 200 activitats
reorientacié professional. Entenem, doncs, la formacié com a element formatives i quasi 6.000
impulsor de la transformacio de les organitzacions que afavoreixi el canvi i inscrits

la millora a partir de I'aprenentatge del personal public local.

El Pla de Formacié per a I'administracié local 2016 ha estat
interdisciplinari, extens, i sensible a totes les novetats legislatives que
s’han produint durant l'any.

Aquest pla ha volgut donar suport als governs locals en la gestio dels
recursos publics per tal que puguin donar resposta a la demanda de la
ciutadania que cada vegada exigeixen més eficacia, eficiencia i qualitat en
la prestacio6 dels serveis publics locals.

Es destaquen les segients activitats:

e L'’entrada en vigor de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions puabliques i
la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public
implica la organitzacio de 22 activitats formatives a tot el territori
per donar a conéixer les principals novetats d’aquestes lleis.

e En I'ambit de la formaci6 de I’Administracio Local cal destacar, els
seguents cursos de nou format:
e  Curs sobre jurisprudencia en materia tributaria
e Curs sobre lideratge i canvi
e Taller sobre I'art del soroll mediatic a I’Administracié
| de les Jornades d'actualitzacid, debat i reflexio, hi destaquem:
e Jornada sobre ética publica i responsabilitat en els organs
de seleccid
e Jornada sobre la Llei d'accessibilitat, justificacié i
aplicacions practiques per als ens locals
e Jornada sobre la informacid i tramitacio de les activitats
economiques en el marc de la Llei 16/2015
e Jornada RELIG 2016, Joves i Religié: escenaris de futur,
agents de canvi
e En el marc del Pla de formacio per als membres col-laboradors
de 'EAPC que formen part dels organs selectius dels ens
locals s’ha dut a terme la Jornada sobre ética publica i Formacié als
responsabilitat en els organs de seleccid, que es va fer a col-laboradors dels
Barcelona amb 35 persones inscrites, aixi com 5 sessions
d'actualitzacio del Manual d'instruccions dels membres dels
organs de selecci6 d'ens locals, dues a Barcelona, i una a Girona,
Lleida i Tarragona, en total es van inscriure 382 col-laboradors per
formar part als tribunals de selecci6 de I'administracio local de
Catalunya.

tribunals de selecci6
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En total s’han organitzat 210 cursos, s’han inscrit 5.781 alumnes i s’han dut
a terme 2.826 hores lectives.

L'avaluacio de les activitats formatives ha estat del 3,40 i 'avaluacié de la

docencia del 3,62 (tots dos indicadors amb un rang de 0 a 4). El El 86,4% dels assistents

percentatge d’assistents amb certificat ha estat del 90,0%, i el percentatge obtenen el certificat i

d'assistents/inscrits és del 86,4%. El rati oferta/demanda ha estat del I’avaluacio de les

70,08. formacions ha estat del
3,40 sobre 4

A continuacio es presenten les dades de les activitats formatives
realitzades directament i classificades per: funcio, modalitat, linia
d’aprenentatge i territorialitzacio:

Taula 5. Accions formatives realitzades a I’Administracio Local per funcié
|

Hores
Accions lectives Inscrits  Assistents El 28'6% de la formacié és

Comunicacio i habilitats 11 210 182 160 de I'ambit juridic
Directiva i comandaments intermedis 5 16 28 17
Economica 15 240 417 397
Formaci6 14 136,25 441 350
Juridica 60 985,5 2367 2159
Organitzacio i processos

- . 12 80,5 206 173
administratius
Recursos humans, prevencio de
. S ) 28 335 862 705
riscos laborals i politiques socials
Suport a politiques de Govern 22 286 550 395
Tecnologies de la informacio 35 342 456 384
Urbanisme i medi ambient 8 195 272 254
Total 210 2826,25 5781 4994

Grafic 11. Percentatge accions formatives realitzades a I’Administracié
Local per funcié
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Grafic 12. Accions formatives realitzades a I’Administracié Local per

modalitat
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Grafic 13. Percentatge accions formatives realitzades a I’Administracio
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Grafic 14. Accions formatives realitzades a I’Administracié Local per linia

m Basica - Estratégica

m Divulgacio, reflexid i debat -
Estrategica

m Divulgacio, reflexid i debat

m Especialitzada
m Basica
m Actualitzacié-aprofundiment -

Estrategica

m Actualitzacié-aprofundiment

Nombre
inscrts

formatives lectives  assistents

Grafic 15. Percentatge accions formatives a I’Administracié Local per linia
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Grafic 16. Territorialitzacio accions formatives realitzades a
I’Administracié Local
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Pla conjunt de Formacié AFEDAP per al’Adminstracio Local

Aquest any, per primera vegada, 'ACM, CCOO, I'FMC i la UGT ha acordat
oferir conjuntament un pla de formacié per a tots els treballadors de
I’Administraci6 local, coordinat per 'EAPC i finangat amb fons de formacio
per a I'ocupacio publica. Dins d’aquest Pla s’han programat 33 cursos dels
quals s’han dut a terme 32.

El Pla de Formacié Conjunt AFEDAP 2016 ha tingut 1.415 peticions
d’inscripcié, d’aquestes 818 han estat finalment les persones inscrites als
cursos, de les quals han assistit 721, i 210 no han pogut participar per
manca de places.

Cal destacar que el 87'4% dels alumnes de les activitats formatives han
obtingut el corresponent certificat que acredita que han assistit a un minim

del 80% de les hores lectives i que han superat la prova establerta en cada

cas. En concret 630 alumnes han pogut certificat la seva assisténcia.

L’avaluacio de les activitats formatives ha estat del 3,44 i I'avaluaci6 de la
docéncia del 3,66 (tots dos indicadors amb un rang de 0 a 4). El
percentatge d'assistents/inscrits és del 88,1%. El rati oferta/demanda ha
estat del 64,51.

Taula 6. Territorialitzacié accions formatives realitzades del Pla conjunt

de Formacio AFEDAP per I’Administracié Local
1

Hores
Accions lectives Inscrits  Assistents

Barcelona 12 204 303 273
Girona 5 66 125 111
Internet 3 90 88 82
Lleida 5 66 147 130
Tarragona 5 66 121 101
Tortosa 2 36 34 24
Total 32 528 818 721
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Grafic 18. Territorialitzaci6 accions formatives realitzades del Pla conjunt
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Formaci6 estratégica per a I’Administracié Local

L’Escola ha col-laborat amb d’altres institucions en l'organitzacio
d'activitats formatives d'interés general. Hi destaquen:

e Seminari d'actualitzaci6 juridica local Josep Maria Esquerda, amb
la Diputacié de Barcelona.

e Seminari técnic local 2016, amb I'Ajuntament de Barcelona, la
Federacio de Municipis de Catalunya i la Diputaci6 de Barcelona.

e |V Seminari d’actualitzaci6 juridica, amb la Xarxa de Municipis de
la Diputacié de Girona XALOC.

e Seminari de dret local 2015-2016, amb la Federacié de Municipis,
la Diputacié de Barcelona, I'Ajuntament de Barcelonai la
Mancomunitat de Municipis de I'Area Metropolitana de Barcelona.

e Seminari d’actualitzacié Juridica 2016, amb el Col-legi de
Secretaris, Interventors i Tresorers d'Administraci6 Local de
Lleida.
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Altres activitats

e Perquarta vegada consecutiva, I'Escola ha col-laborat amb We
Question Our Project en I'organitzaci6 de la Barcelona de la
GovJam, un esdeveniment sobre la innovacié als serveis publics
que se celebra simultaniament a diverses ciutats d’arreu del moén.
Una Govjam és un esdeveniment practic i informal on es pot
aprendre, experimentar, crear i innovar construint noves solucions
durant 48 hores, al voltant d’'un tema comu. S’hi treballen
tecniques de disseny de serveis i design thinking, creant solucions
i enfocaments innovadors per als reptes actuals del sector public.
En aquesta edicid, hi han participat 24 persones.

e L’Escola ha estat organitzadora del IV congrés EDO 2016
juntament amb I'Equip de Desenvolupament Organitzacional de la
Universitat Autdbnoma de Barcelona i el Centre d’Estudis Juridics i
Formacié Especialitzada del Departament de Justicia. Aquest
edicié del Congrés s’ha fet sota el lema “Aprenentatge situat i
aprenentatge connectat: implicacions per a lloc de treball”.

L’Escola ha tingut un representant en el comité cientific i un altre
en el comite organitzador, i ha coordinat dos simposis amb els
titols “MOOC, pros i contres” i “Noves formes d’aprenentatge en
les organitzacions”.

e Durant el 2016 es va iniciar amb una de les jornades del cicle
#eapcOpenlLab que té com a finalitat ser un espai de trobada
permanent de coneixement i idees en el que I'Escola sigui el motor
de canvi per a la construccio d'unes administracions publiques
obertes. Precisament aquest concepte d'administracions obertes
cal entendre'l en un sentit ampli de la paraula: transparents,
innovadores, etiques, participades per la ciutadania, etc

Formacio6 directiva i comandaments intermedis
Formacio directiva

Pel que fa a la formacio directiva, durant I'any 2016 s’han realitzat 37
activitats formatives

e 1 jornada d'acollida per alts carrecs (80 assistents)

6 Assessoraments personalitzats (en temes de recursos humans,
gestié economica, entorn institucional, etc) amb 17 assistents.

10 Entrenaments personalitzats en llengua anglesa.

4 Entrenaments personalitzats en habilitats directives.

9 activitats formatives d’actualitzaci6 (157 assistents).

9 activitats de divulgacio entre les quals, tres tardes directives, tres
jornades sobre l'impacte de la llei 39/2015, tres jornades sobre la
gestio d’agendes i grups d'interés (880 assistents).
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L’avaluacio de les activitats formatives ha estat del 3,5 i 'avaluacié de la

docéncia del 3,8 (tots dos indicadors amb un rang de 0 a 4). El percentatge

d’'assistents amb certificat ha estat del 94,1%, i el percentatge

d’assistents/inscrits és del 84,5%. Las ratio oferta/demanda ha estat del

86,34.

37 activitats formatives
adrecades a directius

Taula 7. Territorialitzacié formacié directiva publics

Hores
Accions lectives Inscrits  Assistents

Barcelona 34 617,5 1204 1016
Lleida 2 7 55 51
Terres de I'Ebre 1 3 15 9
Total 37 627,5 1274 1076

Comandaments intermedis

En referéncia a la formacio6 estratégica adrecada a comandaments
intermedis de la Generalitat de Catalunya, el 2016 es van realitzar 12
activitats formatives a Barcelona.

La durada mitjana de les activitats ha estat de 14.7 hores. S’han ofert 347
places i han quedat 44 persones en llista d’espera, el 3.6 %. Aix0 contrasta
amb el percentatge d’absentisme del 13% per a totes les activitats
desenvolupades.

22 activitats formatives
adrecades a

. L . ) comandaments intermedis
Les activitats, en la seva majoria, tracten de tematiques relacionades amb

habilitats, tot i que també s’han desenvolupat activitats relacionades amb
competéncies digitals. Es va realitzar una jornada amb la tematica de la llei
de transparéencia a la que van assistir 124 persones.

Totes les activitats les han desenvolupat proveidors externs de contrastada
experiéncia.

La tipologia de certificaci6é ha estat, majoritariament d’avaluacié de
I'aprenentatge, tot i que en dues de les activitats, les vinculades a I'ambit
de competéncies digitals, s’ha pogut avaluar la transferéncia al lloc de
treball.

L’'avaluacio de les activitats formatives ha estat del 3,5 i I'avaluacio de la
doceéncia del 3,8 (tots dos indicadors amb un rang de 0 a 4). El percentatge
d’assistents amb certificat ha estat del 90,7%, i el percentatge
d’assistents/inscrits és del 83,5%. El rati oferta/demanda ha estat del
71,33.

A la resta de delegacions territorials de TEAPC s’han realitzat 12 activitats
formatives per a directius i carrecs intermedis amb un total de 162

alumnes.
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Taula 8. Territorialitzacié accions formatives realitzades per
Comandaments intermedis

Hores
Accions lectives Inscrits  Assistents

Barcelona 13 191,5 356 287
Girona 2 22 26 25
Lleida 5 77 70 64
Terres de I'Ebre 1 15 10 10
Total 22 310,5 474 396

Formacio6 de tercer cicle

L’EAPC, durant I'any 2016, ha participat en diversos programes de tercer
cicle en col-laboracié amb entitats de I'ambit universitari i d’'altres sectors.
El grau de participacié de 'EAPC en tots aquests programes ha estat
definit en els convenis signats amb les diferents entitats. Es per aquest
motiu que durant I'any 2016 s’han revisat tots aquests convenis i s’ha
elaborat una fitxa descriptiva per a cadascun d’ells. També s’ha fet una
presa de contacte amb els coordinadors de cada Master i Postgrau i s’han
programat sessions de treball per al 2017.

En tots els casos hi ha hagut cessi6 d’aules i col-laboracio en la gestio
administrativa.

Taula 9. Mestratges i postgraus impartits
-

Data Credits Nombre

Nom Localitat Edici6 Datainici finalitzacio ETCS alumnes
Postgrau de Dret Local Barcelona 7a 10/11/2016 06/07/2017 30 ECTS 22
270h
Postgrau Auditoria Publica Barcelona 5a 04/10/2016 08/06/2017 20
11ECTS
Postgrau en Gesti6 de
. Barcelona 8a 07/11/2016 07/11/2018 30 ECTS 18
Documents Electronics
Master de Gestié Publica Barcelona 28a 03/10/2016 27/03/2017 60 ECTS 28
Postgrau d'Ocupacio
L Barcelona 12a 20/10/2016 18/05/2017 30 ECTS 13
Publica
Master executiu en
Barcelona 4a 01/01/2016 31/12/2016 60 ECTS 20

Diplomacia i Acci6 Exterior

e Postgrau de gesti6¢ dels documents electronics. Postgrau en
col-laboraci6 entre la Universitat Autbonoma de Barcelona, I'Escola
Superior d'Arxivistica i Gestié de Documents i 'Escola
d’administracié Publica de Catalunya. L'actual és la 8a edicid.
Esta previst que finalitzi 'any 2018. Aquest any I'Escola ha becat a
una alumne per aquest postgrau.
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e Postgrau en ocupacio publica. Postgrau en col-laboracié entre la
Facultat de dret de la Universitat de Barcelona i 'Escola
d’administracié Publica de Catalunya. L'actual és la 12a edicio.
Esta previst que finalitzi 'any 2017.

e Postgrau en auditoria publica. Postgrau en col-laboraci6 entre el
Col-legi de Secretaris, Interventors i Tresorers de Catalunya,
(CSITAL); Col-legi de Censors Jurats de Comptes de Catalunya
(CCJCCQ); Col-legi d’Economistes de Catalunya (CEC,; la
Universitat de Barcelona i I'Escola d’administraci6 Publica de
Catalunya. L'actual és la 5a edicid. Esta previst que finalitzi I'any
2017.

e Master en gestio publica. Master oficial i interuniversitari entre la
Universitat Autonoma de Barcelona, la Universitat de Barcelona,
La universitat Pompeu Fabra i I'Escola d’administracié Publica de
Catalunya. L'actual és la 28a edici6. Esta previst que finalitzi 'any
2017.

e Mestratge en gestio i dret local. Mestratge interuniversitari entre la
Universitat Autdbnoma de Barcelona, la Universitat Rovira i Virgili,
la Universitat de Girona, la Universitat de Lleida i 'Escola
d’administracié Publica de Catalunya. L’'actual és la 7a edicid.
Esta previst que finalitzi 'any 2019. Es composa de dos
Postgraus, el de dret urbanistic i el dret local. Es fan edicions
arreu de territori. Aquest any la de Girona s’han cancel-lat per
manca d’alumnes.

e Master executiu en diplomacia | accio exterior. L'Institut Barcelona
d’Estudis Internacionals (IBEI) i I'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya (EAPC) col-laboren en I'organitzacio d’aquest programa
de formacié que déna dret al titol de Master Executiu en
Diplomacia i Accié Exterior per la Universitat Pompeu Fabra
(UPF). La 4a edici6 s’ha dut a terme durant I'any 2016.

Durant aquest any també s’ha dissenyat el nou Master en Direccio

Publica, 1a edicio, titol propi de I'Escola d’Administraci6 Pablica de El Master en Direccio
Catalunya amb la Universitat Oberta de Catalunya. Per al disseny d’aquest Plblica, la nostra

nou producte de tercer cicle hem comptat amb un grup de professionals de experiéncia, el teu éxit
reconegut prestigi: Elisenda Malaret, catedratica de dret administratiu de la

Universitat de Barcelona; Heribert Padrol, advocat, ha estat delegat ° . e
especial de I'Agéncia Estatal de I'Administracié Tributaria a Catalunya i e —
director del Departament d'Organitzacié, Planificacio i Relacions P

Institucionals de I'AEAT fins al 2000 i Xavier Antich, doctor en Filosofia,
escriptor i professor de 'UdG, tots ells amb perfils académics
complementaris i amb una estreta vinculacié amb el sector public, per tal
de dotar aquest nou master de nous continguts i de noves metodologies
gue s’ajustin més a les necessitats i a la demanda del directiu pablic d’avui.
Aquest nou programa formatiu de tercer cicle, hereu del Mestratge en Alta
Funcié Directiva (8 edicions), esta adrecat als directius de les
administracions publiques catalanes i té una durada prevista de 20 mesos
(marg¢ 2017-desembre 2018).

Master en Direcci6 Pablica, 1a edicié
4 Nostra é el teu éxit

cat
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Els objectius del MDP son:

e Integrar els coneixements teoricopractics necessaris per exercir la
direccio publica en marcs politics i legals de gran complexitat i
entorns en canvi continu.

e Desenvolupar les habilitats que possibiliten el creixement personal i
professional i que permeten liderar i gestionar els entorns de
I'organitzacio i la seva estructura interna.

e Dominar les eines que permetin desenvolupar un lideratge creatiu i
gestionar crisis en temps de crisi.

e Potenciar els valors de servei public i d’ética publica vinculats a la
responsabilitat directiva.

e  Exercir la direccié publica des d’'una perspectiva humanista i global,
gue incorpori I'esperit critic i la diversitat de mirades.

e Crear una xarxa de contactes professionals que ajudi a resoldre
problemes mitjangant el networking intern dels alumnes.

Aula virtual

L’EAPC posa a disposicié dels departaments i organismes que ho
necessiten I'’Aula Virtual per poder impartir les edicions dels cursos virtuals

que han demanat a partir del cataleg: 58 edicions virtuals. AUIa Vl rtual. j

A banda de les cursos virtuals del cataleg també utilitzen I'’Aula Virtual els
cursos realitzats per les administracions locals i els realitzats directament
per 'EAPC dirigits al personal de la Generalitat han estat 41.

També s'utilitza I’Aula Virtual per impartir el curs d’autoaprenentatge sobre
pantalles de visualitzacié de dades i el curs d’autoaprenentatge sobre
accidents in itinere. Aquesta formacio6 és obligatoria per a tots els
treballadors d’acord amb la normativa vigent en matéria de prevencié de
riscos laborals. L'organitza la Direccié General de Funcié Publica en
coordinacié amb les Arees de Prevenci6 de Riscos dels departaments.

L'EAPC també cedeix I'Aula Virtual per impartir el curs virtual basic de
consum a iniciativa de I’Agéncia Catalana del Consum i per impartir el Curs
virtual sobre participacio interna a les entitats adrecat a ’Administracio
local a iniciativa de la Secretaria de Transparencia i Govern Obert, i en
col-laboracié amb la Fundaci6 Tarrés en el marc de la formacié de la linia
estratégica.

L’'EAPC també ha cedit el Curs virtual de procediment administratiu i el

Curs virtual de contractes del sector public a I'Ajuntament de Barcelona per
impartir-lo en el seu entorn virtual de formacio.
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Formaci6é a mida

Els serveis a mida que presta I'Escola van des de I'assessorament técnic a
I'elaboraci6 d’'un pla de formacié complert, amb tots els estadis intermedis
que comporta aquesta elaboracié. Es pot dissenyar a mida una activitat, un

programa sencer o tot un pla.

Durant el 2016 s’han realitzat 19 projectes sol-licitats per diferents
departaments i organismes publics, de diferent volum i importancia, en els
gue s’han realitzat 54 sessions de treball.

Taula 10. Formaci6é a mida

Instituci6/Organisme

AGENCIA CATALANA DE L'HABITATGE/
Formacio

AGENCIA DE RESIDUS/RRHH
AJUNTAMENT DE CALONGE/RRHH
AJUNTAMENT DE L'HOSPITALET/RRHH

AJUNTAMENT DE SURIA/RRHH

DELEGACIO GOVERN CATALUNYA
CENTRAL/ Secretaria de la delegacié
DIPUTACIO DE BARCELONA/Geréncia
serveis educacio

DIPUTACIO DE GIRONA/ Formacio

DIPUTACIO DE LLEIDA/ Formacio

DIPSALUT/ Geréncia

ESCOLA BALEAR D’ADMINSTRACIO
PUBLICA/ Direccié

ESCUELA SERVICIOS SANITARIOS Y
SOCIALES CANARIAS (ESSSCAN)/
Formacion

ICS GIRONA/Geréncia

INSTITUT D’'INDUSTRIES CULTURALS
(Dept. Cultura)/ Formacié

PARLAMENT DE CATALUNYA/ Gerencia
UNIVERSITAT AUTONOMA DE
BARCELONA / Formacié i seleccio

UNIVERSITAT DE GIRONA / Geréncia

UNIVERSITAT DE LLEIDA / Gerent
UNIVERSITAT POMPEU FABRA /
Formacio

Total

Projectes

Assessorament gestio cursos
Curs de dret de societats i dret concursal. Disseny.
Execuci6 al 2017 Transparéncia

Cursos llei 39 i 40/2015

Cursos llei 39 i 40/2015

Pla formaci6é en comunicacié(dnf+disseny pla+ accions
+ seguiment)

Detecci6 de necessitats formatives personat SSTT
Catalunya Central.

Pla formacié 2017.

Implantacié del Model EAPC d’avaluacié de la
transferencia

Suport programa formacio
Formaci6 interlocutors de formacié en deteccié de
necessitats formatives

Pla de formacio transversal
Assessorament en competencies (disseny i selecci6)
Taller avaluaci6 de la transferencia (model EAPC)

Cursos deteccid necessitats formatives i avaluacio de la
transferéncia

Entrenament grupal equips directius d’assisténcia
primaria

Cursos sobre la llei de la transparencia

Curs de procediment administratiu

Curs de formacio per a tribunals de seleccio (edicio
pilot)

Curs de procediment administratiu

Pla de desenvolupament directiu per a les arees i

comandaments de la geréncia de la UdL. Programes
2016

Cursos llei 39 i 40/2015

19 projectes
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Altres recursos d’aprenentatge
Producci6 de continguts no vinculats a activitats de formacio

El 2016 s’han posat en marxa dues iniciatives de produccié de continguts:

e Un blog sobre novetats en materia de Seguretat Social. L'origen
d’aquest blog és el fet que el que fa referencia a la Seguretat
Social esta subjecte a canvis normatius frequents; i aixo
comporta que sigui costés en temps i diners mantenir actualitzats
els continguts dels cursos. Per aquest motiu, des de 'EAPC s'ha
considerat oportd un canvi d'enfocament amb l'objectiu
d'explorar una nova via que permeti incorporar les novetats
normatives amb agilitat, comentar i analitzar les més rellevants i,
al mateix temps, poder arribar a un public destinatari molt més
ampli que els alumnes dels cursos. Aquest blog és el resultat
d'aquest nou enfocament i s’hi publica dues entrades mensuals.
Els continguts els elabora el Dr. Jorge Pérez Pérez, actualment
subinspector laboral d'Ocupacié i Seguretat Social a la Inspeccio
Provincial de Treball i Seguretat Social de Barcelona i professor
associat de Dret del Treball i de la Seguretat Social a la Universitat
Autonoma de Barcelona.

o Nombre d’entrades publicades: 26
o Nombre de consultes a les entrades publicades: 5.681

¢ Un blog sota el titol “Com apliquem les novetats en procediment
administratiu com0”. L'entrada en vigor de la Llei 39/2015, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques i
la Llei 40/2015, de régim juridic del sector public tindra un impacte
considerable en l'activitat quotidiana de la majoria dels empleats
publics de les administracions publiques. L'Escola ha considerat
oportl crear aquest espai amb la finalitat de donar una resposta a
les necessitats de formacié dels empleats publics de les
administracions publiques catalanes en aquesta matéria en un
format diferent de I'enfocament habitual de cursos de formacié.
S’hi publiquen dues entrades mensuals. Els continguts els
elaboren Rosa Maria Pérez i Angel Egea; ambdos sén advocats
de la Generalitat i formadors interns de I'EAPC, amb una llarga
experiéncia docent. Les aportacions que s'hi publicaran tenen
I'objectiu d'aprofundir en les novetats que comporten aquestes
normes. Amb la finalitat d'il-lustrar com aplicar aquestes novetats
en el procediment administratiu, també s'hi analitzaran suposits
gue es plantegin en l'aplicacié d'ambdues lleis, s'hi comentara la
jurisprudéncia a mesura que n'hi hagi i altra normativa relacionada
gue es promulgui. S’hi publiquen dues entrades mensuals.

o Nombre d’entrades publicades: 8
o Nombre de consultes a les entrades publicades: 4.755
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Espai de formacio oberta

L’Escola, en la linia de la voluntat de contribuir a la lliure difusio del
coneixement i d'acord amb el que estableix la Recomanacio de la
Comissio Europea sobre gestio de la propietat intel-lectual, ha publicat

a |'Espai de formacio oberta de I'Aula Virtual els continguts del curs virtual
de procediment administratiu adaptats a les noves lleis 39/2015 i 40/2015.

Aquest espai ofereix actualment els continguts classificats segons les
funcions seguents:

Presentacié

e Funcio d'organitzaci6 i processos

Funci6 de recursos humans, prevencio de riscos laborals i
politiques socials

Funcio juridica

Funci6 de tecnologies de la informacio

Funci6 econdmica

Altres

Objectius

Documents de les jornades

L’Escola també ofereix com a recurs en obert els enregistraments en
video de les ponéncies que es fan en les diferents jornades.

Durant el 2016 s’han publicat les presentacions i enregistraments de 24
jornades.

Taula 11. Documents de les jornades
. ____________________|]

Nombre Nombre L'Escola ofereix quasi 300
documents  documents documents relacionats
publicats publicats amb les jornades

2016 acumulat
Comunicacié i habilitats 0 2
Directiva i comandaments
. . 9 65
intermedis
Economica 0 8
Formaci6 2 36
Juridica 0 39
Organitzaci6 i processos

4 28

administratius
Recursos humans,
prevencio de riscos laborals 3 45
i politiques socials
Suport a politiques de

4 8
Govern
Tecnologies de la
. L 0 12
informacio
Urbanisme i medi ambient 0 15
Llengua catalana 1 2
Mestratges i postgraus 1 18
Comunicacio6 i habilitats 0 2
Total 24 278
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Recerca

Subvencions a la realitzacié de treballs de recerca

Aquest any s’han realitzat el procés d’adjudicaci6 dels treballs de recerca
previstos a la convocatoria (Resolucio GRI/2734/2015) publicada a finals
de 2015, per un valor de 70.000 euros.

La finalitat d’aquesta convocatoria és promoure la recerca basica i
I'aplicada, sota criteris de qualitat i excel-léncia, que es duu a terme a les
universitats i en altres centres de recerca, i vetllar, alhora, perqué s’apliquin
els resultats de millora i d’'innovacié en 'organitzacid i I'activitat
administrativa, i perqué n’augmenti la qualitat dels serveis. En concret,
fomentar treballs de recerca originals i inedits en I'ambit de la gestid
publica, el dret public, I'organitzacié administrativa, I'economia del sector
public i la funcié puablica, tenint en compte les linies de recerca prioritaries
de 'Escola, que estableix la convocatoria.

L’Escola té signat un conveni amb I’Agéncia de Gestié d’Ajuts Universitaris
i de Recerca (AGAUR) per a la gestio de la convocatoria. L'AGAUR ha fet
l'avaluaci6 final, mitjangant experts independents, dels projectes
preseleccionats per una comissio técnica de deu membres formada per
personal de 'EAPC i d'altres departaments de la Generalitat.

S’hi van presentar 22 sol-licituds de les quals se’n van admetre 21.

Durant aquest any també s’ha fet el seguiment i I'avaluacio final dels
treballs de la convocatoria 2014. El 23 de novembre s’ha fet una sessi6 de
presentacié de conclusions amb els adjudicataris de les subvencions a
treballs de recerca 2014 que han lliurat els treballs al mes de juny de 2016.

Premis Alfons Ortufio

L’Escola d’Administracié Publica de Catalunya va crear els Premis Alfons
Ortufio, amb la Resolucio GRI1/1154/2012, de 8 de juny, amb caracter
biennal.

Els Premis Alfons Ortufio tenen com a objectiu reconéixer honorificament
les actuacions d’'innovacio i bones practiques en matéria de gestié publica
de les administracions publiques catalanes. Els guardons, que no tenen
dotaci6é econdmica, s'atorguen bianualment. Els premis tenen també un
segon objectiu, que és reconeixer la trajectoria, I'obra i la manera de fer de
la persona que els déna nom.

La convocatoria, que s'obre a totes les administracions publiques, amb seu
a Catalunya, preveu tres ambits d’actuacio:

e Ambit d’organitzaci6 i recursos humans

e Ambit de gesti6 pressupostaria, avaluacio i transparéncia
e Ambit de politiques sectorials i serveis finalistes
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Actuacions principals
Recerca
|

Al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya niimero 7102, de 19 d’abril
de 2016, es publica la Resolucié GAH/969/2016, d'1 d’abril, per la qual
s'aproven les bases i es convoquen els Premis Alfons Ortufio de I'Escola
d'Administracié Publica de Catalunya, corresponents a I'any 2016.

A I'edicié de 2016 es van presentar 28 candidatures en els tres ambits
proposats: 5 a I'ambit d’organitzacio i recursos humans, 8 a I'ambit de
gestio pressupostaria, avaluacio i transparéncia i 15 a I'ambit de politiques
sectorials i serveis finalistes.

D’aquestes, 16 corresponien a departaments i organismes de la
Generalitat, 12 a organs de I'’Administracio local.
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Actuacions principals
Internacionalitzaci6

Internacionalitzacio

La projeccio internacional de I'Escola afavoreix la seva visibilitat i el
reconeixement internacional, i també el de Catalunya. El foment de les
relacions internacionals contribueix a enriquir el coneixement de
I'organitzaci6, millorar la capacitacio dels nostres politics i empleats
publics, contribuir a I'analisi i disseny de politiques publiques, i impulsar la
funcio publica catalana cap a I'excel-léncia.

L’Escola ha d’'establir relacions amb els governs, les escoles
d’administracid publica i les universitats d’altres paisos i regions del moén,
per tal d’'intercanviar formadors, alumnes, articles, compartir coneixement,
experiéncies i bones practiques, i dur a terme activitats i projectes conjunts
relacionats amb I'aprenentatge i la recerca.

A partir de dues linies de treball:

e Establir i mantenir relacions amb actors internacionals de
referéncia en el mén de la formacid, I'aprenentatge i la capacitacié
dels carrecs publics i dels empleats del sector public, aixi com en
la recerca en administraci6 i politiques publiques, per tal d’afavorir
l'intercanvi de coneixement i expertesa.

e Definir i construir un marc proactiu de cooperacié internacional
basat, sobretot, en la potenciaci6 del desenvolupament de paisos
d’América Llatina i del sud de la Mediterrania.

Figura 3. Mapa paisos col-laboracions internacionals
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Actuacions principals
Internacionalitzacio
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

L’EAPC ha realitzat reunions amb I'objectiu de desenvolupar i concretar
activitats conjuntes per portar a terme els convenis de col-laboracié signats
amb aquestes institucions. Des del 1992, 'EAPC té un conveni de
col-laboracié amb la Universitat Speyer i des de 2015, amb 'ENA i 'TORU-
FOGAR.

Taula 12. Acords de col-laboracio6 vigents desenvolupats

Entitat Pais/ Ambit Activitat
d’actuacio
Organitzacio de Regions
Unides, Forum Global de . Acord d’ampliacié del
. . Internacional ]
Governs i Associacions de conveni
Regions (ORU FOGAR)
Primera reunié per

Ecole Nationale Franca desenvolupar i concretar
d'Administration (ENA) ¢ propostes d’activitats
conjuntes

Deutsche Universitat fiir
Verwaltungswissenschaften Alemanya
Speyer

Acord per a la realitzacio
d’activitats conjuntes

Pel que fa a Europa, 'EAPC ha continuat desenvolupant la seva relacio
amb I'Ecole National d’Administration francesa i amb la Universitat
d’'Speyer, ha visitat i establert relacions amb el Civil Service Learning del
Regne Unit, i ha endegat una col-laboracié amb la Universitat de
Ludwigsburg. A més, L'EAPC ha participat a la reunié dACCOMPLISSH,
en el marc del programa Horitz6 2020 i que es va celebrar a Roma els dies
2122 de novembre de 2016.

El projecte ACCOMPLISSH posara en marxa una plataforma de dialeg
amb representants del mén académic, la industria, els governs i els
interlocutors socials, per tal de contribuir a identificar les barreres i els
facilitadors de la cocreacié: 'anomenada Quadruple Helix.

Pel que fa América Llatina, una delegaci6 de 'EAPC va patrticipar en el
Congrés anual del CLAD (Organitzacié multilateral per al desenvolupament
de 'administracio publica a ’Ameérica Llatina) celebrat a Santiago de Xile,
on es varen mantenir reunions amb delegacions d’escoles de diferents
paisos llatinoamericans, per a I'establiment i desenvolupament de
col-laboracions.

L’EAPC, en el marc del Pla anual de cooperacié al desenvolupament, ha
impulsat projectes d’enfortiment institucional i capacity building, a
Colombia, Xile, Equador i Mogambic, per a la millora de les capacitats dels
agents institucionals (alcaldes, governadors, directius i funcionaris dels
ambits subestatal i estatal).
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Actuacions principals

Internacionalitzacio
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
La cooperacio per al desenvolupament de 'TEAPC s’emmarca en la

projeccio6 internacional de la institucié que també es concreta amb diferents

acords amb diferents institucions d’arreu del mén com sén:

La Direccio Nacional del Servei Civil de Xile

L'Institut d’Alts Estudis Nacionals de I'Equador.

L'Institut Provincial de I'Administracié Publica de Buenos Aires
L’Escola Superior d’Administracioé Publica de Colombia

En el marc del programa de la Unié Europea ERAMUS+, 'EAPC participa
en un projecte internacional de capacitacid dels funcionaris del Kirguizistan
i del Turkmenistan, concretament, en el camp de la deteccié de necessitats
formatives, formacié per a formadors, transferéncia del coneixement, i

sostenibilitat del programa.

Taula 13. Nous acords de col-laboracio

. Pais/ Ambit

Entitat , L,
d’actuacio

Civil Service Learnin .
9 Regne Unit

Regne Unit

European Institute of
Public Administration
(EIPA)

Grupo de Investigacion
en Gobierno,
Administracién y Politicas
Pulblicas (GIGAPP)

Uni6 Europea

Iberoameérica

Instituto Provincial de la

A ti
Administracién Publica rgentina
Hochschule fiir
Verwaltung und Finanzen Alemanya
Ludwigsburg
Direccion Nacional del
Servicio Civil Xile
Instituto de Altos Estudios
. Equador
Nacionales
Escuela Superior de .
P Coldombia

Administracién Publica

Centro Latinoamericano
de Administracion para el
Desarrollo (CLAD)

Llatinoamericana

Activitat

Col-laboracio per a impulsar
l'intercanvi del coneixement,
I'expertesa i les bones
practiques
Col-laboraci6 en formacié
directiva i estratégica aixi
com en recerca
Col-laboracio en recerca i
publicacions i organitzacio
d’activitats sobre gestid i
politiques publiques
Col-laboracio en matéria de
formacio, de recerca i de
publicacions, aixi com en la
cooperacié internacional

Col-laboracié en mateéria de
formacio i recerca

Col-laboracio per compartir
el coneixement i
I'experiéncia
Col-laboraci6é en matéria de
directius publics
Col-laboracio en matéria de
formacio i recerca
Col-laboracio en I'ambit de
formacio d'alts carrecs i
disseny de politiques
publiques
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Actuacions principals
Internacionalitzaci6

Taula 14. Projectes desenvolupats

Pais Projecte

Organitzacio d’'un curs sobre capacitacio de rendes regionals

Xile -
en col-laboracié amb 'ORU-Fogar
Organitzacio d'un curs sobre capacitacio de rendes regionals
Equador e ,
en col-laboracié amb 'ORU-Fogar
Organitzacio de la formacio en eines de gestid
. directiva per a professionals de la salut en el marc del Pla de
Mogambic L Do o,
cooperacio anual de I' Agéncia Catalana de Cooperacio al
Desenvolupament
Diverses activitats per generar capacitats de lideratge politic,
L participacié comunitaria, gestio del territori, veinatge i
Colombia . L - ,
administracié en el marc del Pla de cooperacié anual de |
Agéncia Catalana de Cooperacio al Desenvolupament
Kirguizistan i Inici de la col-laboracio en el projecte ERASMUS + finangat
Turkmenistan per la Uni6 Europea

A nivell institucional, 'TEAPC ha rebut les delegacions de Corea del Sud,
Moldavia, Marraqueix-Safi, i Bab Taza (Marroc), de cara a possibles
col-laboracions i coneixement institucional.

Taula 15. Delegacions institucionals rebudes

Delegacio Motiu
Delegacions de Presentacio del model de formacid i la gestié de la
Marraqueix-Safi i recerca en materia de gestié publica que desenvolupa
Bab Taza (Marroc) 'EAPC

Gyeonggi, regié de
Corea del Sud

Delegacio de Coneixement dels mecanismes de foment de la innovacio
Moldavia i la recerca

Presentacio dels projectes en que participa 'EAPC
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Altres actuacions

Biblioteca

Comunicacio

Gestié documental

Gestio de les tecnologies de la
informacioé i comunicacio
Gestio processos de seleccio
Publicacions

Transparencia
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Altres actuacions
Biblioteca

Biblioteca

La Llei reguladora de 'Escola preveu que aquesta reculli documentacio
sobre matéries relatives a I'administracid i funcié publiques, cosa que fa
mitjangant la seva Biblioteca, que és centre documental de la Generalitat

especialitzat en gestio publica, funcié publica, dret administratiu i BaE Wl
organitzacioé administrativa. A través d’aquest centre es proporcionen IE s N ags
serveis i suport documental a la formacié dels alumnes de I'Escolai a Egiuannn

= e ]

I'activitat del personal de la Generalitat i de I’Administracié local, aixi com
als investigadors i a les persones que preparen oposicions o estan
interessades en les matéries de I'especialitat de la Biblioteca.

La Biblioteca esta integrada en un grup de 66 equipaments bibliotecaris,
especialitzats en materies molt diverses, que depenen de departaments i
organismes del Govern de la Generalitat. Aquest grup de biblioteques i
centres de documentacié s’organitza en la Xarxa de Biblioteques
Especialitzades de la Generalitat de Catalunya (XBEG). El Departament de
Cultura, a través del Servei de Biblioteques, desenvolupa la competéncia
de cap de la Xarxa proporcionant els recursos, serveis, suport técnic,
I'assessorament i formacié necessaris per al bon funcionament del conjunt
d’equipaments bibliotecaris.

Recursos

Taula 16. Recursos assignats a la Biblioteca

Pressupost 11.999,22 €
Despesa en llibres 6972,78 €
Despesa en revistes 5026,44 €
Hores d’obertura setmanal 32
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Altres actuacions
Biblioteca
|

Activitat
De I'activitat de la biblioteca durant I'any 2016 cal destacar 'augment

significatiu del nombre d’articles proporcionats (160%) aixi com de consulta
de documents en sala (159%).

Taula 17. Activitat

Préstecs 1020
Copies d'articles de revistes 2455
Informacio i referéncia 843
Llibres consultats en sala 538
Revistes consultades en sala 70

Us dels ordinadors (hores) 68

Reprografia 2924
Usuaris visitants 764
Registres d’'usuaris 824
Usuaris actius (préstec i copies d'articles) 215

Fons bibliografic

Enguany el fons de la biblioteca ha augmentat, tant pel que fa al fons de

monografies, com de publicacions periddiques i d’altres tipus de Creix el fons bibliografic
documents. de la biblioteca

Taula 18. Registres i fons documental

Increment
documents Total fons
al fons acumulat

Fons de monografies 198 8818
Registres d’exemplars 225 9826
Registres bibliografics 210 8815
Fons de publicacions periodiques 278 556
Llibres de compra 198 429
Subscripcions de compra 21 42
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Altres actuacions

Biblioteca

Cost-eficacia

Taula 19. Cost-eficacia

Cost global per préstec 6,80 €
Cost global per article 2,04 €
Retorn de la inversi6 (ROI) 4,90 €
Difusio

La Biblioteca de I'Escola realitza les seguents activitats per difondre els fons
documentals:
= El Butlleti de novetats bibliografiques en linia, de periodicitat
bimestral, que recull les noves adquisicions en les materies de la seva
especialitat (gestio publica, organitzacié administrativa, dret
administratiu i funcio pablica).
=  ElButlleti de sumaris de revistes en linia, de periodicitat bimestral,
que recull els articles publicats en les revistes de subscripcio de les
materies de la seva especialitat.
= Relacio dels articles més destacats de les revistes subscrites per
'EAPC en les matéries de la seva especialitat.

Taula 20. Difusi6

2016
Butlleti novetats bibliografiques 6
Butlleti sumaris revistes 6
Relaci6 d'articles destacats de revistes 6
Subscripcions als butlletins 1592
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Altres actuacions
Comunicacié

Comunicacio

Al 2016 I'Escola ha dut a terme una reestructuracio de la unitat de
comunicacio, de manera que s’ha reforcat I'aspecte comunicatiu i de
difusio de la institucio, per una banda en I'ambit de la comunicacid interna i
per I'altra la comunicacié de la “marca” Escola i la difusié dels productes i
serveis que s’ofereixen.

En aquest senti, els elements més destacats han estat iniciar el projecte
d’elaboracié del Pla de comunicacio de I'Escola i dels seus productes i
serveis, incloent una nova imatge corporativa de la institucio, que es
finalitzara durant el 2017 perd que ja s’ha comencat a implementar.

Els elements més destacats en aquest ambit han estat I'adaptacié del web
al format responsiu corporatiu de la Generalitat que ha comportat una
millora de la visibilitzaci6 de la web en els diferents dispositius i la
modernitzacié de la web, aquest canvi ha comportat la adopci6 del
tramitador CQS.

En relacié a la comunicacio interna s’ha dissenyat una nova intranet
pensada en la utilitat manifestada pel personal de I'Escola a través d’una
enquesta de satisfaccio, usos i expectatives. També en I'ambit de la
comunicacio interna s’ha creat el Tauler de 'EAPC, un butlleti intern
participatiu en el que es barreja la comunicacio interna, la difusio de les
activitats externes per a coneixement general i un espai de participacio per
al personal de I'Escola.

L’'area de comunicaci6 de I'Escola, pero, no s’ha limitat a la comunicacio i
la difusi6 de les activitats de I'Escola sin6 que ha assumit els reptes de
creacio i millora de la marca “Escola”, creant nous productes que han
obtingut resultats molt destacables, com ara la creacio de I'eapcOpenLab,
que ha de tenir continuitat durant I'any 2017. També cal destacar el reforg
comunicatiu d’activitats com la Barcelona GovJam 2016.

Aixi mateix I'area de comunicacid ha reforgat la vinculacié amb el gabinet
de comunicacié del Departament de Governacio, Administracions
Puabliques i Habitatge, participant de les reunions setmanals de coordinacio
i treballant conjuntament amb els recursos departamentals.

L’element més important a destacar per part de I'area de comunicacioé ha
estat que durant el 2016 ha iniciat la seva ubicaci6 de servei central i
transversal per a tota I'Escola de manera que el rol que s’ha comengat a
assumir és el de lideratge en la generacié de marca Escola i la de
seguiment i impuls de la visibilitzaci6 de I'activitat institucional de I'Escola.
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Altres actuacions
Comunicacié

Web corporatiu

Durant el 2016 s’ha detectat una lleugera disminuci6 de les visites al web
de I'EAPC, aquest fet s’explica perqué tot i que el web de I'Escola és el
centre de la informacio del que fa la institucié s’han potenciat altres canals,
en especial les xarxes socials i la millora en els usos de les difusions per
correu electronic han provocat certa substitucio, de manera que els nostres
usuaris estan millor informats pero no necessiten consumir el web per fer-
ho davant la millora d’altres canals d’'informacié.

Taula 29. Métrica del web de I'EAPC

Indicadors 2016
Visites 520.774
Mitjana de visites per dia 1422
Durada mitjana de la visita 07:59
% de visites internacionals 4,40%
Pagines vistes 2.690.051
Mitjana de pagines vistes per dia 7.349
Pagines vistes per visita 5,2
Nombre de noticies publicades 144

Xarxes socials

Les xarxes socials, en especial el Twitter, han crescut tant en nombre de
seguidors, quasi 1.000 nous seguidors a Twitter, com en relacioé als
continguts, pero sobretot en I'impacte que hem obtingut.

Les dades més destacables en relacio a les xarxes socials les podem
observar al Twitter, de manera que s’ha crescut més d’'un 30% el nombre
de seguidors, un 51% el nombre de mencions i un 147% el nombre de
retuits.

La resta de xarxes socials, Facebook i YouTube, també han crescut tot i
gue moderadament.

Durant el darrer trimestre de 2016 es va iniciar la preséncia a Linkedin, a

mode de prova de generacié de xarxa professional i encara és massa aviat
per analitzar-ne els resultats.
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Altres actuacions
Comunicaci6
|

Taula 22. Métrica de les xarxes socials de 'EAPC

Xarxa social Concepte Nombre
Seguidors 3958
Twitter Piulades 1582
Mencions 1239
Seguidors 1395
Entrades 127
Facebook Interaccions
(M’'agrada,
Comentari, compartir) 426
Videos publicats
Youtube — 307
Visualitzacions 22134

Blog de 'EAPC

Durant el 2016 s’ha consolidat el blog de I'Escola, de manera que durant
I'any s’ha publicat un total de 66 articles, un 60% més que I'any anterior,
amb la novetat de la incorporacid, tot i que encara no gaire gran, d’articles
en idiomes diferents al catala, fomentant-ne la internacionalitzacio.

EAPC blog

També cal destacar l'increment, en un 81%, de comentaris als articles del
blog.

El febrer de 2016 es va transformar el blog a un nou disseny corporatiu
que n’ha millorat tant el disseny, que actualment és responsiu, com la
visibilitat del blog.

Taula 23. Metriques del Blog de 'EAPC
1

Indicadors Blog EAPC
Articles publicats 67
Visualitzacions 19989
Interaccions 116

Dades de mar¢ a desembre 2016
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Altres actuacions
Comunicaci6
|

Llistes de distribucié

La principal novetat en les llistes de distribucio se situa en una millora
qualitativa del servei, amb una primera tasca de segmentacio dels enviaments
per disminuir la no lectura dels enviaments.

El nombre de subscriptors totals de les llistes de distribucio ha crescut, durant Augment del 20% el

el 2016, un 20%. nombre de subscriptors a
les llistes de subscriptors

Taula 24. Llistes de subscriptors

Nombre
Tipus llista distribucié subscriptors
Formacio per a I’Administracio local 2.725
Recerca i publicacions 2.085
Formacio per a la Generalitat i les universitats 2.289
Novetats de la biblioteca 1.592
Revista Catalana de Dret Public 527
Revista de Llengua i Dret 468
L’Espai de la direcci6 publica (edp)
L’Espai de la direcci6 publica ha millorat els resultats de 2015,
incrementant un 12% el nombre de subscriptors i un 29% el nombre de Augment del 29% el
consultes. nombre de consultes de
I’'Espai de la direcci6
Taula 25. Espai de la Direcci6 Publica publica
Indicador
Usuaris registrats 1.368
Aportacions 106
Consultes 116.702
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Altres actuacions
Gesti6 documental

Gestié documental

Amb motiu del Decret 254/2016, de 17 maig, de reestructuracié de I'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya (EAPC), la unitat de gestié
documental canvia la seva dependéncia organica passant a dependre del
Responsable d’analisi de dades, organitzacié i comunicacio.

Gestio documental:

e S’ha continuat amb la implantacid, coordinacio i millora del
sistema de gestié documental de I'Escola d’Administracié Publica
de Catalunya.

e S’ha classificat, ordenat i descrit un total de 1151 expedients de
documentacié administrativa procedent de diferents unitats
administratives.

e L’Arxiu Central Administratiu ha rebut dues transferéncies de
documentacio. Una transferéncia procedent de la Secci6 de
Gesti6 Pressupostaria i Personal dels anys 2009-2011 i I'altra
transferéncia provinent del tractament de documentacié historica
dels anys 1970-1999. Aquestes transferéncies de documentacié
han comportat la recepcio6, revisié i instal-lacié d’un volum de
24,10 metres lineals.

e S’harealitzat un total de 25 préstecs, 6 consultes internes i una
consulta externa de documents custodiats a I'Arxiu Central
Administratiu.

e S’ha assessorat en materia de gestiéo documental a diferents
unitats de I'EAPC en relaci6 a la classificacié, descripcio,
arxivament i transferéncia de documentaci6é administrativa i s’han
donat pautes d’eliminacié de la documentacié susceptible de ser
eliminada.

Taula 26. Gestié documental i arxiu

Actuacions Nombre
Classificacié/ordenaci6/
d o . 1151
escripci6 d'expedients
Recepcié de Unitats 2
transferéncies .
documentals Metres lineals 24,1
Préstecs 25
Préstec i consultes de Consultes 6
documentacié Consultes
externes
Metres lineals de
documentacio
ocupats/custodiats al 225,60
diposit
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Altres actuacions
Gesti6 documental
|

Projectes desenvolupats:

e Projecte d'organitzacio dels documents electronics a les unitats de
xarxa. Durant el 2016 s’ha organitzat la documentacio de personal
del Servei de Gestié Administrativa i Regim Interior seguint els
criteris de gestiéo documental d'utilitzar el quadre de classificacio
corporatiu per desar els documents a I'ordinador i poder-los
recuperar. Aquest projecte ha estat aprovat pel GTM (Grup de
treball multidisciplinari de 'EAPC) format pel responsable d’analisi
de dades, organitzacié i comunicacié; la unitat responsable
d’organitzacio i transparéncia i '’Area TIC que han donat suport al
projecte impulsat per I'arxiu.

Nous projectes en gestio
documental

e Tractament de documentacio historica que romania al diposit de
documents procedent d’un trasllat de documentacio. S’ha tractat
un total de 23,5 metres lineals de documentacio dels anys 1970-
1999 procedent de I'antiga seu de 'EAPC a I'Avinguda Pearson
de Barcelona.

Per a la realitzacio d’aquest projecte s’ha signat un conveni de
cooperacio educativa per a la realitzacié de practiques
d’arxivistica amb I'Escola Superior d’Arxivistica i Gestio de
Documents adscrita a la Universitat Autbnoma de Barcelona i que
ha permes la col-laboracié d’un estudiant en practiques durant 4
mesos.

Grups de treball
Externs:
Participacio en diferents grups de treball interdepartamentals organitzats
pel Departament de Cultura:
e Grup de debat teoric de revisié del quadre de classificacio de les
entrades corresponents a la Formacio
e Trobades de Gestio documental per a compartir temes concrets
d’interés comu en matéria de gestié documental i arxiu
e  Grups GTM (Grup de treball multidisciplinaris) dels organismes
gue han creat al seu Departament o ens el GTM

Interns:

e EIGTM (Grup de treball multidisciplinari) constituit a 'EAPC ha
realitzat un total de 8 reunions. Durant aquest periode s’ha
treballat en:

0 L’elaboracié i aprovacié d’'un document sobre criteris
comuns d’organitzacié dels documents electronics a les
unitats de xarxa.

0 S’ha auditat i s’ha realitzat una proposta d’organitzacio
dels documents electronics a la unitat de xarxa de la
documentacio de personal del Servei de Gestio
Administrativa i Régim Interior de I'EAPC.

e Participacio en un grup de treball intern (Equip Motor) per
I'elaboracié del Mapa de processos de 'EAPC.
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Altres actuacions
Gestio de les technologies de la informacién i comunicacio

Gestio de les tecnologies de la

informacid i comunicacio

L’Area de Tecnologies i Gestié del Coneixement té com a funcions
principals proveir les eines i equipaments TIC, gestionar els sistemes
d’informaci6 i les aplicacions informatiques de I'Escola, donar suport al
personal de I'Escola en I'is d’aquestes i vetllar pel seu manteniment i
millora continua.

L’'Area treballa amb un enfocament transversal dins 'EAPC, per tal
d’aportar soluciones tecnologiques a les diverses necessitats d'altres
arees. | ho fa, en la mesura del possible, amb I'Gs de mitjans i recursos
propis, i d'acord amb el marc del model de contractacié i gestié TIC
centralitzades impulsat pel CTTI i el Govern de la Generalitat. L'Area
s’encarrega de detectar les necessitats en I'ambit TIC i fer les peticions
corresponents al CTTI, aixi com del seguiment i revisié de les volumetries i
facturacié dels serveis recurrents per part del CTTI.

Suport i gestié de les aplicacions de I'EAPC

e Migracio de les revistes de 'EAPC a la plataforma OJS (Open Journal
Systems) del CSUC. Aquest canvi ha suposat una actualitzacié en la
versio de I'OJS que inclou una serie de millores funcionals i també una
millora considerable en el servei de manteniment i resolucio
d’incidéncies.

¢ Modificacions a I'aplicaci6 GEXAM per tal d’adaptar-la a la nova
politica de certificacio, les condicions generals d'emissid i la jerarquia
de certificacio del Consorci AOC. Es va eliminar el xifrat de les
trameses i es van fer canvis en la configuracio dels permisos i perfils
propis de la plataforma EACAT per garantir la seguretat i control
d’'accés a les trameses d’examens.

e Esvadonar de baixa I'aplicacié web de cerca de publicacions propia
de 'EAPC i es va integrar agquest servei de cerca en I'aplicacio del
Departament de Governacié, Administracions Publiques i Habitatge, el
gue ha suposat una optimitzacié de recursos.

e Suport a les diferents arees en I'Gis de les solucions corporatives de la
Generalitat a 'TEAPC

e Formularis Gencat: destinada als formularis en linia.

e e-Catalunya: eina base per a la comunicacié amb la
Comissio Técnica de Responsables de Formacioé i amb les
delegacions territorials. El seu Us s’ha fet extensiu a altres
arees de I'Escola.

e BIG: eina per a la retransmissié en estreaming de les
jornades de I'Escola, i repositori per als videos de I'EAPC.

e  Suport tecnologic en la migracié del web a disseny responsiu, i en la
gestid i actualitzacio de continguts i de les emissions en directe.

e Suport tecnologic a les proves d’habilitats estatals: adequacio
d’equipaments, suport als tribunals, manteniment de les bases de
dades de preguntes d’examens i de les dades de suport logistic per al
desenvolupament de les proves.
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Altres actuacions
Gestio de les technologies de lainformacién i comunicacio
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
e Gesti6 i suport a I'is de les aplicacions corporatives. (GECAT, ATRI,

GIP/SIP).
e Gesti6 dels usuaris de la plataforma EACAT.
e Suport tecnoldgic a la gestio dels fons de formacioé continua dels

empleats publics locals de Catalunya a través del portal FEDAP-

Catalunya.

Millora i manteniment de la infraestructura tecnologica de 'EAPC

Durant I'any 2016 s’ha dut a terme la transformacié del lloc de treball per a
tot el personal de 'EAPC. Es a dir s’ha dotat al personal de nous equips
amb la configuracié estandard que marca el CTTI d’acord amb el model
TIC per a tota la Generalitat.

També s’ha transformat el model de Printing, cosa que ha suposat el canvi
de totes les impressores multifuncié, s’han eliminant impressores
personals, passant a un model d'impressio centralitzat i amb impressio
segura mitjangant identificacié amb tarja personal per a poder imprimir.

S’han transformat també els servidors de fitxers, eliminant els servidors
existents en el CPD propi de 'EAPC i ja obsolets. Les noves unitats de
fitxers compartits s’han ubicat al servei corporatiu de fitxers, gestionat de
manera centralitzada pel CTTI.

Altres tasques habituals de I'area en aquest ambit son:

¢ Manteniment correctiu i proactiu dels sistemes d’informaci6 de 'EAPC.
e Actuacions de millora encaminades a I'optimitzacié dels recursos dels

sistemes de gestié i d’informacio. Ren_ovacic') de tots els
e Administraci6 i explotacié de la xarxa i equipament informatic. Deteccio equipaments del lloc de
i resolucié d'incidéncies. treball del personal de

e Col-laboracié amb el servei SAU de Governacio per a la resolucio I'EAPC

d’incidéncies, aixi com per a la gestid i supervisio dels servidors de
'Escola.

e Gestidiinstal-lacio de nous usuaris en xarxa i adequacio al seu lloc de
treball.

e Servei d’'atencié i resolucio de les incidéncies informatiques dels
usuaris de la xarxa, especialment del perfil “formacié usuaris externs”
(alumnes i professors).

e Recepci6 i configuracié d’equipaments parcialment transformats al nou
model TIC de la Generalitat, aixi com la seva incorporacié com a
equipament informatic de I'Escola (ordinadors i equips multifuncio).

e Suport tecnologic a la infraestructura de les jornades de GOVJAM
2016 (instal-laci6 d’'ordinadors i ampliacié de la cobertura de la linia de
comunicacio).

e Entorn host: administracio i gestio d’'usuaris dels entorns host, i suport
a les aplicacions.

e Telecomunicacions: col-laboracié en I'administracio i control de les
linies i els elements de comunicacié de I'Escola, i en la resolucié
d’incidéncies.
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Altres actuacions
Gesti6 processos de seleccid de I’Administracié Local

Gestio processos de seleccio de

I’Administracio Local

Processos de seleccié per I’Administracio local

Designacions de col-laboradors a tribunals de selecci6
d’Administracio Local

D’acord amb el Decret 214/1990, de 30 de juliol, que aprova el reglament
del personal al servei de les entitats locals, 'EAPC proposa i designa un

ter¢ dels membres dels tribunals de seleccio6 dels ens locals de Catalunya.

Durant I'any 2016 ha designat 1.950 vocals per formar part dels drgans
selectius dels ens locals, és a dir un 22% més que I'any anterior.

Taula 27. Designacions de col-laboradors a tribunals selecci6
d’Administracié Local

Processos Vocals Places
Organ convocant selectius designats convocades
Ajuntaments 762 1672 1147
Consells Comarcals 68 140 86
Diputacions 21 44 22
Altres 44 94 58
Total 895 1950 1313

Taula 28. Territorialitzacié designacions de col-laboradors a tribunals
seleccié d’Administracié Local

Processos Vocals Places

Delegacions selectius designats convocades
Barcelona 557 1234 858
Girona 165 358 243
Lleida 62 128 78
Tarragona 84 174 90
Terres de I'Ebre 27 56 44
Total 895 1950 1313
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Altres actuacions
Gesti6 processos de seleccié de I’Administracié Local

Suport als ens locals en els processos de seleccid i, especialment, en
latramesa de les proves de catala i proposta de qiestionaris tipus
test.

S’ha donat assessorament técnic en matéria de seleccid als ens locals,
amb I'enviament de 745 proves de llengua catalana de diferents nivells,
xifra que suposa un augment del 62’3% respecte I'any anterior.

A més, s’han tramés 139 propostes de qliestionaris de preguntes tipus test
en funcié de les categories professionals objecte de les convocatories de
seleccio corresponents el que significa gairebé triplicar el nombre de
guestionaris tramesos el 2015.

Valoracié de merits per processos selectius dels funcionaris amb
habilitacio estatal

La disposicio addicional 9 de la Llei de I'Estat 22/1993, de 29 de
desembre, atribueix a les comunitats autonomes, en els concursos per
proveir llocs de treball de funcionaris d'Administracio local amb habilitacio
de caracter estatal, el 10% de la puntuacio total possible pels meérits
gue corresponguin al coneixement de les especialitats de

I'organitzacio territorial i de la normativa autonomica.

Posteriorment, l'article 14 del Reial decret 1732/1994, de 29 de juliol,
sobre provisio de llocs de treball reservats a funcionaris d'Administracié
local amb habilitaci6 de caracter estatal, ha xifrat la puntuacio total dels
merits en 30 punts, 3 dels quals es reserven al barem de meérits
relacionats amb el coneixement de I'organitzacié territorial i la normativa
autonomica que aprovin les comunitats autonomes.

El Decret del Govern de la Generalitat 234/1994, de 13 de setembre,
pel qual es regulen els merits que corresponguin al coneixement de les
especialitats de l'organitzacio territorial i de la normativa autondmica en
els concursos de funcionaris d'Administracié local amb habilitaci6 de
caracter estatal, inclou a l'article 1, entre els mérits de reconeixement
autonomic, els cursos de formacio i perfeccionament, als quals correspon,
d'acord amb l'article 2.b) d'aquell Decret, fins a un 50% del total de punts
gue corresponen al 10%.

D'altra banda, l'article 3 del Decret estableix les regles per a la puntuacio
dels merits i determina, a l'apartat b), que la puntuacié de cada curs, dins
d'una escala de 0,10 a 1,5, I'ha d'establir I'Escola d'Administracié Publica
de Catalunya tenint en compte la relaci6 de la matéria impartida amb
les funcions reservades als funcionaris habilitats amb caracter estatal, el
grau de dificultat del curs, el nombre d'hores lectives i el sistema
d'avaluacio. Finalment estableix que les convocatories de cursos
formulades per I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya han
d'indicar la puntuacié atorgada a aquests efectes.

D’acord amb aquests preceptes, I'any 2016 es van dur a terme 64
certificats amb la corresponent valoracio dels merits.
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Altres actuacions
Publicacions

Publicacions
Revistes i butlletins

Les dues revistes cientifiques que edita I'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya —la Revista Catalana de Dret Public i la Revista de Llengua i
Dret, Journal of Language and Law— han superat el procés d’admissio per
a formar part d’Emerging Sources Citation Index (ESCI), una base de

dades de Thomson Reuters, editora de \Web of Science, que inclou les Les revistes de I’Escola
publicacions cientifiqgues més rellevants a nivell internacional. s’incorporen al ESCI i

renoven la direccid i els
La inclusio a ESCI és un pas més en la visibilitzacié i prestigi de les consells

revistes cientifiques editades per I'Escola. Aquesta inclusié provoca al seu
torn la millora automatica en altres indexs, el que constitueix un primer pas
perque siguin indexades en el futur en altres indexs de Web of Science,
com ara el Social Sciences Citation Index, un dels més prestigiosos del
mén en I'ambit de les ciéncies socials.

Aquest any a més ambdues revistes s’han migrat la seva plataforma de
gestio editorial basada en el programari Open Journal Systems al un Emerging Source nlr
servidor del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya per tal de WEB OF SCIENCE™
popder disposar de suport tecnic. La migracié s’ha aprofitat a més per fer e
una actualitzacio de la versié del programari.

Revista de Llengua i Dret — Journal of Language and Law

Se n’han editat els nimeros 65 i 66. Cal destacar que aquest any s’ha fet
una renovacio parcial del Consell de redacci6. D’'una banda s’ha produit el
relleu en la direcci6 de la Revista amb el nomenament d’Eva Pons,
professora titular de dret constitucional de la Universitat de Barcelona, que RLD blog
ja era membre del Consell de redaccio en substitucié d’Antoni Milian,
profess titular de dret administratiu de la Universitat de barcelona que REVISTA DE
deixa la direccié després de catorze anys perd que continuara vinculat a la N 4
revista com a membre del Consell de redacci6. D’altra banda, Carles

RA/D

Duarte deixa el Consell de redaccié després de més de trenta anys de JOURNAL OF

LANGUAGE AND LAW

dedicacio i s’incorpora al Consell assessor. S’'incorporen com a nous
membres del Consell de redaccio Cristina Gelpi, professora agregada de
traducci6 juridica de la Universitat Pompeu Fabra, Esther Monzg,
professora titular de traduccid i interpretacio de la Universitat Jaume | i
August Rafanell, professor titular de Filologia Catalana de la Universitat de
Girona i com a nou membre del Consell assessor Albert Rosich, catedratic
de filologia catalana de la Universitat de Girona.

La Revista segueix ben posicionada als indexs i bases de dades
especialitzats continua sent a SCOPUS i mantenint el segell de qualitat de
la Fundacio Espanyola per a la Ciéncia i la Tecnologia

(FECYT) i aquest any s’ha incorporat al Emerging Sources Citation Index
(ESCI), de Thomson Reuters.

El blog de la revista ha continuat la seva consolidacié amb la publicacié
durant el 2016 de 44 articles que han obtingut 12.735 lectures i 19

interaccions.
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Altres actuacions
Publicacions

Revista catalana de dret public

Se n’han editat els nimeros 52 i 53. Cal destacar que aquest any s’ha
renovat per complet el Consell de redaccio de la revista Enoch Alberti i
Rovira, catedratic de dret constitucional i exdega de la Facultat de dret de
la Universitat de Barcelona ha estat nomenat nou director del Consell de
redacci6. Com a secretaris del Consell, s'incorporen Joan Lluis Pérez
Francesch, professor titular de dret constitucional de la Universitat
Autonoma de Barcelona i Eduard Roig i Molés, professor titular d’escola
universitaria de la Universitat de Barcelona. El Consell compta, a més del
director i el secretari, amb set vocals, Antoni Abat i Ninet, catedratic de dret
constitucional de la Universitat de Copenhagen; Jordi Argelaguet i Argemi,
professor titular de ciéncia politica, Universitat Autobnoma de Barcelona i
director del Centre d'Estudis d'Opini6 de la Generalitat de Catalunya;
Mercé Barcel6 i Serramalera, catedratica de dret constitucional de la
Universitat Autonoma de Barcelona; Alfredo Galan Galan, professor titular
de dret administratiu, acreditat a catedratic de la Universitat de Barcelona;
Alfons Gonzalez i Bondia, professor titular de dret internacional public de la
Universitat Rovira i Virgili; Jaume Magre i Ferran, professor titular de
ciéncia politica de la Universitat de Barcelona; Joan Vergés i Gifra,
professor titular de filosofia moral i politica i director de la Catedra Ferrater
Mora de la Universitat de Girona; Josep Maria Vilajosana i Rubio,
catedratic de filosofia del dret de la Universitat Pompeu Fabra. Com a
coordinadora del Blog de la RCDP s’ha incorporat, Argélia Queralt
Jiménez, professora agregada de dret constitucional de la Universitat de
Barcelona.

Aixi mateix, s’han incorporat com a nous membres al Consell assessor de
la revista Carles Boix i Serra, catedratic de politica i afers publics de la
Universitat de Princeton; Joaquim Brugué i Torruella, catedratic de ciéncia
politica i de I'administracio de la Universitat de Girona; M. Dolors Feliu i
Torrent, directora general de Serveis Consultius i Coordinacié Juridica de
la Generalitat de Catalunya; Xavier Forcadell i Esteller, coordinador
General de la Diputacié de Barcelona, Secretari Municipal i professor de
dret administratiu de la Universitat Rovira i Virgili; Judith Gifreu i Font,
professora titutar de dret administratiu de la Universitat Autobnoma de
Barcelona; Victor Lopez i Jalle, cap de I'Area d'Organitzaci6 de
I'Administracio i del Sector Public, Generalitat de Catalunya; Heribert
Padrol i Munté, advocat; Jaume Renyer i Alimbau, secretari general
Ajuntament de Reus; Ferran Requejo i Coll, professor de ciéncia politica de
la Universitat Pompeu Fabra; Joan Ridao i Martin, Professor titular
acreditat de dret constitucional ANECA i agregat AQU, Universitat de
Barcelona; Joan Manuel Trayter Jiménez, catedratic de dret administratiu
de la Universitat de Girona.

Cal destacar I'esfor¢ que s’ha dut a terme per tenir la Revista catalana de
dret public ben posicionada, la qual cosa ha fet que la revista continui
gaudint del segell de qualitat de la Fundacié Espanyola per a la Ciencia i la
Tecnologia (FECYT) i hagi superat la reavaluacio del Directory of Open
Access Journals que ha endurit les condicions per ser-hi admes i ha portat
a terme un procés per reavaluar totes les publicacions que recull, les quals
han de complir els criteris d’'admissié actuals. A més s’ha incorporat al
Emerging Sources Citation Index (ESCI), de Thomson Reuters.
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Altres actuacions
Publicacions
|

El blog de la Revista ha publicat 33 articles i ha obtingut 27.675 lectures i
17 interaccions.

Obres publicades

L'EAPC ha continuat difonent la recerca subvencionada per I'Escola
mitjangant 'edicié d’alguns dels treballs presentats. Cal destacar la
publicacié de dos dels treballs corresponents a la convocatoria de treballs
de recerca sobre Administracio publica 2013 que es van lliurar durant el
2015:

Marc Vilalta Reixach, Ricard Gracia Retortillo (dirs.), La gestié
mancomunada de serveis publics en I'ambit supramunicipal a Catalunya,
Barcelona, 2016, 221 pag, DOI: 10.2436/10.8030.03.9 ISBN: 978-84-608-
6406-

Andreu Camps, Jordi Vifias, Els acords de partenariat publicoprivat en
complexos esportius municipals, Barcelona, 2016, 56 pag, DOI:
10.2436/10.8030.03.8, ISBN: 978-84-608-6405-9

S’ha fet una presentacio publica a TEAPC del treball d’Andreu Camps i
Jordi Vinas el 30 de novembre.

Altres projectes

Aquest any s’ha fet el disseny d’'una nova revista en anglés de divulgacio,
la revista European Public Mosaic (EPuM). Open Journal on Public
Service, una revista digital en llengua anglesa que neix amb la vocacio
d’obrir un nou espai de reflexid, contrast i aportacié de coneixement en alld
gue pertoca a la direccid, gestié i millora dels serveis publics en I'ambit
europeu. El tractament d’assumptes d’actualitat, la difusié de bones
practiques i la transmissié de coneixement seran les linies en qué basara
la seva politica editorial orientada principalment a professionals que tenen
responsabilitats de direccid i gestio publiques, tant en I'ambit catala com
europeu.
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Transparencia

Reorganitzaci6 de I'apartat de Transparéncia a la web

Un any després de la posada en marxa de 'apartat de Transparencia al
web de 'Escola es va revisar I'apartat Organitzacioé per simplificar-ne el
contingut, fer-lo més clar per al ciutada, millorar la qualitat de la informacio
i assegurar I'actualitzacio periddica de la informacio i adequar els
continguts a publicar.

Per aquest motiu, durant I'any 2016, s’ha portat a terme una reorganitzacié
dels continguts de I'apartat de Transparéencia, seguint el document aprovat
per la Comissio Interdepartamental de Transparéncia i Govern Obert i
publicat per la Secretaria d’Administracid i Funcié Publica sobre la revisié
dels criteris en relacié a les obligacions de publicitat activa en matéria
d’administraci6 i funcio puablica establertes a la Llei 19/2017, de 29 de
setembre.

Bustia de contacte

L’EAPC ofereix des del seu lloc web una bustia de consultes, queixes i
suggeriments.

Taula 29. Resum de la bustia de consultes, queixes i suggeriments

Ambits consultes Nombre %
Formaci6 per a I'Administracio de la Generalitat 16 20,5%
Formaci6 per a I’Administracié Local 36 46,1%
Foment de la Recerca de 'EAPC 1 1,3%
Biblioteca 1 1,3%
Altres 24 30,8%
Total 78 100,0%

Dades d’'octubre a desembre 2016

Codi de conducta dels alts carrecs i personal directiu

Agusti Colomines, director de 'EAPC, va signar en data 18 de juliol de
2016 I'adhesié al Codi de conducta dels alts carrecs i personal directiu de
I'Administracio de la Generalitat i de les entitats del seu sector public
acceptant aixi el compromis de facilitar-ne I'aplicacié i assumint els
principis d’actuacié en qué s’inspira i totes els obligacions que s’hi
contenen.
En compliment de les obligacions de publicitat activa derivades de
I'adhesié al contingut del Codi de conducta és publica al web
setmanalment la informacié segient:

e Agenda publica amb grups d'interes

e Relacié d'obsequis

« Invitacions a viatges, desplagcaments i allotjaments
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Seus | adreces

Organs de govern i assessorament
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Personal
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Organigrama

Organigrama®?

Direcci6

Agusti Colomines i
Companys

(des del 04.02.2016)
Meritxell Mas6 i Carbo
(fins al 03.02.2016)

Adjunt a Direccio
Manel Bardavio Novi
(des del 10.02.2016)

Subdireccié General
d’Administracio, Serveis i
Projecci6é Externa

Lluis Bertran Saura

Subdireccié General de
Captacio del Talent i
Formaci6 Continua
Professionalitzadora

Sylvia Alonso Codina

Subdireccié General de
Recerca i de Formacié
en Alta Direcci6

Eulalia Plai Rius
(des del 01.07.2016)

Servei de Gestié Administrativa i Régim Interior
Sandra Soria Carril

Coordinador/a de I'’Ambit de Tecnologies i Gesti6 del
Coneixement

Cristina Mari Caselles

Responsable d’'Analisis de Dades, Organitzacio i
Comunicacio

Daniel Garcia Casado

Responsable de Cooperacié Institucional
Joaquim Fernandez Martinez

Servei de Formaci6 i Seleccio per a I’Administracio
Local

Magda Castro Masalies

Servei de Formacié Continua i Suport a la Seleccio
Lluis Rafols Rafols

Servei de Formacio en Alta Direccié
Tania Fernandez Lleonart

(des del 01.12.2016)

Ana Gisbert Martin de Hijas

(fins el 30.11.2016)

Servei de Recerca, Documentacid i Publicacions
Nuria Guevara Pedemonte

(des del 01.08.2016)

Mireia Plana i Franch

(fins el 14.02.2016)

! L’organigrama complert esta disponible al web de I'Escola d’Administraci6é Publica de Catalunya:
http://eapc.gencat.cat/ca/lescola/qui_som/organigrama_sac/

D’acord amb el Decret 254/2016, de 17 de maig, de reestructuraci6 de I'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya
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Seus | adreces

Barcelona

c. de Girona, 20
08010 Barcelona
Tel. 93 567 23 23
Fax 93 567 23 50
eapc@gencat.cat

Girona

Edifici de la Generalitat, planta 3a
Pl. Pompeu Fabra, niim.1

17002 Girona

Tel. 87297 51 70
girona.eapc@gencat.cat

Lleida

c. de Lluis Companys, 1, 1r
25003 Lleida

Tel. 973 27 00 33

Fax 973 70 35 09
lleida.eapc@gencat.cat

Tarragona

c. de Sant Francesc, 3
43003 Tarragona

Tel. 977 24 52 49

Fax 977 23 65 38
tarragona.eapc@gencat.cat

Terres de I'Ebre

c. de Montcada, 23 (Palau Abaria)
43500 Tortosa

Tel. 977 44 12 34

Fax 977 51 05 30
terres-ebre.eapc@gencat.cat
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Organs de govern i assessorament

Consell Rector
Composicio
El consell rector va estar format al 2016, pels seglients membres:

e Membres nats:

Sra. Meritxell Borras i Solé, consellera de Governacié, Administracions

Publiques i Habitatge. Presidenta

Sra. Susanna Bouis Gutiérrez. directora general de Funcié Pudblica.
Vicepresidenta

Sra. Montserrat Mundi i Mas, directora general d’Administracié Local.
Vocal

Josep Pallarés Marzal, director general d’Universitats. Vocal.

Sr. Agusti Colomines i Companys, director de 'EAPC.
Sra. Meritxell Masé Carbd fins a febrer 2016). Vocal

e Alts carrecs de diferents departaments de la Generalitat de Catalunya:

Sra. Meritxell Mas6 Carb6, secretaria d’Administracioé i Funcié Publica
del Departament de Governaci6, Administracions Publiques i
Habitatge.

Sr. Joan Rabasseda Ferrer, director de serveis del Departament
d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio.
Sra. Raquel Sistaré Lanas fins a juliol 2016.

Gabriel Capilla i Vidal, directora del Centre d’Estudis Juridics i
Formaci6 Especialitzada (CEJFE)
Sra. Bibiana Segura Cros fins a juliol de 2016.

¢ Representants de les entitats associatives dels ens locals legalment
constituides a Catalunya:

Sr. Josep R. Fuentes i Gaso, Associacié Catalana de Municipis (ACM)

Sra. Rosa Maria Perell6 Escoda., Associacié Catalana de Municipis
(ACM)

Sr. Francesc Xavier Forcadell i Esteler, Associacié Catalana de
Municipis (ACM).
Sr. Manel Vila i Valls fins a juliol 2016

Sra. Silvia Folch Sanchez, Federacié de Municipis de Catalunya

(FMC).
Sra. Carme Carmona Pascual fins a juliol 2016.
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Sr. Marti Carnicer Vidal, Federacié de Municipis de Catalunya (FMC)
Sr. Manel Llord de Cara fins a juliol 2016

Sr. Félix Alonso Cantorné, Federacié de Municipis de Catalunya (FMC)
Sr. Pere Prat Boix fins a juliol 2016.

Sr. Eduard Rivas Mateo, Federacié de Municipis de Catalunya (FMC).
Sr. Xavier Boltaina Bosch fins a juliol 2016.

¢ Representants dels sindicats i les associacions de funcionaris més
representatius a Catalunya en I'ambit de I’Administracio publica:

Sr. Joaquim Martinez i Lorente. UGT
Sr. Carles Villalante i Sirvent. UGT
Sr. XesUs B. Gonzéalez Lopez. CCOO
Sra. Silvia Cegarra Lascorz. CCOO

Sra. Teresa Romeu Casanovas i el Sr. Francesc Carnota Minguez
com a suplent.

e Representants de cadascuna de les universitats de Catalunya:
Sr. Francesc Solé Parellada. Universitat Politécnica de Catalunya
Sr. Jordi Ferré Beltran. Universitat de Girona
Sr. Joaquim Brugué Torruella. Universitat Autdnoma de Barcelona

Sr. Esteve Bosch Capdevila, Universitat Rovira i Virgili.
Sr. Mario Ruiz Sanz fins a desembre de 2016.

Sr. Carles Rami6 Matas Universitat Pompeu Fabra
Sr. David Sancho Royo fins a juliol 2016.

Sr. Lluis Miravitlles Jover. Universitat Ramon Llull
Sra. Maria Teresa Areces Pifiol. Universitat de Lleida
Sr. Jordi Matas Dalmases. Universitat de Barcelona
e Experts de prestigi reconegut en el camp de I'Administracié publica:
Sr. Francisco Longo Martinez. ESADE

Sr. Xavier Altarriba Mercader. Institut de Prospectiva i Analisi de la
Realitat Social, Krebs

Sr. Joan Subirats Humet. Universitat Autdbnoma de Barcelona

e Secretari del Consell Rector:

Sr. Lluis Bertran i Saura, secretari de 'Escola d’Administracié Publica
de Catalunya.
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Reunions del Consell Rector
El Consell es va reunir els mesos de juliol i desembre.

En el primer Consell Rector de I'any, que va tenir lloc el 25 de juliol, es va
presentar la nova llei ENGAP, es van aprovar els comptes anuals, i la
memoria anual i I'informe anual d’activitats de formacié corresponents a
'any 2015. També es van presentar i ratificar els convenis signats durant el
primer semestre i alguns pendents de I'anterior reunio.

En la segona reuni6 del Consell, que es va realitzar el 16 de desembre, es
va presentar la valoracié de I'acompliment dels objectius de 'EAPC pel
2016. Es van presentar i aprovar: la proposta d’avantprojecte de
pressupost 2017, la prorroga dels barems retributius 2016 pel 2017
reguladors de I'activitat docent, el Pla d’activitats formatives pel 2017. |
ratificacié dels convenis signats durant el segon semestre.

Comissio6 Paritaria de Formacio Local de Catalunya

Composicié
La Comissio va estar formada al 2016, pels seglients membres:

e Administracio de la Generalitat:
Sr. Agusti Colomines i Company, Director de I'EAPC. President

Sra. Montserrat Mundi i Mas, directora general d’Administracié Local.
Vocal

e Federaci6 de Municipis de Catalunya:
Sr. Juan Ignasi Soto i Valle, secretari general de la FMC. Vocal

Sra. Silvia Folch Sanquez, segona tinent d’alcalde d’El Masnou i
vicepresidenta 2°. Ambit Serveis Economics de la FMC. Vocal

e Associacié Catalana de Municipis:
Sr. Marc Pifarré i Estrada, secretari general de 'ACM. Vocal
Sr. Francesc Colomé i Tena, alcalde de Les Franqueses del Vallés.
Vocal
e Organitzacio6 sindical UGT:
Sr. Carles Villalante Sirvent
Sr. Joaquim Martinez i Lorente

Sr. José Antonio Fernandez Caceres
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e Organitzaci6 sindical CCOO:
Sr. José Gabriel Tinoco Ortiz
Sra. Merche Fernandez i Ruzafa
Sr. Serafin Blanco i Moreno

Actua com a secretari el Sr. Lluis Bertran i Saura i hi assisteix també la
Sra. Magda Castro Masalias de 'EAPC, com experta en formacio i
secretaria del Comité Técnic.

Reunions de la Comissié Paritaria de Formacié Local de Catalunya
La Comissio es va reunir els mesos de febrer, juny, setembre i desembre.

En la primera reuni6 de la Comissi6, que va tenir lloc el 10 de febrer, es va
presentar i aprovar la proposta de bases a la concessié d’'ajuts destinats al
finangament de plans de formaci6 per I'ocupacié dels empleats publics de
les administracions publiques locals 2016. S’acorda delegar en el Comite
Técnic I'elaboracio d’una proposta de Pla de formacié 2016.

En la segona reuni6 de la Comissié, que va tenir lloc el 8 de juny, es
presenta la proposta del Comité Técnic sobre la valoracié de la qualitat
dels plans de formacio presentats i s’aprova la proposta d’adjudicacié del
Fons de Formacio per als Empleats Locals 2016.

En la tercera reuni6 de la Comissié, que va tenir lloc el 30 de setembre, es
presenta i s’aprova la proposta de bases per a la concessié d’ajuts
destinats al financament de plans de formacié per I'ocupaci6 dels empleats
publics de les administracions publiques locals 2017.

En la quarta reunid de la Comissio, que va tenir lloc al 12 de desembre, es
presenten i s’aproven les modificacions formulades als Plans de formacié
continua local 2016 i el Pla de formacié continua local AFEDAP 2017, es
presenta la situacio dels pagaments de la convocatoria AFEDAP 2016,
l'informe de seguiment de la convocatoria AFEDAP 2017 i un nou criteri de
ponderacid en el comput d’efectius dels plans de formaci6 agrupats.
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Comissio Paritaria de Formacié Continua de la
Generalitat de Catalunya

Composicié

L’Escola i els representants de la part social per a la gesti6 del fons de
'AFEDAP (Acuerdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones
Publicas) tenen establerta la Comissié Paritaria de Formacié Continua on
es tracten els temes relatius a I'elaboracié del Pla de formaci6 anual, els
informes de seguiment, els grups de treball de formacié dels departaments,
I'execucié del Pla i altres temes relacionats amb la formacié dels empleats
publics. Aquesta Comissié esta formada per membres de I'Escola, dos
representants d’'UGT i dos de CCOO.

¢ Representants de I'EAPC:
Sr. Agusti Colominas Companys, president
Sra. Sylvia Alonso Codina, secretaria

Sr. Lluis Bertran Saura, vocal

Sr. Lluis Rafols, vocal

e Organitzaci6 sindical CCOO:

Sr. XesUs B. Gonzélez Lopez

Sra. Teresa Romeu

e Organitzacio sindical UGT:

Sr. Joaquim Martinez Lorente
Sra. Magda Gomez

Durant I'any aquesta Comissio s’ha reunit dues vegades: el 16 de juny i el
15 de desembre.

En la primera reunio s’ha presentat I'informe d’execucio del Pla de
formacio de 2015. Aquest informe presenta les dades d’execucio del Pla
de formacié de la Generalitat de Catalunya de I'any 2015. En la segona
reunid es s’ha presentat la proposta de Pla de formacio per al 2017 com a
pas previ a la presentacié del Pla al Consell Rector de I'Escola.

Comissi6 Tecnica de Responsables de Formacio

La Comissio Tecnica de Responsables de formacié s’ha reunit 3 vegades en
sessi6 plenaria durant 2016: 2 de marg, 7 de juny i 6 d’octubre. L'objectiu
d’aquestes reunions és facilitar el desenvolupament de la planificacio, la
gestio i 'avaluacié de la formacié que s'imparteix al personal dels
departaments i organismes que hi sén presents.
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Taula 30. Pressupost inicial i executat de despeses

Capitols Inicial (€) % Executat (€) %
1 Remuneracions . .
de personal 3.454.931,29 35,2% 3.044.651,08 34, 7%
2 Despeses de
béns corrents i 6.083.131,42 61,9% 4.517.400,80 51,4%
serveis
4 Transferéncies . .
corrents 250.010,00 2,5% 1.206.281,15 13,7%
6 Inversions reals 25.000,00 0,3% 12.889,64 0,1%
8 Variacié d'actius 0 0
financers 8.000,00 0,1% 3.346,00 0,04%
Total 9.821.072,71 100,0% 8.784.568,67 100,0%

Grafic 19. Percentatge pressupost executat de despeses per capitols

0,1% 0.04%

34,7%

51,4%

m Despeses béns corrents i serveis
B Remuneracions de personal

u Transferéncies corrents

= [nversions reals

= Variacié d'actius financers

Taula 31. Pressupost inicial i executat d’ingressos
|

Capitols Inicial (€) % Executat (€) %
3 Taxes i altres . .
ingressos 225.310,00 2,3% 338.968,55 3,4%
4 Transferencies . .
corrents 9.562.662,71  97,4% 9.536.263,25 96,3%
5 Ingressos . .
patrimonials 100,00 0,0% 0,00  0,0%
7 Transferéncies . .
de capital 25.000,00 0,3% 25.000,00 0,3%
8 Actius financers 8.000,00 0,1% 1.467.00 0.01%
Total 9.821.072,71 100,0% 9.901.698,80 100,0%
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Taula 32. Modificacions de credit

Tipologia es;en:i?err?ts Import(€) %
Transferéncies 3 1.409.701,23 53,2%
Generacions 1 336.480,00 12,7%
Incorporacions 1 904.095,79 34,1%
Total 5 2.650.277,02 100,0%

Taula 33. Documents comptables

Tipologia Nombre %
Reserves de crédit 95 4,5%
Disposicions 780 36,7%
Obligacions 423 19,9%
Manaments de pagament
extrapressupostaris 54 2,5%
Concrets previs 134 6,3%
Ingressos pressupostaris 143 6,7%
Ingressos
extrapressupostaris 3 0.1%
Lots DAI 494 23,2%
Total 2126 100,0%

Taula 34. Expedients economics elaborats

Tipologia exp’iﬂ?::];z Import(€) %
Devolucions de
fiances i diposits 1 4.959,.89€ 93,4%
Devolucions
d’'ingressos 3 350,00 € 6,6%
indeguts
Total 5 5.309,89 € 100,0%
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Taula 35. Convenis ratificats pel Consell Rector

Tipus Nombre %
Convenis de cooperacio

educativa 24 51.1%
Convenis i addendes 23 48,9%
Total 47 100,0%

Taula 36. Contractes menors per tipus (milers d’euros)

Nombre Import %
Solucions de sistemes
d’'informacié adquirides al 2 486.150,55 € 29,9%
CTTI
Compres CCS 2 72.842,76 € 4,5%
Privat 3 7.881,55 € 0,5%
Derivats d’Acord Marc CCS 2 249.855,00 € 15,4%
Menors de serveis 494 781.746,11 € 48,1%
Menors de 16 .
subministraments 25.587,12 € 1.6%
Total 519 1.624.063,09 € 100,0%
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Taula 37. Personal segons tipologia

Vincle

Nombre

%

Alts carrecs i eventuals

1,4%

Personal funcionari

66,2%

Personal interi

25,4%

Personal laboral

7,0%

Total

100,0%

1 L'Escola compta amb dues persones més que depenen del Departament de

Governacio, Administracié Pablica i Habitatge

Taula 38. Personal per unitats directives

Personal Personal

Unitat Al A2

Personal

C1

Personal
Cc2

Personal
E

25,4%

1,4%

7,0%

m Personal funcionari u Personal interi

= Personal laboral B Alts carrecs i eventuals

Total

%

Direccio/Delegacions 1 1

8

11,4%

Subdireccio6 general
d'Administracio,
Serveis i Projecci6
Externa

26

37,1%

Subdireccio6 general

de Captacié de

Talent i Formacié 9 1
Continua

Professionalitzadora

19

27,1%

Subdireccio6 general
de Recerca,
Documentacio i
Publicacions

17

24,3%

Total 32 6

18

10

70

100,0%

% 45,7% 8,6%

25,7%

14,3%

5,7%
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Grafic 20. Percentatge personal per unitats directives
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Taula 39. Gesti6 de resolucions

Tipus Nombre %
Absencies sense justificar 0 0,0%
Comissions de serveis atorgades 11 15,5%
Autoritzacions de compatibilitat 4 5,6%
Nomenaments 33 46,5%
Reconeixement de graus consolidats 2 2,8%
Horaries 2 2,8%
Triennis 16 22,5%
Reconeixement de serveis prestats 0 0,0%
Jubilacions 0 0,0%
Altres 0 0,0%
Total 68 95,8%
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Taula 40. Ofertes publicades a ATRI

Unitat Al Al Al A2 A2 C1l Cc2 Cc2 Total %
27 24 21 23 22 14 14 12

Direccié/Delegacions 0 0 0 1 0 1 2 0 4 22,2%
Subdirecci6 general
d'Administracio,
Serveis i Projecci6 0 1 0 0 1 0 0 2 4 22.2%
Externa
Subdirecci6 general
de Captacié de
Talent i Formacié 0 1 1 0 0 0 0 0 2 11,1%
Continua
Professionalitzadora
Subdireccio6 general
de Recerca, 2 3 0 0 0 0 1 1 8 44,4%
Documentacio i 70
Publicacions
Total 2 5 4 1 1 1 3 3 18 100,0%

Taula 41. Personal per edat i sexe

Franja d’edat
Sexe Total %
16-25 26-35 36-45 46-55 56-65

Home 0 2 3 10 7 22 31,4%
Dona 0 3 18 16 11 48 68,6%
Total 0 5 21 26 18 70

% 0,0% 7,1% 30,00  37,1% 25,7% 100,0%

Grafic 21. Personal per edat i sexe
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