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Presentacio

Durant el 2019, I'Escola ha donat impuls a la formacié continua, la de
comandaments intermedis i la directiva amb nous models d'aprenentatge,
assajant noves metodologies, innovant recursos i prioritzant continguts i
destinataris, amb émfasi en la innovacid i el treball col-laboratiu, en el marc
de ’Administracio digital. En aquest sentit, s’han posat en marxa diferents
productes formatius en modalitat massiva, en linia i en obert (MOOC), aixi
com microcursos sobre temes que impliquen una nova forma de treballar
dels empleats i les empleades publics, i, alhora, una nova manera de
relacionar-se amb la ciutadania.

L’Escola ha seguit oferint recursos i activitats que tenen per finalitat potenciar
les noves maneres de treballar mitjangcant formacié especialitzada de
metodologies agils i els aprenentatges entre iguals que ens ofereix el
programa de mentoria. A més, i per tal d’avancar en I'aprenentatge
permanent, s’han modificat I'entorn de formacié oberta i I'’Aula Virtual, i s’hi
han incorporat noves funcionalitats, recursos audiovisuals i productes
multimedia, per tal de contribuir a la millora de I'experiéncia de I'aprenentatge
en linia i a la potenciacio dels espais tematics com a recursos per a
I’'actualitzacio i I'aprenentatge permanent en ambits especialitzats.

Pel que fa a les activitats d’aprenentatge dels directius publics, val a dir que
s’ha consolidat el desplegament del nou Pla de desenvolupament directiu,
basat en I'analisi funcional i competencial descrita en el Marc professional de
la funcié directiva a les administracions publiques, s’ha presentat la Ruta
directiv@, un nou espai tematic, i han finalitzat dos programes de tercer
cicle: el Master en Direcci6é Publica, adrecat a personal directiu de les
administracions publiques catalanes, i el Postgrau en Direcci6 i Gestio
Publiques, amb dues edicions en paral-lel, a Barcelona i Matard, adre¢ades
a comandaments de I’Administracié publica en general i de I'Administracio
local, respectivament. Alhora, 'Escola ha seguit col-laborant amb les
diferents universitats catalanes per ampliar I'oferta de tercer cicle
especialitzada.

En un altre ordre de coses, cal fer esment de I'ampliacié del nombre de
formadors interns, fruit d'un llarg i exigent procés de seleccio, en el marc d’'un
model de formacio que aposta pel reconeixement del talent intern de la
Generalitat de Catalunya.

Durant el 2019 s’ha seguit treballant en el projecte EAPC motor de recerca,
que té per objectiu impulsar i generar des de I'Escola una recerca orientada
a la presa de decisions i amb possibilitats reals de ser aplicada a
I’Administracié publica, que respongui a reptes concrets de millora i a reptes
de la societat, al treball cooperatiu entre grups de recerca académics,
directius i empleats i empleades publics i societat, i a I'is d’instruments
d’avaluacié de politiques publiques. Dins d’aquesta linia d’actuacié, I'Escola
ha organitzat un camp d’innovaci6 finangat pel Centre Comu de Recerca de
la Comissio Europea (JRC) mitjangant un procés competitiu en el marc del
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programa de finangament i suport a la recerca Science Meets Parliaments /
Science Meets Regions.

D’altra banda, I'Escola ha seguit creant i divulgant coneixement a través de
les publicacions propies: les revistes cientifiques Revista Catalana de Dret
Public i Revista de Llengua i Dret, i la revista de divulgacié en llengua
anglesa European Public Mosaic (EPuM).

Pel que fa a I'ambit internacional, cal destacar que el 2019 ha finalitzat el
projecte ROAD ERASMUSH, iniciat el 2017, que tenia per objectiu la
capacitacio dels empleats publics del Kirguizistan i el Turkmenistan, en el
qgual ’Escola ha liderat la deteccidé de necessitats formatives i la sostenibilitat
del projecte.

Finalment, cal fer un esment especial del fet que aquest 2019 s’han complert
guaranta anys del restabliment de I'Escola després de la dictadura,
efeméride que va ser celebrada en un acte que duia per titol “El restabliment
de ’Escola d’Administracio Publica de Catalunya: 40 anys fent cami” i que va
incloure una exposicié commemorativa i dues conferéncies. L’acte el va
presidir el Molt Honorable Senyor Quim Torra, president de la Generalitat de
Catalunya, i va comptar amb la preséncia de I'Honorable Senyor Jordi
Puignerd, conseller de Politiques Digitals i Administracié Publica, i del senyor
Xavier Gatius, secretari general del mateix departament i director per
supléncia de I'EAPC.
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Objectius

El Pla de Govern de la legislatura (PdG XllI), aprovat el setembre del 2018,
preveu com a objectiu de I'Escola dissenyar un nou model de formacié
publica per fomentar I'aprenentatge, el talent i la innovacio de les
administracions publiques catalanes. I, dins d’aquest objectiu, estableix les
fites seglents:

Elaborar la Llei de ’Escola Nacional de Govern i Administracions
Publiques (ENGAP). Amb aquesta Llei, 'Escola Nacional de Govern i
Administracions Publiques tindra un paper fonamental en I'ordenacié i
la racionalitzacié de la formaci6 adrecada a totes aquelles persones
que participen en el sistema de prestacio de serveis publics i
esdevindra un referent internacional en la generacié i la transferéncia
de coneixement de tot allo que concerneix el Govern, la governanca,
I’Administracio, la gestié i la innovacié d’aquests serveis publics.

L’any 2019 s’han dut a terme treballs preparatoris per tal d’avancgar en
aquesta iniciativa legislativa.

Desenvolupar aquelles actuacions que fomentin I'aprenentatge, el
coneixement, el talent i la innovacié de les administracions publiques
catalanes: aprovaci6 del Pla general de formacié ENGAP i
elaboraci6 del Pla de desenvolupament del directiu public.

Aquest objectiu ha estat assolit el 2019.

Dissenyar i desenvolupar un nou model de recerca sobre
Administracié publicai politiques publiques. Aquest nou model té
I'objectiu d'impulsar i generar des de I'Escola una recerca orientada a la
presa de decisions, amb possibilitats reals de ser aplicada a
I’Administracié publica, que respongui a reptes concrets de millora i a
reptes de la societat, al treball cooperatiu entre grups de recerca
academics, directius i empleats publics i societat, i a I'is d’instruments
d’avaluacié de politiques publiques.

Per tal d'assolir aquest objectiu, s’ha optat per aplicar 'enfocament
metodologic de la recerca i la innovacio responsables (responsible
research and innovation, RRI) que recomana la Comissioé Europea i que
té com a objectiu establir més lligams entre la comunitat cientifica i la
societat, promovent que diferents grups d’interés (organitzacions de la
societat civil, comunitat educativa, comunitat cientifica, responsables de
politiques i el sector empresarial i industrial) treballin junts al llarg de tot
el procés de recerca i innovacié. En aquest marc, s’han seleccionat dos
projectes pilot, s’han establert les prioritats de cada projecte i s’ha dut a
terme la definicio, la contractacid i el desenvolupament de la recerca de
forma col-laborativa amb els diferents grups d’actors.
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Actuacions principals

Formacio

Recerca
Internacionalitzacié
Biblioteca
Comunicacio i difusio

Gestio de processos de seleccio de
I’Administracioé local

Publicacions
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Actuacions principals

Formacié

Formacio

Formacio continua professionalitzadora

Formaci6 per a ’Administracio de la Generalitat

Cataleg d’activitats de formaci6 de ’EAPC dirigides als departaments
de la Generalitat i als organismes del sector public

L’EAPC ofereix a les unitats de formacio dels departaments el servei del
cataleg d’'activitats de formacié de la linia basica i la linia d’actualitzacid i
aprofundiment. Les activitats d’aquest cataleg estan completament
desenvolupades (programa, continguts teorics, recursos d’aprenentatge i
d’avaluacid, docents preparats per impartir-les) i sén a disposicio dels
departaments i organismes que les demanen per incorporar-les en els
seus plans de formacié, d’acord amb les seves necessitats. El catdleg es
revisa i s’actualitza periddicament. El cataleg del 2019 va oferir 66
activitats.

El servei del catdleg comporta el manteniment i I'actualitzacié de les
activitats (programa, continguts, activitats d’aprenentatge, etc.), d’acord
amb les necessitats de millora i actualitzacié que s’observen durant el cicle
de vida de cada activitat.

Dins del cataleg, la formaci6 en linia en llengua anglesa i de
tecnologies de lainformaci6 i la comunicaci6 associades a les
competencies ACTIC s’ofereix des de I'Escola a través d’acords marc de
contractacié de serveis d’empreses externes especialitzades en aquest
tipus de formaci6. Pel que fa a la formacié en linia en llengua anglesa, es
manté el plantejament que es va implantar el 2012 amb una oferta
orientada al lloc de treball (English for work) amb I'objectiu d’arribar d’'una
manera més eficag a aquelles persones que necessiten I'anglés per
desenvolupar les seves tasques en I'ambit laboral. Aquests contractes es
presten en forma de llicéncies d’Us dins de I'entorn virtual de formaci6 de
I'adjudicatari; per al 2019, els departaments han utilitzat 696 llicéncies
de formacié en competéncies ACTIC i 359 llicéncies de formacio6 en
llengua anglesa.

Taula 1. Accions formatives del cataleg per modalitat facilitades als
departaments o organismes

Nombre
d’accions % accions
Presencial 107 43,3
En linia 95 38,5
Semipresencial 45 18,2
Total 247 100
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Grafic 1. Percentatge d’accions formatives del cataleg per modalitat

Taula 2. Accions formatives del cataleg per funcio

M Presencial
M En linia

= Semipresencial

Més del 55% de la
formaci6 del cataleg és de
I’ambit juridic.

Comunicaci6 i habilitats

Economica

Juridica

Organitzacio i processos administratius

Recursos humans, prevencié de riscos laborals i politiques
socials

Tecnologies de la informacié

Total general

Accions

30
12
146
27

26

247

Grafic 2. Percentatge d’accions formatives del cataleg per funcio

2,4%

12,1%
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4,9%

10,9%
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Actuacions principals
Formacié

Activitats organitzades directament per 'lEAPC per a '’Administraci6 de la
Generalitat

S’han organitzat 360 activitats formatives, el nombre d’assistents ha
estat de 10.865 i el nombre d’inscrits de 12.445, i s’han dut a terme
3.772 hores lectives.

Un dels objectius de TEAPC és donar suport en la gestio de la formacié
gue proposen diferents organs que impulsen politiques transversals a la
Generalitat de Catalunya. De les 360 activitats esmentades, 213 s’han
fet a iniciativa i amb la col-laboracié de diversos organs de la
Generalitat. Es tracta d’organs que tenen competéncies en matéries de
caracter transversal a tots els departaments de la Generalitat i el seu
sector public i que han considerat necessari impulsar formacio
especifica. ElI 2019 aquests organs han estat els seguents:

e Departament de la Presidéncia: Gabinet Juridic, Centre d’Estudis
d’Opinio, Institut Catala de les Dones, Direccio General d’Atencio
Ciutadana, Entitat Autonoma del Diari Oficial i de Publicacions, Direccio
General de Coordinaci6 Interdepartamental i Direccié General de
Competencia i Regulacio.

e Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda:
Direccié General de Contractacio Publica, Direccié General de
Promocié Economica, Competéencia i Regulacio, Direccio General de
Pressupostos, Institut d’Estadistica de Catalunya, Secretaria Técnica
de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa i Intervencié
General.

e Departament d’Acci6 Exterior, Relacions Institucionals i
Transparéncia: Secretaria de Transparéncia i Govern Obert, Direcci6
General de Cooperacié al Desenvolupament, Direccié General de
Relacions Institucionals i amb el Parlament.

e Departament de Treball, Benestar Social i Families: Direccid
General d’lgualtat - Area per a la igualtat de tracte i no discriminaci6 de
persones lesbianes, gais, transgenere i bisexuals.

e Departament de Cultura: Direccié General d’Arxius, Biblioteques,
Museus i Patrimoni i Direccié General de Palitica Linguistica.

e Departament d’Empresa i Coneixement: Agéncia Catalana del
Consum i Oficina de Gestiéo Empresarial.

e Departament de Politiques Digitals i Administraci6é Publica:
Direccié General de Funci6 Publica i Direccié General de Modernitzacié
i Innovacié de I’Administracio.

o Departament de Justicia: Direccié General d’Afers Religiosos.

Dins de les 360 activitats, també hi ha la formaci6 adrecada
especificament al sector public de la Generalitat: 7 activitats
exclusivament per a aquestes entitats i 15 activitats adrecades a personal
de la Generalitat en qué s’han reservat places per al personal del sector
public. En total, hi ha hagut 300 inscrits i 259 assistents.

L’avaluacié de les activitats formatives ha estat del 3,34, i 'avaluaci6 de la
docéncia, del 3,68 (ambdods indicadors en un rang de 0 a 4). El percentatge
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estat del 3,34 (en un rang
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Actuacions principals
Formacio

d’assistents amb certificat ha estat del 93,7%, i el percentatge
d’assistents/inscrits, del 89,6%. La ratio oferta-demanda ha estat del 76,6.

A continuacio, es presenten les dades de les activitats formatives dutes a
terme directament i classificades per funcié, modalitat, linia d’aprenentatge

i territorialitzacio.

El nombre d’inscrits i d’assistents que figura a la taula 3 inclou les dades
de la formacid en linia de caracter massiu:

e Dues edicions de cadascun dels dos MOOC que té I'Escola
(Transparéncia i protecci6 de dades: interaccio i limits; De
I’Administracio en paper a I’Administracié digital), amb un total de 5.339

inscrits.

¢ Dues edicions del microcurs sobre el deure d’intervencié dels
funcionaris de totes les administracions publiques davant de situacions
de discriminacié de persones LGBTI. En la primera edicio, s’hi van
inscriure 435 persones, i en la segona, 319 persones. Aquest microcurs

Distribucié d’un nou
MOOC: “De
I’Administracié en paper a
I’Administracié digital".

Distribucio del microcurs
“El deure d’intervencié
dels funcionaris de totes
les administracions
publiques davant de
situacions de
discriminacio de persones
LGBTI”.

es fa en col-laboracié amb la Direccié General d’'Igualtat.

Taula 3. Accions formatives per a ’Administracié de la Generalitat dutes a

terme directament per funcio

Administracio digital

Comunicaci6 i habilitats

Economica

Formacio

Juridica

Organitzacio i processos administratius

Recursos humans, prevencio de riscos
laborals i politiques socials

Suport a politiques de govern
Tecnologies de la informacié

Total general

Accions

57
60
22

7
58
21

30
60
45
360

Hores Inscrits  Assistents

328,5 4.117 3.559
744 1.025 946
325 661 615

73 179 149
832 2.368 2.086
284 356 331

239,5 753 674

543,5 2.047 1.673

402,5 939 832

3.772 12.445 10.865

Grafic 3. Percentatge d’accions formatives per a I’Administracio6 de la

Generalitat dutes a terme directament per funcié

12,5%

16,7% —\

8,3% =

5,8%

,470

15,8%

6,1%

16,7%

B Administracié digital

B Comunicacio i habilitats

M EconOmica

B Formacié

M Juridica

m Organitzacio i processos administratius
Recursos humans, prevencié de riscos laborals i politiques socials
Suport a politiques de govern

Tecnologies de la informacié
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Grafic 4. Percentatge d’accions formatives per a I’Administracio6 de la
Generalitat dutes a terme directament per modalitat
5,8%

2,8%

B Presencial
B Semipresencial

= Virtual

91,4%
Grafic 5. Territorialitzacio de les accions formatives per a ’Administracio
de la Generalitat dutes a terme directament

Hores

Accions

425,5

387

46
114

1.689,5

541

569

W Barcelona W Girona W Lleida

M Catalunya central ® Alt Pirineui Aran  ®mTarragona

W Terres de I'Ebre

Assistents Inscrits
506 803
755
459 33
163

28
150

988
897
825

7660
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Grafic 6. Percentatge d’accions formatives per a I’Administracio de la
Generalitat dutes a terme directament per delegacio

13,9% ‘\

M Barcelona
8,9% M Girona
0,8% M Lleida
2,5% 46,1% B Catalunya central

M Alt Pirineu i Aran
13,3% m Tarragona

Terres de |'Ebre

14,4%

Formacié per a ’Administracio local

Pla de formacié per a I’Administracid local

L’EAPC entén la formacié com a pecga clau per al creixement i la
transformacio6 de les nostres organitzacions i inverteix esforcos en el
disseny d’un pla de formacié que no només integra diferents arees
d’especialitat, sind que també aposta per la transversalitat de
coneixements i la interrelacio entre aquests ambits d’especialitat.

Afrontem els reptes de 'anomenada “societat del coneixement” amb el
focus posat en la millora professional dels empleats publics. Les
necessitats de reciclatge dels aprenentatges esdevenen crucials i
continues al llarg de la vida laboral del nostre alumnat.

Aguest any també, les entitats municipalistes —I'’Associacié Catalana de
Municipis (ACM) i la Federacié de Municipis de Catalunya (FMC)— i els
sindicats CCOO i UGT van acordar oferir conjuntament un pla de formacio
per a tots els treballadors de les administracions publiques locals,
coordinat per 'EAPC i finangat amb fons de formacié per a I'ocupacio
publica.

El Pla de formacio per a I’Administracié local té un enfocament

multidisciplinari i flexible, adaptable a les novetats legislatives de cada any. L’EAPC aposta per noves
El nombre d’activitats formatives s’ha mantingut gairebé invariable materies formatives i nous
respecte a I'any anterior. En I'aspecte qualitatiu, s’ha posat especial interes formats d’aprenentatge

a impulsar les noves experiéncies formatives, aixi com formats participatius per al mén local.

de I'aprenentatge, amb I'objectiu d’afavorir 'adaptacié del pla a les
necessitats reals dels servidors i les servidores publics i amb la finalitat
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Actuacions principals
Formacié

ultima de millorar la qualitat en la prestacio dels serveis publics per part
dels ens locals de Catalunya.

En destaquen les activitats de nou format segients:

Curs basic de seguretat social

Curs avancat de seguretat social

Lideratge efectiu i gestié emocional en la direccié de persones
Taller de drets sindicals: jurisprudéncia i casos practics

Taller de tecniques selectives

Gestid del deute public

Prestacions patrimonials no tributaries

Calcul del pressupost dels contractes

Omissio6 de la funcid interventora

Intervencié de la comprovacio material de les obres, els serveis i
les adquisicions

Elements juridics de la participacio ciutadana

Fronteres entre el dret administratiu i el dret penal en el mén local
La responsabilitat civil i administrativa dels empleats publics. El
paper de l'asseguradora. L'accio de regrés

Visual thinking

Eines per a la gesti6 de projectes

Gesti6 de projectes

Gesti6 de documents electronics per a I'’Administracié local
Correu i calendari d'Outlook, nivell inicial

Correu i calendari d'Outlook, nivell avancgat

El treball col-laboratiu en xarxa

Aplicant la responsabilitat social corporativa als ens locals
Optimitza el teu temps

Analisi de problemes i presa de decisions

Curs sobre la ciberseguretat

Control intern de les entitats locals. Funci6 interventora
Control intern de les entitats locals. Control financer

Reunions eficaces, equips eficients

Microcurs sobre la gestio del temps

Curs virtual d'organitzacid i funcionament de les entitats locals
MOOC en Administracio digital

I de les jornades d’actualitzacio, debat i reflexid, en destaquen:

Jornada sobre les prestacions patrimonials de caracter puablic no
tributaries

Jornada sobre el Dia Mundial de la Seguretat i la Salut en el
Treball

Jornada “Les masculinitats davant dels reptes dels feminismes”
Jornada de bones practiques en Administracio digital

Jornada sobre la contractacio dels artistes en espectacles publics
per part dels ens locals

En el marc del Pla de formaci6 per als membres col-laboradors de
PEAPC que formen part dels organs selectius dels ens locals, s’han
dut a terme quatre edicions del curs virtual d’eines basiques per actuar
com a col-laboradors dels tribunals de seleccié local, la qual cosa suposa
200 places de formaci6 per als col-laboradors.

Generalitat de Catalunya. Escola d’Administracié Publica de Catalunya, memoria
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Programades 31 activitats
formatives de nou format i
5 jornades d’actualitat.

Es formen 200
col-laboradors de ’'EAPC
que formen part dels
organs selectius dels ens
locals.
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Hem continuat organitzant cursos dins de l'itinerari formatiu per als
formadors habituals del Pla de formacio6 local. Aquest itinerari té com a
eix conductor I'objectiu de proporcionar un espai de trobada, reflexio i
apoderament dels nostres docents.

En total, s’han organitzat 312 cursos, s’hi han inscrit 10.848 alumnes i
s’han dut a terme 4.066,5 hores lectives.

Pel que fa a I'avaluacié del Pla de formacio local, la mitjana del grau de
satisfaccio és del 3,52 per a I’avaluacio de les activitats formatives i
del 3,72 per a ’avaluacié de la docéncia (ambdés indicadors en un rang
de 0 a 4). El percentatge d’assistents amb dret a certificat ha estat del
79,88%, i el percentatge d’assistents/inscrits, del 85,66%. La ratio oferta-
demanda ha estat del 70,05%. Aquest és un indicador de I'éxit dels cursos
oferts, ja que el 29,95% de les persones que han cursat sol-licitud han
hagut de romandre en llista d’espera. Per gestionar aquesta gran
demanda, la programacioé d’activitats és flexible i t& en compte les
necessitats sobrevingudes i els cursos amb major nombre de persones
inscrites.

A continuacid, es presenten les dades de les activitats formatives dutes a
terme directament i classificades per funcio, modalitat, linia d’aprenentatge
i territorialitzacio.

Taula 4. Accions formatives dutes a terme a I’Administracio local per funcio

Accions Hores Inscrits  Assistents
Administraci¢ digital 33 159 2.062 1.706
Comunicacio i habilitats 23 346 413 387
Econdmica 37 530,5 1.286 1.147
Formacio 10 91 51 47
Juridica 67 1.000,5 3.324 2.897
Organitzacio i processos administratius 28 331 838 762
Recursos humans, prevencio de riscos laborals
i politiques socials 31 442 834 680
Suport a politiques de govern 54 546,5 1.270 977
Tecnologies de la informacié 13 250 162 124
Urbanisme i medi ambient 16 370 608 565
Total general 312 4.066,5 10.848 9.292

Consolidacio6 de litinerari
formatiu per al personal
docent habitual.

Pla de formacio local:
I’avaluacio de les
activitats formatives ha
estat de 3,52 sobre 4.

Grafic 7. Percentatge d’accions formatives dutes a terme a I’Administracioé local per funcio
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Grafic 8. Percentatge d’accions formatives dutes a terme a I’Administracioé local per
modalitat
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Grafic 9. Territorialitzaci6 de les accions formatives dutes a terme a ’Administraci6 local
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Grafic 10. Percentatge d’accions formatives a I’Administracioé local per delegacio
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Formacié en col-laboracié amb altres institucions per a I’Administracié local

L’EAPC ha col-laborat amb altres institucions en I'organitzacié d’activitats
formatives d’interés general. En destaquen les segients:

e Cicle de seminaris d’actualitzacié juridica local Josep Maria
Esquerda, amb la Diputaci6 de Barcelona.

e Seminari técnic local 2019, amb I'Ajuntament de Barcelona, la
Federacio de Municipis de Catalunya i la Diputaci6 de Barcelona.

e VIl Seminari d’Actualitzacié Juridica i Dret Local, amb la Xarxa de
Municipis de la Diputaci6 de Girona (XALOC).

e Seminari de Dret Local 2018-2019, amb la Federacié de
Municipis, la Diputacié de Barcelona, I'Ajuntament de Barcelona i
la Mancomunitat de Municipis de I'Area Metropolitana de
Barcelona.

e Seminari d’Actualitzacié Juridica 2019, amb el Col-legi de
Secretaris, Interventors i Tresorers d’Administracié Local de
Lleida.

Generalitat de Catalunya. Escola d’Administracié Publica de Catalunya, memoria
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Centre de formacio i estudis agrorurals

Introduccié

El 2019 s’ha finalitzat la plena integracié del Centre de Formacio i
Estudis Agrorurals (CFEA) a I'Escola, el qual ha programat i
desenvolupat la formacio anual corresponent al Departament d’Agricultura,
Ramaderia, Pesca i Alimentacio.

El Centre de Formacié i Estudis Agrorurals (CFEA) esta integrat dins
I’'Escola d’Administracié Publica de Catalunya i té dues missions
principals: la de formar empleats i empleades publics del
Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacié (DARP), i
la de coordinar les activitats de ’'EAPC a Tarragona i les Terres de
I’Ebre.

Per formar els empleats i les empleades publics del DARP es disposa del
Pla anual de formacio (PAF) del Departament d’Agricultura, Ramaderia i
Pesca (DARP), aixi com de formacio externa. El primer s’elabora tenint en
compte les linies estrategiques del DARP i les necessitats formatives
detectades pels serveis o les subdireccions del DARP i el mateix CFEA, a
partir de I'analisi de la demanda (sol-licituds) dels plans de formacio
anteriors, les valoracions de les activitats formatives per part de I'alumnat
(enquesta de satisfaccid) i una enquesta general sobre les necessitats
formatives que es fa anualment a una mostra d’empleats i empleades
publics del DARP. La formacio externa, que també gestiona el CFEA,
suposa la participacio dels empleats i les empleades publics d’aquest
departament en activitats formatives organitzades per institucions
nacionals i internacionals, de caire molt especialitzat.

El PAF 2019 va tenir en compte que els empleats i les empleades publics
del DARP s’han de formar per acompanyar el sector professional agrari o
rural en I'adaptacié a models productius més sostenibles i en la
bioseguretat, en la linia que proposa la nova politica agraria comuna
(PAC). També va considerar que hi ha noves tecnologies de la informacio i
la comunicacio aplicables al sector i als procediments de treball del DARP,
aixi com I'existéncia d’aspectes laborals que incideixen en la saluti la
seguretat dels empleats i les empleades publics durant I'exercici de les
seves funcions, com ara la conducci6 segura i eficient o la conduccié
especifica de vehicles 4x4, utilitzats pels técnics agricoles i els veterinaris
a les comarques de muntanya.

Estructura del PAF

Les activitats formatives del PAF s’agrupen en els set blocs tematics
seglents:

. Bloc I: Organitzacié administrativa i qualitat del servei

. Bloc II: Produccions agricoles, ramaderes i pesqueres

. Bloc IlI: Industria i qualitat agroalimentaria

. Bloc IV: Desenvolupament rural i politiques comunitaries

Generalitat de Catalunya. Escola d’Administracié Publica de Catalunya, memoria
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. Bloc V: Formacioé de formadors i transferéncia
. Bloc VI: Aplicacions informatiques
. Bloc VII: Forest i gesti6é del medi

El PAF 2019 ha donat resposta a necessitats especifiques urgents, com
ara la formacio en silvicultura adaptativa al canvi climatic, necropsia i presa
de mostres en suids i remugants, el Pla de contingeéncia davant la pesta
porcina africana o les plagues i les malalties dels vegetals d’alt risc, entre
d’altres.

Pel que fa a la formacio per als agents rurals, cal fer esment dels cursos
seglents: “Curs basic per a interins del CAR”, “Grup especial de verins i
antifurtivisme” i "Defensa verbal i persuasid”, que capaciten el cos d’agents
rurals per resoldre situacions complexes en controls de pesca o caga
furtiva.

Una altra activitat que cal destacar és I'"Escola d’estiu 2019, que va tenir
lloc a Espiells, on la majoria de docents de les escoles agraries de
Catalunya han pogut treballar aspectes pedagogics i preparar el proper
curs.

Pel que fa a la innovacié metodologica del PAF 2019, s’han dut a terme
39 activitats formatives (71 edicions) amb elements innovadors en
metodologia d'aprenentatge, entre les quals destaquem les segients:
videoconferéncies coordinades amb els serveis territorials del DARP per tal
de seguir els cursos en linia “Eines d’informacié geografica”, creats i
impartits des del CFEA utilitzant la plataforma Moodle de Ruralcat (DARP),
aixi com la introduccié de millores metodologiques mitjangant I'estudi de
casos, practiqgues amb instrumental, sortides a camp i visites técniques en
els cursos tecnics i de control d’ajuts de la PAC.

Avaluaci6 del PAF 2019

La mitjana de la valoraci6 global de totes les activitats del 2019 ha estat de
3,4 sobre 4.

D’altra banda, com cada any, el 2019 s'ha enviat una enquesta a 1.000
persones del DARP aproximadament, escollides aleatoriament, que
representen el 44% de la plantilla del DARP de tots els grups laborals.

En aquesta enquesta es demana la seva opini6 sobre la formacié que
reben o I'aprenentatge que adquireixen, les competéncies necessaries per
a la seva feina i la formacié que necessiten per al seu lloc de treball actual,
aixi com per a una possible promocié laboral. Els resultats de I'enquesta es
van presentar al Consell de Formaci6 i al Grup de Treball de Formacié del
DARP el mes de juliol.

Generalitat de Catalunya. Escola d’Administracié Publica de Catalunya, memoria
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A continuacio, es presenten les dades de les activitats formatives:

Taula 5. Accions formatives PAF Agricultura 2019

Accions Hores Inscrits  Assistents certificats
193 1.422 5.138 4.285

Taula 6. Distribuci6é d’alumnes per
sexe

Dones Homes Total
2.937 2.201 5.138

Grafic 11. Distribucié d’activitats per mesos

Activitats/mes
38

25 26 29

18 19

Grafic 12. Localitzacié de la formacié

B nombre d'activitats

70

Barcelona Reus Altres
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Grafic 13. Modalitat de la formacio

B nombre d’activitats

172

11 10

Virtuals Semipresencials Presencials

Grafic 14. Activitats segons la funcio

B nombre d’activitats

90 85

Les activitats formatives externes

Des del CFEA s’han gestionat 580 sol-licituds d’empleats i empleades
publics del DARP per participar en activitats formatives de 'lEAPC a
Barcelona. Les dutes a terme al territori son gestionades pels Serveis
Territorials del DARP. També s’han gestionat 180 sol-licituds per participar
en activitats formatives especialitzades en institucions nacionals i

internacionals.
Generalitat de Catalunya. Escola d’Administracié Publica de Catalunya, memoria
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Destaquem alguns exemples d’activitats:

* Diversos seminaris en el marc de la iniciativa de la UE “Better
Training for Safer Food”

e Cursos del Ministeri d’Agricultura sobre aspectes de la politica
agraria comuna (PAC)

= Formacio per a personal de laboratoris de diagnostic fitopatologic.
(Per exemple, deteccio de la Xylella fastidiosa)

e Alimentacié animal. (Per exemple, VI Congrés d’Alimentacio
Animal)

e Curs sobre oceanografia

Produccidé multimedia

Com a suport a la formacio, el CFEA produeix audiovisuals i productes
multimédia que difon principalment a través de la intranet i la web del
DARP. La producci6 durant el 2019 ha estat la seglent:

e Paquets PDF amb presentacions dels cursos, publicats a la
intranet: 64

= Audiovisuals: 31 treballs efectuats, entre els quals citariem:

o L’arrelament de les persones joves en municipis petits (Conca
de Barbera)
Entrevista a la consellera d’Agricultura

o Entrevistes a professionals per elaborar videotutorials sobre
I'aplicacié DUN (per sol-licitar ajuts PAC)

o Entrevistes a personal expert de la inddstria alimentaria i en
seguretat alimentaria

o Projecte Cleanleach (IRTA-DARP)

Coordinacio6 de les activitats de 'EAPC a Tarragona i les Terres de
I’Ebre

En el marc de la coordinaci6 i la dinamitzacié de la formacié de 'EAPC a
Tarragona i 'TEAPC a les Terres de I'Ebre, el CFEA col-labora en la
deteccio6 de necessitats, I'elaboracié de plans o pressupostos anuals, la
contractacio o el seguiment i 'avaluaci6 de les activitats, entre d’altres. Les
dades de la formacié duta a terme en aquests territoris s’inclou dins de les
dades globals que publiquen el Servei de Formacié Continua i el Servei de
Formacio per a I’Administracio Local, respectivament.

La formacio de les Terres de I'Ebre es fa a Tortosa, i la de Tarragona, a les
ciutats de Tarragona i Reus (CFEA).

Generalitat de Catalunya. Escola d’Administracié Publica de Catalunya, memoria
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Formacio directiva i per a comandaments intermedis
Formacio6 directiva

Pel que fa a la formacio directiva, durant I'any 2019 s’han dut a terme 48

activitats formatives, el nombre d’assistents ha estat de 1.209 i el

nombre d’inscrits de 1.619. Les 48 activitats han representat 1.462,5

hores lectives.

Formacié directiva:
1.619 persones inscrites,
48 activitats formatives i
1.462,5 hores lectives.

Jornada sobre la transformacio digital

Jornada "Liderar la propera década. Mén digital i persones"

Jornada “El futur ja el veiem. Horitzé 2030”

Cicle de benvinguda als nous electes de I'’Administraci6 local

Maodul 1 del Pla de desenvolupament directiu sobre governanga, ética i

integritat

e Modul 2 del Pla de desenvolupament directiu sobre la definicio de
politiques publiques

e Programa de mentoria per a subdirectors

3 assessoraments personalitzats (en temes de recursos humans, gestio

economica, entorn institucional, habilitats directives, etc.)

56 entrenaments personalitzats en llengles estrangeres

1 didleg sobre els mitjans de comunicacié publics

1 didleg sobre Blockchain

1 pindola sobre el codi ocult de la creativitat

2 cursos sobre la millora de la gesti6 del temps basada en la

metodologia Discovery

Espai de reflexié en direccid publica de I'Administracié local

e ltinerari formatiu ARCA

e Jornada sobre I'estratégia anticorrupcié i d’enfortiment de la integritat a
Catalunya

e Jornada de la Xarxa de Comités d’Etica de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i de les entitats del seu sector public (XCd’E)

e Taller sobre com fomentar I'aplicacié del Codi de conducta en el dia a
dia

e Taller sobre I'art de I'agilitat a les organitzacions

e Taller sobre els quatre pilars de la transformacio digital i el lideratge

e 3 tallers étics per incorporar I'ética a la presa de decisions, a Girona i a Millora de les competéncies
Barcelona i les habilitats del personal
¢ Pindola virtual sobre lideratge situacional directiu public.

e Cicle d’esmorzars TIC sobre temes de ciberseguretat

e Taula rodona “Vers una estratégia per a I'’Administracio publica
intel-ligent”

e Jornada sobre la gestio del canvi al nou districte administratiu

¢ Conferéncia “Confianca institucional, qualitat democratica i felicitat
ciutadana”

e 3 jornades sobre la perspectiva de génere, estratégia per dissenyar les
politiques publiques al segle XXI

o Jornada sobre I'estratégia de la participacio ciutadana. La ciutadania en
I'elaboracié de politiques publiques

e Jornada sobre experiéncies de lideratge en govern obert i participacié
ciutadana. Els models d'Escocia i Catalunya

e Primera trobada de la comunitat de practica d'avaluacié de la
Generalitat (CoAVA)

e Seminari directiu ORU FOGAR - La comunicacio en el sector public

Generalitat de Catalunya. Escola d’Administracié Publica de Catalunya, memoria
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L’avaluacio de les activitats formatives de formacié directiva ha estat del
3,51, i 'avaluacié de la docéncia, del 3,66 (ambdés indicadors en un rang
de 0 a 4).

Donant compliment a un dels objectius de 'EAPC, I'any 2019 es consolida
el desplegament del nou Pla de desenvolupament directiu, amb la
posada en marxa de tres dels nou moduls que el conformen: un primer
sobre el disseny i I'avaluacio de les politiques publiques (que s’inicia el
darrer trimestre del 2018), un segon sobre governanga, ética i integritat, i
un tercer sobre comunicacio publica (que comencara el gener del 2020).

Estretament lligat al Pla de desenvolupament, I'any 2019 s’ha presentat
la Ruta directiv@, un nou espai tematic que canvia semestralment i en
qué es programen un seguit d’actuacions i activitats d’aprenentatge
acompanyades de recursos documentals i pindoles de video per facilitar
I'accés del personal directiu a les tematiques que son del seu interés. Les
tematiques d’enguany han estat la transformacio digital i la governanca.

S’ha dut a terme el tercer Programa de mentoria amb 24 subdirectors i
subdirectores de la Generalitat de Catalunya implicats, la qual cosa
consolida aquest model d’aprenentatge entre iguals.

Durant el 2019 s’han organitzat, en col-laboracié amb el Comité Assessor
d’Etica Publica, dues sessions per avaluar el grau de coneixement i
'impacte per regenerar el Codi de conducta dels alts carrecs i personal
directiu de I'’Administracio de la Generalitat i el seu sector public.

L’any 2019 s’han atés dues peticions de dos organismes publics,
I’Ajuntament d’Olesa de Montserrat i I'Associacié d'Iniciatives Rurals de
Catalunya (ARCA), i en ambdos casos s’ha dissenyat un programa
formatiu a mida atenent les seves necessitats. Aquests dos programes han
servit per confegir un cataleg de pindoles i cursos per a I’Administracio
local i per al sector public.

S’ha continuat amb I'Espai de reflexié en direccié publica local en
col-laboracié amb diversos ajuntaments de la provincia de Barcelona, un
cicle de trobades entre els gerents i equips directius d’aquests organismes
per compartir coneixement i experiéncies sota el guiatge de ponents i
academics experts en les diverses tematiques.

Taula 7. Territorialitzacié de la formacio directiva

Hores
Accions lectives Inscrits Assistents
Barcelona 44 1446,5 1.482 1090
Tarragona 2 6 59 49
Girona 1 3 28 20
Xile 1 7 50 50
Total 48 1.462,5 1.619 1.209
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Taula 8. Accions formatives de directiva per col-lectius

Hores
Accions lectives Inscrits  Assistents
Generalitat de Catalunya 41 1.402,5 1.258 908
Administracié local 2 39 209 156
Sector public 5 21 152 145
Total 48 1.462,5 1.619 1.209

Formacié per a comandaments intermedis

S’han organitzat 79 activitats formatives adrecades a comandaments
intermedis, el nombre d’assistents ha estat de 1.760 i el nombre d’inscrits

de 2.310, i s’han dut a terme 712 hores lectives. 79 activitats formatives

adrecades a comandaments
intermedis:1.760 assistents

El 59% de les activitats formatives programades per a comandaments ) _
i 712 hores lectives.

intermedis han estat propostes noves tant pel que fa a la tematica com al
plantejament del curs, la metodologia emprada o el proveidor contractat.
L’objectiu ha estat continuar reformulant I'oferta formativa per a aquest
col-lectiu amb la intenci6 de testejar nous formats i noves propostes per
incorporar-los, quan escaigui, a I'oferta formativa de cataleg.

Les tematiques han estat molt centrades en la planificacid estrategica, les
noves metodologies de treball agils, el desenvolupament d’equips i
persones, el lideratge, la innovacio, les noves formes de treball amb
I’as del programa Office 365 i els idiomes a partir del treball de les
habilitats directives. També s’ha ofert un cicle de pindoles formatives per
a personal de les secretaries de direccid pel qual han passat més de
200 persones, i una pindola virtual d’autoaprenentatge sobre I'Us del
programa One Drive.

L’avaluacio de les activitats formatives de comandaments intermedis ha
estat del 3,49, i 'avaluacié de la docéncia, del 3,74 (ambdds indicadors en
un rang de 0 a 4).

Taula 9. Territorialitzaci6 de les accions formatives realitzades per
comandaments intermedis

Hores 79 activitats formatives
Accions lectives  Inscrits  Assistents adrecades a comandaments
Barcelona 75 6875 2237 1.693 intermedis.
Girona 3 23 33 32
Lleida 1 15 40 35
Total 79 712 2.310 1.760

Formacidé de tercer cicle
L’EAPC, durant I'any 2019, ha participat en diversos programes de tercer
cicle en col-laboracié amb entitats de 'ambit universitari i d’altres sectors.
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El grau de participacié de 'EAPC en tots aquests programes ha estat
definit en els convenis signats amb les diferents entitats. Es per aquest
motiu que durant I'any 2019 s’han continuat fent reunions de seguiment
amb els coordinadors de cada master per incorporar a tots els programes
de tercer cicle com a minim una pindola formativa sobre tematiques
transversals, aixi com el cicle de conferéncies de tercer cicle sobre temes
transversals on es conviden tots els alumnes de tots els masters i
postgraus de 'EAPC. En ambdds casos s’ha proposat que aquestes
activitats passin a formar part dels curriculums dels programes.

Durant el 2019 han finalitzat dos programes de tercer cicle d’alt impacte a
la nostra organitzacio i que tindran continuitat en el temps: el Master en
Direccio Publica, adrecat a personal directiu de les administracions
publiques catalanes, i el Postgrau en Direcci¢ i Gestié Publiques, amb
dues edicions en paral-lel, a Barcelona i Matar0, adrecades a
comandaments de I’Administracié publica en general i de I'Administracid
local, respectivament.

S’ha iniciat la col-laboracié amb la Universitat de Girona en la segona
edicio del Diploma de Postgrau en Administracio Electronica i Govern
Obert al M6n Local.

Aixi mateix, s’ha iniciat, en col-laboracié amb el Col-legi d’Arquitectes de
Catalunya i 'Escola ESERT, el nou Postgrau en Politiques d’Habitatge,
que comengara I'any 2020.

Taula 10. Masters i postgraus impartits

Data Data de
Nom Localitat Edicio d’inici finalitzacié
Master en Direcci6 Publica Barcelona la 16/03/2017 22/05/2019
Master en Gestié Publica Barcelona 30a 01/10/2018 30/06/2019
Master en Gestié Publica Barcelona 3la 01/10/2019 30/06/2020
Master en Gesti6 i Dret
Barcelona 8a 27/10/2018 30/07/2020
Local
Postgrau en Ocupacio
. Barcelona 8a 24/10/2019 28/05/2020
Publica
Postgrau en Gestio6 de
. Barcelona 9a 07/11/2018 01/05/2020
Documents Electronics
Postgrau en Facility
Barcelona 6a 25/09/2018 05/03/2019
Management
Postgrau en Facility
Barcelona 7a 19/11/2019 05/05/2020
Management
Postgrau en Politiques
d’lgualtat de Geénere a la Barcelona 2a /12019 /12019
Gesti6é Publica
Postgrau en Administracio
Electronica i Govern Obert Girona 2a 27/09/2019 19/06/2020

al Mén Local
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e Master en Direccié Publica. Titol propi de 'Escola d’Administracio
Publica de Catalunya amb la Universitat Oberta de Catalunya adrecat
als directius de les administracions publiques catalanes que té una
durada prevista de 20 mesos. El 2019 acaba la primera edici6. Fes créixer el tou talent

FORMACIO DE TERCER CICLE

e Master en Gestié Pablica. Master oficial i interuniversitari entre la
Universitat Autdbnoma de Barcelona, la Universitat de Barcelona, la
Universitat Pompeu Fabra i I'Escola d’Administracio Publica de
Catalunya. L’actual és la 31a edici6. Esta previst que finalitzi 'any 2020.

e Master en Gesti6 i Dret Local. Master interuniversitari entre la
Universitat Autonoma de Barcelona, la Universitat Rovira i Virgili, la
Universitat de Girona, la Universitat de Lleida i 'Escola d’Administracio
Publica de Catalunya. L’actual és la 8a edici6. Esta previst que finalitzi
I'any 2020. Es compon de dos postgraus, el de Dret Urbanistic i el de
Dret Local. Se’'n fan edicions arreu del territori.

e Postgrau en Ocupacio Publica. Postgrau en col-laboracié entre la
Facultat de Dret de la Universitat de Barcelona i 'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya. L’actual és la 8a edici6. Esta
previst que finalitzi I'any 2020.

o Postgrau en Gestio dels Documents Electronics. Postgrau en
col-laboracié entre la Universitat Autbonoma de Barcelona, 'Escola
Superior d’Arxivistica i Gestido de Documents i 'Escola d’Administracio
Publica de Catalunya. L’actual és la 9a edicié. Esta previst que finalitzi
I'any 2020. Aquest any I'Escola ha becat una alumna d’aquest
postgrau.

e Postgrau en Facility Management. Es una col-laboracié de I'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya, el Col-legi d’Arquitectes de
Catalunya (COAC) i 'Escola de Practica Professional Josep Lluis Sert
(ESERT), i pretén que els alumnes adquireixin noves capacitats per
gestionar i planificar edificis i espais construits que permetin als
professionals garantir un nivell optim de servei als usuaris interns i
externs d’una organitzacio. L’actual és la 7a edicio.

e Postgrau en Planificacio, Execucio i Avaluacié de Politiques
Publiques amb Perspectiva de Génere. Es una col-laboraci6 de
I'Escola d’Administracio Publica de Catalunya, I'Institut Catala de les
Dones, la Universitat de Barcelona i I'Institut Interuniversitari d’Estudi de
Dones i de Genere, i pretén aportar coneixements, competencies, aixi
com les habilitats necessaries per a la construccio d’una gestié publica
amb perspectiva de génere, mitjangant un procés d’aprenentatge que
permetra a totes les empleades i empleats publics de Catalunya que,
independentment de la seva area de treball, puguin incorporar la
perspectiva de genere a la gestié publica. L’actual és la 2a edicio.

e Postgrau en Administracié Electronica i Govern Obert al MOn
Local. Es una col-laboracié de I'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya, la Universitat de Girona i la Diputacié de Girona. L’actual és
la 2a edici6. Esta previst que finalitzi 'any 2020.
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Aula Virtual

L’Aula Virtual ha allotjat 159 edicions de diferents cursos: 107 edicions de

cursos en linia i 52 edicions de cursos semipresencials. A .
ula Virtual ;

L’Aula Virtual també s'utilitza per impartir el curs d’autoaprenentatge sobre
pantalles de visualitzacié de dades i el curs d’autoaprenentatge sobre
accidents in itinere. Aquesta formacio és obligatoria per a tots els
treballadors i treballadores d’acord amb la normativa vigent en matéria de
prevencio de riscos laborals. L’organitza la Direccié General de Funci6
Publica en coordinacié amb les arees de Prevenci6 de Riscos dels
departaments.

L’Aula Virtual, basada en el programari lliure Moodle, ha migrat el 2019 de
la versié Moodle 2.8 a la versid 3.5. Aquest canvi de versio permet aprofitar
les noves funcionalitats que ofereix la versio 3.5 per millorar I'experiéncia
de l'aprenentatge en linia dels empleats publics. A més, s’hi han fet també
canvis en I'aparenga amb I'objectiu que sigui visualment més atractiva i
faciliti una navegacio meés intuitiva.

Formadors interns

L’Escola ha organitzat el dia 14 de marg una jornada adrecada als
formadors interns amb I'objectiu de donar valor de manera explicita i
publica a aquest col-lectiu. La jornada ha servit també per donar la
benvinguda institucional des de I'Escola als 41 nous formadors que s'hi
han incorporat arran del procés de seleccié que es va dur a terme el 2018.
A més del reconeixement que s’ha donat des de I'Escola als formadors
interns, la jornada ha comptat amb una conferencia de Sebastia Serrano,
catedratic emerit de linglistica general i de teoria de la comunicacio de la
Universitat de Barcelona i autor de diversos llibres sobre comunicacié. El
titol de la conferéncia ha estat “Comunicacié i incertesa en el mén d'avui”.

Participacié en congressos i jornades

S’ha participat en el “Encuentro de Institutos y Escuelas de Administracion
Publica, organizado por IAAP e INAP” i el congrés Novagob 2019. En tots

dos esdeveniments, s’hi han presentat les experiéncies de 'TEAPC amb els
MOOC i el microcurs esmentat més amunt, i també els espais tematics de
I'Espai de formacié oberta.

#eapcOpenlLab

S’ha seguit impulsant el cicle de I'#eapcOpenLab, que té com a finalitat ser
un espai de trobada permanent de coneixement i idees en que I'Escola
sigui el motor de canvi per a la construccio d’'unes administracions
publiques obertes. Se n’han fet quatre sessions amb més de 500
assistents.
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Altres recursos d’aprenentatge

Producci6 de continguts no vinculats a activitats de formacio

S’ha mantingut la produccié de continguts per als espais tematics sobre

procediment administratiu i sobre novetats en matéria de seguretat social,
contractacioé publica i transparéncia i proteccio de dades. S’han creat dos

espais tematics nous:

e Gestid i control de subvencions i ajuts

e Comentaris d'actualitat en materia de personal al servei de les

administracions publiques catalanes i el seu sector public

En cadascun d’aguests espais, que tenen una dinamica similar a la d’'un
blog, es publiquen cada mes articles elaborats per empleats publics
experts en cada matéria. El 2019 s’han publicat 87 articles en aquests
espais, que acumulen un total de 38.403 lectures i tenen 4.956
subscriptors.

Taula 11. Estadistiques dels espais tematics

Entrades
Espais tematics publicades
Novetats en matéria de seguretat social 18
Aprofundim en el procediment administratiu i el 15
funcionament de les administracions publiques
Aprofundim en materia de contractacioé del sector public 17
Gesti6 de la informacié: transparéncia i proteccié de dades 18
Gesti6 i control de subvencions i ajuts 13
Comentaris d'actualitat en matéria de personal al servei de
les administracions publiques catalanes i el seu sector 6
public
Total general 87

Espai de Formacio Oberta

L’EAPC, en la linia de la voluntat de contribuir a la lliure difusi6 del
coneixement i d’acord amb el que estableix la Recomanacio de la
Comissi6 Europea sobre gestio de la propietat intel-lectual, va posar en
marxa el 2008 I'Espai de Formaci6é Oberta de I'Aula Virtual, on s’han
publicat els continguts dels cursos en linia i semipresencials.

L’augment de materials de formacié i consulta en obert i la necessitat
d’optimitzar la gestié del sistema de publicacié i d’actualitzar el disseny
visual han portat 'EAPC a introduir-hi millores el 2019. Aquestes millores
s’han concretat en un nou entorn de publicacié amb el nom de Formacio
Oberta que inclou els continguts en obert dels cursos de I'Escola i els sis
espais tematics que hi ha actualment operatius.
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Recerca

Subvencions a la realitzacio de treballs de recerca

Aquest any 2019 s’ha dut a terme el seguiment dels 7 treballs de
recerca adjudicataris de la convocatoria GAH/590/2018, de 20 de marg
(DOGC 7590, de 3 d’abril), que s’han lliurat durant el mes de desembre.
Les subvencions es regeixen per les bases aprovades mitjancant la
Resolucié GAH/1309/2017, de 7 de juny, per la qual s’aproven les bases
reguladores de les subvencions (DOGC 7388, de 12 de juny).

La finalitat d’aquesta convocatoria és promoure la recerca basica i
I'aplicada, segons criteris de qualitat i excel-lencia, que es duu a terme a
les universitats i en altres centres de recerca, i vetllar, alhora, perquée
s’apliquin els resultats de millora i d’innovacié en I'organitzacié i I'activitat
administrativa, i perqué n’augmenti la qualitat dels serveis. En concret,
I'objectiu és fomentar treballs de recerca originals i inedits en I'ambit de la
gestid publica, el dret public, I'organitzacié administrativa, 'economia del
sector public i la funcié publica, tenint en compte les linies de recerca
prioritaries de 'EAPC que estableix la convocatoria.

Recerca propia de ’'EAPC: el projecte “EAPC motor de recerca”

Pel que fa a la recerca que s’impulsa des de 'EAPC, I’'any 2019 s’ha

completat la fase pilot del projecte EAPC motor de recerca. El projecte S’ha completat la
té 'objectiu d’'impulsar i generar des de I'Escola una recerca orientada a la fase pilot del

presa de decisions i amb possibilitats reals de ser aplicada a projecte “EAPC
I’Administraci6 publica, que respongui a reptes concrets de millora i a motor de recerca”.

reptes de la societat, al treball cooperatiu entre grups de recerca
academics, directius i empleats publics i societat, i a I'is d’instruments
d’avaluacié de politiqgues publiques.

Aquest programa aplica I'enfocament metodologic de la recerca i la iy " I D

. ., . . i wrdng & o conseclon :m:m&f i

innovacié responsables (responsible research and innovation, RRI) que Resp[] sm § Bryusaiin 5 1 B0

recomana la Comissié Europea i que té com a objectiu establir més lligams QW:E&WR eamhm‘
g4

entre la comunitat cientifica i la societat, promovent que diferents grups - S[][:]Bty

d’interés (organitzacions de la societat civil, comunitat educativa, comunitat
cientifica, responsables de politiques i el sector empresarial i industrial)
treballin de forma col-laborativa al llarg de tot el procés de recerca i
innovacio.

Per aix0 el programa EAPC motor de recerca busca el compromis de
decisors publics que son propietaris d'un repte social (en terminologia
propia de la RRI) per abordar-lo amb politiques basades en I'evidéncia
cientifica, mentre pretén atreure la comunitat cientifica a emprendre la
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investigacié que proporcioni aquesta evidéncia. Tot aixd, amb la finalitat
de generar valor public a través de lainnovacié en les politiques.

Per a aquesta fase pilot s’ha treballat amb un repte real plantejat per la
Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania que ha servit per
experimentar I'enfocament metodologic: les politiques de foment de la
interculturalitat adrecades a la construcci6 de la identitat dels fills i filles de
families immigrades.

Durant el 2019 s’ha completat I’Gltima fase de les 5 previstes al pilot.
Fase 1: proposta del repte per part de la unitat responsable de la politica.
Fase 2: mapa d’actors socials rellevants.

Fase 3: identificacié de prioritats de recerca mitjancant la cocreacio dels
diferents grups d’actors detectats.

Fase 4: contractacié d'un treball de recerca.

Fase 5: desenvolupament de la recerca de forma col-laborativa amb els
diferents grups d’actors.

En aquest sentit, s’ha formalitzat la contractacio de dos treballs de
recerca. En les condicions de contractacio els projectes, s’hi han definit
com a estudis prospectius participatius i s’hi han establert diversos
requisits relacionats amb el contingut, I'enfocament i la metodologia de la
investigacié. També s’ha requerit que els equips d’investigacio fossin
transdisciplinaris, és a dir, que no solament incorporessin académics de
diferents disciplines, sin6 també investigadors de col-lectius no academics,
com professionals de I’Administracio, d’entitats socials o d’'empreses
relacionades amb I'objecte d’investigacio.

Els dos equips adjudicataris han estat els seguents:

Grup d’Investigacio en Educacio Intercultural de la Universitat de
Barcelona

Grup d’Investigaciéo EMIGRA - CER Migracions de la Universitat
Autdonoma de Barcelona

Per afavorir I'éxit dels projectes i alhora monitorar-ne els progressos i
obtenir dades sobre I'experimentacié del nou enfocament, 'TEAPC ha
facilitat a ambdds equips un doble acompanyament consistent en formacio
i consultoria: d’'una banda, del Centre d’Estudis sobre Ciéncia,
Comunicacio i Societat de la Universitat Pompeu Fabra, pel que fa a
I'aplicacio de la metodologia RRI, i, d’altra banda, de I'Institut Catala
d’Avaluacié de Politiques Publiques Ivalua, que els ha orientat en la
proposta de solucions implementables i avaluables.
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Camp d’innovacio

En el marc del programa EAPC motor de recerca, i centrat en el mateix
repte del programa pilot, I'Escola ha organitzat un camp d'innovacio
(innovation camp) que ha contractat a I'EAPC el Centre ComU de Recerca
(JRC) de la Comissio Europea a través d'un procés competitiu, en el marc
del seu programa Science Meets Parliaments / Science Meets Regions. El

camp d'innovacié és una metodologia impulsada pel JRC per explorar i #EUscidRegio
definir respostes col-laboratives a reptes complexos mitjangant un procés S
estructurat en diverses fases, amb objectius similars als del nou paradigma = ce S

de recerca de I'EAPC. El nucli d'aquest procés és el treball conjunt
presencial durant dos dies o més dels propietaris dels reptes i els actors
socials rellevants, que s'hi impliquen per definir-los i solucionar-los.
Aquesta metodologia fomenta noves maneres de pensar bottom-up amb
un enfocament creatiu i centrat en els resultats i I'impacte, pensat per
facilitar I'aportacié de solucions innovadores als reptes socials.

El camp d'innovacié sobre la construccio del sentit de pertinenca dels joves
fills de families immigrades I’han organitzat I'EAPC i la Secretaria
d'lgualtat, Migracions i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya, i ha
tingut lloc els dies 23 i 24 d'octubre del 2019. Ha reunit més de cinquanta
persones, que han treballat quatre reptes al voltant del tema principal
conjuntament amb els seus propietaris:

e La construccié del sentit de pertinenca (propietari: Secretaria
d'lgualtat, Migracions i Ciutadania).

e L'augment de la interaccio entre joves de diferents origens (propietari:
Ageéncia Catalana de la Joventut).

e L'augment de la participacio6 juvenil (propietari: Direccié General de
Participacié Ciutadana de la Generalitat).

e Laigualtat d'oportunitats entre joves de diferents origens (propietari:
Servei d'Ocupaci6 de Catalunya).

El resultat del treball d'aquests quatre grups de repte han estat tretze
prototips d'actuacions susceptibles de ser incorporades al Pla de
ciutadania i de les migracions 2021-2024 de la Generalitat, actualment en
elaboracio, i als proxims plans d'actuacio especifics de cadascun dels
organismes implicats.
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En les setmanes posteriors, 'TEAPC ha dut a terme una avaluacié en
profunditat del treball que s’ha fet en el camp d'innovacié mitjancant
guestionaris als participants, als facilitadors i als propietaris dels reptes. La
satisfaccio pels resultats és alta, i s'han identificat elements de millora de la
metodologia, relacionats especialment amb la gestio del temps.
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L’experiencia de 'EAPC motor de recerca ha estat presentada en el marc
del congrés “ACCOMPLISSH Co-creACTION Summit”, que ha tingut lloc
els dies 30 i 31 de gener a Barcelona, i de la 2019 “APPAM International
Conference - Public Policy in an Era of Rapid Change”, que ha tingut lloc a
Barcelona els dies 29 i 30 de juliol.

D’altra banda, al febrer 'Escola ha estat present a la jornada del Parlament
Europeu “Science meets Parliaments 2019: What role for science in 21st
century policy-making”, on s’ha fet el llangament del projecte pilot de la
Unioé Europea “Science meets Parliaments / Science meets Regions”, en el
gual ha participat I'Escola.

14é seminari conjunt de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya i
I'Institut Alemany de Recerca per a I’Administracié Publica

L’Escola ha acollit el 27 de juny el seminari “El procés d’integracio
europea, avui”, coorganitzat amb I'Institut Alemany de Recerca per a
I’Administracié Publica d’Espira (Alemanya), en el marc de I'acord entre
ambdues institucions que enguany compleix trenta-dos anys. Aquest 14¢e
seminari ha volgut donar respostes des del dret public a les dificultats
actuals que planteja el projecte de construccié europea davant reptes com
el Brexit, 'euroescepticisme, el populisme, la desafeccio ciutadana, la crisi
de les persones refugiades o els interessos particulars de cada estat
membre.
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El seminari ha estat conduit, pel que fa a la part catalana, pel catedratic de
dret constitucional de la UB i director de la Revista Catalana de Dret
Public, Enoch Alberti, i el professor de dret constitucional de la UAB i
secretari de la revista, Joan Lluis Pérez Francesch, i pel catedratic de dret
public de la Universitat Alemanya de Ciéncies de I’Administracio d’Espira
(Speyer), Karl-Peter Sommermann, per la part alemanya, i ha comptat amb
les intervencions de diversos académics catalans i alemanys que han
tractat assumptes com els valors comuns europeus, el paper del Tribunal
de Justicia de la Unié Europea com a garant del procés d’integracio, el
finangament de la UE, la unié economica i monetaria, 'Europa social i el
principi de subsidiarietat al Parlament de Catalunya.

Presentaci6 dels resultats del projecte “lgualtats connectades.
Interseccionalitat a les politiques publiques locals”

L’EAPC ha participat en el projecte Igualtats connectades, cofinancat pel
Programa de Justicia, Drets, Igualtat i Ciutadania de la Comissio Europea i
implementat per I'’Ajuntament de Terrassa, la Universitat de Vic —
Universitat Central de Catalunya i CEPS Projectes Socials. La
col-laboracié de I'Escola en el projecte ha consistit a facilitar la
transferencia del coneixement generat més enlla de I'experiéncia pilot. La
interseccionalitat és un enfocament que planteja 'abordatge de les
desigualtats tenint en compte la interaccio de diferents eixos, que, lluny de
ser compartiments estancs, se sobreposen els uns amb els altres, com la
classe social, I'origen, la raga, I'edat, el génere, la diversitat religiosa o
I'orientacio sexual. L’objectiu és reorientar I’Administracio cap a un
abordatge més transversal i holistic a I'hora de promoure plans, accions i
serveis publics.

El dia 7 de juny va tenir lloc a la seu central de 'EAPC la jornada “Com
incorporar la interseccionalitat a les politiques locals”, coorganitzada amb
’Ajuntament de Terrassa i la Universitat de Vic, on es van presentar les
principals conclusions de I'estudi i una guia de recursos per compartir la
iniciativa i I'aprenentatge amb altres municipis.
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Internacionalitzaci6

Internacionalitzacio

Projecte ROAD Erasmus+

L’EAPC participa com a soci en el programa ROAD, un projecte
internacional finangat amb fons competitius Erasmus+ de la Uni6é Europea
que té per finalitat la capacitacié de funcionaris del Kirguizistan i del
Turkmenistan.

Els objectius especifics sén crear un campus virtual, crear i equipar uns
centres de suport presencial, formar el professorat, lliurar els materials
formatius, establir directrius i recomanacions per a I'estrategia de
desenvolupament local, aixi com per a la sostenibilitat futura del projecte.
L’oferta formativa per als formadors esta centrada en el desenvolupament i
el manteniment d’infraestructures de transport; I'economia del turisme; el
control financer, I'auditoria i 'avaluacié de la despesa publica, i la direccio
estratégica i els governs municipals.

L’EAPC participa en els 9 ambits de treball del programa i en lidera
I'ambit | (Deteccié de necessitats formatives) i 'ambit IX (Sostenibilitat
del projecte).

Es un projecte de tres anys que es va iniciar a finals del 2016 i que va
finalitzar el quart trimestre del 2019.

Durant el 2019 s’ha participat en les dues conferéncies internacionals que
han tingut lloc al Kirguizistan i en diverses reunions de coordinacio,
presencials i virtuals, s’ha dut a terme assessorament i seguiment de les
actuacions en els diversos ambits i s’ha redactat I'informe final amb les
recomanacions per garantir la sostenibilitat global del projecte un cop
finalitzat el financament de la UE.

Altres activitats internacionals

e En col-laboracié amb I'Institut Alemany de Recerca per a
I’Administracié Publica d’Espira (Alemanya), 'Escola ha organitzat
el 14é seminari conjunt “El procés d’integracié europea, avui”.

e S’ha col-laborat amb ORUFOGAR en un programa de
desenvolupament directiu per tal de contribuir a la
professionalitzacio dels equips directius dels governs regionals
de Xile.

e S’ha presentat el nou model de recerca de I'Escola en el congrés
“ACCOMPLISSH Co-creACTION Summit” i a la “2019 APPAM
International Conference” els dies 30 i 31 de generi 29 30 de
juliol, respectivament, ambdés esdeveniments celebrats a
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Barcelona.

e L'EAPC ha fet la coordinacio i ha donat suport a la tercera edicio
de la “Mision Académica Internacional sobre Innovacién en
Gestion Publica Avanzada”, amb format de seminari d’'una
setmana de durada organitzat per la Universitat Politeécnica de
Catalunya, per a alumnes de diversos ministeris peruans de la
“Maestria en Gestion Publica” que realitza al Peru la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC Lima).

e Enl'ambit de la cooperacio internacional, s’ha assistit al seminari
“La coheréencia de politiques davant els nous reptes del
desenvolupament”, organitzat pel Centre d’Estudis i
Documentaci6 Internacionals a Barcelona.

» |'EAPC ha mantingut sessions de treball amb escoles i
institucions d’altres paisos: el Civil Service Learning-CSL (Regne
Unit), el European Institute of Public Administration-EIPA (Paisos
Baixos), la Kungliga Tekniska Hoegskolan-KTH d’Estocolm,
lInstituto Superior Técnico-IST de Lisboa, la
Verwaltungsakademie-VAK de Berlin, el Grupo de Investigacion en
Gobierno, Administracion y Politicas Publicas (Llatinoamerica) i la
Tallinna Tehnikatlikool-TalTech de Tallinn.

Visites institucionals

e L'EAPC harebut la visita de dues delegacions turques, una al maig i una al
novembre, amb motiu de participar en un curs sobre la reforma de
IAdministracio local organitzat per 'EIPA.

e L'EAPC ha participat en la recepcio de la Delegacio del Govem Metropolita
de Selll, organitzada per la Secretaria General d’Accio Exterior, Relacions
Institucionals i Transparéncia, en el marc duna visita d'estudi d'ambit europeu
promoguda per 'Ecole Nationale d’Administration (ENA) francesa.

e  Preparacio de la visita a TEAPC d'una delegacio de I'nstitut d Administracio
Publica de Hangzhou (Xina) per intercanviar experiencies i practiques
avancades en la formacié de funcionaris i la millora de la capacitacio dels
servidors publics.
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Biblioteca

La Llei reguladora de 'EAPC preveu que I'Escola reculli documentacio
sobre materies relatives a I’Administracié i la funcio pabliques, cosa que fa
mitjancant la seva Biblioteca, que és un centre documental de la
Generalitat especialitzat en gestid publica, funcié publica, dret administratiu
i organitzaci6é administrativa. A través d’aquest centre es proporcionen
serveis i suport documental a la formacié dels alumnes de 'lEAPC i a
I'activitat del personal de la Generalitat i de I’Administraci6 local, aixi com
als investigadors i a les persones que preparen oposicions o estan
interessades en les matéries de I'especialitat de la Biblioteca.

La Biblioteca esta integrada en un grup de 66 equipaments
bibliotecaris, especialitzats en matéries molt diverses, que depenen de
departaments i organismes del Govern de la Generalitat. Aquest grup de
biblioteques i centres de documentacié s’organitza en la Xarxa de
Biblioteques Especialitzades de la Generalitat de Catalunya (XBEG). El
Departament de Cultura, a través del Servei de Biblioteques, desenvolupa
la competéncia de cap de la Xarxa i proporciona els recursos, els serveis,
el suport técnic, 'assessorament i la formacié necessaris per al bon
funcionament del conjunt d’equipaments bibliotecaris.

La Biblioteca de I'Escola esta integrada al Cataleg Col-lectiu de les
Universitats de Catalunya (CCUC). El CCUC és un cataleg amb més de
5 milions de titols que dona accés a més de 12 milions de documents
fisics. Incorpora els fons de les biblioteques membres del Consorci de
Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC) i d’altres biblioteques
associades. Els usuaris de les biblioteques del CCUC poden demanar
llibres en préstec i copies d’articles i altres documents.

Els bibliotecaris tenen amb el CCUC una eina de catalogaci6 cooperativa

que ha permés la unificacio de pautes i la catalogacio per copia. Aquesta
integracio donara una major visibilitat als fons de la Biblioteca de 'EAPC.

Recursos

Taula 12. Recursos assignats a la Biblioteca

Pressupost 13.957,98 €
Despesa en llibres 9.447,20 €
Despesa en revistes 4.510,78 €
Hores d’obertura setmanals 32
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Activitat

Durant I'any 2019, la Biblioteca ha mantingut el volum d’activitat. Respecte
a I'any anterior es pot destacar I'increment del registre d’'usuaris, aixi com
de les consultes en sala.

Taula 13. Activitat

Préstecs 1.065
Copies d’articles de revistes 3.569
Informaci6 i referencia 950
Llibres consultats en sala 656
Revistes consultades en sala 105
Us dels ordinadors (hores) 82
Reprografia 4.108
Usuaris visitants 901
Registres d’usuaris 964
Usuaris actius (préstec i copies d’articles) 640

Fons bibliografic

Taula 14. Registres i fons documental Més de. 6QO usuaris actius
Increment de Total fons de la Biblioteca.

documents al fons acumulat

Registres d’exemplars 219 10.280

Registres bibliografics 206 9.210

Fons de publicacions 278 -

periodiques

Llibres de compra 202 -

Llibres rebuts en donatiu 17 -

Subscripcions de compra 18 -

Cost-eficacia

Taula 15. Cost-eficacia (euros)
Cost global per Us de llibres 1,62
Cost global per article 1,22
Retorn de la inversié (ROI) 9,387

Per cada euro del pressupost del 2019, la Biblioteca de I'Escola ha retornat
serveis a la Generalitat de Catalunya per valor de 9,387 euros.

Difusi6 dels fons documentals
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La Biblioteca de TEAPC duu a terme les activitats seguents per difondre els
fons documentals:

= El Butlleti de novetats bibliografiques en linia, de periodicitat
bimestral, que recull les noves adquisicions en les matéries de la seva
especialitat (gestio publica, organitzacié administrativa, dret
administratiu i funcié pablica).

= El Butlleti de sumaris de revistes en linia, de periodicitat bimestral,
que recull els articles publicats en les revistes de subscripcio de les
matéeries de la seva especialitat.

L, . , . . Més de 2.000
= Relaci6 dels aruc!e; més destacats de_ Ie§ revistes subscrites per subscriptors als
'EAPC en les matéries de la seva especialitat. butlletins de la
Biblioteca.

Taula 16. Difusio

Butlleti de novetats bibliografiques 5
Butlleti de sumaris de revistes 5
Relaci6 d’articles destacats de revistes 6
Subscripcions als butlletins 2.069
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Comunicacio i difusio
Web corporatiu

Durant el 2019 les visites al web de 'EAPC han augmentat un 21,6%.

Aquest fet s’explica perqué s’han creat dos nous espais tematics, s’han

incorporat més materials de les jornades i s’ha intentat millorar

I’experiéncia de navegacié amb la creacio de nous espais i la reordenacio

d’espais existents. Un dels factors de 'augment de visites també rau en la

continua aposta i 'augment de la preséncia a les xarxes socials, que Més de 700.000 visites al
remeten, en la majoria dels casos, al contingut del web. També ha web.

augmentat la durada mitjana de les visites a les pagines un 10,5%, fet

gue constata l'interés dels usuaris pels continguts oferts.

Dins dels espais de nova creacié destaquen, en 'ambit de Recerca, el del
Camp d’innovacid, i, en 'ambit de la Formacié Directiva, el del Pla de
desenvolupament directiu i el del Programa de mentoria. Dins de I'ambit de
la Formacié Directiva també s’ha reestructurat I'espai de Ruta directiv@.

Aixi mateix, s’ha creat un espai per a la celebracié dels quaranta anys de
I’Escola en democracia i un espai propi per al Congrés Internacional EDO
amb les aportacions de I'Escola en les diferents edicions.

Taula 17. Indicadors del web de ’EAPC

Visites 706.889
Mitjana de visites per dia 1.936
Durada mitjana de la visita 4’06”
% de visites internacionals 2,73%
Pagines vistes 1.851.303
Mitjana de pagines vistes per dia 5.072
Pagines vistes per visita 2,61
Nombre de noticies publicades 106

Millora de I'accessibilitat i la qualitat del web corporatiu

Per donar compliment a la normativa d’accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils dels organismes del sector public
marcada per la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlament Europeu i del
Consell, de 26 d’octubre de 2016, s’ha iniciat el procés d’adaptacié del
web, que ha de culminar el setembre del 2020.

S’ha aconseguit una millora de més del 20% respecte a I'any anterior, amb
un grau d’acompliment d’un 86,7%.
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Tambeé s’ha engegat un procés de millora de la qualitat del web que ha
consistit a eliminar continguts obsolets, arranjar enllacos trencats i
organitzar internament els arxius en el gestor de continguts. Aquesta acci6
ha comportat un augment de la qualitat del web amb un grau
d’acompliment del 76,6%, un 9% més que I'any anterior.

Aquestes dues accions, juntament amb valors de posicionament web

(SEO), atorguen al web un grau d’acompliment general del 79,2%, un 12%
més que I'any anterior.

Taula 18. Grau d’acompliment

Accessibilitat 86,7%
Qualitat 76,6%
General web 79,2%

Xarxes socials

Les xarxes socials, en especial Twitter, han crescut en nombre de
seguidors (852 nous seguidors) i s’han mantingut en nombre de continguts,
pero sobretot en les interaccions que n’hem obtingut, amb 1.639 mencions
i 2.822 repiulades.

Les dades més destacables amb relacié a les xarxes socials les podem
observar a Twitter, de manera que el nombre de seguidors ha crescut més
d’'un 12%.

En el cas de Facebook, hem tingut un increment de seguidors del 6,6%.
Aixi mateix, han augmentat un 27% les interaccions respecte al 2018, i s’ha
aconseguit un abast de 50.401 persones.

D’altra banda, s’ha reforgat la difusié dels continguts del web i de I'activitat
general de I'Escola a les xarxes socials (espais tematics, jornades,
materials, actes, blogs, etc.).

Hi ha hagut un augment important en nombre de videos publicats (188
nous videos) a YouTube, acompanyat d’'un increment de gairebé un 20%
en les visualitzacions. En aquest sentit, s’ha iniciat I'estudi per donar
compliment a la normativa d’accessibilitat dels videos de YouTube, que
han d’'incorporar subtitols.

Generalitat de Catalunya. Escola d’Administracié Publica de Catalunya, memoria
2019

852 nous seguidors a
Twitter.

Augment d’un 12% de
seguidors de Twitter i d’un
20% de visualitzacions a
YouTube.

Augment d’un 27%
d’interaccions a Facebook i
meés de 4.400 interaccions a
Twitter.

41


https://twitter.com/eapccat
https://www.youtube.com/user/eapccat?feature=watch

Taula 19. Indicadors de les xarxes socials de I’EAPC

Seguidors 7.064
Piulades

Twitter 1.012
Mencions 1.639
Repiulades 2822
Seguidors 1.987
Entrades 190

Facebook Abast 50401
Interaccions (M’agrada,
Comenta, Comparteix) 1.084
Videos publicats

YouTube 188
Visualitzacions 55.739

Blog de 'EAPC

Durant el 2019 s’ha continuat consolidant el blog de 'TEAPC amb la
publicacié de 39 articles i s’ha apostat per millorar-ne la qualitat.

S’ha ampliat el nombre de col-laboradors del blog, aixi com de noves
matéries a tractar, per tal d’oferir un ventall més ampli de continguts
d’interés per als empleats publics i per a les diferents administracions
publiques.

Taula 20. Indicadors del blog de I’'EAPC

Articles publicats 39
Visualitzacions 57.765
Interaccions 91

Llistes de distribuci6

La principal novetat en les llistes de distribucié és una millora qualitativa del
servei, amb una primera tasca de segmentaci6 dels enviaments per disminuir-
ne la no lectura. També s’han aplicat millores en la gestio de I'eina per
assegurar els enviaments i detectar-ne i minimitzar-ne els errors, i durant el
2020 s’hi implementaran més millores per facilitar-ne la gestio.

De la mateixa manera, s’ha iniciat un procés periodic d’identificacio i
actualitzacio de llistes per tal d’arribar el public objectiu amb més eficacia. En
I'ambit intern, la implementacioé d’un sistema de control d‘enviaments ha
permeés saber en tot moment quina informacié s’ha enviat per a la seva
consulta a quines llistes i en quina data.

El nombre total de subscriptors de les llistes de distribucié ha crescut durant el
2019 un 6,6%.
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Aixi mateix, s’han convertit en publiques les llistes de distribucié dels blogs de
I'Escola (EAPC, Revista Catalana de Dret Public, Revista de Llengua i Dret).
Per facilitar la subscripcio internacional, s’ha traduit la pagina de subscripcions

al castella, I'anglées, el francés i I'occita.

Taula 21. Llistes de subscriptors

Tipus de llista de distribucio

Formacio per a I’Administracio local

Recerca i publicacions

Formacio per a la Generalitat i les universitats
Novetats de la Biblioteca

Revista Catalana de Dret Public

Revista de Llengua i Dret

Projecte de canvi d’imatge corporativa

Enguany s’ha engegat un projecte de canvi d'imatge corporativa de
I'Escola mitjangant una empresa externa. La nova imatge transmetra
modernitat i innovacié a les activitats de I'Escola, al mateix temps que
estara alineada amb la imatge del Departament de Politiques Digitals i
Administracié Publica. Aquesta imatge s’ha consensuat amb totes les
subdireccions, i la seva implementacié es dura a terme durant el 2020.

Restabliment de 'EAPC: quaranta anys fent cami

Des de I'area de comunicacié s’ha donat suport a I'acte de commemoracié
dels quaranta anys de restabliment de TEAPC, amb la campanya a les
xarxes socials, que va culminar amb la retransmissio en directe via Twitter
de I'acte principal. Aixi mateix, s’ha publicat un album fotografic al Flickr de
I’Escola de I'acte i un espai web especific.

Camp d’innovacié: la construccié del sentit de pertinenca dels joves fills de

families immigrades

Nombre de
subscriptors

4.523

3.159
3.183
2.089
1.498
1.164

Des de I'area de comunicacié s’ha donat suport al Camp d’innovacio,

organitzat per I'area de Recerca amb la campanya a les xarxes socials, que
va culminar amb la restransmissio en directe via Twitter de I'acte principal.
Aixi mateix, s’han publicat tres albums fotografics al Flickr de 'Escola i un

espai web especific.
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Gestio de processos de seleccio de
I’Administracié local

Tot i el significatiu augment de I'any 2018, aquest any 2019 també s’ha
produit un augment del nombre de designacions de col-laboradors per
participar com a vocals en tribunals de seleccié de I'’Administracio local.
Durant I'any 2019 s’han fet 3.722 designacions de vocals, un 4% més
que les dutes a terme I’any anterior.

També s’ha produit un significatiu increment del nombre d’enviaments
d’examens de catala per als processos selectius dels ens locals. Aquest
2019 s’han trames 1.330 proves de catala, xifra que suposa un augment
del 17,7% respecte a I'any anterior.

S’han organitzat diverses activitats formatives amb la intencié de
consolidar 'TEAPC com a espai d’assessorament i formacié en matéria
de seleccié tant per a col-laboradors com per als ens locals, entre
d’altres, la Jornada d’Assessorament per a I'Organitzacié de Processos
Selectius a I’Administracié Local, amb més de 200 inscripcions, i 4 edicions
del Curs virtual d’eines basiques per actuar com a col-laboradors dels
tribunals de selecci6 local, també amb 200 persones inscrites.
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Publicacions

Revistes
Revista de Llengua i Dret, Journal of Language and Law

Se n’han editat els nimeros 711 72. El nGmero 71, publicat el mes de
juny, ofereix dues seccions monografiques. D’una banda, la primera
presenta els resultats de sis estudis critics que acaren els reptes que REVISTA DE
plantegen per a les institucions publiques les necessitats de traduccio i LLENGUA I BDRET
interpretacio de les societats modernes; de I'altra, la segona seccié
monografica es publica amb motiu de I'’Any Internacional de les Llenglies
Indigenes i busca reflexionar sobre com influeix la conceptualitzacié
linguistica occidental a I'hora de codificar estandards escrits en comunitats
amb una tradicié predominantment oral, com les comunitats que parlen
quitxua amazonic i mixe. EI nimero també inclou estudis dels ambits de la
politica lingdiistica, la sociolinguistica i el llenguatge administratiu i juridic, a
més de les tradicionals seccions de croniques legislatives, notes,
recensions i noticies bibliografiques.

JOURNAL OF

LANGUAGE AND LAW

El nGmero 72, publicat el mes de desembre, centra bona part dels articles
a fer un balang del dret linglistic dels dltims quaranta anys i inclou la
seccidé monografica “40 anys de legislacio linglistica: balang i reptes de
futur”, la qual reuneix quatre articles que analitzen i reflexionen sobre el
dret linglistic dels dltims quaranta anys des de quatre perspectives
diferents: la institucional, la socioecondmica, la toponimica i I'audiovisual.
Aquests articles es basen en les ponencies pronunciades en el marc de la
Jornada de la Revista de Llengua i Dret celebrada el setembre del mateix
any.

Al costat de la seccié monografica, la revista presenta una edicié especial
de la tradicional secci6 de legislacid, jurisprudéncia i documentacio, la qual
porta per titol “Balang dels 40 anys de legislacié i jurisprudéncia
linguistiques”. El nimero també inclou articles en matéria de politica
linglistica i les seccions de notes, recensions i noticies bibliografiques.

Amb relacié al Consell de Redaccid, Eva Pons, professora titular de dret
constitucional de la UB, continua al capdavant com a directora, i també
continua com a secretaria Montserrat Serra, técnica en I'Area de Productes
i Serveis del TERMCAT. En canvi, el Consell de Redacci6 ha registrat
canvis aquest 2019: August Rafanell, professor titular de filologia catalana
de la UdG, ha renunciat a continuar essent membre del Consell, i Eva
Codo, professora titular del Departament de Filologia Anglesa i
Germanistica de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), s’ha
incorporat al Consell com a membre de la seccié de politica lingistica i
sociolinguistica. Juntament amb ella s6n dotze vocals els que
constitueixen el Consell de Redaccid, els quals sén Jordi Argelaguet,
professor titular de ciéncia politica i de I'administracié de la UAB; Albert
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Bastardas, catedratic del Departament de Filologia Catalana i Linguistica
General de la UB; Cristina Gelpi, professora agregada de traduccio juridica
de la UPF; Antoni Milian, catedratic de dret administratiu de la UB; Esther
Monzo, professora titular de traduccio6 i interpretacié de la UJI; Agusti Pou
Pujolras, professor associat del Departament de Filologia Catalana de la
UB i tecnic linglistic al Departament de Justicia; Joan Pujolar Cos,
professor en els Estudis d’Art i Humanitats de la UOC; Joan Ramon Solé i
Durany, responsable de legislacio lingiistica en la Direccié General de
Politica Linguistica; Carles de Rossell6, membre del Centre de Recerca en
Sociolinglistica i Comunicacioé de la UB; Jaume Vernet, catedratic de dret
constitucional a la URV, i Francesc Xavier Vila, director del Centre de
Recerca en Sociolingtiistica i Comunicacié de la UB i professor titular del
Departament de Filologia Catalana i Linglistica General de la UB.

La revista segueix ben posicionada en les bases de dades i els indexs
especialitzats. Continua a Scopus i a 'Emerging Sources Citation Index
(ESCI) de Thomson Reuters, i també manté el segell de qualitat de la
Fundacié Espanyola per a la Ciéncia i la Tecnologia (FECYT).

El Blog de la Revista de Llengua i Dret ha continuat la seva consolidacio
amb la publicacio durant el 2019 de 43 articles, els quals han obtingut
20.754 lectures.

Jornada 40 anys de legislacio linglistica: balang i reptes de futur

En el marc dels quaranta anys del restabliment de 'EAPC, el 18 de
setembre, 'RLD i 'TEAPC han organitzat la Jornada 40 anys de legislacio
linguistica: balang i reptes de futur. L’objectiu de la jornada ha estat
analitzar, sota el guiatge d’experts, I'evolucio de la legislacio linglistica del
catala, el basc, el gallec, I'aragonés i I'asturia en els ultims quaranta anys
des de cinc perspectives sectorials diferents (la toponimia, I'ensenyament,
els usos institucionals, el sector socioecondmic i 'ambit audiovisual), i
també apuntar els reptes de futur que hauran d’afrontar aquestes llengiies
propies. Aixi mateix, la trobada ha reunit per primera vegada I'’equip de
cronistes que ha fet possible la seccié de legislacid, jurisprudencia i
documentacio de la revista, i, coincidint amb aquesta trobada, 'EAPC i el
Consell de Redaccio els ha reconegut la seva tasca, professionalitat i
perseveranga.

Premis Luciana Calvo

L’Escola va lliurar els primers Premis EAPC Luciana Calvo en el marc dels
Premis de Recerca Jove que convoca anualment el Govern de la
Generalitat. L’acte va tenir lloc el mes de juny i es van reconéixer els
treballs “Aprendre un idioma en set dies”, d’Amin El Messaoudi Aarab, de
I'Institut Lluis de Peguera (Manresa), i “El catala, una assignatura
pendent’, de Merce Feliu Cuberes, de I'Institut de Tremp. La iniciativa és
possible gracies al llegat economic que va deixar a I’'Escola la linguista i
catedratica d'institut lleonesa Luciana Calvo Ramos, que fou
col-laboradora de la Revista de Llengua i Dret des de la seva creacio I'any
1983 i fins al 2007.
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La intenci6 de I'Escola és atorgar el Premi EAPC Luciana Calvo de manera
continuada durant els propers anys.

Revista Catalana de Dret Public

Se n’han editat tres nameros: el 58, el 59 i un nimero especial sobre

I'aplicacié de l'article 155 de la Constitucio espanyola a Catalunya. Aquest R C Revista catalana
darrer, publicat el mes d’abril, inclou vuit articles académics a carrec de dret public
d’experts en dret constitucional i administratiu, filosofia del dret, dret D

financer, demoscopia i comportament politic, aixi com un dossier
documental amb abundant material generat als tribunals, parlaments i
despatxos oficials. Aquest numero especial aborda d’'una manera rigorosa
I’'aplicacio per primera vegada des del restabliment de la democracia
d’aquests poders extraordinaris de I'Estat sobre I'autogovern de Catalunya.

El namero 58, publicat el mes de juny, conté una seccié monografica
sobre I’Administracio a I'era digital amb sis articles académics a carrec
d’experts en dret constitucional, dret administratiu, privacitat i transformacio
digital. L’objectiu és analitzar fins a quin punt les noves tecnologies estan
afectant el bon govern a les administracions publiques, les garanties
juridiques, els recursos humans, el disseny de la normativa, la
transparéncia, la rendicié de comptes o I'ética en la presa de decisions.
Aixi mateix, s’hi inclou un dossier documental amb bibliografia, legislacio i
recursos disponibles en el mateix ambit de la seccié principal. El nimero
també incorpora una seccid general amb estudis que tracten diverses
tematiques en I'ambit del dret public.

El namero 59, publicat el mes de desembre, ofereix una seccié
monografica sobre el futur de la integracio europea que inclou quatre
articles académics d’experts en dret internacional public, dret de la Unié
Europea, dret comparat i accio exterior. Les contribucions son fruit de les
ponéncies presentades al XIV Seminari Conjunt de I'Institut Alemany de
Recerca per a I’Administracié Publica i 'TEAPC, celebrat el 27 de juny del
2019 a la seu de I'Escola amb el titol “El procés d’integracio europea, avui’.
El nGmero també conté el dossier documental corresponent i cinc articles
més a la seccio general sobre diverses tematiques vinculades amb el dret
public.

Amb relaci6 al Consell de Redaccié, Enoch Alberti i Rovira, catedratic de
dret constitucional i exdega de la Facultat de Dret de la Universitat de
Barcelona, ha continuat al capdavant del Consell, amb Joan Lluis Pérez
Francesch, catedratic de dret constitucional de la Universitat Autonoma de
Barcelona, com a secretari.

El Consell ha mantingut, a més, nou vocalies: Antoni Abat i Ninet,
catedratic de dret constitucional de la Universitat de Copenhaguen; Jordi
Argelaguet i Argemi, professor titular de ciéncia politica a la Universitat
Autonoma de Barcelona i director del Centre d’Estudis d’Opinié de la
Generalitat de Catalunya; Merce Barcel6 i Serramalera, catedratica de dret
constitucional de la Universitat Autonoma de Barcelona; Alfredo Galan
Galéan, professor titular de dret administratiu, acreditat a catedratic de la
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Universitat de Barcelona; Alfons Gonzalez i Bondia, professor titular de
dret internacional public de la Universitat Rovira i Virgili; Jaume Magre i
Ferran, professor titular de ciéncia politica de la Universitat de Barcelona;
Argelia Queralt, professora agregada Serra Hunter de dret constitucional
de la Universitat de Barcelona; Joan Vergés i Gifra, professor titular de
filosofia moral i politica i director de la Catedra Ferrater Mora de la
Universitat de Girona, i Josep Maria Vilajosana i Rubio, catedratic de
filosofia del dret de la Universitat Pompeu Fabra.

Joan Lluis Pérez Francesch i Gerard Martin Alonso, professor associat de
dret constitucional de la Universitat de Barcelona, han exercit com a
coordinadors del Blog de la Revista Catalana de Dret Public en una etapa
marcada per un reenfocament en 'orientacio i noves col-laboracions. En
total, s’han publicat 48 apunts amb un total de 37.258 lectures durant el
2019, el més llegit dels quals ha estat la contribucié “Notes de legalitat
penal a la senténcia del procés”, del catedratic de la UB Joan J. Queralt.

Pel que faalaindexacid i el posicionament internacional de la revista,

el 2019 aquesta s’ha integrat a Scopus, una de les bases de dades

d’articles académics més important en el moén cientific, després d’una Scopus
sol-licitud presentada al comencament del 2018. L’equip avaluador ha

tingut en compte que “la revista té rellevancia académica tal com

evidencien les citacions en altres revistes incloses a Scopus” i el fet que

“‘inclogui de forma continuada articles cientificament solids i rellevants en la

materia per a una audiencia internacional de caracter academic o
professional”.

Al mateix temps, la revista ha renovat el Segell de Qualitat Editorial i
Cientifica de la Fundacio Espanyola per a la Ciéncia i la Tecnologia
(FECYT) i ha obtingut la maxima categoria en el sistema de classificacid
de revistes cientifiques CARHUS Plus+ 2018 de I'Agéncia de Gestio
d’Ajuts Universitaris i de Recerca (AGAUR), adscrita al Departament
d’Empresa i Coneixement de la Generalitat de Catalunya. L'RCDP ha
continuat indexada al llarg del 2019 al Directory of Open Access Journals
(DOAJ) i a 'Emerging Sources Citation Index (ESCI), entre altres bases de
dades.

European Public Mosaic (EPuM). Open Journal on Public Service

L’EPuM és una revista digital de caire divulgatiu, exclusivament en anglés,

que té per objectiu compartir coneixements, informacio i bones practiques, E P M omen
aixi com fomentar el debat sobre la millora de la gestié publica arreu e [t
d’Europa. S’adrega especialment a responsables publics i inclou tant el f,ﬂg:ipcea“ “

punt de vista académic com el professional. Conté articles d’experts Mosaic

internacionals, una videoentrevista i seccions fixes de bones practiques,
noves tendencies i flaixos d’actualitat. Enguany se n’han publicat els
nimeros 7, 8i 9.

El nimero 7 s’ha dedicat a dades obertes i ha comptat amb la col-laboracié
de la Secretaria de Transparéncia i Govern Obert; el nimero 8, a la
intel-ligencia artificial amb la col-laboraci6 del Departament de Politiques
Digitals i Administracio Puablica, i el numero 9, a la integritat institucional
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amb la col-laboracio6 de I'Oficina Antifrau de Catalunya. El nombre de
subscriptors el desembre del 2019 s’apropa als 1.400, amb un increment
de 400 respecte a I'any anterior. D’altra banda, la revista ha registrat 2.439
usuaris i 4.919 pagines visitades, xifres lleugerament superiors a les de
I’any anterior i que marquen una tendencia a 'alga. El nUmero que ha
tingut més bon comportament ha estat el 7, centrat en 'ambit de dades
obertes.

El Consell de Redacci6 esta encapcalat pel professor d’Historia de la UB
Agusti Colomines, i la secretaria recau un any més en la subdirectora
general de Recerca i de Formacié en Alta Direccio, Eulalia Pla Rius. Els
altres membres del Consell son la cap del Servei de Recerca,
Documentacié i Publicacions, Nuria Guevara Pedemonte; la responsable
de recerca i publicacions, Elvira Riera Gil; el tecnic del mateix Servei,
Josep Ginjaume Font; la técnica de la Subdireccié General d’Administracio,
Serveis i Projeccio Externa, Montserrat Clavell Vergés; la cap del Servei de
Formacio en Alta Direccio, Tania Fernandez Lleonart; el responsable de
Projectes de Comunicaci, Difusio i Xarxes Socials, Jesus Palomar i
Baget, i el cap del Servei de Formacié Continua Professionalitzadora, Lluis
Rafols i Rafols. Tots ells sén professionals publics de 'TEAPC.

L’EPuM té un Consell Assessor mixt que combina académia i sector public:
Amadeu Alfataj Tardio, periodista i diplomatic europeu; Elsa Artadi Vila,
doctora en ciéncies economiques per la Universitat de Harvard; Marc
Balaguer Puig, director executiu d’lvalua; Lluis Bertran Saura, subdirector
general d’Administracid, Serveis i Projeccio Externa de 'EAPC; Albert
Carreras de Odriozola, catedratic al Departament d’Economia i Empresa
de la UPF; Jordi Graells Costa, director general d’Atencié Ciutadana;
Mireia Grau Creus, cap de Recerca a I'Institut d’Estudis de I’Autogovern;
Lourdes Mufioz Santamaria, fundadora d’Iniciativa Open Data Barcelona;
Sergi Pardos-Prado, professor de ciéncies politiques al Merton College de
la Universitat d’'Oxford; Clara Ponsati i Obiols, professora a I'Escola
d’Econdmiques i Finances de la Universitat de Saint Andrews; Marc
Sanjaume Calvet, professor adjunt de ciéncies politiques i socials a la
UPF, i Anna Tarrach Coll, directora general de Pressupostos.

Obres publicades

L’EAPC ha continuat difonent els millors treballs de recerca elaborats en el
marc dels seus postgraus i masters. S’ha publicat el nUmero 24 de la
col-leccié “Obres Digitals”, fruit d’'un treball de recerca fet en el marc del
Master en Gestié Publica conveniat entre I'Escola d’Administracio Publica
de Catalunya i diverses universitats:

24. Victoria Sampedro Sola. (2019). Densidad institucional y sus efectos en
el desarrollo urbano: un andlisis para diez barrios de Barcelona.
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Exposicio retrospectiva

Amb motiu dels quaranta anys de la restitucio de 'Escola després de la
dictadura franquista, el Servei de Recerca, Documentacid i Publicacions ha
produit una exposicié retrospectiva que porta per titol “El restabliment de
I’Escola d’Administracioé Publica de Catalunya: 40 anys fent cami”.

L’exposicid ofereix un recorregut pels que han estat els eixos, els objectius
i els valors de la institucié en els darrers quaranta anys. Tot i no tenir una
estructura cronologica, I'exposicio reflecteix I'evolucié de I'Escola en
aquestes quatre décades.

En aquest recorregut per la historia de 'EAPC destaquen, entre d’altres,
les diferents seus de I'Escola, I'atorgament de la Creu de Sant Jordi, la
difusi6 del coneixement amb la creacio de les revistes Autonomies —
Revista Catalana de Dret Public i Revista de Llengua i Dret, el paper de
I’Escola en la gestid de processos selectius, la generacié de coneixement,
I'aposta per la modernitzacié de les metodologies docents basades en
I'aprenentatge, la preséncia internacional i 'impuls de la formacié de tercer
cicle, aixi com la importancia de les persones per fer de 'Escola una
institucié académica de prestigi i transversal al servei del personal de
I’Administracié publica catalana.
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Organigrama

Seus i adreces

Organs de govern i assessorament
Gestio documental i arxiu
Pressupost, contractacio i convenis

Personal
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Organigrama

Direcci6

Xavier Gatius Garriga
Secretari general
Per supléncia del director

(Resolucio de 13 de juny del
2018, del conseller de
Politiques Digitals i
Administracié Publica)

Subdireccié General
d’Administracié, Serveis i
Projecci6é Externa

Lluis Bertran Saura

Subdireccié General de
Captacio del Talent i
Formacié Continua
Professionalitzadora

Magda Castro Masalies

Subdireccié General de
Recerca i de Formacio
en Alta Direcci6

Eulalia Pla Rius

Servei de Gestid Administrativa i Régim Interior
Maite Frias Espadaler

(fins a I'1/3/2019)

Conchi Alonso Carrasco

(des de I'/6/2019)

Responsable d’Analisi de Dades, Organitzaci6 i
Comunicacié

Daniel Garcia Casado
(fins al 28/2/2019)
Maite Frias Espadaler
(des de I’'1/3/2019)

Coordinadora de I'’Ambit de Tecnologies i Gestié del
Coneixement

Cristina Mari Caselles

Responsable de Cooperacid Institucional
Joaquim Fernandez Martinez

Servei de Formacié Continua i Suport a la Seleccid
Lluis Rafols Rafols

Servei de Formacid i Seleccio per a I’Administracio
Local

Xavier Torreguitart Jaile

Responsable del Centre de Formacid i Estudis
Agrorurals

Josep Lluis Lavilla Heras
(des de I'1/7/18)

Servei de Formacié en Alta Direccié
Tania Fernandez Lleonart
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Seus i adreces

Barcelona

c. de Girona, 20
08010 Barcelona
Tel. 93 567 23 23
eapc@gencat.cat

Girona

Edifici de la Generalitat, planta 3a
Pl. Pompeu Fabra, 1

17002 Girona

Tel. 87297 51 70
girona.eapc@gencat.cat

Lleida

c. de Lluis Companys, 1, 1r
25003 Lleida

Tel. 973 27 00 33
lleida.eapc@gencat.cat

Tarragona

c. de Sant Francesc, 3
43003 Tarragona

Tel. 977 24 52 49
tarragona.eapc@gencat.cat

Terres de I’Ebre

c. de Montcada, 23 (Palau Abaria)
43500 Tortosa

Tel. 977 44 12 34
terres-ebre.eapc@gencat.cat

Centre de Formaci6 i Estudis
Agrorurals

c. de Riudoms, km 2,2

43205 Reus

Tel. 977 31 03 66
cfea.eapc@gencat.cat
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Organs de govern i assessorament

Consell Rector

Composicio
El Consell Rector va ser format el 2019, pels membres seguents:

e Membres nats:

Sr. Jordi Puignero Ferrer, conseller del Departament Politiques Digitals
i Administracié Publica (DPDAP), president

Sra. Pilar Sorribas Arenas, directora general de Funci6 Publica,
vicepresidenta

Sra. Rosa Vestit Villegas, directora general d’Administracio Local

Sr. Josep Pallares Marzal, director general d’Universitats (fins al 15 de
gener del 2019), i Sra. Maria Victoria Girona Brumds

Sr. Xavier Gatius Garriga, secretari general del Departament Politiques
Digitals i Administracié Publica (DPDAP) i director de 'EAPC per
suplencia (Resolucié de 7 de juny del 2018, del conseller de Politiques
Digitals i Administracié Publica)

e Alts carrecs de diferents departaments de la Generalitat de Catalunya:
Sra. Annabel Marcos Vilar, secretaria d’Administracio i Funcié Publica

Sr. Joan Rabasseda Ferrer, director de Serveis del Departament
d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacié (DARPA) (fins al 7 de
febrer del 2019), i Sra. Joana Barbany Freixa, directora general de
Societat Digital

Sra. Montserrat Mufioz Moreno, directora general de Modernitzacio de
I’Administracié de Justicia (fins al 19 de desembre del 2019), i Sra.
Nuria Cleries Nerin, directora del Centre d’Estudis Juridics i Formacié
Especialitzada

¢ Representants de les entitats associatives dels ens locals legalment
constituides a Catalunya:

Sr. Josep R. Fuentes Gaso6, Associacio Catalana de Municipis (ACM)

Sra. Rosa Maria Perell6 Escoda, Associacié Catalana de Municipis
(ACM)

Sr. Francesc Xavier Forcadell Esteller, Associacié Catalana de
Municipis (ACM)
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Sra. Silvia Folch Sanchez, Federacié de Municipis de Catalunya
(FMC)

Sr. Marti Carnicer Vidal, Federacié de Municipis de Catalunya (FMC)

Sr. Félix Alonso Cantorné, Federacié de Municipis de Catalunya (FMC)

Sr. Eduard Rivas Mateo, Federacié de Municipis de Catalunya (FMC)
¢ Representants dels sindicats i les associacions de funcionaris més

representatius a Catalunya en I'ambit de I’Administracio publica:

Sr. Joaquim Martinez Lorente, UGT

Sr. Carles Villalante Sirvent, UGT

Sr. Joan Maria Sentis Lopez, CCOO

Sr. Angel Garcia Velazquez, CCOO

Sra. Teresa Romeu Casanovas, CCOO

e Representants de cadascuna de les universitats de Catalunya:
Sr. Francesc Solé Parellada, Universitat Politécnica de Catalunya
Sr. Jordi Pineda Séanchez, Universitat de Girona
Sra. Isabel Aledo Bernal, Universitat Autonoma de Barcelona
Sra. Laura Roman Martin, Universitat Rovira i Virgili
Sr. Carles Ramié Matas, Universitat Pompeu Fabra
Sr. Lluis Miravitlles Jover, Universitat Ramon Llull

Sra. Maria Teresa Areces Pifiol, Universitat de Lleida (fins al 25 de
juliol del 2019), i Sra. Dolors Toldra Roca

Sr. Jordi Matas Dalmases, Universitat de Barcelona

o Experts de prestigi reconegut en el camp de I’Administracié publica:
Sr. Francisco Longo Martinez, ESADE
Sr. Joan Subirats Humet, Universitat Autonoma de Barcelona

e Secretari del Consell Rector:

Sr. Lluis Bertran Saura, secretari de 'lEAPC
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Reunions del Consell Rector

A la primera reuni6 del Consell Rector, que va tenir lloc I'11 de febrer del
2019, es va aprovar el Pla d’activitats 2019 i I'Avantprojecte de pressupost
2019.

A la segona reuni6 del Consell Rector, que va tenir lloc el 22 de juliol del

2019, es va aprovar I'Informe anual d’execucié del Pla de formacio
corresponent a I'any 2018 i la Memodria anual d’activitats de 'TEAPC 2018.

Comissio Paritaria de Formacio Local de Catalunya

Composicio
La Comissio va ser formada el 2019, pels membres segients:

e Administracié de la Generalitat:

Sr. Xavier Gatius Garriga, secretari general del Departament Politiques
Digitals i Administracio Publica (DPDAP) i director de 'EAPC per
supléncia (Resolucié de 7 de juny del 2018, del conseller de Politiques
Digitals i Administracio Publica), president

Sra. Rosa Vestit Villegas, directora general d’Administracio Local
e Federaci6 de Municipis de Catalunya:
Sr. Juan Ignacio Soto Valle, secretari general

Sra. Silvia Folch Sanchez, segona tinent d’alcalde del Masnou i
vicepresidenta segona, ambit Serveis Econdmics

e Associacio Catalana de Municipis:

Sr. Albert Batalla Siscart, secretari general (fins al setembre del 2019),
i Sra. Joana Ortega Alemany, secretaria general

Sr. Francesc Colomé Tena, alcalde de les Franqueses del Vallés (fins
al setembre del 2019), i Sra. Mercé Bosch Romans, vicepresidenta

e Organitzacio6 sindical UGT:

Sr. Carles Villalante Sirvent

Sr. Joaquim Martinez Lorente

Sr. José Antonio Fernandez Caceres
e Organitzacio sindical CCOO:

Sr. Enric Quilez Puig

Sra. Merche Fernandez Ruzafa

Sra. Carolina Colomer Pascual
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Actua com a secretari el Sr. Lluis Bertran Saura, i hi assisteix també la Sra.
Magda Castro Masalias, com a experta en formacié i secretaria del Comité
Técnic.

Reunions de la Comissié Paritaria de Formacio Local de Catalunya

En la primera reuni6 de la Comissié, que va tenir lloc el 19 de febrer, es
presenta i s’aprova la proposta d’adjudicacié del fons de formacio per als
empleats publics locals AFEDAP 2019.

En la segona reunio de la Comissié, que va tenir lloc I'1 d’octubre, es
presenta i s’aprova la proposta de convocatoria per a la concessio d’ajuts
destinats al finangament de plans de formacié per a I'ocupacio dels
empleats publics de les administracions publiques locals 2020.

En la tercera reuni6 de la Comissid, que va tenir lloc el 10 de desembre, es
presenten i s’aproven les modificacions formulades al Pla de formacié
continua local 2019, I'informe d’execucié del Pla de formacié conjunt
AFEDAP 2019 i el Pla de formacio continua local AFEDAP 2020.

Comissio Paritaria de Formacié Continua de la
Generalitat de Catalunya

Composicio
El 2019 la Comissio6 va estar formada pels membres seguents:

¢ Representants de 'EAPC:

Sr. Xavier Gatius Garriga, secretari general del Departament Politiques
Digitals i Administracié Publica (DPDAP) i director de 'EAPC per
supléncia (Resolucié de 7 de juny del 2018, del conseller de Politiques
Digitals i Administracio Publica), president

Sra. Magda Castro Masalias, secretaria
Sr. Lluis Bertran Saura

Sr. Lluis Rafols Rafols

e Organitzaci6 sindical CCOO:

Sra. Teresa Romeu Casanovas

Sra. Susana Gallego Cabré

e Organitzacio sindical UGT:

Sr. Joaquim Martinez Lorente

Sra. Magda Gémez Casino (fins al desembre del 2019) i Sra. Nuria
Hermosa Vazquez
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Reunions de la Comissié Paritaria de Formacioé Continua de la Generalitat
de Catalunya

Durant I'any 2019, aquesta comissio s’ha reunit dues vegades: el 18 de
juliol i el 12 de desembre.

En la primera reunio s’ha presentat I'informe d’execucio del Pla de
formacio de I’Administracio de la Generalitat 2018.

En la segona reunié s’ha presentat la proposta de Pla de formacié per al
2020 com a pas previ a la presentacio del Pla al Consell Rector de 'EAPC.

Comissio Tecnica de Responsables de Formacio

La Comissio Tecnica de Responsables de Formacio s’ha reunit tres
vegades en sessio plenaria durant el 2019: al marg, al juny i a I'octubre.
L’objectiu d’aquestes reunions és facilitar el desenvolupament de la
planificacio, la gestié i 'avaluacio de la formacié que s’'imparteix al personal
dels departaments i organismes que hi son presents.
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Estructura, organitzacio i mitjans
Gestié documenta | arxiu

Gestid documental i arxiu

L’activitat més destacada de la gestié documental i arxiu ha estat la
seguent:

e S'ha continuat amb la implantacid, la coordinacié i la millora del
sistema de gestié documental de I'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya.

e Amb relacié a la classificacio, I'ordenacié i la descripci6 de la
documentacid, s’han classificat, ordenat i descrit un total de 3.288
expedients i documents.

e S'han assessorat la unitat del Servei de Gestié Administrativa i Régim
Interior i la Secci6 de Gestié Pressupostaria i Personal per gestionar el
seu arxiu de gesti6 i la documentacié historica de la unitat. S'han
revisat un total de 26,1 metres lineals. S'han rebut 111 transferéncies
de documentacio dels anys 1981-2014.

e S’han fet 50 préstecs de documentacié dipositada a I'Arxiu Central
Administratiu.

e S'harealitzat un traspas de documentacio provinent de I'Arxiu Central
Administratiu del Departament de la Presidencia procedent de la unitat
administrativa de I'Area Técnica de Supervisié de Projectes a I'Arxiu
Central Administratiu de I'Escola (volum traspassat: 0,3 metres
lineals):

o Projecte de rehabilitacio de I'edifici per a serveis
d'administracio de la futura Escola d'Administracio Publica de
Catalunya - Carrer Ausias Marc, 33-35 / Carrer Girona, 20 de
Barcelona (2000).

o Projecte de rehabilitacio de I'edifici Casa Roger - Carrer
Ausias Marc, 33-35 / Carrer Girona, 20 de Barcelona (1999-
2002).

. IIyletr(I-:-s lineals de documentacié custodiats al diposit: 304,80 metres
ineals.

Projectes desenvolupats durant el 2019:

e Projecte d'organitzacié dels documents electronics a les unitats de
xarxa. S'han auditat els criteris d'organitzacio dels documents
electronics a les unitats de xarxa, i encara falta aplicar en algunes
unitats de I'organisme els criteris d'organitzacio establerts. Falta
auditar i tornar a revisar si s'han aplicat bé els criteris.

e S'ha continuat amb I'impuls de tramits electronics mitjancant I'eina
d'administracié electronica corporativa Tramitador Genéric (TG).
S'han revisat i adaptat els tramits configurats I'any 2018.

Generalitat de Catalunya. Escola d’Administracié Publica de Catalunya, memoria
2019

S’han classificat, ordenat i
descrit un total de 3.288
expedients i documents.

59



Estructura, organitzacié i mitjans
Gestio documental i arxiu

o Beques de col-laboracié per desenvolupar estudis i
treballs relacionats amb els diferents ambits d'actuacié de
I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya.

S'ha continuat amb I'impuls de tramits electronics mitjangant I'eina
d'administracio electronica corporativa Tramitador d'Ajuts i
Subvencions (TAIS). S'han configurat els tramits segients:

Subvencions amb concurréncia:
- Subvencions a treballs de recerca sobre Administracié
publica.
- Beques de col-laboraci6 per desenvolupar estudis i
treballs relacionats amb els diferents ambits d'actuacié de
I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya.
Subvencions sense concurréncia:
- Subvencio per al finangament de les despeses
ocasionades pel lloguer de la seu a Barcelona del Centre
Europeu de les Regions (Fundacio6 Institut Europeu
d'Administracié Publica, EIPA-CER)
- Subvencio per a la realitzacié del Master de Govern
Local, VIl edici6, primer curs (Fundacio Aula d'Alts Estudis
d'Electes)

Per tal de donar visibilitat a la tasca que fan les unitats de gesti6
documental i arxiu de cada organisme, I'Arxiu de I'Escola ha dut a terme
les accions seglents:

Ha col-laborat al blog de 'EAPC publicant-hi un apunt sobre la
importancia de la gestié documental i arxiu (setembre, 2019).

L’Associacio d’Arxivers Gestors de Documents de Catalunya ha
elaborat un reportatge de I'’Arxiu Central Administratiu de I'Escola
d’Administracié Publica per a la seccio ArxiRuta (setembre, 2019).
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Pressupost, contractacio i convenis

Taula 22. Pressupost inicial i executat de despeses. Exercici 2019

Cap. Conceptes

Inicial Definitiu (€)

%

Executat (€)

%

1 Remuneracions de personal 3.707.786,05 € 25,43% 3.635.210,47 € 29,95%
2 Despeses de bens corrents| 7.858.062,13€  53,89% 6.250.026,84 €  51,57%
4 Transferéncies corrents 2.877.709,31 € 19,73% 2.145.853,89 € 17,68%
6 Inversions reals 131.000,00 € 0,90% 94.362,87 € 0,78%
Variacié d’actius financers 8.000,00 € 0,05% 2.200,00 € 0,02%
Total 14.582.557,49 € 100,00% 12.136.654,07 € 100,00%
Grafic 15. Percentatge del pressupost executat de despeses per capitols
0,78% 0,02%
B Remuneracions de
9 ersonal
17,68% 29,95% p
B Despeses de béns
corrents i serveis
 Transferencies
corrents
H Inversions reals
M Variacio d’actius
51,57% financers
Taula 23. Pressupost inicial i executat d’ingressos. Exercici 2019
Capitols Previsions finals (€) % Drets quuidazt€si %
3 Taxes i altres ingressos 221.100,00 1,52% 50.985,91 0,41%
4 Transferencies corrents 13.647.773,76 93,59% 12.252.145,76 99,36%
5 Ingressos patrimonials 50 0,00% 0 0,00%
7 Transferéncies de capital 25.000,00 0,17% 25.000,00 0,20%
8 Actius financers 688.633,73 4,72% 2.337,13 0,02%
Total 14.582.557,49 100,00% 12.330.468,80 100,00%
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Taula 24. Modificacions de credit

Tipologia d’exp'\é?i?égig Import (€) %
Transferéncies 5 305.830,50 € 7,03%
Generacions 6 3.227.137,87 € 74,15%
Incorporacions 1 680.633,73 € 15,64%
Suplements de credit 2 138.683,45 € 3,18%
Total 12 4.352.285,55 € 100,00%
Taula 25. Documents comptables

Tipologia Nombre %
Reserves de credit 143 3%
Disposicions 1.232 24%
Obligacions 2.744 54%
Manaments de pagaments 58 205
Contrets previs 124 206
Ingressos pressupostaris 121 205
Interessos extrapressupostaris 15 1%
Lots DAI 632 12%
Total 5.069 100%
Taula 26. Expedients economics elaborats

Tipologia d'exp’\(lec()jri];mg Import (€) %
Devolucions de fiances i diposits 0 - €

Devolucions d'ingressos indeguts 0 €

Total 0 -€

Taula 27. Convenis

Tipus de conveni ?grr]r\],kérneisde %
Fons de formacié continua 9 27%
Col-laboraci6 i formacié 19 58%
Subvencions 1 3%
Régim intern funcionament 1 3%
Altres serveis 3 9%
Total 33 100%
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Taula 28. Contractes per tipus

Tipus contracte

Contractes menors

Propostes d’activitats formatives
Expedients licitats

Acords marc

Contractes privats

Total

*Nota sobre les activitats formatives:
també inclouen la formacié de personal
propi i I'organitzacio de conferéncies,
seminaris i cursos a personal extern a
I'Administracio.

Taula 29. Subvencions concedides

Nombre
187
1.574

3

2

1

1.767

Import (€)
368.155,88 €
4.807.059,53 €
117.014,85 €
169.128,79 €
5.787,78 €
5.467.146,83 €

Tipus de subvenci6

Administracié local. Fons de Formacié Continua

Beques de col-laboracié amb 'EAPC per a

estudis i treballs

Total

Nombre

4

6

10

Import (€)
1.800.000,00 €

98.000,00 €

1.898.000,00 €
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Personal

Taula 30. Personal segons tipologia

Vincle Nombre %
Alts carrecs i eventuals 0 0,00%
Personal funcionari 48 55,17%
Personal interi 24 27,59%
Personal laboral 8 9,20%
Personal de programa 2 2,30%
Personal de reforg 5 5,75%
Total 87 100,00%

Grafic 15. Percentatge de personal segons tipologia

M Alts carrecs i eventuals B Personal funcionari
B Personal interi B Personal laboral

B Personal de programa M Personal de reforg

2,30% 5,75%

9,20%

55,17%
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Taula 31. Personal per unitats directives

Personal Personal Personal Personal Personal Total %

Unitat
Al A2 C1l Cc2 E

Direccit6/delegacions 1 1 4 6 6,90%
Subdireccié General d’Administracio, o
Serveis i Projeccio Externa 10 4 5 5 3 27 31,03%
Subdireccié General de Captacié de
Talent i Formacié Continua 12 4 9 7 2 32 36,78%
Professionalitzadora
Subdireccié General de Recerca, o
Documentacié i Publicacions 14 2 3 1 18 20,69%
Total 37 11 21 13 5 87 100,00%
% 42,53% 12,64% 24,14% 14,94% 5,75% 100,00%

Grafic 16. Percentatge de personal per unitats directives

6,90%
M Direccidé/Delegacions
20,69%
B Subdireccié General d’Administracid, Serveis i
0,
31,03% Projeccio Externa
Subdireccié General de Captacid de Talent i
Formacié Continua Professionalitzadora
M Subdireccié General de Recerca, Documentacio i
Publicacions
36,78% /
Taula 32. Gesti6 de resolucions
Tipus Nombre %
Abseéncies sense justificar 0 0,00%
Comissions de serveis atorgades 7 9,46%
Autoritzacions de compatibilitat 3 4,05%
Nomenaments 28 37,84%
Reconeixement de graus consolidats 0 0,00%
Horaries 7 9,46%
Triennis 23 31,08%
Reconeixement de serveis prestats 2 2,70%
Jubilacions 3 4,05%
Altres 0 0,00%
Total 74 100,00%
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Personal

Taula 33. Ofertes publicades a ATRI

Unitat

Direccié/delegacions

Subdireccié General
d’Administracio,
Serveis i Projeccio
Externa

Subdireccié General
de Captaci6 de
Talent i Formacié
Continua
Professionalitzadora
Subdireccié General
de Recerca,
Documentacio i
Publicacions

Total

Al Al

27 26

Al

24

Taula 34. Personal per edat i sexe

Al A2

21 24

A/B

23 18

A2 C1 C1 cC1

20 18 14

ci1 c¢C2

13 14

C2 Lab

Total
12

Sexe
Home
Dona
Total
%

Grafic 17.
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