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1 Presentacio

Aquest any 2020, I'execucio de les activitats de I'Escola d’Administracio
Publica de Catalunya (EAPC) s’ha vist afectada per la situacio
excepcional viscuda arran de la COVID-19, que ha impedit realitzar
formacio presencial des del mes de marg i ha portat a redissenyar bona
part de la formacié programada per evitar I'anul-lacié de les activitats
previstes i poder continuar amb l'activitat de 'EAPC.

Tot i que 'Escola, amb la seva Aula Virtual i els recursos en obert, ja fa
uns anys que va iniciar una aposta clara per la formacio en linia, el cert
€s que I'’emergéncia sanitaria ha suposat un impuls decisiu en el cami
de la virtualitzacio de I'aprenentatge. Tant és aixi que la transformacio
de cursos presencials a en linia ha permées mantenir i, en alguns ambits,
fins i tot, ampliar, I'oferta formativa. En aquest context, s’han posat a
disposicié dels empleats i empleades de les administracions publiques
catalanes diverses activitats formatives en format massiu en linia i obert
MOOC (Massive Open Online Courses), microcursos i

cursos d’autoaprenentatge, entre d’altres, sobre tematiques que
impliquen una nova forma de treballar i de relacionar-nos amb la
ciutadania. En aquest punt, val a dir que tant la formacié continua com
la formacié directiva i de tercer cicle s’han seguit desenvolupant tal com
estava programat, i per fer-ho, s’han ajustat a la modalitat virtual.

A més, i per tal d’avancgar en I'aprenentatge permanent, s’ha incorporat
a I'entorn de formacié oberta, aixi com a 'Aula Virtual, nous recursos
d’aprenentatge. Aquest entorn inclou els continguts en obert dels cursos
de I'Escola i els espais tematics, que han mantingut una tendéncia
ascendent, tant en nombre de continguts com de persones usuaries, i
que han contribuit a la millora de I'experiéncia de I'aprenentatge en linia
i de 'aprenentatge permanent.

Cal esmentar, també, I'impuls de les activitats de cataleg, aixi com
'actuacio per part de 'Escola, que ha potenciat el talent dels equips de
formacio habituals i ha reforgat les capacitats i competéncies dels
agents d’aprenentatge per tal d’afrontar els reptes amb solidesa, rigor i
excel-léncia.

Alhora, I'Escola ha seguit treballant per esdevenir un referent en nous
models de recerca i d’'innovacid, en deteccid i gestié del talent, en
desenvolupament directiu, d’equips i persones, tot promovent la gestid i
la transferéncia del coneixement i creant espais i punts de trobada per
generar sinergies positives i acostar els diferents ens que conformen
I’Administracio i el seu sector public. En I'ambit de la innovacid, s’han
convocat amb tota normalitat els Premis Alfons Ortufio, que reconeixen
les actuacions innovadores i bones practiques de les administracions
publiques catalanes, i en aquesta cinquena edicio, han rebut el nombre
més elevat de candidatures des de la creacié del premi. També s’ha
tingut una consideracio especial a les accions desenvolupades per les
administracions arran de la pandémia.



En relacié amb I'activitat editorial de I'Escola, I'aposta per les
publicacions electroniques en accés obert ha permés mantenir aquesta
activitat, aixi com els terminis de publicacié habituals de totes les
revistes. Quant a la biblioteca, malgrat que no ha pogut oferir el servei
presencial durant la fase de confinament, I’ha seguit oferint a distancia
amb la publicacié dels diferents productes de difusié habituals i
I'enviament de documentacio en format electronic. Aixi mateix, s’han
ofert dues bibliografies especialitzades amb tematiques relacionades
amb la pandémia.

Pel que fa a les activitats internacionals i a I'organitzacié i participacio en
congressos, tot i que, clarament, s’han vist afectades per les restriccions
de mobilitat derivades de la situacio de pandémia, ha estat possible
mantenir un nivell prou notable d’activitat. Destaca la celebracié del VI
Congrés Internacional EDO, coorganitzat per I'Escola, en modalitat en
linia, sota el lema “La nova gestié del coneixement”.

A més, s’ha participat en el VIl Congrés NovaGob amb la presentacié de
I'experiéncia de I'organitzacié dels cursos massius de teletreball per a
les treballadores i treballadors de ’Administracié de la Generalitat.

En aquesta situacié d’emergencia sanitaria, la preséncia de 'Escola a
les xarxes socials s’ha intensificat significativament, amb un increment
molt notable del nombre de persones que segueixen els comptes a
Twitter, Facebook o LinkedIn i del nombre de visualitzacions al canal de
YouTube o el de visites als blogs.

L’EAPC ha superat amb éxit la conjuntura excepcional i imprevisible
creada per la pandémia i a la vegada pren rellevancia el gran repte que
té per davant en un futur immediat.

El mes de setembre de 2020 ha assumit la responsabilitat de Direccid
de 'EAPC la senyora Marta Felip Torres, que planteja, de manera
alineada amb el Departament de Politiques Digitals i Administracié
Publica, el Pla de transformacié integral de caracter estratégic de
I’Escola d’Administracié Publica de Catalunya entorn de quatre
eixos: la transformaci6 digital i de I'estratégia i dels models
d’aprenentatge, amb la creacio d’'un Campus Virtual i una gestio basada
en la dada; el pla de capacitacié i desenvolupament directiu; una nova
cultura de la innovacio, i un model de recerca que impulsi la generacié
de politiques publiques informades per I'evidéncia cientifica que donin
resposta a reptes socials complexos.

Aquest pla de transformacio de I'Escola s’anira fent realitat,
progressivament, en els propers anys, per tal de seguir essent
capdavanters en la formacio del personal public i motor de canvi de les
administracions publiques catalanes, per al millor servei a la ciutadania.



2 Objectius

El Pla de Govern de la Xl legislatura (PdG XII), aprovat el setembre de
2018, preveu com a objectiu de I'Escola dissenyar un nou model de
formacié publica per fomentar I'aprenentatge, el talent i la innovaci6 de
les administracions publiques catalanes. | dins d’aquest objectiu,
estableix les fites seglents:

Elaborar la Llei de I’Escola Nacional de Govern i
Administracions Publiques (ENGAP). Amb aquesta llei,
I'Escola Nacional de Govern i Administracions Publiques ha de
tenir un paper fonamental en I'ordenacio i la racionalitzacio de
la formaci6 adregada a totes aquelles persones que participen
en el sistema de prestacioé de serveis publics i esdevindra un
referent internacional en la generacié i la transferéncia de
coneixement de tot alld que concerneix el Govern, la
governanga, ’Administracio, la gestio i la innovacié d’aquests
serveis publics.

Durant el 2020, s’han dut a terme treballs preparatoris per tal d’avangar
en aquesta iniciativa legislativa:

Desenvolupar aquelles actuacions que fomentin
'aprenentatge, el coneixement, el talent i la innovacio de les
administracions publiques catalanes: aprovacio del Pla
general de formaciéo ENGAP i elaboracié del Pla de
desenvolupament del directiu public.

Aquest objectiu ha estat assolit el 2020.

Dissenyar i desenvolupar un nou model de recerca sobre
Administracié publica i politiques publiques. Aquest nou
model té I'objectiu d’'impulsar i generar des de I'Escola una
recerca orientada a la presa de decisions, amb possibilitats
reals de ser aplicada a I’Administracio publica, que respongui a
reptes concrets de millora i a reptes de la societat, al treball
cooperatiu entre grups de recerca académics, directius i
empleats publics i societat i a I'is d’instruments d’avaluacio de
politiques publiques.



3 L'EAPC en dades

Formacio: persones assistents, activitats formatives i modalitat

Persones destinataries de la

., Activitats Hores
formacio
Personal de la Generalitat 406 4.443
Personal de I'Administracio local 186 3.178
Personal directiu 23 679
Comandaments intermedis 83 1.239
Tercer cicle (Masters i postgraus) 13
TOTAL 711 9.539
Modalitat Activitats Hores Persones assistents
Virtual 49% 84%
Presencial 41% 15%
Semipresencial 10% 1%

Altres recursos d'aprenentatge

Aula virtual

Formacio oberta

Recerca

Programa EAPC Motor de Recerca

Espais tematics
Continguts dels cursos

Lectures/Accessos
166.030
703.292

Participacio en activitats de recerca d’abast internacional

7 treballs de recerca subvencionats

Indicadors web

Visites
Durada mitjana de la visita
Nombre de noticies publicades

Xarxes socials

Twitter

Facebook

YouTube

Blogs

EAPC
Revistade Llenguai Dret
Revista Catalana de Dret Public

Seguiments
Piulades
Seguiments
Entrades
Visualitzacions totals

Persones assistents

20.844
7.073
959
3.883
340
33.099

Persones usuaries

17.766

Subscripcions

8.135

981.478
4'52"
127

8.008
1.138
2.002
402
79.082

Visualitzacions
36.983
25.559
50.697



4 Formacio

4.1 Formacidé continua professionalitzadora

Formacié per a ’Administracié de la Generalitat

Cataleg d’activitats de formacié de ’'EAPC dirigides als

departaments de la Generalitat i als organismes del sector

public

184 activitats del cataleg
sol-licitades per les
unitats de formacio dels
departaments.

L’EAPC, com cada any, ha ofert a les unitats de formacié dels
departaments el servei del cataleg d’activitats de formacio de la linia
basica i de la linia d’actualitzacié i aprofundiment. Les activitats
d’aquest cataleg estan completament desenvolupades (programa,
continguts tedrics, recursos d’aprenentatge i d’avaluacié i docents
preparats per impartir-les) i estan a disposicio dels departaments i
organismes que les demanen per incorporar-les en els seus plans de
formacio, d’acord amb les seves necessitats. El cataleg es revisa i
s’actualitza periddicament. El cataleg del 2020 ha ofert 80 activitats i
com a novetat més destacada ha estat la incorporacio de 12 activitats
noves a la funcié “Administracio digital”.

El servei del cataleg comporta el manteniment i 'actualitzacio de les S’han incorporat al
activitats (programa, continguts, activitats d’aprenentatge, etc.), d’acord cataleg 12 activitats
amb les necessitats de millora i actualitzacié que s’observen durant el noves a la funcioé

cicle de vida de cada activitat. “Administracio digital”.

Accions formatives del cataleqg per modalitat facilitades als departaments
0 organismes

Nombre d’accions

Presencial 46
En linia 98
Semipresencial 40

184



Accions formatives del cataleq per funcié

Accions

Administraci6 digital 28
Comunicacié i habilitats 16
Econdmica 5
Juridica 113
Organitzacio i processos administratius 10
Recursos humans, prevencié de riscos laborals i politiques socials 4
Tecnologies de la informacio 8
184

Administracié digital 15,22%
Comunicacio i habilitats 8,70%
Econémica 2.72%

Més del 60% de la
formacio del cataleg és
de I’ambit juridic.

Organitzacié i processos administratius 5.43%
Recursos humans, prevencié de riscos laborals i politiques socials 2.17%
Tecnologies de la informacié 4,35%

Acord marc de formacio

L’EAPC ha gestionat la contractacioé d’un acord marc amb carrec als
fons AFEDAP per a diversos serveis de formacio. Entre aquests
serveis hi ha la formacioé en linia en llengua anglesa i la formacio
presencial i en linia en tecnologies de la informacié i la comunicacid.
L’acord marc té una vigéncia de dos anys, prorrogable un any més des
de la data d’entrada en vigor, i ha contribuit a facilitar i simplificar la
gestio de la contractacio per part de les unitats de formacié dels
departaments. Dins d’aquest acord marc, el 2020 s’han contractat
12.761 hores de formacié en tecnologies de la informacié i la
comunicacio i 15.300 hores de formacié en llengua anglesa.

Activitats organitzades directament per ’'EAPC per al
personal de I’Administracio de la Generalitat

S’han organitzat 265 activitats formatives. El nombre de persones
assistents ha estat de 16.254, el nombre de persones inscrites de
18.446 i s’han dut a terme 3.184,25 hores lectives.

Un dels objectius de 'EAPC és donar suport en la gestié de la formacio
que proposen diferents 6rgans que impulsen politiques transversals a
la Generalitat de Catalunya i al seu sector public. De les 265 activitats
esmentades, 130 s’han fet a iniciativa i amb la col-laboracio6 de
diversos organs de la Generalitat que han considerat necessari
impulsar formacio especifica.
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18.446 persones
inscrites,
265 activitats formatives.



El 2020 aquests organs han estat els seglents:

Departament
Departament de la Presidéncia

Departament de Vicepresidéncia i
d’Economia i Hisenda

Departament d’Acci6 Exterior,
Relacions Institucionals i
Transparéncia

Departament de Treball, Benestar
Social i Familia

Departament de Cultura

Organs

Gabinet Juridic, Centre d’Estudis d’Opinio, Institut Catala de les Dones, Direccid
General d’Atencié Ciutadana, Entitat Autonoma del Diari Oficial i de Publicacions,
Direccié6 General de Coordinacié Interdepartamental i Direccié General de
Competéncia i Regulacio.

Direccié General de Contractacio Publica, Direcci6 General de Promocio
Economica, Competéncia i Regulacid, Direccié General de Pressupostos, Institut
d’Estadistica de Catalunya, Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de
Contractacio Administrativa i Intervencié General.

Secretaria de Transparencia i Govern Obert, Direccié General de Cooperacié al
Desenvolupament i Direccié General de Relacions Institucionals i amb el
Parlament.

Direccié General d’lgualtat - Area per a la Igualtat de Tracte i No Discriminacio
de Politiques LGBTI.

Direccié General d’Arxius, Biblioteques, Museus i Patrimoni i Direccié General de

Politica Linguistica.

Departament d’Empresa i Agencia Catalana del Consum i Oficina de Gestié Empresarial.

Coneixement

Departament de Politiques Digitals i Direccié6 General de Funcié Publica i Direcci6 General de Modernitzacio i
Administracié Publica Innovacié de I’Administracio.

Departament de Justicia Direccié General d’Afers Religiosos.

Parlament de Catalunya

Dins de les 265 activitats, també hi ha la formacié adregada
especificament al sector public de la Generalitat: 5 activitats
exclusivament per a aquestes entitats i 21 activitats adregades a
personal de la Generalitat en qué s’han reservat places per al personal
del sector public.

L’avaluacio global de les activitats formatives ha estat del 3,50 i
I'avaluacié de la docéncia del 3,35 (ambdods indicadors en un rang de 0
a 4). El percentatge de persones assistents amb certificat ha estat del
78,4%, el percentatge assisténcia/inscripcions ha correspost a un
88,12%i la ratio oferta-demanda ha estat del 118,72%.

Cursos en linia oberts i massius i microcursos impartits

e Dues edicions de cadascun dels dos MOOC que ofereix
’'Escola: “Transparéncia i proteccio de dades: interaccio i
limits”, amb un total de 1152 persones inscrites i “De
I'administracio en paper a 'administracié digital”, amb un total
de 1811 persones inscrites.

e Dues edicions del microcurs “El deure d’intervencié dels
funcionaris de totes les administracions publiques davant de
situacions de discriminacié de persones LGBTI” amb un total
de 206 persones inscrites.

e Dues edicions del microcurs “Desmuntem mites: claus per a
la deteccio de les violencies masclistes” amb un total de 393
persones inscrites.

e Sis edicions del curs de “Formacio per al teletreball” amb un
total de 7.861 persones inscrites.
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El 78,4% de les persones
assistents ha obtingut el
certificat, i I’avaluacio
global de les activitats
formatives ha estat del
3,50.

7.861 persones s’han
inscrit al curs de
formacio en teletreball.



La formacié en teletreball s’ha comengat a impartir a principis de marg
al personal dels departaments que s’han traslladat al Nou Districte
Administratiu de la Generalitat a Barcelona. Aquesta circumstancia ha
coincidit amb I'esclat de la pandémia de la COVID-19, que ha
comportat la generalitzacid sobrevinguda del teletreball. Per atendre

aquesta situacio s’han ofert les sis edicions del curs de “Formacié per

al teletreball” indicades.

A continuacid, es presenten les dades de les activitats formatives dutes
a terme directament per 'EAPC i classificades per: funcio, modalitat,

linia d’aprenentatge i territorialitzacio.

Accions formatives per a ’Administracié de la Generalitat dutes a terme

directament per funcié

Funcié

Administracio digital
Comunicacio i habilitats
Econdmica

Formacio

Juridica

Organitzacio i processos administratius
Recursos humans, prevencié de riscos laborals i
politiques socials

Suport a politiques de Govern

Tecnologies de la informacio

Urbanisme i medi ambient

Accions
52
59
10

2
44
16

Hores
233
662,5
110

760,25
180

561,5

221,5
345,5

3.184,25

Accions formatives per a ’Administracié de la Generalitat dutes a terme

directament per funcié
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Administracio digital

Comunicacid i habilitats

Econdmica

Formacié

Juridica

Organitzacio i processos administratius

Recursas humans, prevencio de riscos laborals i politiques socials
Suport a politiques de Govern

Tecnologies de la informacio

Urbanisme i medi ambient

1,13%

12,08%

Assistents
4055
733
230
40
1872
256

7244

1066
677

16.254

Inscrits
4484
827
242
51
2230
279

8283

1217
752

81
18.446

20,38%

22,26%



Accions formatives per a I’Administracié de la Generalitat dutes a terme
directament per modalitat

Nombre d’accions

Virtual 168
Presencial 85
Semipresencial 12

265

Territorialitzacio de les accions formatives per a I’Administracié de la
Generalitat dutes a terme directament

Territori Accions Hores Assistents Inscrits
Barcelona 40 540,25 983 1.105
Girona 52 647,5 705 808
Internet 78 760,5 13.240 15.031
Lleida 35 442 517 571
Manresa 6 60 53 57
Tarragona 24 332 337 412
Tortosa 30 402 419 462

265 3.184,25 16.254 18.446

Percentatge d’accions formatives per a I’Administracié de la Generalitat
dutes a terme directament per delegacié

Barcelona 14,87%

frene _ e
_ e

Lleida 1301%

Internet

Manresa 223%

Tarragona £892%

Tortosa 11,15%
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Formacié per al personal de I’Administracié local
Pla de formacio per a I’Administracio local

El disseny d’aquest pla de formacid, entés com a pega clau per al
creixement i la transformacioé de les organitzacions, integra diferents
arees d’especialitat, perd també aposta per la transversalitat de
coneixements i la interrelacié entre aquests ambits d’especialitat. Té un
enfocament multidisciplinari i flexible, adaptable a les novetats
legislatives de cada any.

Un any més, les entitats municipalistes —I'Associacié Catalana de
Municipis (ACM) i la Federacio de Municipis de Catalunya (FMC)— i
els sindicats CCOO i UGT han acordat oferir conjuntament aquest pla
de formacio per a tots els treballadors de les administracions publiques
locals, coordinat per TEAPC i financat amb fons de formacié per a
'ocupacid publica.

La crisi sanitaria provocada per la COVID-19 ha fet canviar
completament la planificaci6 establerta. El nombre d’activitats
formatives s’ha vist reduit respecte a I'any anterior com a consequéncia
de la impossibilitat de fer formacié presencial durant la major part de
'any. Aquest any, I'esforg important s’ha posat en reconvertir prop de
50 cursos presencials en modalitat en linia per poder seguir oferint
formacié a tots els treballadors del mén local.

En total, s’han organitzat 186 cursos, s’hi han inscrit 9.527
alumnes i s’han dut a terme 3.178,5 hores lectives.

Destacar que 132 dels 186 cursos realitzats s’han fet en modalitat en
linia, fet que suposa que el 71% de la formacié s’ha dut a terme a
distancia.

Destaquen la conversio6 a en linia de les activitats seglents:

e Curs sobre tecniques per a I'avaluacié del talent

e Taller de gestio i control de les subvencions locals
e Responsabilitat penal dels funcionaris publics

e Reunions eficaces, equips eficients

e Curs sobre la plantilla de personal i la relacio de llocs de treball
de les entitats locals
e Curs sobre els procediments establerts a la Llei d'urbanisme

En l'aspecte qualitatiu, s’ha posat especial interés a impulsar les noves
experiéncies formatives, aixi com els formats participatius de
'aprenentatge, amb l'objectiu d’afavorir 'adaptacié del pla a les
necessitats reals de les persones que treballen a ’Administracié i amb
la finalitat ultima de millorar la qualitat en la prestacié dels serveis
publics per part dels ens locals de Catalunya.
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L’EAPC aposta per
noves mateéries
formatives i nous
formats d’aprenentatge
per al mon local.



De les jornades d’actualitzacié, debat i reflexié, en destaquen:

e La Jornada per als membres dels organs de seleccié d'ens

locals

La Jornada virtual RELIG 2020, amb el lema “Religi6 i COVID-
19: impacte i reptes davant la pandémia”

La sessid sobre I'omissio de la funcio interventora

En el marc del Pla de formacio per als membres col-laboradors de
IEAPC que formen part dels organs selectius dels ens locals,
s’han dut a terme quatre edicions del curs virtual d’eines basiques per
actuar com a col-laboradors dels tribunals de seleccié local, la qual
cosa suposa 200 places de formacié per a aquest col-lectiu.

Pel que fa a I'avaluacié del Pla de formacié local, la mitjana del grau
de satisfaccio ha estat del 3,58 per a I’avaluacioé de les activitats
formatives i del 3,70 per a I’avaluacié de la docéncia (ambdos
indicadors en un rang del 0 al 4). El percentatge de persones
assistents amb dret a certificat ha estat del 95% i el percentatge
assisténcialinscripcions del 74,24%. La ratio oferta-demanda ha estat
del 173,40%. Aquest és un indicatiu de I'éxit dels cursos oferts, ja que
el 42,33% de les persones que han cursat sol-licitud han hagut de
romandre en llista d’espera. Per gestionar aquesta gran demanda, la
programacio d’activitats ha estat flexible i ha tingut en compte les
necessitats sobrevingudes i els cursos amb major nombre de persones
inscrites.

A continuacid, es presenten les dades de les activitats formatives dutes
a terme directament i classificades per: funcié, modalitat, linia
d’aprenentatge i territorialitzacio.

Accions formatives dutes a terme a ’Administracio local per funcié

Accions Hores Assistents

Administracio digital 7 40 1.133
Comunicacio i habilitats 20 293 331
Econdmica 20 270,5 413
Formacio 1 20 13
Juridica 44 857 2.271
Organitzacio i processos administratius 24 361 390
e o 2 e
Suport a politiques de Govern 34 285 1730
Tecnologies de la informacio 10 229 134
Urbanisme i medi ambient 7 162 89
186 3.178,5 7.073
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Es formen 200 col-laboradors
de PEAPC que formen part dels
organs selectius dels ens
locals.

Pla de formacio local:
I’avaluacio de les
activitats formatives ha
estat de 3,58 sobre 4.

Inscrits
1.496
429
724
17
2.748
453

686

2.512
150
312

9.527



Percentatge d’accions formatives dutes a terme a I’Administracié local

per funcié
administracio digital [N 27
Comunicacio i habilitats _ 10,75%
Economica 10,75%
Formacic 0,54%
Organitzacid | processos administratius 12,90%
Recursos humans, prevencio de riscos laborals i politiques socials 10,22%
Suport a politiques de Govern 18,28%
Tecnologies de la informacio - 5,38%
Urbanisme i medi ambient 3,76%

Accions formatives dutes a terme a ’Administracié local per modalitat

Nombre d’accions

Virtual 131
Presencial 53
Semipresencial 2

186

Territorialitzacié de les accions formatives dutes a terme a
I’Administracio local

Accions formatives

Barcelona 38
Girona 19
Internet 116
Lleida 6
Tarragona 2
Tortosa 4
Vic 1
186
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Percentatge d’accions formatives a I’Administracié local per delegacio

Barcelona 20,43%
Girona 10.22%
Lleida 323%
Tarragona 1,08%
Tortosa 2,15%
Vic 0,34%

Formacié en col-laboracié amb altres institucions per a
I’Administracio local

L’EAPC ha col-laborat amb altres institucions en I'organitzacié
d’activitats formatives d’interés general. En destaquen les segiients:

e Seminari técnic local 2020, amb I'’Ajuntament de Barcelona, la
Federacié de Municipis de Catalunya i la Diputacié de
Barcelona.

e VIII Seminari d’Actualitzacioé Juridica i Dret Local, amb la Xarxa
de Municipis de la Diputacié de Girona (XALOC).

e Seminari de Dret Local 2019-2020, amb la Federaci6 de
Municipis, la Diputacié de Barcelona, '’Ajuntament de
Barcelona i la Mancomunitat de Municipis de I'Area
Metropolitana de Barcelona.

e Seminari d’Actualitzacié Juridica 2020, amb el Col-legi de
Secretaris, Interventors i Tresorers d’Administracié Local de
Lleida.

Centre de Formacié i Estudis Agrorurals (CFEA)

El CFEA, integrat en I'estructura de 'EAPC des de 2017, té dues
missions principals: la de formar les persones empleades publiques del
Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacio (DARP) i la
de coordinar les activitats de 'lEAPC a Tarragona i Terres de I'Ebre.

En total s’han impartit 141 activitats, amb un total de 1.258,5 hores
lectives i 5.598 persones convocades.

El programa d’activitats formatives 2020 ha prioritzat de manera
general i per a tothom la seguretat i benestar laboral i, molt
especialment, la prevenci6 de la COVID i com preparar la tornada a la
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feina després del confinament, amb la realitzacié de diverses activitats
formatives.

Quant a necessitats de col'lectius especifics, citar la formacié en
Politica Agraria Comunitaria, la sanitat vegetal i la bioseguretat a les
granges, aixi com del Pla Estrategic de I'Alimentacié a Catalunya, la
gestio de la fertilitzacio i les dejeccions ramaderes i I'ordenacio
d’explotacions porcines, adregades als técnics agricoles i veterinaris, o
la formacié sobre eines visuals i recursos per a la formacié en linia,
adrecada als equips docents d’escoles agraries.

L’any 2020 ha estat un any d’innovacié continua i s’han provat
plataformes d’aprenentatge i eines de videoconferéncia. En total han
estat 103 activitats formatives en linia, que representa un 73% del
total. D’aquestes, 25 han estat impartides de manera asincrona per
plataformes com I'Aula Virtual de 'EAPC, la Ruralcat-DARP o dels
mateixos proveidors. En la plataforma Ruralcat-DARP s’han dut a
terme els cursos tecnics que es dissenyen des del CFEA i alguna altra
activitat nova com el curs de “Formadors habituals del CAR”, que s’ha
creat i impartit 'any 2020 i s’oferira, amb alguna millora, a tots els
equips interns de formaci6 del DARP I'any 2021.

A continuacié, es presenten les dades de les activitats formatives:

Accions formatives del DARP

Accions Hores Alumnes admesos Alumnes Assistents Homes Dones
141 1.258,5 5.598 4.590 1.754 2.836

Distribucié d’activitats per bloc tematic

Bloc II: Produccions agricoles, ramaderes | pesqueres 29

Blac lll: Indstria i qualitat agroalimentaria 7
Bloc IV: desenvolupament rural i politiques comunitaries 21
Bloc V: Formacio de formadors i transferéncia 8
Blac VI: Aplicacions informatiques 14

Bloc VII: Forest i gestid del medi 7
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Modalitat de la formacio:

Activitats segons funcié:

Administracio digital 14
Comunicacio i habilitats 3
Directiva i comandaments intermedis 1
Formacia 6
Llengua catalana 1
Llengles estrangeres 5
Crganitzacio | processos administratius 15

Recursos humans, prevencid de riscos laborals i politiques socials _ 36

Suport a politiques de Govern 1

Les activitats formatives externes

Un total de 1206 membres del DARP han participat en activitats
formatives externes, majoritariament de 'EAPC i de format virtual/en
linia. La formacio externa de 'ambit agrorural, organitzada pel Ministeri
d’Agricultura o la Comissié Europea, i a la qual acostuma a participar
personal técnic del DARP, s’ha vist molt reduida per la pandémia.
Només 39 persones hi han assistit.

Produccié multimédia

Com a suport a la formacio, el CFEA produeix audiovisuals i productes
multimedia, els quals difon principalment a través de la Intranet i web
del DARP. La producci6 durant el 2020 ha estat:

- Paquets PDF amb presentacions dels cursos, publicats a la
Intranet: 60

- Audiovisuals: 9 treballs audiovisuals realitzats entre els quals
citariem:

0 Simposi PAE: tendéncies i reptes de la
comercialitzacié de productes ecologics
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o0 Setmana Bio 2020
0 Hackaton Pagesa 2020

0 Un any i mig de la implementacié de I'Estratégia
Maritima de Catalunya

Coordinacio de les activitats de 'EAPC a Tarragona i Terres
de I’Ebre

En el marc de la coordinacié i dinamitzacio de la formacié de TEAPC a
Tarragona i EAPC-Terres de I'Ebre, el CFEA col-labora en la deteccié
de necessitats, elaboracié dels plans/pressupostos anuals,
contractacio, seguiment i avaluacio de les activitats, entre d’altres. Les
dades de la formacio realitzada en aquests territoris s’inclou dins de les
dades globals de I'EAPC.

4.2 Formacid directiva i per a comandaments

intermedis

Formacio directiva

Pel que fa a la formaci6 directiva, durant I'any 2020 s’han realitzat 23
activitats formatives, el nombre de persones assistents ha estat
de 959 i el nombre d’inscrites, 1.011. Les 23 activitats han
representat 679 hores lectives.

Algunes de les activitats programades han estat:
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“Destil-lem I'experiéncia ética dels directius”

“Lider Coach”

“Liderant la transformacié amb la teva marca personal”
Pla de desenvolupament directiu. Comunicacié publica
Projecte de mentoria per a subdirectors

Seminari web: “Decisions sobre el model de teletreball”

Seminari web: “L'espai de treball i les noves formes de gestio
local”

Seminari web: “Organitzacions publiques adaptatives en temps
disruptius”

Seminari web: “Passos per fer realitat un projecte de teletreball
a I'Administracio”

Workshop de la Plataforma de Conselleres i Directives

1.011 persones inscrites,
23 activitats formatives i
679 hores lectives.

Millora de les
competéncies i habilitats
del personal directiu
public.

L’avaluacioé de les
activitats per a personal
directiu ha estat del 3,44,
i 'avaluacié de la
doceéncia, del 3,57%.



L’avaluacio6 de les activitats formatives de formacio directiva ha estat
del 3,44 i 'avaluacio de la docéncia del 3,57 (ambdoés indicadors en un
rang de 0 a 4).

L’any 2020 ha continuat el desplegament del Pla de
desenvolupament directiu amb la posada en marxa del modul sobre
Comunicacio publica, amb 45 persones inscrites, 30 places i 60
hores lectives. Aixi mateix, s’ha treballat en el disseny de dos nous
moduls: Treball per objectius i Innovacio.

S’ha iniciat una col-laboracié, en el marc d’'un conveni regulador, amb
la Cambra de Comerg i Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya per
a l'acreditacio i 'accés a la Plataforma de Base de Dades de
Conselleres i Directives de 15 dones directives de la Generalitat de
Catalunya.

S’ha dut a terme el tercer programa de mentoria amb la participacio
de 18 subdirectors i subdirectores de la Generalitat de Catalunya i s’ha
consolidat aixi aquest model d’aprenentatge entre iguals.

En col-laboracié amb el Comité d’Etica Publica i la Secretaria de
Transparéncia i Govern Obert del Departament d’Accié Exterior s’han
realitzat dues accions formatives: la Jornada sobre els reptes dels
comités étics davant els conflictes d’interés i el taller Destil-lem
I’experiéncia ética dels directius. En base als resultats d’aquest taller
s’elaborara una formacié prévia a la signatura del Codi Etic per part
dels nous alts carrecs de la Generalitat de Catalunya.

L’any 2020 s’ha clausurat la primera edicié de 'Espai de reflexié en
Direccié Publica Local, en col-laboracié amb diversos ajuntaments de
la provincia de Barcelona; un cicle de trobades entre les geréncies i
equips directius d’aquests organismes per compartir coneixement i
experiéncies de la ma de ponents i académics experts en les diverses
tematiques.

Tenint en compte la situacio sanitaria i el teletreball forgat des de
mitjans de marg¢ de 2020, el 65% de les activitats per a personal
directiu han estat integrament o finalitzades en linia.

El nombre de persones inscrites i assistents inclou les dades de la
formacié en linia de caracter massiu.

Accions formatives de directiva segons col-lectius

Accions Hores lectives Inscrits
Totes les administracions 12 122 282
Generalitat de Catalunya 6 547 85
Administracié local 5 10 644
Total 23 679 1.011
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Assistents
238
77
644
959



Formacié per a comandaments intermedis

S’han organitzat 83 activitats formatives adrecades a comandaments
intermedis, el nombre de persones assistents ha estat de 3.883 i el
nombre d’inscrites de 5.075, i s’han dut a terme 1.239 hores lectives.

Les tematiques abordades, tenint en compte el context laboral fruit de
'epidémia sanitaria, han estat molt centrades en el teletreball, la
direccid, desenvolupament, seguiment i avaluacio d’equips en remot, el
control de les emocions o el dret a la desconnexidé digital. També s’han
tractat temes com la innovacio, les noves formes de treball amb I'iis de
I'Office 365 i els idiomes a partir del treball de les habilitats directives.
Aixi mateix, s’ha continuat oferint el cicle de pindoles formatives per a
personal de les secretaries de direccid.

Destacar que el 85% de les activitats per a comandaments intermedis
han estat en integrament o finalitzades en linia.

L’avaluacié de les activitats formatives de comandaments intermedis
ha estat del 3,47 i 'avaluacio de la docéncia del 3,74 (ambdos
indicadors en un rang de 0 a 4).

L’any 2020 s’ha dut a terme el programa de formacié d’acreditacio
per a Delegats de Proteccié de Dades en col-laboracié amb
TAPDCAT. Un curs de 180 hores amb 23 alumnes inscrits. Aquesta
formacié dona accés a 'acreditacid, emesa per I'Autoritat Catalana de
Proteccioé de Dades, de delegat de proteccio de dades de
I’Administracié publica i del sector public de Catalunya.

Amb el trasllat de 4 departaments de la Generalitat de Catalunya al
Nou Districte Administratiu, el Servei de Formacio en Alta Direcci6
ha iniciat una col-laboraci6 estreta amb la geréncia del nou districte i
els responsables de formacié dels departaments implicats que s’ha
concretat en reunions quinzenals de coordinacio i la realitzacié d’'un
seguit d’accions formatives.

En col-laboracié amb la Direccié General d’Administracio Digital, s’ha
dissenyat i ofert 7 edicions del curs d’autoaprenentatge per a la
supervisié de teletreball que han superat un total de 1.013
comandaments i personal directiu.

Durant aquest any s’han organitzat dos cursos selectius, el curs
selectiu de formacio per al Cos d'Intervencio de la Generalitat de
Catalunya i el curs selectiu per a I'accés al Cos superior
d'inspectors tributaris.
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83 activitats formatives
adrecades a
comandaments
intermedis,

3.883 assistents i

1.239 hores lectives.



Territorialitzacio d’accions formatives realitzades per a comandaments
intermedis

Accions Hores lectives Inscrits Assistents
Barcelona 81 1.216 5.041 3.855
Girona 1 8 16 10
Lleida 1 15 18 18
83 1.239 5.075 3.883

Accions formatives per a comandaments intermedis per col-lectius

Accions Hores lectives Inscrits Assistents
Generalitat de Catalunya 77 1.141 4.993 3.824
Administracio local 5 83 69 54
Sector public 1 15 13 5
83 1.239 5.075 3.883

4.3 Formacio de tercer cicle

L’EAPC, durant I'any 2020, ha participat en diversos programes de
tercer cicle en col-laboracié amb entitats de 'ambit universitari i d’altres
sectors. El grau de participacié de 'EAPC en tots aquests programes
s’ha definit en els convenis signats. Es per aquest motiu que s’han
continuat fent reunions de seguiment amb la coordinacié de cada
programa de tercer cicle per incorporar-hi una o més d’una pindola
formativa sobre tematiques transversals, aixi com per participar en el
cicle de conferéncies de tercer cicle sobre temes transversals, on es
convida I'alumnat de tots els masters i postgraus de 'EAPC. En
ambdds casos s’ha proposat que aquestes activitats passin a formar
part dels curriculums dels programes.

El nombre total de pindoles formatives integrades en els programes de
tercer cicle ha estat de 14. Algunes de les tematiques tractades han
estat:

- Accés a la informacio i proteccié de dades

- Innovacié i gestio del canvi

- Lideratge de projectes i equips humans

- Planificacié, execucié i avaluacié de projectes

- Resolucié de problemes i presa de decisions

- Transpareéncia, informacio publica i rendicié de comptes
- Treball en equip i competéncies relacionals

- Valors i ética publica
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http://eapc.gencat.cat/ca/Formacio/masters_postgraus/master_direccio_publica/

Durant el 2020 s’ha treballat en el disseny i posada en marxa de dues
noves edicions de dos dels programes més reeixits de tercer cicle: el

Master en Direccié Publica, adrecat a personal directiu de les
administracions publiques catalanes i el Postgrau en Direcci6 i

Gestié Publiques adregat a comandaments de les administracions
publiques catalanes. Ambdues edicions s’iniciaran el primer semestre

de 2021.

Mestratges i postgraus impartits

Nom Localitat
. 3 Barcelona
Master en Gestio
Publica
Barcelona
Barcelona
Master en Gestio i
Dret Local
Barcelona
Barcelona
Postgrau en
Ocupacio Publica Barcelona
Postgrau en Gesti6
de Documents Barcelona
Electronics
Postgrau en Facility
Management Barcelona
Postgrau en
Polltl‘ques d’lgualtat Barcelona
de Génere ala
Gestio Publica
Postgrau en
Administracio Girona
Electronica i Govern
Obert al Mén Local
Postgrau en
Administracié Girona
Electronica i Govern
Obert al Mén Local
Postgrau en
Politiques Barcelona
d’Habitatge
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Edicié

31a

32a

8a

9a

8a

9a

9a

7a

8a

3a

2a

3a

1a

Data inici

01/10/2019

01/10/2020

27/10/2018

27/10/2020

24/10/2019

24/10/2020

07/11/2018

19/11/2019

24/11/2020

09/06/2020

27/09/2019

25/09/2020

11/02/2020

Data fi

30/06/2020

30/09/2021

30/07/2020

30/07/2022

28/05/2020

21/05/2021

01/05/2020

05/05/2020

26/05/2021

17/12/2020

19/06/2020

16/06/2021

30/06/2020

Crédits
ETCS

60

60

70

70

30

30

30

35

30

30

Alumnes

28

28

20

20

11

10

18

50

50

35

25

25
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Universitat

Universitat Autbnoma de Barcelona,
Universitat de Barcelona, Universitat
Pompeu Fabra

Universitat Autbnoma de Barcelona,
Universitat Rovira i Virgili, Universitat
de Girona, Universitat de Lleida.

Es compon de dos postgraus, el de
dret urbanistic i el de dret local. Es
fan edicions arreu del territori.

Facultat de Dret de la Universitat de
Barcelona

Universitat Autbnoma de Barcelona i
I'Escola Superior d’Arxivistica i
Gestié de Documents.

L’Escola ha becat un alumne
d’aquest postgrau.

Col-legi d’Arquitectes de Catalunya
(COAC) i I'Escola de Practica
Professional Josep Lluis Sert
(ESERT)

Institut Catala de les Dones, la
Universitat de Barcelona i I'Institut
Interuniversitari d’Estudi de Dones i
de Genere

Universitat de Girona i Diputacié de
Girona



4.4 Altres recursos d’aprenentatge

Aula Virtual

Els indicadors més rellevants de I'is de 'Aula Virtual per al 2020 han
estat els seglents:

Nombre de persones usuaries actives 17.766

Nombre maxim de persones usuaries simultanies 1.192(23/11/2020 13:00 h)
Nombre total d’accessos 335.798

Mitjana mensual d’alumnat diferent actiu 3.458

Formacioé per a personal técnic de gestié de formacié i
per a persones formadores ocasionals

S’ha fet un curs sobre “Disseny, desenvolupament, implantacio i
avaluacio de solucions de formacio en linia” adregat a personal técnic
de gestié de formacioé de les unitats de formacié dels departaments.
S’ha fet també un curs de “Capacitacié en formacioé en linia” adrecat a
persones formadores ocasionals de 'EAPC.

Aquestes dues activitats s’han organitzat arran de la pandémia de la
COVID-19, que ha creat una situacié nova en el moén de I'educacié en
general i, per tant, també en el mén de la formacié corporativa. De la
mateixa manera que en questié de dies s’ha generalitzat el teletreball,
també s’ha fet evident la necessitat de reconduir la formacié presencial
cap a la modalitat de formacio en linia. Les dues activitats de formacié
indicades han tingut I'objectiu d’atendre aquesta necessitat en els dos
col-lectius: personal de formaci6 i docents.

Participacié en congressos i jornades

El mes de novembre s’ha celebrat, en modalitat en linia, el VI Congrés
Internacional EDO, organitzat per I'Escola, en col-laboracié amb el
Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada (CEJFE) i el Grup
de Recerca EDO de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). El
lema d’aquesta edicié del congrés ha estat “La nova gestio del
coneixement”. Hi han participat 312 persones.

#EAPCOpenLab

S’ha seguit impulsant el cicle de '#EAPCOpenLab, que té com a
finalitat ser un espai de trobada permanent de coneixement i idees en
que I'Escola sigui el motor de canvi per a la construccié d’'unes
administracions publiques obertes. S’ha realitzat una sessié amb 70
persones assistents.
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https://aulavirtual.eapc.gencat.cat/

Formacio oberta

S’ha mantingut la produccié de continguts per als espais tematics. El
2020 s’han publicat un total de 128 articles en aquests espais, que han
tingut en conjunt 166.030 lectures i s’ha arribat a 8.135 persones
subscriptores.

Estadistiques dels espais tematics

Espais tematics Artlf:les Lectures Subscripcions
publicats

Novetats en materia de Seguretat Social 41 17.330 914
Aprqfundlm enel procedlmfent ac.imlnlst’ratllu iel 14 43.040 2099
funcionament de les administracions publiques
Aprofundim en matéria de contractacié del sector public 22 49.819 1.834
Gestio de la informacid: transparéncia i proteccio de dades 22 21.079 1.478
Gestio i control de subvencions i ajuts 20 17.616 774
Comentaris d'actualitat en matéria de personal al servei de
les administracions publiques catalanes i el seu sector 9 17.146 1036
public

128 166.030 8.135

Contingut dels cursos

L’EAPC, en la linia de la voluntat de contribuir a la lliure difusié del
coneixement i d’acord amb el que estableix la Recomanacié de la
Comissio Europea sobre gestio de la propietat intel-lectual, té al seu
web I'espai de Formacié Oberta, on es publiquen els continguts dels
cursos en linia i semipresencials.

També es publiquen en aquest espai infografies animades sobre
diverses eines de I'’Administracié digital que s’elaboren en col-laboracio
amb I'Oficina d’Innovacié i Administracié Digital. El 2020 s’han produit
dues noves infografies: “EACAT i el tramitador generic” i “La notificacio
electronica. La visié de la ciutadania”.

El 2020 aquests continguts han tingut 703.292 accessos.
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5 Recerca

Programa EAPC motor de recerca

Com a entitat que promou el coneixement, I'activitat de 'Escola, més
enlla de la formacié, també ha inclos, des dels seus inicis, la generacio
i difusié de coneixement provinent de la recerca. En els ultims anys,
aquesta estratégia s’ha vist reforgada per la posada en marxa del
programa EAPC motor de recerca amb un enfocament innovador que
configura 'Escola com un agent Unic del sistema d’R+D+l i I'alinea
plenament amb les recomanacions europees i internacionals.

El Pla de Govern de la Xl legislatura preveu, dins 'ambit
“Administracié publica” de I'Eix 3, “una societat enfortida
democraticament, lliure i justa”, el disseny i desenvolupament d’'un nou
model de recerca sobre Administracié publica i politiques publiques.
Amb aquest objectiu, es va posar en marxa el projecte EAPC motor de
recerca i se’n va desenvolupar la fase pilot entre els anys 2018-2019.
El projecte vol impulsar i generar des de I’'Escola una recerca orientada
a la presa de decisions i amb possibilitats reals de ser aplicada a
I’Administracié publica, que respongui a reptes concrets de millora i a
reptes de la societat, al treball cooperatiu entre grups de recerca
académics, directius i empleats publics i societat i a I'is d’instruments
d’avaluacié de politiques publiques. Per tal d’assolir aquest objectiu,
s’ha optat per aplicar I'enfocament metodologic de la recerca
col-laborativa.

El balang i els aprenentatges obtinguts de la fase pilot del programa
EAPC motor de recerca s’han publicat en un article inclos en el nimero
10 de la revista European Public Mosaic (EPuM). Open Journal on
Public Service, dedicat a la relacié entre la recerca i les politiques
publiques.

El juliol de 2020 'EAPC ha publicat unes noves bases reguladores per
a la concessié de subvencions per a treballs de recerca sobre
Administracié publica i politiques publiques (Resolucié
PDA/1731/2020, de 30 de juny, DOGC 8181 de 20/7/2020) que
recullen els aprenentatges de la fase pilot del programa EAPC motor
de recerca i que, per primera vegada, promouen explicitament la
transferencia de coneixement a les administracions i I'impacte social de
la recerca, a través de la recerca col-laborativa, amb I'objectiu
d’identificar solucions innovadores per a la presa de decisions. Les
properes convocatories de subvencions actuaran com a instrument
motor i catalitzador del nou model de recerca de I'Escola i de les
actuacions previstes en el periode 2021-2023.
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Participacioé en activitats de recerca d’abast
internacional

L’Escola ha participat en I'avaluacié del programa pilot de la Comissio
Europea Science meets Regions, com a organitzadora d’un dels seus
camps d'innovacio I'any 2019, i durant el mes de juny de 2020 ha
col-laborat activament amb el Centre Comu de Recerca de la Comissio
Europea (JRC) per establir les linies de futur d’aquest programa.

D’altra banda, el Centre Comu de Recerca de la Unié Europea ha
convidat I'Escola a participar en el cicle Strengthening and
connecting science for policy eco-systems in Europe, que té per
objectiu establir un ecosistema d’institucions de tota Europa que
treballin en la linia d’apropar I'evidéncia cientifica i les politiques
publiques, objectiu amb el qual el programa EAPC motor de recerca es
troba plenament alineat.

L’Escola ha participat en el Grup de reflexié sobre RRI (Recerca i
Innovacié Responsables) i ciéncia ciutadana en el marc del projecte
europeu TRANSFORM Territories as Responsive and Accountable
Networks of S3 through new Forms of Open and Responsible Decision-
Making financat pel programa marc H2020. Es tracta d’'un grup format
per agents de la triple hélix (Administracié publica, académia i
industria) de I'ecosistema d'innovacié de Catalunya que té per objectiu
avaluar I'estat d'incorporacié de I'RRI i la participacio publica dins la
innovacio en les politiques i serveis publics, aixi com promoure la
transversalitat de I'RRI en els seus futurs desenvolupaments.

Convocatoria de subvencions a treballs de recerca
2018

L’any 2020 s’han realitzat les avaluacions dels treballs de recerca
corresponents a la convocatoria GAH/590/2018, de 20 de marg, lliurats
a finals de desembre de 2019. La finalitat d’aquesta convocatoria ha
estat promoure la recerca basica i I'aplicada, segons criteris de qualitat
i excel-lencia, que es duu a terme a les universitats i en altres centres
de recerca. Els treballs resultants d’aquesta convocatoria es poden
consultar al web de 'EAPC i son els seguents:

Agusti Cerrillo Martinez — Universitat Oberta de Catalunya

“La innovacio en la prestacié dels serveis publics a través de la
personalitzacio i prestacié proactiva mitjangant I'is de dades massives
i la intel-ligéncia artificial”

Aaron Gutiérrez Palomero — Universitat Rovira i Virgili
“Big data per analitzar la mobilitat de les persones i optimitzar els
serveis de transport public”

Joan Josep Vallbé Fernandez - Universitat de Barcelona
“Impacte intern de l'aplicacié de la normativa de transparéncia en els
ajuntaments catalans”
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José Antonio Noguera Ferrer — Universitat Autdnoma de Barcelona
“Experimentacié social i politiques publiques conductuals: aplicacioé a la
fiscalitat”

Montserrat Garcia Alsina — Universitat Oberta de Catalunya
“Gestio de les dades obertes: models i protocols per al govern obert i
reutilitzacié de la informaci6”

Daniel Albalate del Sol — Universitat de Barcelona
“Criteris d’adjudicacioé en contractes d’obra publica i serveis als ens
locals i supramunicipals de Catalunya”

Merceé Bernardo Vilamitjana — Universitat de Barcelona
“La ludificacié com a metodologia de formacié continua a
I’Administracié publica”

Premis Alfons Ortuino

Els Premis Alfons Ortufio van ser creats I'any 2012 i es convoquen
biennalment amb I'objectiu de potenciar el reconeixement de les bones
practiques i actuacions innovadores a les administracions publiques
catalanes, aixi com la tasca dels servidors publics.

El mes de febrer, s’ha publicat la Resolucié PDA/401/2020, d'11 de
febrer, per la qual s'obre la convocatoria dels Premis Alfons Ortufio en
la seva 5a edicio. El comput de terminis de la convocatoria ha quedat
interromput per la declaracié de I'estat d’alarma. Un cop repres el
comput s’ha ampliat el termini de presentacié de sol-licituds fins al 31
de juliol per tal de facilitar la presentacié de candidatures i incentivar
expressament la participacioé d’ens publics que hagin estat
especialment actius i innovadors en la gestié del confinament i la crisi
per la COVID-19. S’han rebut un total de 49 candidatures repartides
entre les quatre categories, la qual cosa ha convertit aquesta 5a edicio
en I'edicié amb més propostes des de la creacio dels premis.
D’aquestes, 25 provenen de I'’Administracio de la Generalitat, 20 de
I'Administracié local i 4 de les universitats publiques de Catalunya.

28


http://eapc.gencat.cat/ca/detalls/Article/TR_jose_antonio_noguera_resum
http://eapc.gencat.cat/ca/detalls/Article/TR_jose_antonio_noguera_resum
http://eapc.gencat.cat/ca/detalls/Article/TR_montserrat_garcia
http://eapc.gencat.cat/ca/detalls/Article/TR_montserrat_garcia
http://eapc.gencat.cat/ca/detalls/Article/TR_daniel_albalate_resum
http://eapc.gencat.cat/ca/detalls/Article/TR_daniel_albalate_resum
http://eapc.gencat.cat/ca/detalls/Article/TR_merce_bernardo-_resum
http://eapc.gencat.cat/ca/detalls/Article/TR_merce_bernardo-_resum
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8068/1784898.pdf

6 Internacionalitzacio

Projecte ROAD Erasmus+

Tot i que la participacio en el projecte estava prevista de finals de 2016
a finals de 2019, I'Escola no se n’ha desvinculat totalment siné que

durant el 2020, atesa la seva responsabilitat de lideratge de I'ambit IX L’EAPC ha obtingut
(sostenibilitat del projecte), ha continuat I'assessorament per garantir la I'informe favorable de
qualitat en la formacié i el bon funcionament dels centres creats. I’acompliment d’objectius i
resultats en I’execucio del
El programa ROAD és un projecte internacional finangat amb fons projecte ROAD Erasmus+.

competitius Erasmus+ de la Uni6é Europea que té per finalitat la
capacitacié de funcionaris del Kirguizistan i del Turkmenistan amb una
oferta formativa centrada en diversos camps com el desenvolupament i
manteniment d’infraestructures de transport, 'economia del turisme, el
control financer, I'auditoria i 'avaluacié de la despesa publica o la
direccio estratégica i els governs municipals.

Cal destacar la creacié d’'un campus virtual i uns centres de suport
presencial, la formacié del professorat, el lliurament dels materials
formatius, aixi com I'establiment de directrius i recomanacions vers una
estratégia de desenvolupament local i la sostenibilitat del projecte en el
futur.

El 12 de maig de 2020 la Comissié Europea ha emés l'informe
d’avaluacié favorable relatiu amb 'acompliment dels objectius, els
resultats obtinguts i 'impacte sobre les institucions dels paisos
participants.

Cooperacié amb Guatemala

S’ha iniciat la col-laboracié amb I’Agéncia Catalana de Cooperaci¢ al
Desenvolupament i 'Agéncia Basca de Cooperacio al
Desenvolupament, entre altres institucions, per participar en un
projecte de formacié per tal d’enfortir les institucions encarregades de
la investigacié de les persones desaparegudes durant el conflicte armat
intern a Guatemala i, especialment, amb la Fiscalia de Drets Humans
(FAFG) i la Procuradoria de Drets Humans de Guatemala, principals
institucions implicades en I'activitat que en aquest sentit es duu a terme
en aquell pais. La participacié de 'EAPC se centrara en la detecci6 de
necessitats formatives i assegurar la sostenibilitat del projecte.
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Altres activitats internacionals

Virtualment, s’han continuat les sessions de treball amb
escoles i institucions d’altres paisos: la Hochschule fir
offentliche Verwaltung und Finanzen- Ludwigsburg i la
Deutsche Universitat fir Verwaltungswissenschaften- Speyer
d’Alemanya, I'European Institute of Public Administration
(EIPA) dels Paisos Baixos, la Kungliga Tekniska Hoegskolan
(KTH) d’Estocolm i I'Instituto Superior Técnico (IST) de Lisboa.

S’han mantingut relacions amb I'Organitzacié de Regions
Unides/Forum Global d’Associacions de Regions (ORU Fogar)
per estudiar noves vies de col-laboracioé davant els reptes
plantejats per la situacié de pandémia.

Redaccié d’'un acord general de cooperacié amb el Centre
National de la Fonction Publique Territorial Languedoc-
Roussillon (CNFPT) de Francga.

S’ha treballat en la construccié d’'un marc adequat que faciliti la
preséncia a lTEAPC de persones becades procedents
d’'universitats i escoles d’administracié publica estrangeres per
tal de consolidar les relacions i facilitar I'intercanvi de bones
practiques alhora que es fomenta el seu aprenentatge i se’ls
proporciona una visié amplia de la complexitat i diversitat dels
processos inherents a I'exercici de la funcié publica.

Visites institucionals

Durant els mesos de gener, febrer i marg s’ha treballat amb I'Institut
National des Etudes Territoriales (INET), amb seu a Estrasburg,
(dedicat a la formacié d’alts funcionaris de I'Administracio local
francesa) per a la realitzacié d’activitats conjuntes durant I'estada a
Barcelona de la Promocié George Sand amb motiu del “Séminaire de
politiques comparées 2020”, els dies 24 a 27 de marg. Finalment el
seminari no s’ha pogut realitzar a causa de la pandémia.

30



7 Biblioteca

La Llei reguladora de 'EAPC preveu que I'Escola reculli documentacio
sobre matéries relatives a I’Administracié i funcié puabliques, cosa que
fa mitjancant la seva Biblioteca, que és un centre documental de la
Generalitat especialitzat en gestio publica, funcié publica, dret
administratiu i organitzacié administrativa. A través d’aquest centre es
proporcionen serveis i suport documental a la formacié de 'alumnat de
'EAPC i a I'activitat del personal de la Generalitat i de I’Administracio
local, aixi com a les persones investigadores i a les que preparen
oposicions o estan interessades en les matéries de I'especialitat de la
Biblioteca.

La Biblioteca esta integrada en un grup de 66 equipaments
bibliotecaris, especialitzats en matéries molt diverses, que
depenen de departaments i organismes del Govern de la Generalitat.
Aquest grup de biblioteques i centres de documentacio s’organitza en
la Xarxa de Biblioteques Especialitzades de la Generalitat de
Catalunya (XBEG). El Departament de Cultura, a través del Servei de
Biblioteques, desenvolupa la competéncia de cap de la Xarxa
proporcionant els recursos, serveis, suport técnic, assessorament i
formacio necessaris per al bon funcionament del conjunt
d’equipaments bibliotecaris.

La Biblioteca de I'Escola esta integrada al Cataleg Col-lectiu de les
Universitats de Catalunya (CCUC), un cataleg amb més de 5 milions
de titols que dona accés a més de 12 milions de documents fisics.
Incorpora els fons de les biblioteques membres del Consorci de
Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC) i d’altres biblioteques
associades.

Les persones usuaries de les biblioteques del CCUC poden demanar
libres en préstec i copies d’articles i altres documents.

El CCUC, com a eina de catalogacié cooperativa, ha permes la
unificacié de pautes i la catalogacio per copia. Aquesta integracio
donara una major visibilitat als fons de la Biblioteca de 'EAPC.

Recursos

Recursos assignats a la Biblioteca

Pressupost 18.342,00€
Despesa en llibres 7.326,17€
Despesa en revistes 4.379,98€
Hores d’obertura setmanals 32
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Malgrat el tancament de les instal-lacions de la Biblioteca durant bona
part de I'any, s’ha aconseguit executar un 64% del pressupost, s’han
incorporat 165 nous exemplars al fons bibliografic i s’ha renovat la
subscripcié de 18 revistes de tal manera que s’ha pogut mantenir la
col-leccié actualitzada.

Activitat

L’any 2020, malgrat la crisi sanitaria, la Biblioteca ha continuat oferint el
servei de préstec mitjangant els armariets de préstec o I'enviament de
llibres per valisa o correu postal, amb un total de 330 préstecs
realitzats. Cal destacar que s’han resolt un total de 1.870 consultes
d’informacid i s’han subministrat 3.323 articles doctrinals. D’altra
banda, també s’han realitzat diverses bibliografies d’actualitat: tres
sobre COVID i dret administratiu, dues sobre ética, integritati COVID i
una sobre teletreball, que s’ha anat actualitzant amb la nova normativa.
Aquestes bibliografies es poden consultar a la pagina web de 'EAPC.
Aixi mateix, s’ha continuat amb la publicacié ininterrompuda dels
diferents butlletins de la Biblioteca amb un total de 14 butlletins
publicats i s’han incorporat 165 exemplars més al fons bibliografic de
I'Escola, que ja compta amb 10.441 registres bibliografics
especialitzats en matéries de dret administratiu, funcié publica, gestié
publica i organitzacié administrativa.

Les restriccions de mobilitat han fet que tots els serveis que
requereixen una assisténcia presencial hagin patit una davallada, com
és el cas dels préstecs, la consulta de llibres a sala, reprografia, etc.

Activitat

Préstecs

Copies d’articles de revistes
Informacio i referéncia
Consultes resoltes

Llibres consultats a sala
Revistes consultades a sala

Us dels ordinadors (hores)
Reprografia

Persones usuaries visitants
Registres de persones usuaries
Persones usuaries actives (préstec i copies d’articles)
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Fons bibliografic

Registres i fons documental

Increment de documents al fons Total fons acumulat
Registres d’exemplars 161 10.441
Registres bibliografics 144 9.354
Fons de publicacions periddiques 278 -
Llibres de compra 165 -
Llibres rebuts en donatiu 4 -
Subscripcions de compra 18 -
Cost-eficacia
Cost-eficacia
Cost global per Us de llibres 8,26€
Cost global per article 1,30€
Retorn de la inversio (ROI) 6,21€

Per cada euro del pressupost de 2020 la Biblioteca de I'Escola ha
retornat serveis a la Generalitat de Catalunya per valor de 6,21 euros.

Difusio dels fons documentals

La Biblioteca de 'EAPC duu a terme les activitats seguents per
difondre els fons documentals:

= El Butlleti de novetats bibliografiques en linia, de periodicitat
bimestral, que recull les noves adquisicions en les matéries de
la seva especialitat (gestid publica, organitzacié administrativa,

dret administratiu i funcié publica). 2.200 subscriptors als
butlletins de la
= El Butlleti de sumaris de revistes en linia, de periodicitat Biblioteca.

bimestral, que recull els articles publicats en les revistes de
subscripcié de les matéries de la seva especialitat.

= Relacié dels articles més destacats de les revistes
subscrites per 'EAPC en les materies de la seva especialitat.

Difusio
Butlleti novetats bibliografiques 3
Butlleti sumaris revistes 5
Relacioé d’articles destacats de revistes 6
Subscripcions als butlletins 2.200
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8 Comunicacio i difusio

Web corporatiu

Durant el 2020 les visites al web de 'EAPC han augmentat un 38% i
s’han apropat al milié de visites. Un dels factors d’aquest augment rau
en I aposta continua per incrementar la preséncia a les xarxes socials,
que, en aquest any d’emergéncia sanitaria i d'impuls del teletreball,
s’han tornat imprescindibles per conéixer les darreres novetats de
'Escola. També ha augmentat la durada mitjana de les visites a les
pagines en un 18,95% i es constata aixi 'interes de les persones
usuaries pels continguts oferts.

El web de 'Escola ha adaptat els seus continguts en el moment que el
teletreball s’ha convertit en el métode generalitzat de treball a mitjans
del mes de marg. Aixi mateix, s’ha incorporat un nou apartat a la
pagina principal del web amb un recull de recursos en linia que s’han
posat a I'abast de les persones empleades publiques, sobretot per a
aquelles que es trobaven en situacio de teletreball.

Indicadors del web de PEAPC

Visites 981.478
Mitjana de visites per dia 2.668
Durada mitjana de la visita 4'52”
% de visites internacionals 1,84%
Pagines vistes 2.284 147
Mitjana de pagines vistes per dia 6.257
Pagines vistes per visita 3,13
Nombre de noticies publicades 127

Millora de I’accessibilitat i qualitat del web corporatiu

Per donar compliment a la normativa d’accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils dels organismes del sector public
marcada per la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlament Europeu i del
Consell de 26 d’octubre de 2016 s’ha culminat el procés de revisio en
profunditat de I'accessibilitat web amb la realitzacio i entrega de
l'informe sol-licitat per la Direccié General d’Atencié Ciutadana que
aquesta ha de remetre al Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacién Digital. Aquest informe ha suposat la revisié de 750
criteris d’'una mostra de 15 pagines del web corporatiu, per donar
compliment a les normes WCAG 2.1 dels nivells d’adequacié A i AA,
exigides per la Directiva corresponent. El resultat de I'informe ha estat
parcialment conforme.

S’ha aconseguit una millora respecte a I'any anterior (2 punts més),
amb un grau d’acompliment d’'un 88,9%.
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Més de 980.000 visites al
web i augment del 18,95%
en la durada mitjana de
les visites.
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També s’ha continuat amb el procés de millora de la qualitat del web,
que ha consistit en eliminar continguts obsolets, arranjar enllagos
trencats i organitzar internament els arxius en el gestor de continguts.
Aquesta accio ha comportat un augment de la qualitat del web amb un
grau d’acompliment del 96,1%, un 19,5% més que en I'any anterior.

Aquestes dues accions, juntament amb valors de posicionament web
(SEOQ) atorguen al web un grau d’acompliment general del 84,5%, un
5,3% més que al 2019.

Des de I'’Area de Comunicacié s’ha assessorat en matéria
d’accessibilitat a aquelles unitats que ho han necessitat, ja sigui
directament o als proveidors que generen continguts que es publiquen
al web. Aixi mateix s’ha publicat a la Intranet el document “Pautes per a
'acompliment de la normativa d’accessibilitat de continguts web”, amb
un llistat de recursos per fer documents accessibles des de diferents
programes.

Grau d’acompliment

Accessibilitat 88,9%
Qualitat 96,1%
General web 84,5%

Xarxes socials

Les xarxes socials, en especial Twitter, han crescut en nombre de
persones seguidores (944 de noves) i s’ha mantingut en nombre de
continguts, perod sobretot en les interaccions: se n’han obtingut 8.023,
quasi el doble respecte a I'any anterior.

Les dades més destacables en relacié amb les xarxes socials es poden
observar a Twitter, en qué el nombre de persones seguidores ha
crescut més d’'un 12%.

En el cas de Facebook, I'increment ha estat de I'1% respecte a I'any
anterior i s’ha aconseguit un abast de 57.186 persones.

Aixi mateix, s’ha reforgat la difusio dels continguts del web i de
I'activitat general de I'Escola a les xarxes socials (espais tematics,
jornades, materials, actes, blogs...).

Hi ha hagut un augment important en el nombre de videos publicats
(88 nous videos) a YouTube, acompanyat d’un increment de gairebé
un 42% en les visualitzacions. Aixi mateix, durant el 2020 s’han
subscrit al canal 712 noves persones, cosa que suposa un augment del
42,3% del total.

S’han recuperat i rellangat els canals de Telegram i de LinkedIn per
continuar difonent I'actualitat de I’'Escola.
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944 noves persones
sequidores a Twitter.

Augment d’un 12% de
persones seguidores de
Twitter i d’'un 42% de
visualitzacions a YouTube.

Augment d’un 12%
d’interaccions a Facebook i
més de 8.000 interaccions a
Twitter.
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Des del mes de juny, i seguint les directrius de la Direccié General
d’Atencié Ciutadana, s’ha implementat el programa Hootsuite de gestid
de xarxes socials, que permet la monitoritzacié de totes les xarxes des
de la mateixa eina.

Dades de les xarxes socials de ’EAPC

Seguidors
Piulades
Interaccions
Seguidors
Entrades
Facebook Abast
Interaccions (M’agrada, Comenta, Comparteix)
Videos nous publicats
YouTube Visualitzacions totals
Subscripcions totals

Twitter

Blog de 'EAPC

Durant el 2020 s’ha continuat consolidant el blog de 'TEAPC amb la
publicacié de 47 articles i s’ha continuat apostant per la millora
qualitativa i la diversificacio de temes centrats en la gestio publica.

S’ha ampliat el nombre de col-laboracions al blog, aixi com de noves
matéries a tractar, per tal d’oferir un ventall més ampli de continguts

d’interés per a les diferents administracions publiques i les persones
que hi treballen.

Indicadors del blog de ’EAPC

Articles publicats 47
Visualitzacions 36.983
Interaccions 54

Llistes de distribucio

La novetat principal en les llistes de distribucié ha estat la millora
qualitativa del servei, amb una tasca d’actualitzacié periddica de les
llistes, en contacte amb la Direccié General de Funcié Publica, el
personal teécnic de formacio de I'Escola i del portal web Municat. S’han
continuat aplicant millores en la gesti6 de I'eina per assegurar els
enviaments, detectar i minimitzar els errors i fer cerques per data i
correu electronic. A nivell intern, el sistema de control d’enviaments ha
permeés saber en tot moment a quines llistes, el nombre de persones
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8.008
1.138
8.023
2.002
402
57.186
2.268
88
79.082
1.684

Millora qualitativa de
I’eficacia dels
enviaments amb
’actualitzacio periodica
de llistes de distribucio.
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que hi ha a cada llista, en quina data i quina informacié s’ha enviat per
a la seva consulta.

Aixi mateix, s’ha comengat a recollir i a actualitzar mensualment el
nombre de subscripcions a les llistes publiques, per conéixer I'evolucio
d’aquestes llistes.

El nombre total de subscripcions a les llistes de distribucié ha crescut
durant el 2020 un 14%. Entre totes les llistes, tant publiques com
privades, s’han enviat 1.958.251 correus en 509 enviaments.

Aixi mateix, s’ha convertit en publica la llista de distribucié de
subscripcions de 'European Public Mosaic. Open Journal on Public
Service (EPuM).

Llistes de subscripcions

Llistes de distribucié publiques Subscriptors

Formacio per a I’Administracio local

Recerca i Publicacions

Formacio per a la Generalitat i les universitats
Novetats de la Biblioteca

Revista Catalana de Dret Public

Revista de Llengua i Dret

Blog de 'EAPC

Blog Revista Catalana de Dret Public

Blog Revista de Llengua i Dret

European Public Mosaic (EPuM). Open Journal on Public Service
Espais tematics (6)

Nombre total de subscripcions a llistes publiques
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4.868
3.297
3.377
2.201
1.677
1.297
2.881
880
476
1.169

8.135

30.258

Augment del 14% del
nombre de
subscriptors a les
llistes publiques de
difusio.



Implementacioé del canvi d’imatge corporativa

Enguany s’ha implementat el canvi d'imatge corporativa de I'Escola. La
nova imatge transmet modernitat i innovacié a les activitats de 'EAPC,
al mateix temps que esta alineada amb la imatge del Departament de
Politiques Digitals i Administracié Publica. El canvi s’ha realitzat a les
xarxes socials, als videos, als enviaments de les llistes de distribucid, a
les plantilles de presentacié i al fons de videotrucades per Teams.

Congrés Internacional EDO

Des de I'Area de Comunicacié s’ha donat suport a la comunicacid i
difusio del Congrés Internacional EDO mitjangant noticies, xarxes
socials i llistes de distribuci6. Aixi mateix, s’ha creat un espai propi al
web, que recull, entre altres coses, les aportacions de 'Escola en les
diverses edicions del Congrés.

Premis Alfons Ortuino 2020

S’ha donat suport a la comunicacid i difusié de la convocatoria dels
Premis Alfons Ortufio, liderada per I'Area de Recerca. S’han publicat
noticies, s’ha difés la convocatoria a les xarxes socials i s’ha fet arribar
la informacié via llistes de distribucio. Aixi mateix, s’ha creat una
infografia resum de la convocatodria. La majoria de continguts s’han
publicat en catala i occita, fins i tot el tramit per a fer la sol-licitud, que
és el primer que es publica en aquesta llengua al web de I'Escola.

Emissions en directe pel canal de YouTube

S’han comengat a emetre en directe pel canal de YouTube de 'Escola
per millorar la qualitat de les emissions, atés que el visor del web havia
presentat problemes de so i de qualitat de les retransmissions. Aixi
mateix, amb '’Area TIC s’ha garantit que les emissions en directe
d’actes presencials, virtuals o hibrids de I'Escola es retransmetin pel
canal de YouTube.

Sant Jordi d’estiu i xarxes socials actives en periode
de vacances

S’ha impulsat una campanya per a les xarxes socials per donar suport
al Sant Jordi d’estiu, ajornat al mes de juliol a causa de la pandémia,
amb les publicacions de I'Escola més destacades de I'any com a
lectures recomanades.

Aixi mateix, les xarxes socials s’han mantingut actives durant el
periode estiuenc, en qué hi ha poca activitat, amb la programacio i
publicacié automatica de continguts de formacio oberta, publicacions i
articles.
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Pla de formacio per a I’Administracio local en format
Geco+

S’ha transformat el Pla de formacié per a I'’Administracio local 2021 a
format Geco+ i s’ha integrat totalment a la resta del web, atés que el
format en que s’havia publicat fins ara (wiki) presentava dificultats per
donar compliment a la normativa d’accessibilitat.

Intranet

S’ha continuat mantenint la Intranet amb la publicacié de noticies i
recursos d’interés per al personal de I'Escola. També s’ha creat un
espai fix a la primera pagina amb la informacié en tot moment sobre les
mesures per a la COVID-19 en vigor per als territoris on té seu 'EAPC.
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9 Gestidé de processos de seleccio

de ’Administracio local

Tot i que els terminis dels procediments administratius van estar
aturats 3 mesos com a consequéncia del confinament decretat amb
I'estat d’alarma, aquest any 2020 també s’han dut a terme 2.928
designacions de col-laboradors per participar com a vocals en tribunals
de seleccié de I'’Administracio local.

Aixi mateix, s’ha produit un increment significatiu del nombre
d’enviaments d’examens de catala per als processos selectius dels ens
locals. Aquest 2020 s’han trameés 926 proves de catala.

S’han organitzat diverses activitats formatives amb la intencié de
consolidar 'TEAPC com a espai d’assessorament i formacié en
matéria de seleccio6 tant per a col-laboradors com per als ens
locals, entre d’altres: la Jornada d’assessorament per a I'organitzacié
de processos selectius a ’Administracié local, amb més de 200
inscripcions, i 4 edicions del curs virtual d’eines basiques per actuar
com a col-laboradors dels tribunals de seleccié local, també amb 200
persones inscrites.
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10 Publicacions

Revistes
Revista de Llengua i Dret, Journal of Language and Law

Se n’han editat els numeros 73 i 74. El numero 73, publicat el mes de
juny, ha presentat un total de deu estudis que abracen totes les linies
d’estudi de la Revista: llenguatge administratiu i juridic, politica
linguistica i sociolingiistica i dret linguistic. Cal destacar un conjunt de
quatre articles sobre llengtlies i tecnologies linguistiques, la linia
d’estudis que s’ha incorporat més recentment i que té com a objectiu
analitzar els reptes que la transformacio digital de la societat i de les
institucions planteja a les llengtes. El nUmero ha inclds, a més, dues
notes i quatre recensions.

El namero 74 ha presentat cinc estudis repartits entre les seccions
habituals sobre llenguatge administratiu i juridic, politica lingUistica i
sociolinguistica i dret linglistic. El nUmero ha inclds també tres notes i
tres recensions.

A més, tant el nimero 73 com el 74 contenen tretze croniques
legislatives i jurisprudencials que incorporen novetats normatives que
afecten els usos, els drets linguistics i el régim juridic de les llengues
de diferents territoris de I'Estat espanyol i la Uni6 Europea.

Amb relacio al Consell de Redaccié, Eva Pons, professora titular de
dret constitucional de la UB, ha continuat al capdavant com a directora
i també ha continuat com a secretaria Montserrat Serra, técnica en
I'Area de Productes i Serveis del TERMCAT. Juntament amb elles sén
dotze vocals els que constitueixen el Consell de Redaccidé: Jordi
Argelaguet, professor titular de ciéncia politica i de 'administracié de la
UAB; Albert Bastardas, catedratic del Departament de Filologia
Catalana i Linguistica General de la UB; Cristina Gelpi, professora
agregada de traduccio juridica de la UPF; Antoni Milian, catedratic de
dret administratiu de la UB; Esther Monzd, professora titular de
traduccié i interpretacié de la UJI; Agusti Pou Pujolras, professor
associat del Departament de Filologia Catalana de la UB i técnic
linguistic al Departament de Justicia; Joan Pujolar Cos, professor en
els Estudis d’Art i Humanitats de la UOC, i Joan Ramon Solé i Durany,
responsable de legislacié linglistica en la Direccio.

La Revista ha seguit ben posicionada en les bases de dades i els
indexs especialitzats. Ha continuat a Scopus i a 'TEmerging Sources
Citation Index (ESCI), de Clarivate Analytics, i també ha mantingut el
segell de qualitat de la Fundacié Espanyola per a la Ciéncia i la
Tecnologia (FECYT) entre altres bases de dades.

El blog de la Revista de Llengua i Dret, coordinat per Agusti Pou
Pujolras, ha continuat la seva consolidacié amb la publicacié durant el
2020 de 46 articles, els quals han obtingut 25.559 lectures.
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Premis Luciana Calvo

S’ha impulsat la segona edicié dels Premis EAPC Luciana Calvo en el
marc dels Premis de Recerca Jove que convoca anualment el Govern
de la Generalitat. En aquesta edicié s’ha reconegut el treball “La
incorporacio de paraules noves en la llengua catalana”, de Mariona
Planchart Torrent, del col-legi Les Alzines (Creu de Palau). La iniciativa
és possible gracies al llegat econdomic que va deixar a I'Escola la
linguista i catedratica d’institut lleonesa Luciana Calvo Ramos, que fou
col-laboradora de la Revista de Llengua i Dret des de la seva creacio
'any 1983 i fins al 2007.

Revista Catalana de Dret Public

Se n’han editat tres nimeros: el 60, el 61 i un niUmero especial sobre el
dret en temps d’emergéncia sanitaria. Aquest darrer, publicat el mes de

novembre, ha inclds nou articles académics i catorze informes R C Revista catalana
internacionals sobre la reaccié de les autoritats i institucions publiques D de dret pablic

a la primera onada de la COVID-19. Els articles han estat a carrec de
professorat i personal investigador en dret constitucional, dret
administratiu, ciéncies politiques, dret public internacional o dret
comparat que aborden, des de diferents perspectives i realitats
juridiques, els efectes de la pandémia. L'objectiu d’aquest especial ha
estat contribuir a I'analisi i al debat sobre les qliestions que suscita
aquesta situacié excepcional amb contribucions a fons sobre el dret
d’excepcid, I'afectacio als drets relatius a la llibertat de circulacio, la
intimitat i la proteccié de dades personals, aixi com la desconnexio
digital en I'ambit de ’Administracié publica, I'afectacié a 'autogovern, la
resposta de la Unié Europea i 'impacte de la crisi en I'opinié publica en
I'eix llibertat-seguretat.

El nimero 60, publicat el mes de juny, ha contingut una seccié
monografica dedicada a la lluita contra la corrupcié des de
I’Administracio publica que inclou sis articles académics a carrec
d’experts en historia, professionals del cos d’intervencié i professors
universitaris de dret administratiu. L’objectiu ha estat obtenir una visio
transversal i pluridisciplinaria de les diverses eines a I'abast del sector
public per lluitar contra aquesta xacra amb una mirada historica, des
del mén local, el control intern, I'ética publica, I'Oficina Antifrau de
Catalunya i la regulacié dels grups d’interés. Com ja és habitual s’hi
inclou un dossier documental sobre el mateix ambit de la seccio
monografica. Pel que fa a la seccié general, aquest nimero ha comptat
amb sis recerques que aborden diverses realitats vinculades al dret
public.

El namero 61, publicat el mes de desembre, ha ofert una seccié
monografica sobre la llibertat d’expressioé a I'era digital. La seccid
monografica ha inclos sis articles sobre aquest dret fonamental en
societats modernes com l'actual i que genera amplis debats dins i fora
de 'académia. En concret, inclou reflexions sobre les plataformes
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digitals i la regulacié de continguts en un entorn global, el Decret llei
14/2019 i la “mordassa digital’, els limits penals, el discurs de 'odi a les
xarxes socials, la jurisprudéncia sobre els limits de la llibertat
d’expressio a Internet i sobre un nou model de governanga
responsable per a les plataformes audiovisuals. Han signat les
contribucions investigadors i experts juristes en la matéria des de
'ambit de la comunicacié audiovisual, el dret administratiu i el dret
constitucional. El nimero 61 també ha posat a I'abast dels lectors un
dossier documental amb abundant bibliografia, marc legal,
jurisprudéncia i recursos disponibles en el mateix ambit de la seccio
monografica. D’altra banda, la seccid general ha ofert 10 articles sobre
materies que afecten diversos drets i llibertats i altres realitats del dret
public.

Amb relacié al Consell de Redaccid, Enoch Alberti i Rovira, catedratic
de Dret Constitucional i exdega de la Facultat de Dret de la Universitat
de Barcelona, ha continuat al capdavant del Consell, amb Joan Lluis
Pérez Francesch, catedratic de Dret Constitucional de la Universitat
Autonoma de Barcelona, com a secretari.

El Consell ha mantingut, a més, nou vocalies: Antoni Abat i Ninet,
professor visitant de dret constitucional i teoria legislativa a la
Universitat Hebrea de Jerusalem; Jordi Argelaguet i Argemi, professor
titular de ciéncia politica a la Universitat Autbnoma de Barcelona i
director del Centre d’Estudis d’Opini6 de la Generalitat de Catalunya;
Mercé Barcel6 i Serramalera, catedratica de dret constitucional de la
Universitat Autdbnoma de Barcelona; Alfredo Galan, catedratic de Dret
Administratiu de la Universitat de Barcelona; Alfons Gonzalez i Bondia,
professor titular de dret internacional public de la Universitat Rovira i
Virgili; Jaume Magre i Ferran, professor titular de ciéncia politica de la
Universitat de Barcelona; Argelia Queralt, professora agregada Serra
Hunter de dret constitucional de la Universitat de Barcelona en
excedéncia i Josep Maria Vilajosana i Rubio, catedratic de Filosofia del
Dret de la Universitat Pompeu Fabra. Ha causat baixa del consell per
renuncia Joan Vergés i Gifra, professor titular de filosofia moral i
politica i director de la Catedra Ferrater Mora de la Universitat de
Girona.

Joan Lluis Pérez Francesch i Gerard Martin Alonso, professor associat
de dret constitucional de la Universitat de Barcelona, han exercit com a
coordinadors de 'RCDP blog. En total, s’han publicat 50 apunts amb
un total de 50.697 visites durant el 2020, gairebé 13.000 més que el
2019.

Pel que fa a la indexacid i al posicionament internacional de la
Revista, ha seguit ben posicionada en les bases de dades i els indexs
especialitzats. Ha continuat a Scopus i a 'Emerging Sources Citation
Index (ESCI) de Clarivate Analytics, i també ha mantingut el segell de
qualitat de la Fundacié Espanyola per a la Ciéncia i la Tecnologia
(FECYT), entre altres bases de dades.
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European Public Mosaic (EPuM). Open Journal on Public Service

L’EPuM és una revista digital de caire divulgatiu, exclusivament en
anglés, que té per objectiu compartir coneixements, informacié i bones
practiques, aixi com fomentar el debat sobre la millora de la gestié
publica arreu d’Europa. S’adrega especialment a responsables publics i
inclou tant el punt de vista académic com el professional. Inclou articles
d’experts internacionals, una videoentrevista i seccions fixes de bones
practiques, noves tendéncies i flaixos d’actualitat. EI 2020 se n’han
publicat els numeros 10, 11i 12.

El nimero 10 s’ha dedicat a la relacié entre la recerca i les politiques
publiques, el numero 11 a la proteccié de dades en temps de COVID
amb la col-laboracié de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i el
numero 12 a l'atencié ciutadana amb la col-laboracié de la Direccio
General d’Atencié Ciutadana. El nombre de subscripcions a
desembre de 2020 ha estat d’1.169. D’altra banda, la revista ha
registrat 1.525 usuaris i 3.295 pagines visitades.

El Consell de Redaccio esta encapgalat pel professor d’historia de la
UB Agusti Colomines i la secretaria recau un any meés en la sub-
directora general de Recerca i de Formacié en Alta Direccid, Eulalia
Pla Rius. Els altres membres del Consell han estat la cap del Servei de
Recerca, Documentacio i Publicacions, Nuria Guevara Pedemonte; la
responsable de recerca de 'EAPC, Elvira Riera Gil; el técnic del mateix
Servei, Josep Ginjaume Font; la técnica de la Sub-direccié General
d’Administracid, Serveis i Projeccio Externa, Montserrat Clavell Vergés;
la cap del Servei de Formacié en Alta Direccid, Tania Fernandez
Lleonart, i el cap del Servei de Formacié Continua
Professionalitzadora, Lluis Rafols i Rafols. Tots ells professionals
publics de I'EAPC.

L’EPuM ha comptat amb un Consell Assessor mixt que combina
académia i sector public: Amadeu Altafaj Tardio, periodista i diplomatic
europeu; Elsa Artadi Vila, doctora en Econdomiques per la Universitat
de Harvard; Marc Balaguer Puig, director executiu d’lvalua; Lluis
Bertran Saura, sub-director general d’Administracid, Serveis i Projeccio
Externa de 'EAPC; Albert Carreras de Odriozola, catedratic al
Departament d’Economia i Empresa de la UPF; Jordi Graells Costa,
director general d’Atencié Ciutadana; Mireia Grau Creus, cap de
Recerca a I'lnstitut d’Estudis de I’Autogovern; Lourdes Mufioz
Santamaria, fundadora d’Iniciativa Open Data Barcelona; Sergi Pardos-
Prado, professor de politiques comparades a I'Escola de Ciéncies
Politiques i Socials de la Universitat de Glasgow; Clara Ponsati i
Obiols, professora a I'Escola d’Economiques i Finances de la
Universitat de St Andrews; Marc Sanjaume Calvet, professor de
ciéncies a la Universitat Oberta de Catalunya; i Anna Tarrach Coll,
directora general de Pressupostos.

44



Obres publicades

L’EAPC ha continuat difonent els millors treballs de recerca realitzats
en el marc dels seus postgraus i mestratges. S’han publicat sis
numeros de la col-leccié “Obres Digitals”:

30. Anna Ribas Serra, Millora de la governanca del sector public
institucional de la Generalitat de Catalunya: la creacié d’una unitat
departamental

29. Laia Pérez Altisent, Les entitats tutelars. Revisié del model actual
de finangament

28. Imma Alsina i Rius, Aspectes no retributius en la motivacio i la
satisfaccié laboral. Analisi d'un cas concret: el Departament
d'Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentaci6 de la Generalitat de
Catalunya

27. lvan Montejo Sarias, Segregacié socioresidencial i politiques de
regeneracioé urbana al Penedeés. Una avaluacio de la Llei de barris

26. Anna Diaz Barrios, Reptes en la gestié de les persones en el
context de la transformacié digital: una proposta de metodologia de
dimensionament dels serveis centrals de '’Administracio de la
Generalitat de Catalunya

25. Miquel Carrién Molina, Integracié de serveis ocupacionals i socials
davant el mercat de treball del futur a Catalunya: propostes de full de
ruta

D’altra banda, s’ha publicat una nova edicié actualitzada i ampliada del
numero 1 de la col-leccié “Eines per als Recursos Humans”, el
Diccionari de competencies dels carrecs de comandament i llocs
singulars de la Generalitat de Catalunya, impulsada per la Secretaria
d’Administracio i Funcio Publica de la Generalitat. Aquesta nova edicié
del Diccionari s’ha ampliat als responsables d’unitats i arees amb un
nivell de qualificacié equivalent i incorpora noves competéncies i
comportaments associats, adaptats als canvis socials i tecnoldgics que
vivim.

Finalment, s’ha editat el numero 11 d’aquesta mateixa col-leccio, el
Marc competencial del perfil innovador a les administracions publiques,
un manual practic que identifica i descriu vuit capacitats basiques
necessaries per afrontar la innovacié en el sector public.
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http://eapc.gencat.cat/ca/publicacions/colleccions/col_leccio_obres_digitals/25-integracio-de-serveis-ocupacionals-i-socials-davant-el-mercat-de-treball-del-futur-a-catalunya-propostes-de-full-de-ruta/
http://eapc.gencat.cat/ca/publicacions/colleccions/col_leccio_eines_per_als_recursos_humans/1_diccionari_de_competencies_dels_carrecs_de_comandament_de_la/
http://eapc.gencat.cat/ca/publicacions/colleccions/col_leccio_eines_per_als_recursos_humans/1_diccionari_de_competencies_dels_carrecs_de_comandament_de_la/
http://eapc.gencat.cat/ca/publicacions/colleccions/col_leccio_eines_per_als_recursos_humans/11.-marc-competencial-del-perfil-innovador-a-les-administracions-publiques/

11 Organigrama

Direccid Servei de Gestié Administrativa i Régim Interior
Conchi Alonso Carrasco

Xavier Gatius Garriga
Secretari general

Per supléncia del director
(Resoluci6 de 13 de juny de d’Administracid,
2018, del conseller de Serveis i Projeccié
Politiques Digitals i Externa

Administracié Publica)

Responsable d’Analisi de Dades, Organitzacio i
Comunicacié
Maite Frias Espadaler

Sub-direccié General

Coordinadora de 'Ambit de Tecnologies i Gestio
del Coneixement
Cristina Mari Caselles

Lluis Bertran Saura
Marta Felip i Torres
(Decret 106/2020, de 15 de
setembre, pel qual es nomena la
senyora Marta Felip i Torres
directora de I'Escola
d'Administracié Publica de

Responsable de Cooperacio Institucional
Joaquim Fernandez Martinez

Catalunya)
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Sub-direccié General

de Captacio del Talent i

Formacio Continua
Professionalitzadora

Magda Castro
Masalies

Sub-direccié General
de Recerca i de
Formacio en Alta
Direccio

Eulalia Pla Rius

Servei de Formacié Continua i Suport a la
Seleccid
Lluis Rafols

Servei de Formacid i Selecci6 per a
I’Administracio Local
Xavier Torreguitart Jaile

Responsable del Centre de Formacio i Estudis
Agrorurals
Josep Lluis Lavilla Heras

Servei de Formacié en Alta Direccio
Tania Fernandez Lleonart

Servei de Recerca, Documentacié i Publicacions
Nuria Guevara Pedemonte



12 Seus i adreces

Barcelona

c. de Girona, 20
08010 Barcelona
Tel. 93 567 23 23

Girona

Edifici de la Generalitat, planta 3a
Pl. Pompeu Fabra, 1
17002 Girona

EAPC@gencat.cat Tel. 87297 5170
girona.EAPC@gencat.cat
Lleida Tarragona

c. de Lluis Companys, 1, 1r
25003 Lleida

Tel. 973 27 00 33
lleida.EAPC@gencat.cat

c. de Sant Francesc, 3
43003 Tarragona

Tel. 977 24 52 49
tarragona.EAPC@gencat.cat

Terres de I’Ebre

c. de Montcada, 23 (Palau Abaria)
43500 Tortosa

Tel. 977 44 12 34

terres-ebre. EAPC@gencat.cat

Centre de Formacio i Estudis
Agrorurals

c. de Riudoms, km 2,2
43205 Reus
Tel. 977 31 03 66

cfea.EAPC@gencat.cat
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Organs de govern i assessorament

13 Consell Rector

Composicio

Els membres que han format part del Consell Rector el 2020 han estat
els seguents:

e Membres nats:

(0]

Sr. Jordi Puignerd Ferrer, conseller del Departament de
Politiques Digitals i Administracié Publica (DPDAP),
president

Sra. Pilar Sorribas Arenas, directora general de Funcié
Publica, vicepresidenta

Sra. Rosa Vestit Villegas, directora general d’Administracio
Local

Sra. Maria Victoria Girona Brumds, directora general
d’Universitats

Sr. Xavier Gatius Garriga, secretari general del
Departament de Politiques Digitals i Administracié Publica
(DPDAP) i director de 'EAPC per supléncia (Resolucié de
7 de juny de 2018, del conseller de Politiques Digitals i
Administracié Publica) (fins al 17 de setembre de 2020) i
Sra. Marta Felip Torres, directora de 'EAPC

e Alts carrecs de diferents departaments de la Generalitat de
Catalunya:

(0]

Sra. Annabel Marcos Vilar, secretaria d’Administracio i
Funcioé Publica

Sra. Joana Barbany Freixa, directora general de Societat
Digital

Sra. Nuria Cléries Nerin, directora del Centre d’Estudis
Juridics i Formacio Especialitzada

e Representants de les entitats associatives dels ens locals
constituides legalment a Catalunya:

(o}
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Sr. Josep R. Fuentes Gaso (fins al 20 de gener de 2020) i
Sr. Lluis Corominas Diaz, Associacié Catalana de
Municipis (ACM)
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Sra. Rosa Maria Perell6 Escoda (fins al 20 de gener de
2020) i Sra. Joana Ortega Alemany, Associacié Catalana
de Municipis (ACM)

Sr. Francesc Xavier Forcadell Esteller (fins al 20 de gener
de 2020) i Sr. Carles Bassaganya i Serra, Associaci6
Catalana de Municipis (ACM)

Sra. Silvia Folch Sanchez (fins al 13 de juliol de 2020) i
Sra. Alba Bou Jorda, Federacié de Municipis de Catalunya
(FMC)

Sr. Marti Carnicer Vidal (fins al 13 de juliol de 2020) i Sr.
David Rodriguez Gonzalez, Federacié de Municipis de
Catalunya (FMC)

Sr. Félix Alonso Cantorné (fins al 13 de juliol de 2020) i Sr.
Kenneth Martinez Molina, Federacioé de Municipis de
Catalunya (FMC)

Sr. Eduard Rivas Mateo (fins al 13 de juliol de 2020) i Sr.
Marcel-li Bosch Muntal, Federacié de Municipis de
Catalunya (FMC)

Representants dels sindicats i les associacions de funcionaris més
representatius a Catalunya en I'ambit de I’Administracié publica:

(0]

(0]

Sr. Joaquim Martinez Lorente, UGT
Sr. Carles Villalante Sirvent, UGT

Sr. Joan Maria Sentis Lépez, CCOO
Sr. Angel Garcia Velazquez, CCOO

Sra. Susana Gallego Cabré (fins al 20 de gener de 2020) i
Sra. Teresa Romeu Casanovas, CCOO

Representants de cadascuna de les universitats de Catalunya:

(o}

Sr. Francesc Solé Parellada, Universitat Politécnica de
Catalunya

Sr. Jordi Pineda Sanchez, Universitat de Girona

Sra. Isabel Aledo Bernal, Universitat Autbnoma de
Barcelona

Sra. Laura Roman Martin, Universitat Rovira i Virgili
Sr. Carles Ramio Matas, Universitat Pompeu Fabra

Sr. Lluis Miravitlles Jover, Universitat Ramon Llull



o Sra. Dolors Toldra Roca, Universitat de Lleida

o Sr. Jordi Matas Dalmases, Universitat de Barcelona

e Experts de prestigi reconegut en el camp de 'Administracio
publica:

0 Sr. Francisco Longo Martinez, ESADE

o0 Sr. Joan Subirats Humet, Universitat Autbnoma de
Barcelona

e Secretari del Consell Rector:

o Sr. Lluis Bertran Saura, secretari de 'TEAPC

Reunions del Consell Rector

A la primera reunié del Consell Rector, que ha tingut lloc el 20 de gener
de 2020, s’ha aprovat el Pla d’activitats 2020 i I'Avantprojecte de
pressupost 2020.

A la segona reuni6 del Consell Rector, duta a terme el 13 de juliol de
2020, s’ha aprovat I'Informe anual d’execucié del Pla de formacié
corresponent a 'any 2019 i la Memoria anual d’activitats de 'TEAPC
2019.

A la tercera reunié del Consell Rector, que ha tingut lloc el 14 de
desembre de 2020, s’ha aprovat el Pla d’activitats 2021 i
I’Avantprojecte de pressupost 2021.

50



14 Comissio Paritaria de Formacio

Local de Catalunya

Composicio

Els membres que han format part de la Comissio el 2020 han estat els
seguents:

Administracié de la Generalitat:

0 Sr. Xavier Gatius Garriga, secretari general del
Departament de Politiques Digitals i Administracié Publica
(DPDAP) i director de 'EAPC per supléncia (Resolucié de
7 de juny de 2018, del conseller de Politiques Digitals i
Administracié Publica) (fins al 17 de setembre de 2020) i
Sra. Marta Felip Torres, directora de 'EAPC, presidéncia

0 Sra. Rosa Vestit Villegas, directora general d’Administracio
Local

e Federacié de Municipis de Catalunya:

0 Sra. Silvia Folch Sanchez, segona tinent d’alcalde del
Masnou i vicepresidenta segona, ambit Serveis Econdmics
(fins al 25 de juny de 2020) i Sra. Susanna Mérida Lopez,
secretaria general adjunta

0 Sra. Roser Colomé Soler, secretaria general adjunta

0 Sra. Laura Galvez Pons (suplent)

Associacié Catalana de Municipis:
0 Sra. Joana Ortega Alemany, secretaria general

0 Sra. Mercé Bosch Romans, vicepresidenta

Organitzacio6 sindical UGT:
0 Sr. Carles Villalante Sirvent
0 Sr. Joaquim Martinez Lorente

o Sr. José Antonio Fernandez Caceres

Organitzacio sindical CCOO:
0 Sr. Enric Quilez Puig

o0 Sra. Merche Fernandez Ruzafa
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o0 Sra. Carolina Colomer Pascual

Actua com a secretari el Sr. Lluis Bertran Saura i hi assisteix també la
Sra. Magda Castro Masalias, com a experta en formacio i secretaria
del Comite Técnic.

Reunions de la Comissio Paritaria de Formacio Local
de Catalunya

En la primera reunié de la Comissié, que ha tingut lloc el 13 de febrer,
s’ha presentat i aprovat la proposta d’adjudicacié del fons de formacié
per a les empleades i els empleats publics locals, AFEDAP 2020.

La segona reunio, el 8 de juliol, ha tractat de I'adaptacio de les
activitats formatives a la situacié de pandémia, de la transformacié de
la formacioé presencial a formacio en linia i la Direccié de 'EAPC ha
presentat la proposta de Campus Virtual.

En la tercera reunié de la Comissio, que ha tingut lloc el 6 d’octubre,
s’ha presentat i aprovat la proposta de convocatoria per a la concessio
d’ajuts destinats al finangament de plans de formacié per a I'ocupacio
dels empleats publics de les administracions publiques locals 2021 i
s’ha presentat i aprovat la proposta de destinar 100.000 euros del Fons
de Formacio Continua Local 2021 a un Pla de formacio per a
'ocupacio del personal de les administracions publiques locals
dissenyat i executat per 'TEAPC, amb el compromis de 'Escola
d’aportar 100.000 euros de fons no AFEDAP a aquest Pla.

En la quarta reuni6é de la Comissié, que ha tingut lloc el 10 de
desembre, s’han presentat i aprovat les modificacions formulades al
Pla de formacié continua local 2020, I'informe d’execuci6 del Pla de
formacié local conjunt AFEDAP 2020 i el Pla de formacié continua local
AFEDAP 2021.
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15 Comissio Paritaria de Formacio
Continua de la Generalitat de

Catalunya

Composicio
Els membres de la Comissio el 2020 han estat els seguents:
o Representants de 'EAPC:

0 Sr. Xavier Gatius Garriga, secretari general del
Departament de Politiques Digitals i Administracié Publica
(DPDAP) i director de 'EAPC per supléncia (Resolucié de
7 de juny de 2018, del conseller de Politiques Digitals i
Administracié Publica) fins al 14 de setembre i Sra. Marta
Felip Torres a partir del 15 de setembre, presidéncia

0 Sra. Magda Castro Masalias, secretaria
0 Sr. Lluis Bertran Saura
0 Sr. Lluis Rafols
¢ Organitzacié sindical CCOO:
0 Sra. Elena Carreira Gonzalez
0 Sr. Diego R. Martinez Boronat
¢ Organitzacié6 sindical UGT:
0 Sr. Joaquim Martinez Lorente

0 Sra. Nuria Hermosa Vazquez

Reunions de la Comissio Paritaria de Formacio
Continua de la Generalitat de Catalunya

Durant I'any 2020, aquesta comissid s’ha reunit dues vegades: el 8 de
juliol i el 9 de desembre. En la primera reunié s’ha presentat I'lnforme
d’execucio del Pla de formacié de I’Administracio de la Generalitat
2019 i en la segona s’ha presentat la proposta de Pla de formacié per
al 2021 com a pas previ a la presentacio del Pla al Consell Rector de
'EAPC.
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16 Comissid Tecnica de

Responsables de Formacié

La Comissié Técnica de Responsables de Formacio s’ha reunit tres
vegades en sessi6 plenaria durant el 2020: marg, juny i octubre.
L’objectiu d’aquestes reunions és facilitar el desenvolupament de la
planificacio, la gestio i 'avaluacio de la formacié que s'imparteix al
personal dels departaments i organismes que hi sén presents.
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17 Gestio documental i arxiu

L’activitat més destacada de la gestié documental i arxiu ha estat la
seglent:

e S'ha continuat amb la implantacio, coordinacio i millora del sistema
de gestié documental de 'Escola d’Administracio Publica de
Catalunya.

o En relacié amb la classificacid, ordenaci6 i descripcio de la
documentacié administrativa custodiada a I'Arxiu Central s’han
revisat un total de 2500 expedients i documents de I'Arxiu Central
Administratiu.

e S’han realitzat un total de 10 préstecs de documentacioé dipositada
a I'Arxiu Central Administratiu.

e Metres lineals de documentacié custodiats al diposit: 304,80
metres lineals. Aquest any es manté el mateix volum de metres
lineals que I'any passat.

Projectes desenvolupats durant 2020:

¢ Projecte d'organitzacié dels documents electronics a les
unitats de xarxa. Projecte implementat.

o Impuls de tramits electronics mitjancant eines electroniques
corporatives:

S'ha continuat amb la implantacié de tramits electronics mitjangant el
Tramitador genéric (TG).

S'ha fet I'analisi documental i la configuracié corresponent dels tramits
seglents:

0 Matriculacié Mestratge en Direccié Publica
o0 Matriculacié Postgrau de Direcci6 i Gestié Publiques

o Sollicitud proves catala per a processos de seleccio de
personal. (Tramit permanent)

o Premis Alfons Ortuiio

S'ha continuat amb la implantacié de tramits electronics mitjangant el
Tramitador d'ajuts i subvencions (TAIS).
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S'ha fet 'analisi documental i la configuracié corresponent dels tramits
seglents:

0 Beques de col-laboracio per desenvolupar estudis i treballs
relacionats amb els diferents ambits d'actuacio de I'Escola
d'Administracié Publica de Catalunya.

0 Subvencions a treballs de recerca sobre Administracié publica.

0 Migracié de dades a GEAC Corporatiu. Proposta de
desplegament de migracié de dades a I'aplicacié corporativa de
Gestid d'expedients de I'Arxiu Central (GEAC). Fase inicial:
primeres reunions de treball amb el Departament de Cultura i I'Area
TIC (Area de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions).

Participacié en grups interdisciplinaris
Grup de Treball Multidisciplinari (GTM)

D'acord amb la disposicié de I'Ordre del Departament de Cultura
ORDRE CLT/172/2014, de 14 de maig, per la qual s'aprova el
Protocol de gestié de documents electronics i arxiu de la
Generalitat de Catalunya, s’ha creat (des del 2015) el Grup de Treball
Multidisciplinari (GTM), el qual es reuneix segons les necessitats de
cada projecte de transformacio digital.

El nombre de reunions durant aquest any ha estat de 5.

El GTM inclou, com a minim, representants de les unitats
administratives competents en matéria de tecnologies de la informacio i
comunicacio, de gestié documental i arxiu i d’organitzacid.
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18 Pressupost, contractacio i

convenis

Pressupost inicial i executat de despeses

Cap. Conceptes Inicial Definitiu (€) Executat (€)
1 Remuneracions de personal 3.949.298,57 25,02% 3.925.777,39 31,11%
2 Despeses de béns corrents i 8.701.615,87 5513%  6.750.514,18  53,49%
serveis
4 Transferencies corrents 2.992.013,67 18,96% 1.914.531,30 15,17%
6 Inversions reals 131.641,00 0,83% 26.151,59 0,21%
8 Variaci6é d’actius financers 10.000,00 0,06% 4.000,00 0,03%

15.784.569,11 100,00% 12.620.974,46 100,00%

Percentatge del pressupost executat de despeses per capitols

0.21% |

® Despeses de béns corrents i serveis
“ Remuneracions de personal
Transferéncies corrents
53.48% .
@ nversions reals

@ \ariacié d'actius financers
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Pressupost inicial i executat d’ingressos

Capitols
3 Taxes i altres ingressos
4 Transferéncies corrents
5 Ingressos patrimonials
7 Transferéncies de capital
8 Actius financers
Total
*Generacio de credit (Ingrés 2019)

Total

Modificacions de crédit

Tipologia
Transferéncies
Generacions
Incorporacions
Suplements de credit

Contractes

Tipologia
EAPC_serveis recurrents CTTI
EAPC_projectes recurrents CTTI

Previsions Finals (€)

221.100,00
12.873.088,17
50

50.000,00
2.613.650,94
15.757.889,11
26.680,00

15.784.569,11

Nombre expedients

4
2
1

2 (no executats a pressupost finalment)

7

Contractacio del servei de manteniment preventiu i correctiu

de la seu de 'EAPC

Contractacio del servei de vigilancia i seguretat de la seu de

I'EAPC
Servei de neteja de la seu de I'EAPC

Servei de neteja dependéncies Centre de Formacio i Estudis

Agrorurals

EAPC_projectes de transformacio digital de 'TEAPC

Total

58

% Drets liquidats (€)
1,40% 281.271,05
81,69% 12.714.828,16
0,00% 0
0,32% 50.000,00
16,59% 1.468,65
100,00% 13.047.567,86

Import
6.507.610,00€
86.460,00€
2.603.650,94€
0€
9.197.720,94€

%
2,16%
97,45%
0,00%
0,38%
0,01%

100,00%

70,75%
0,94%
28,31%
0,00%

Interval exercicis Import 2020
2019-2022 454.206,71€
2019-2022 100.551,00€
2020-2021 59.314,20€
2020-2022 191.988,89€
2020-2022 163.503,31€
2020-2022 56.862,75€
2021-2022 0€

1.026.428,86€

Import Projecte

1.870.052,37€
402.204,00€

118.628,40€

575.038,05€
490.509,93€
170.588,25€
1.318.900,00€

4.945.921,80€



Documents comptables

Tipologia

Reserves de crédit

Disposicions

Obligacions

Manaments de pagaments extrapressupostaris
Contrets previs

Ingressos pressupostaris

Interessos extrapressupostaris

Lots DAI

Expedients econdomics elaborats

Tipologia
Devolucions de fiances i diposits
Devolucions d'ingressos indeguts

Convenis

Tipus de conveni

Col-laboracié formativa

Cooperacioé educativa

Espais per a la col-laboracié formativa
Fons de Formacié Continua

Gestio

Masters i Postgraus

Publicacions

Contractes per tipus

Tipus contracte

Contractes menors

*Propostes activitats formatives
Expedients licitats

Acords Marc

Contractes privats

Nombre
604

657
1.643
35

96

120

4

542
3.701

Nombre d'expedients

6
1

Nombre de convenis

3
1
1
15
2
12
2
36

Nombre

30

1.110

6
76
0

1.222

*Nota activitats formatives: també inclou la formaci6 de personal propi i
organitzacié de conferéncies, seminaris i cursos a personal extern a

I'Administracié.

Subvencions concedides

Tipus de subvencié

Administracié Local. Fons Formacié Continua
Premis Luciana Calvo AGAUR
Total

59

Nombre
4
1
5

Import (€)
66.140,38€
1.467.329,98€
324.027,95€
178.654,70€
0€
2.036.153,01€

Import Euros
1.800.000,00€
1.500,00€
1.801.500,00€

16%
18%
44%
1%
3%
3%
0%
15%

Import (€)
20.618,18€

959,97€
21.578,15€

8,32%
2,78%
2,78%
41,67%
5,56%
33,33%
5,56%

%

3,25%
72,06%
15,91%

8,77%

0,00%



19 Personal

Personal segons tipologia

Vincle

Alts carrecs i eventuals

Personal funcionari
Personal interi
Personal laboral
Personal de programa
Personal de reforg

Nombre

1

48

24

10

3

5

91

Percentatge de personal segons tipologia

Alts carrecs | eventuals

Perscnal de programa

Personal de reforg

1,10%

%
1,10%
52,75%
26,37%
10,99%
3,30%
5,49%
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Personal interi 26,37%
Personal laboral 10,99%
Personal per unitats directives

Unitat

A1
Direccio/Delegacions 1
Sub-direccié General d’Administracié, Serveis i Projeccié 10
Externa
Sub-direccié General de Captacié de Talent i Formacié 14
Continua Professionalitzadora
Sub-direccié General de Recerca i de Formacié en Alta 15
Direccio
Total 40
% 43,96

A2

9,89

C1

13

22
24,18

Total
C2 E
2

6 4 30

6 2 39

2 20
14 6 91

15,38 6,59 100,00%

%

2,20%
31,03%

36,78%
20,69%

100,00%



Percentatge de personal per unitats directives

SG Captacié de Talent i Formacio Continua Professionalitzadora _ 36,78%
SG Administracio, Serveis i Projeccié Externa _ 31,03%

SG Recerca i de Formacid en Alta Direccio 20,69%

Direccig/Delegacions I 2,20%

Gestid de resolucions

Tipus

Abseéncies sense justificar
Comissions de serveis atorgades
Autoritzacions de compatibilitat
Nomenaments

Reconeixement de graus consolidats
Horaries

Triennis

Reconeixement de serveis prestats
Jubilacions

Altres

Total

Ofertes publicades a ATRI

A1l A1 A1 A1
Unitat 27 26 24 21
Direccié/Delegacions
Sub-direccié General
d’Administracio,
Serveis i Projeccié
Externa
Sub-direccié General
de Captacio de Talent i
Formacié Continua
Professionalitzadora
Sub-direccié General
de Recerca i de
Formacio en Alta
Direccio
Total 1 4 7

61

Nombre %
0 0,00%
15 23,44%
5 7,81%
20 31,25%
1 1,56%
0 0,00%
19 29,69%
2 3,13%
2 3,13%
0 0,00%
64 100,00%

A2 AB A2 C1 C1 C1 C1 C2 C2 Lab

24 24 18 20 18 16 13 14 12 Total
0

1 1 4

2 1 6

1 8
1 2 3 18

0,00

22,22

33,33

44,44

100,00



Personal per edat i sexe

16-25  26-35 36-45 46-55 56-65

Home 0 1 6 11 10
Dona 3 6 15 24 15
Total 3 7 21 35 25

3,30% 7,69% 23,08% 38,46% 27,47%

Personal per edat i sexe

Edat = 16-25 ®26-35 ®36-45 ©46-55 ©56-65

Dona h“_
24
15
]
Home
11

62

Total
28 31,03%
63 68,97%
91 100,0%
100%
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