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PREFACI

«El gran desafio de la reforma de las administraciones publicas precisa de nume-
rosos instrumentos que permitan ofrecer una respuesta efectiva e inmediata. Unos
van en la linea de incorporar con urgencia nuevos sistemas estructurales de apoyo
y gestion administrativa; otros tienen que ver con la desburocratizacion del proce-
so adaptativo de las administraciones a los cambios continuos de la demanda
social; numerosos, con la marginacion de procedimientos y habitos en donde se
otorga prioridad a lo secundario sobre lo fundamental, en donde se produce una fre-
cuente inversion de valores publicos, de fines y de medios.»

ORTIGUEIRA BouzaDpA (1987)

Després de I’aprovacio de la Constitucié 1’any 1978, Espanya ha
experimentat un procés llarg de reformes estructurals profundes de 1’or-
ganitzacio politica del pais, les quals han comportat una nova concep-
ci6 del funcionament de les institucions, de 1’ordenament juridic, del
finangament i de les relacions entre les diferents administracions publi-
ques. Als darrers anys, I’Administracié s’ha hagut d’adaptar a aquest
nou model d’Estat, un model que requereix qualitat i eficacia, 1’actua-
cio del qual ve justificada pel grau de satisfaccio de les necessitats ciu-
tadanes.

Totes aquestes conversions han implicat una intervenci6 publica més
gran en I’economia i en la societat, que alguns han considerat excessiva,
pero que, tanmateix, ha generat una preocupacio creixent pel funcionament
de les entitats publiques espanyoles, que ha reclamat la necessitat de
reformar-les, racionalitzar-les i modernitzar-les, i ha insistit en la necessi-
tat de controlar I’actuacié dels poders publics i de determinar els resultats
de les seves accions. La nova logica ha donat com a resultat, finalment, un
nou paradigma, la gesti6 publica, que es caracteritza perqué busca la millor
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manera de fer les coses i alhora actua amb vista a reconciliar una gran
diversitat d’interessos socials antagonics.

En aquest context s’emmarca aquest treball. Com destaca Ballart
(1996a), I’avaluacié de les intervencions publiques, de les politiques publi-
ques, en definitiva, es justifica per la pressioé que tenen les organitzacions
publiques per determinar en quin grau les seves actuacions ocasionen una
millora en el benestar individual o social, com es produeix aquesta millo-
ra i com es podria assolir d’una manera més efectiva.

Si bé son molts els paisos en que ’avaluacié de programes i politi-
ques publiques ja és una practica institucionalitzada, i malgrat els avengos
que s’han fet durant la década dels anys noranta, a Espanya no passa el
mateix. En aquest sentit, considerem que la nostra aportacié pot ser inte-
ressant per tal com permet ampliar el ventall actual d’avaluacions especi-
fiques de programes o serveis publics, atés que constitueix un treball
empiric que destaca els avantatges de dur a terme una recerca d’aquestes
caracteristiques.

El nostre estudi s’estructura en quatre parts ben diferenciades. En la
primera, amb 1’objectiu d’aclarir el concepte d’avaluacid de politiques
publiques per tal de contextualitzar el treball, fixem el marc teoric de la
disciplina. Aixi, en primer lloc, descrivim amb profunditat el procés de
canvi de paradigma que han experimentat les administracions publiques
en general, i I’espanyola en particular. A continuacid, establim I’enfoca-
ment de referéncia en queé basem la nostra recerca, €s a dir, ’analisi de les
politiques publiques o el model que estudia les administracions des de la
perspectiva de la presa de decisions. Tot seguit, reflexionem sobre I’evo-
lucio de I’activitat avaluativa als Estats Units, pais capdavanter en I’am-
bit que ens ocupa, i també sobre el desenvolupament de que ha estat
objecte la disciplina en altres paisos. Aix0 ens porta a concloure 1’analisi
fent referéncia a Espanya. A ’apartat quart, delimitem el terme d’avalua-
ci6. Per fer-ho, analitzem el significat d’aquesta nocio i els seus objectius,
com també els diferents grups d’actors que poden estar involucrats en una
recerca avaluativa. La introduccio d’aquest concepte permet que, en una
seccio posterior, ens referim als diferents enfocaments avaluatius i en des-
taquem els avantatges i els inconvenients i que, finalment, presentem
diverses tipologies d’avaluacio, segons diferents criteris, entre les quals
pot optar I’avaluador.

La proposta metodologica del nostre estudi empiric es concreta a
la segona part del treball, que s’estructura en dos apartats. Al primer
s’exposen els paradigmes en qué es fonamenta aquesta recerca. Ens
referim a la teoria de sistemes i a la teoria de models. Les hem triat per
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les possibilitats que ofereixen a 1’avaluador. La primera és una cons-
truccio basada en els conceptes de retroalimentacio i de causalitat cir-
cular i que, per tant, fa émfasi en la necessitat d’entendre 1’avaluacio
com un element regulador de 1’accié de les corporacions publiques, com
un element per al seu control estratégic. La segona és conseqii¢ncia de
la utilitzacié de I’enfocament sistémic, ja que permet representar de ma-
nera simplificada el sistema que és objecte d’estudi, cosa que en facilita
la comprensio.

Al segon apartat, tractem [’itinerari de la nostra recerca. Aixi doncs,
comencem explicant el per que de I’objectiu de la nostra avaluacid, que no
és gratuit —la politica cultural de I’Ajuntament de Tarragona entre 1993 i
1997—, i a continuaci6 descrivim els tipus d’avaluacié que hi hem aplicat
i el procés que hem seguit per obtenir la informacié que ens ha permés de
fer I’avaluacié. Aixi, fem referéncia a 1’analisi que hem realitzat previa-
ment sobre 1’avaluabilitat, als tres plans de sondeig (per al disseny dels
quals hem emprat técniques tant quantitatives com qualitatives) i a 1’estu-
di i la interpretacio de les dades obtingudes.

A la tercera part, exposem els resultats dels tres tipus d’avaluacio que
hem realitzat: I’analisi de I’avaluabilitat, ja esmentat; I’avaluacid interme-
dia, de la qual destaquem 1’avaluacié de la implantacio i la monitoritzacid,
i I’avaluaci6 posterior de I’eficacia, 1’equitat, la sensibilitat i la sostenibili-
tat dels programes culturals tarragonins.

Finalment, i a partir de les dades que hem obtingut en la nostra ava-
luacio, elaborem un ultim bloc en el qual, d’una banda, formulem algunes
propostes concretes de millora de la politica cultural de la ciutat en gene-
ral, i de cada un dels programes en particular i, d’altra banda, destaquem
els obstacles més grans amb qué ens hem trobat durant I’elaboraci6 de I’es-
tudi, els quals, en certa manera, ens han permes de presentar alguns ambits
potencials de recerca futura en el context de ’avaluacié de les politiques
publiques municipals.

La figura segiient sintetitza tot el que hem dit:
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No volem acabar aquestes ratlles sense fer referéncia a tots els qui han
pres part en aquest treball. No hi ha cap dubte que aquest projecte mai no
hauria estat una realitat sense el suport i la col-laboracid, des del principi,
de persones i institucions que, d’una manera o altra, s’hi han vinculat. Per
aixo, des d’aqui vull agrair, amb tot I’afecte i el respecte...

— Als doctors Maxim Borrell, Enrique Martin i Camilo Prado, pro-
fessors d’ESADE, de la Universitat de Sevilla i de la Universitat
de Vigo, respectivament, pels seus cursos de doctorat i per la seva
implicacid en la meva cerca inicial d’un director.

— Al doctor Manuel Ortigueira Bouzada, catedratic d’organitzacio
d’empreses de la Universitat de Sevilla, que ha estat el meu direc-
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tor i el meu mestre, perqué m’ha ensenyat tot el que sé sobre recer-
ca, perqué m’ha ajudat a créixer personalment i professionalment,
i pels seus consells. Usted siempre a creido en mi. Por eso, gracias
de todo corazon, don Manuel.

A D’antic Departament de Gestid d’Empreses i Economia (ara
només de Gestié d’Empreses!) de la Universitat Rovira i Virgili,
perque em va donar |’oportunitat, ara fa cinc anys, d’iniciar un
projecte d’aquesta envergadura, i per tots els recursos que ha
posat al meu abast per dur-lo a terme. D’aquest departament vull
expressar el meu agraiment, d’una manera especial, al doctor
Marti Oliva, que ha estat el tutor d’aquest projecte, i al meu com-
pany Carles Abelld, que s’ha ajustat constantment a la meva
complicada agenda, sempre d’acord amb la realitzacié d’aquesta
tesi doctoral.

Als membres de la biblioteca de la Facultat de Ciéncies Economi-
ques i Empresarials de la Universitat Rovira i Virgili, per la seva
competéncia i professionalitat, i també per la seva paciéncia en la
meva demanda de llibres i articles.

A tots els meus alumnes, fonamentalment als integrants dels grups
M1 i M2 de I’assignatura organitzacié d’empreses II, de la Diplo-
matura en Ciéncies Empresarials, i al grup de matins de I’assigna-
tura economia d’empresa, de I’Enginyeria Técnica en Informatica
de Gestio, dels anys 1998-1999 i 1999-2000. Per totes les satisfac-
cions que m’heu donat a ’aula i perque heu estat un dels motius
que m’ha animat a avangar en el meu treball, gracies.

Als meus companys del Creative Problem Solving Institute de
Buffalo, Nova York, per la seva vitalitat i esperanga, perqué m’han
ajudat a veure el mén des de la part creativa de la meva persona, i
per tants moments de diversid. En particular, vull destacar la
col-laboracio valuosa del doctor Norman Socha, professor de la
University of Cambridge, entre tantes altres responsabilitats, i
agrair-li les seves propostes sobre el tercer pla de sondeig que hem
dut a terme, la seva accessibilitat i tota la saviesa que m’ha trans-
mes. It'’s been great working with you, Norm!

Al doctor Pong Mascard, secretari general de 1’Ajuntament de
Tarragona, que em va atendre tantes vegades, que em va obrir les
portes de I’ Ajuntament i em va facilitar tota mena d’informacions,
i que em va posar en contacte amb totes les persones que, en un
moment o altre, vaig necessitar entrevistar. Moltes gracies pel seu
constant interes, senyor Mascard!
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magnifica tabulacié de les dades obtingudes.

— Als 604 ciutadans i als 200 turistes anonims que amablement van
accedir a respondre el meu llarg quiestionari (que durava quasi
mitja hora!).

— Als participants a les reunions de grups focals, membres de les
associacions segiients: Colla Castellera de Sant Pere i Sant Pau;
Colla Jove dels Xiquets de Tarragona; Colla Sardanista «Tarrago-
nay»; Esbart Santa Tecla; Ball de Diables; Pelacanyes Grallers de
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Tarragona; Colla Gegantera de Ponent; Mulassa de Tarragona;
Nanos Nous; Colla Castellera Xiquets de Tarragona; Esbart Dan-
saire; Gegants Vells; «La Unid», Associacié de Propietaris i Veins
de la zona Nord; Associacid de Veins de la Part Alta; Associacio de
Veins i Propietaris de Tarraco, de ’avinguda d’ Andorra; Associacio
de Veins del Barri del Miracle; Associacié de Veins del Barri del
Port; Associacié de Veins del carrer de Merceria, la plaga del Fo-
rum, la baixada del Patriarca i les Cols, i Associacio de Veins del
Circ Roma de Tarragona. Les vostres opinions i propostes em van
ajudar a aprofundir el coneixement de la politica cultural de Tarra-
gona, confegir un qiiestionari adequat per avaluar-la i interpretar
molts dels resultats. Per tota aquesta inestimable labor, gracies.
Als meus amics, per tantes visites que els he promés i que no he
fet. Al Miguel i a la Marinela, principalment, pel seu assessora-
ment informatic i, sobretot, per la seva empenta constant i per les
estupendes reunions a Saragossa, Hecho, Altafulla i Tarragona.

A la meva estimada amiga Teresa, pel seu suport incondicional en
les adversitats, pels moments bons i inoblidables, pels seus suggeri-
ments pragmatics. Sigues siendo la persona con la que mds me rio.
Als meus nebots Javier i Guillermo, perqué m’han donat el dina-
misme i I’energia que he necessitat per afrontar amb fortalesa els
problemes que han sorgit al llarg d’aquest recorregut.

Als meus pares. Vosotros habéis permanecido incansablemente a
mi lado en este largo viaje, os habéis sentido orgullosos de mi
desde el principio y me habéis animado sin tregua durante todo el
camino. Por apartar vuestros problemas y priorizar mi carrera,
gracias.

A les meves germanes Samantha i Amaya, per la seva col-labora-
cié impagable en la realitzacio del treball de camp. I, especialment,
per la paciencia que han tingut amb mi, per tantes activitats que
mai no vam arribar a fer i perqué m’estimen, malgrat tot.

I, finalment, a Fran, per a qui aquest projecte ha estat tan seu com
meu. Por tu implicacion en mi trabajo desde el primer dia, por
moderar los focus-groups, por las inacabables lecturas de los
borradores, por los estudios estadisticos y la elaboracion de gra-
ficos. Por tu optimismo, por tu paciencia, por tu amor, por tirar de
nuestras vidas en los peores momentos. Fran, sin ti, este trabajo
jamds se hubiera hecho realidad.

Tarragona, abril de 2000
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MARC TEORIC

VERS UNA NOVA GESTIO DEL QUE ES PUBLIC

Aquest treball s’integra en el marc teoric de la ciéncia de la gestio publica.
Per aix0, considerem convenient fer una incursié breu en aquest camp, a
manera d’introduccié al que és veritablement el nostre objecte d’estudi: les
politiques publiques.

No sempre s’ha utilitzat el terme gestio per parlar de I’activitat de les
administracions publiques. Ha estat només als darrers anys, com exposen
Obregon i Vilalta (1994), quan s’ha constatat que les estructures implanta-
des i les técniques emprades al sector public no han estat capaces d’afron-
tar el canvi de logica que s’ha produit. Aixo ha fet que les administracions
publiques sentissin la necessitat de plantejar-se una modificacié substan-
cial de les seves actuacions, més coherent amb el concepte de gestio.

Abans que es reconegués aquesta necessitat de canvi, tal com afirma
Prats (1989), el dret public i I’administratiu eren entronitzats com els pro-
pis de «... la ciencia de la Administracion' por excelencia, porque el predo-
minio de sus técnicas es el que proporciona mas seguridad para moverse en
el mundo de las organizaciones burocraticas», que eren les que prevalien
en I’ambit public.?

1. Cal no oblidar que aquesta disciplina neix vinculada a la ciencia politica, amb 1’ob-
jectiu principal d’establir la constitucio; és a dir, d’administrar les organitzacions publiques
amb eficacia i honestedat i, presumiblement, servint I’interes public. Es tracta, doncs, d’una
perspectiva institucional, normativa i estatica, d’una visié essencialment moral i politica, con-
cebuda en termes jerarquics, en termes de la responsabilitat de les organitzacions publiques
respecte a I’autoritat politica electa (Bafion, 1997).

2. De fet, des de ’origen del concepte de burocracia, i amb ’excepciéo de Max Weber,
els diversos autors d’aquesta teoria (entre ells, Stuart Mill, Tocqueville, Marx o Schumpeter)
han tingut com a objecte principal d’estudi la relacio entre la burocracia, d’una banda, i 1’apa-
rell estatal, de I’altra (Garcia Madaria, 1985).
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Durant un temps, aquest model burocratic, que era el que caracteritzava
les administracions publiques, va tenir els seus éxits a I’hora de gestionar-les
com a resultat de focalitzar-se en la jerarquia, la predictibilitat, la divisio
especifica del treball i I’acompliment basat en els mérits. Siegel (1996) afir-
ma que, als Estats Units, el paradigma burocratic va funcionar perqué resolia
els problemes basics que la gent volia que es resolguessin. Donava seguretat
davant la desocupacio, estabilitat, un fort sentiment de justicia i equitat, jun-
tament amb tots aquells béns i serveis esperats durant I’época industrial
(carreteres, escoles, autopistes o el sanejament, per citar-ne alguns exemples).
Segons Osborne i Gaebler (1993), aix0 era especialment cert en ¢époques de
crisi, com és el cas de la Gran Depressio i de les dues guerres mundials.

Tanmateix, les exigéncies d’una societat cada vegada més complexa i
en canvi constant han fet que el model burocratic esdevingués inadequat.
La supervivencia de la burocracia en contextos per als quals no va ser con-
cebuda, com els actuals, ha generat disfuncions. I si bé la necessitat d’ad-
ministracié publica és creixent perque, com diu Prats (1989) «cuanto mas
rica, mas compleja e interdependiente se hace una sociedad, mayor es la
necesidad de accion de los poderes publicos», I’administracié burocratica
decreix. Aquesta ha fallat en el sector public per diversos motius:

1. Perque limita la legitimitat de la decisio politica a I’exercici de la
potestat normativa (Obregon i Vilalta, 1994).

2. Perqué la seva capacitat d’organitzacio accentua el compliment estric-
te de la legalitat en detriment d’altres valors (Obregon i Vilalta, 1994).

3. Perqué els seus processos extremament predictibles i racionals,
I’obsessid per la quantitat (i no per la qualitat) i les estructures tan
jerarquiques només eren competéncia dels qui es trobaven a les
esferes més altes de 1’organitzacio (Siegel, 1996).

4. Perqué la seva naturalesa lenta ha fet impossible que s’adaptés als
nous temps (Siegel, 1996).

5. Per la seva manca d’orientacio a la qualitat dels béns i serveis pro-
porcionats i dels processos desenvolupats (Siegel, 1996).

A Espanya, en concret, aquest fracas s’ha vist accentuat per la relativa
joventut del nostre sistema democratic (Mendoza, 1991). La instauracié de
la democracia I’any 1975 va provocar una transformacié substancial del
paper de I’Estat i, per tant, de les seves funcions basiques, que va haver de
comengar a dirigir d’una manera diferent.

En definitiva, I’evidéncia de tots aquests errors ha estimulat I’interés
dels responsables politics i dels directius publics de totes les democracies
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avangades (Prats, 1989) per la creacié d’un marc teoric innovador que superi
el camp limitat de la ciéncia de I’ Administracid i del paradigma burocratic.

Si I’administracié publica tradicional es basava en dues doctrines basi-
ques pel que fa al disseny organitzatiu (primer, el sector public havia de ser
diferent del sector privat en termes de continuitat, ¢tica, métodes operatius,
disseny organitzatiu, tipus de personal reclutat i estructura retributiva i de
promocid; segon, els politics i els alts carrecs ptblics s’havien de cenyir a
uns procediments estrictes per limitar el dany que poguessin causar), com
assenyala Hood (1996), el nou model de direccid i gestié publica assumeix
la responsabilitat del sistema institucional en el procés de dissenyar i pro-
duir els béns publics desitjats (Obregon i Vilalta, 1994). I és que, com afir-
ma Subirats (1993), les administracions publiques s’han anat convertint en
grans empreses de serveis amb un nou enfocament, que es basa en la pres-
tacio correcta i eficient d’aquests serveis. Allison (1983) recull les noves
funcions que la gestio de I’Administracio publica fa seves, que resumeix
de la manera segiient:

1. La gestio estratégica: Establir objectius i prioritats prou flexibles
per adaptar-se a les exigéncies de I’entorn, i dissenyar plans opera-
tius per assolir-los.

2. La gestio dels components interns: Organitzar, gestionar els recur-
sos humans i els financers i controlar-ne els resultats obtinguts.

3. La gestio dels components externs: Tractar amb les unitats externes
de la mateixa Administracio publica, amb altres organitzacions in-
dependents, amb la premsa i amb els ciutadans.

Aquest gir de I’ Administracio publica tradicional al nou concepte de
gestid publica es basa, segons Hood (1996), en dues proposicions, cada
una de les quals recull tres dimensions diferents:

1. La disminuci6 de les diferéncies organitzatives entre el sector privat i
el sector public, per tal de reduir la ineficiencia del sector public. Aixo implica:
— Més emfasi en la desagregacid de les organitzacions publiques en
unitats separades i autonomes. Es a dir, es tracta d’establir unitats
separades de gestid per a cada «producte». Aixo dona més flexibi-
litat i capacitat de resposta, pero a uns nivells de complexitat més
grans i interdependéncia en les relacions interadministratives.
— Provisié competitiva basada en contractes, amb mercats interns i
contractes a termini. D’aquesta manera, la rivalitat redueix els cos-
tos i millora els estandards.
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— Inclusié al sector public de practiques que ja s’han «provaty al sec-
tor privat.

2. Els métodes de funcionament del sector public s’han de canviar,
fent menys eémfasi en les regles generals i posant ’accent en els resultats.
D’aquesta manera, s’opta per:

— Adopcid de la gestio directa (hands-on management), que esta-
bleix un nou estil en el qual els gerents superiors son més visibles,
busquen més publicitat, tenen més poder discrecional i conreen
una imatge de control actiu. Mendoza (1993) afirma que aquesta
revaloraci6 de la gestid suposa restituir als directius la responsabi-
litat pels resultats de les seves unitats.

— Definicioé d’estandards i mesures, de la manera més formal i mesu-
rable possible, per a les organitzacions publiques pel que fa a I’a-
bast, el nivell i el contingut dels serveis que s’han de proveir. Aixi,
es pot controlar estrictament 1’acompliment dels objectius, que és
el que requereix la consecucid de I’eficiéncia.

— Control dels outputs, juntament amb un desplacament cap a un
sector public amb retribucions basades en el rendiment individual
avaluat pels superiors.

En definitiva, sorgeix un nou terme, el de gestidé publica (o public
management o management public), que representa un enfocament de ges-
ti¢ diferent. La gestié publica (Albi et al., 1997) és substantivament gestio
(és a dir, un conjunt de regles i decisions adregades a incentivar i a coor-
dinar accions) i és publica (perqué persegueix fites col-lectives i es desen-
volupa en el marc d’unes restriccions juridicopolitiques peculiars), pero fa
eémfasi especialment a respondre a I’especificitat i a la complexitat de les
administracions publiques i de I’entorn en qué aquestes operen. Aixi, que-
den establerts nous marcs d’actuacid i de responsabilitat que comportaran
noves implicacions per a I’ Administracié publica, entre les quals es troben
les segiients (Mendoza, 1993):

1. Canvi de la cultura organitzativa: El concepte de gestio publica

suposa:

— Una cultura de la responsabilitat, exercida a base de demostrar la
consecucio d’uns fins, superant la mera justificacié del compli-
ment formal de les normes.

— Una cultura orientada a la consecuci6 de resultats i, per tant, orien-
tada a I’eficacia i a I’eficiéncia (Arias, 1994; Bafidon, 1997), és a
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dir, una cultura entesa com el contrast regular entre els objectius
previstos i els resultats obtinguts, perd també una cultura que sug-
gereix la cerca constant de I’optimitzacié entre els recursos o
inputs i els resultats o outputs.

— Una cultura que estimula la responsabilitat individual. En aquest
sentit, es tracta d’una cultura corporativa individual, tal com ho
expressa Arias (1994).

— Una cultura que ddna prioritat al servei al ciutada. I és que 1’Ad-
ministracid és un servei i, per tant, ha de respondre als drets, els
desigs i les necessitats del seu public. La consciéncia sobre I’apor-
tacié cada vegada més gran que els ciutadans fan als pressupostos
publics transforma I’administrat en un reclamant de prestacions de
qualitat. El ciutada passa a veure’s com un client de I’ Administra-
ci6 (Mendoza, 1991) i a exigir que aquesta actui en conseqiiéncia.’

— Una cultura que crea consciencia de cost, que afavoreix la innova-
cio6 i la millora continuada (Metcalfe i Richards, 1987).

2. El reconeixement de la legitimitat de la funcié gerencial: Tal com
afirmen Longo (1996) i Férez (1997), el nou concepte de gestio publica
requereix 1’aparicié d’una nova figura, la del directiu public professiona-
litzat, que actuara davant els politics i els funcionaris. D’alguna manera,
com Nieto (1984) ja va avangar, el directiu es podria considerar el grad que
hi ha entre els politics i els administradors i la seva funcio se centraria en
la concreci6 i la implantacié de les decisions politiques.*

3. Un nou concepte de control: El canvi que s’experimenta en passar
del concepte tradicional d’ Administraci6 al de management public impli-
ca adoptar una concepcio de control com una activitat netament directiva,
corol-lari de la responsabilitat assumida, i que té com a finalitat primordial
contribuir que 1’organitzacio pugui assolir els objectius establerts. Aquest
nou sistema de control engloba tant el control estrategic (dins el qual
emmarcarem I’analisi i I’avaluacié de les politiques publiques) com el con-
trol de gestio (Lopez i Gadea, 1992).

3. Aquesta és una de les transformacions més radicals respecte del paradigma burocra-
tic concebut per donar resposta a les tasques de tutela i proteccio efectiva dels drets i les
garanties, pero no per gestionar la prestacié de serveis publics.

4. De tota manera, aquest és un tema que encara esta en fase de discussid. Actualment,
en diversos forums, es debat la consolidacié i el desenvolupament d’aquesta funcié directiva
publica i s’intenten avangar propostes per institucionalitzar-la.
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4. La utilitzacio de nous instruments de gestio: Els programes de
modernitzacié fan émfasi en ’aplicacio de técniques amb un caracter mar-

cadament gerencial, com ara la direccio per objectius, la gestié per pro-
cessos o el model de la qualitat total.

La figura segiient resumeix I’evolucio descrita:

Figura 2: De la ciéncia de I’ Administracio a la gestié publica
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Font: Elaboracié propia

Completant el que hem dit, Ortigueira Bouzada (1992b) esmenta set
fronts d’accié modernitzadora, que s’il-lustren a la figura segiient, extreta
del seu article:
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Figura 3: Fronts de ’accié modernitzadora
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Font: Ortigueira Bouzada (1992b)

Aquesta serie d’accions modernitzadores s’orienta avui, en la seva
dimensid estratégica, a fer coherents els trets i els atributs de les entitats
locals amb els dels entorns en qué actuen. Segons Ortigueira Bouzada
(1992b), la finalitat essencial consisteix, doncs, a «ajustar» o «acoblar»
convenientment la corporacid local a les caracteristiques de la demanda
social. L’esquema de I’autor ens sembla especialment interessant perque,
en primer lloc, es refereix a I’ambit local i, en segon lloc, concep 1’avalua-
ci6 com una dimensid estratégica modernitzadora que permet el desenvo-
lupament posterior de la institucio.

En definitiva, com es desprén dels paragrafs anteriors, I’enfocament
renovat de la gestio publica representa un nou paradigma global i la tran-
sicid a aquest nou paradigma ¢és inevitable «... de la misma manera que la
transicion al modelo progresista de Administracion publica fue inevitable»
(Osborne i Gaebler, 1993).
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L’ANALISI DE LES POLITIQUES PUBLIQUES COM A MARC DE REFERENCIA

Es evident que els diversos enfocaments d’aproximaci6 a I’analisi de les
administracions publiques son conseqiieéncia de destacar un aspecte deter-
minat de I’objecte d’estudi (Bafion i Carrillo, 1997). Aixi doncs, i seguint
els plantejaments de Lawton i Rose (1994), podem afirmar que, en els
darrers anys, s’han utilitzat primordialment tres enfocaments en I’estudi de
les organitzacions del sector public. El primer ha tractat I’estudi de les ins-
titucions publiques com a conjunts de persones i de mitjans adregats a la
produccid de béns i serveis per a la col-lectivitat (Subirats, 1990). En segon
lloc, I’estudi de les organitzacions del sector public s’ha centrat en el com-
portament dels individus d’aquestes organitzacions. Finalment, aquestes
entitats també han estat examinades des de la perspectiva de la presa de
decisions. Aixi, aquest punt de vista ha analitzat la formulacid, la posada
en practica i la revisid de les politiques publiques. Precisament aquest ter-
cer enfocament ¢€s el que adoptem com a punt de referéncia al nostre tre-
ball i el que passem a analitzar tot seguit.

Ens sembla adequat comencar definint, en primer lloc, qué entenem
per politica publica en aquest treball. I, en aquest sentit, considerem inte-
ressant la definicié que en dona Subirats (1994): la politica publica com
una serie de «decisions formals» que es caracteritzen per conductes o
actuacions consistents i repetides per part dels qui les duen a terme i per
part dels qui en resulten afectats. Com assenyalen Meny i Thoenig (1992),
aquest significat ens porta a afirmar que es tracta d’un concepte relacionat
amb allo que els anglesos anomenen policy i que es presenta en la realitat
com un conjunt de practiques i de normes (és a dir, un programa d’accio
governamental) que emanen d’un actor public o de diversos. D’aquesta
manera, i seguint els autors esmentats, les caracteristiques que s’atribuei-
xen a tota politica publica son: un contingut o producte, un programa o
marc general d’actuacio, una orientacié normativa, un factor de coercio
que és conseqliencia de ’autoritat dels actors publics i una competencia
social que afecta els administrats.

Tamayo (1997) afegeix un matis a aquestes definicions en afirmar que
un govern, o un directiu public, posa en marxa una politica publica quan
detecta I’existéncia d’un problema. Amb aix6 1’autor ens ve a dir que la
politica és un conjunt de decisions i d’accions que s’adopten com a solu-
cio a una dificultat que el mateix govern i els ciutadans consideren priori-
taria. Des d’aquest punt de vista, entendriem la politica com una forma
especifica de gestid estratégica (Mintzberg, 1977). D’aquesta manera, ’a-
nalisi de ’entorn politic i de I’interior de les entitats ptibliques permetria
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identificar-hi grans riscs i problemes a partir dels quals es formularien
diferents alternatives estratégiques. L’eleccio estratégica realitzada consti-
tuiria la politica publica (Ortigueira Bouzada, 1992a). En definitiva, parla-
riem de la politica publica al-ludint a la presa de decisions en el context
public. La figura segiient representa el que hem exposat fins ara:

Figura 4: El concepte de politica publica

POLITICA PUBLICA

SITUACIO SITUACIO
ACTUAL Que s’ha de fer? DESITJADA
Com?
Quan?

Font: Ortigueira Bouzada i Ortigueira Sanchez (1998)

El procés que inclou de I’elaboracio de la resposta a la situacié pro-
blematica fins a I’avaluacio dels efectes previstos i no previstos per la poli-
tica especifica €s el que s’anomena andlisi de politiques publiques. Les
quiestions basiques d’aquest plantejament s’obtindrien en respondre les
preguntes segilients (Subirats, 1990): Que estan fent els poders publics?,
per que ho estan fent? i quines conseqiiéncies tenen les seves accions sobre
la realitat social?

Diversos autors determinen les fases que compren el procés que hem
anomenat d’analisi de les politiques publiques. Després de considerar les
aportacions d’alguns d’ells (Tamayo, 1997; Subirats, 1994; Baena del
Alcéazar, 1993; Meny i Thoenig, 1992), podem afirmar que I’analisi de
politiques ptibliques es compon de quatre grans fases que estan molt vincu-
lades entre elles:

1. La definici6 del problema.

2. La presa de la decisio.

3. La posada en practica o implantacio de la decisio.
4. L’avaluacio.

Durant la primera fase, els esforgos se centren a detectar els problemes
publics amb antelacid i a establir una agenda; és a dir, decidir quin es té en
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compte i fins a quin punt (Tamayo, 1997), ja que no tots els problemes
poden ser objecte de la mateixa atencid per part de les administracions
publiques. El disseny de I’agenda és fonamental perque ens indica tant els
interessos dels poders publics com la seva percepcio del que és o no és
important per a la ciutadania.

Després de definir el problema, s’ha de formular la politica; és a
dir, la solucié a aquest problema. Aixi doncs, aquesta segona etapa
genera un procés de presa de decisions que es concretara en: 1) 1’esta-
bliment dels objectius que s’han d’assolir amb la decisio, 2) la conside-
racio de solucions alternatives, 3) I’avaluacio de les diferents opcions i
4) la seleccid de la iniciativa millor (o combinacié d’iniciatives). Si bé
existeixen diversos models de decisio, a I’hora de formular la politica
publica és important tenir en compte «... no so6lo la racionalidad, los
valores de eficacia y eficiencia econdémica [...] sino también la viabili-
dad y legitimidad politicas, el valor de la sensibilidad democratica, que
recomienda quién gana qué y quién pierde qué con cada alternativay
(Tamayo, 1997).

L’execucié de les politiques publiques implica ’aplicacié d’un pro-
grama d’accid a un problema que s’ha plantejat. Aquesta posada en practi-
ca de la decisié adoptada també s’ha de planificar amb antelacio, especial-
ment si es t¢ en compte que la formulacié de la politica publica s’ha
realitzat des de la perspectiva estratégica de I’organitzacio publica, o nivell
de decisio politic, mentre que la implantacid correspon als burocrates
(Subirats, 1994; Meny i Thoenig, 1992).

Els resultats de I’accié governamental es valoren en la quarta i Gltima
fase: ’avaluacié. De tot el cicle, aquesta és I’etapa marc del nostre estudi
i a la qual, doncs, dedicarem més extensio. Igual com Ballart (1992),
també nosaltres considerem que 1’avaluacid s’ha de caracteritzar per la uti-
litzacié dels métodes de recerca de les ciéncies socials amb 1’objectiu de
determinar els efectes reals d’una politica publica tan bon punt aquesta
hagi estat implantada.

[’avaluacid clou el cicle de I’analisi de politiques publiques, perd
alhora constitueix la primera fase d’aquest procés (Geva-May i Pal, 1999;
Tamayo, 1997) ja que els resultats que se n’obtenen serveixen de base per
modificar la politica publica estudiada o, fins i tot, per dissenyar-ne una de
nova, més adequada. Aixi, I’avaluacio controlaria en quin grau s’assolei-
xen els objectius que persegueix la politica publica, amb vista a detectar
I’existéncia de desviacions i ajudar a corregir-les.

La figura segiient mostra el caracter ciclic del procés d’analisi de les
politiques publiques:
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Figura 5: L’analisi de les politiques publiques
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Finalment, volem destacar que els models que es proposen per a la rea-
litzacié de I’analisi de les politiques publiques que parteixen de la premis-
sa de I’existéncia d’una seqiiéncia son diversos, tal com ja hem assenyalat
anteriorment. Entre ells, ens sembla adequat esmentar el model de Hoog-
wood i Gunn, el de Lindblom i el de Dunn (Cabrera, 1998).

EL DESENVOLUPAMENT DE L’ACTIVITAT AVALUADORA

«Com que el nostre proposit €s indagar quina ¢és, d'entre totes les associacions
politiques, la que han de preferir els homes que sén amos de triar-ne una al seu
gust, haurem d'estudiar, alhora, 1'organitzacid dels estats que son considerats els
que tenen les lleis i les constitucions millors que els filosofs han imaginat mai, i
ens haurem de limitar a les més notables. Per aquesta via, descobrirem allo que
cada una d'elles pot contenir de bo i aplicable, i al mateix temps demostrarem que si
intentem formar una combinacid politica diferent de totes elles, ens mou a fer-ho
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no un desig va de lluiment del nostre enginy, sind la necessitat d'evidenciar els
propis defectes de totes les constitucions existents.»

ARISTOTIL

Com assenyalen Rossi i Freeman (1993), molt abans que Sir Thomas
More encunyés el terme utopia I’any 1516, les persones ja havien provat
de cercar un moén perfecte. Els problemes que afrontem cada dia eviden-
cien que ni les seves aspiracions, ni les nostres, han arribat a assolir-se. Si
bé aquestes dificultats i la seva importancia canvien amb el temps i segons
les societats i les cultures, des de I’antiguitat les persones han descrit, han
compres i han millorat els defectes de la condici6 humana de diverses
maneres. Tot i que la paraula avaluacio és recent, les activitats que englo-
ba no ho sén. Ja I’any 1600, Hobbes i els seus contemporanis es van preo-
cupar de trobar mesures numeriques per valorar les condicions socials i
identificar les causes de mortalitat, morbiditat i desorganitzacio social.
Pero, quina és la historia més recent d’aquesta disciplina?

1. L’avaluacié als Estats Units

Malgrat que Weiss (1998) data el primer estudi propiament avaluatiu I’any
1833, i sense oblidar que els governs sempre han intentat trobar formes de
saber si el que feien, sobretot en els ambits de 1’educacid i la salut, tenia
algun impacte demostrable en la societat (Peters, 1998), no és fins al perio-
de dels anys seixanta del segle xx que podem comengar a parlar d’aques-
ta disciplina tal com la coneixem avui. Concretament als Estats Units, pais
capdavanter en la programacid i I’avaluacid de politiques publiques,
aquesta etapa coincideix amb el desenvolupament de la versié nord-ame-
ricana de I’estat del benestar, que es materialitza en els programes socials
de la Great Society i de la War on Poverty durant els mandats dels presi-
dents Kennedy i Johnson (Rossi i Freeman, 1993; Ballart, 1992). La neces-
sitat del govern federal d’avaluar aquests programes (entre els quals s’in-
cloien serveis legals, educacid preescolar, serveis de salut mental o accions
de prevencid i correccid de la delinqiiéncia) per esbrinar si funcionaven,

5. Treball de caracter estadistic, publicat pel francés A.M. GUERRY, que intentava
demostrar que I’increment de 1’educacio no disminuia el nombre de crims.

32



com també a qui i com incidien (en definitiva, per determinar el bon Us
dels diners destinats als pobres) marca I’inici de les avaluacions a gran
escala, que després es van ampliant a d’altres arees (proteccié del medi
ambient, conservacid de I’energia o control de la immigracid, per esmen-
tar-ne alguns exemples) i que tenen un paper fonamental en la institucio-
nalitzacid de la disciplina durant els anys setanta.

La sistematitzacié de [’avaluacio s’esdevé amb la creacid d’unitats
d’avaluaci6 en diverses oficines federals i amb la importancia que s’ator-
ga al procés pressupostari a I’hora de justificar programes efectius pel que
fa al seu cost® i, adhuc, eficients. Tanmateix, el paper protagonista el fa, en
aquest sentit, la General Accounting Office (GAO), que deixa de ser una
organitzacio estrictament de comptabilitat financera i passa a ser una ins-
tituci6 d’avaluacid (Peters, 1998), la qual cosa la porta a incloure entre les
seves activitats les anomenades audifories d’economia i eficiencia, que
analitzen si ’organisme avaluat esta protegint i gestionant els recursos
d’una manera racional i eficient, i les auditories de programes, que exa-
minen la determinacid del grau de compliment dels resultats fixats per la
normativa o I’autoritat pertinent, I’efectivitat de 1’organitzacio, el progra-
ma, I’activitat o les funcions i I’observanga de la normativa aplicable en la
materia en qliestio. Diversos autors coincideixen a afirmar que aquest
canvi a favor d’una posicié més analitica de la politica constitueix, durant
aquests anys, un dels desenvolupaments més importants de I’avaluacio als
Estats Units.

En aquest periode, el mén academic també contribueix a ’avang de la
disciplina. Si els anys seixanta s’havien caracteritzat per un gran increment
en el nombre de llibres i comunicacions sobre la practica de 1’avaluacid,
als primers anys setanta es publiquen una gran varietat d’obres sobre ava-
luacid, que inclouen critiques a la qualitat metodologica d’alguns estudis i
discussions sobre els aspectes estructurals i de I’organitzacié que limiten
les avaluacions amb exit (Rossi i Freeman, 1993). El 1976 es publica per
primera vegada a la revista Evaluation Review. A partir d’aleshores, mol-
tes conferéncies, associacions, grups de recerca o congressos testimonien
el rapid desenvolupament que es produeix en aquest camp.

L’activitat avaluadora continua creixent fins al 1981, any en qué Ronald

6. Ja I’any 1965, el Departament de Defensa dels Estats Units havia desenvolupat el
Programming, Planning and Budgeting System en un intent de racionalitzar la pressuposta-
cid i la gestio dels seus programes. Sobre aixo, BALLART (1992) afirma que «... uno de sus
componentes consistia en la evaluacion ex ante de la eficacia y de la eficiencia de programas
alternativos para alcanzar cada uno de los objetivos del departamento.
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Reagan ¢és proclamat president dels Estats Units (Weiss, 1998). A partir
d’aquest moment, i durant més d’una decada, 1’atencié per ’avaluacio
decreix. Segons Peters (1998), hi ha tres motius fonamentals que expliquen
aquesta caiguda. En primer lloc, disminueixen drasticament els recursos
disponibles, tant per implantar programes com per avaluar-los. En segon
lloc, es perd part de I’interes academic en aquesta materia, la qual cosa
suposa que I’activitat investigadora disminueix en aquest sentit. Final-
ment, i no per aixo és un factor menys important, el mateix govern deixa
de ser client de I’avaluacio. Peters (1998) ho constata aixi: «Con el adve-
nimiento de la administracion Reagan en Washington y de un ntimero
mayor de gobernadores mas conservadores, a nivel estatal, daba la impre-
sion de que los encargados de tomar las decisiones ya sabian las respues-
tas para su propia satisfaccion, y éstas eran que la mayoria de los progra-
mas publicos, en realidad, no funcionabany.

A mitjan anys noranta, es pot observar novament algun tipus de ressor-
giment de I’avaluacié de les politiques publiques en el govern nord-ameri-
ca, especialment a escala federal, i gracies als esforcos de modernitzacié de
I’ Administracié publica nord-americana que promou I’administracié Clin-
ton i que es caracteritzen per una iniciacid rapida en la cultura del canvi
(basada en I’eliminacid de costos i esforgos innecessaris, 1’orientacié abso-
luta al client i els intents de motivar els empleats amb vista a la consecucio
de resultats), la simplificacio de regles i procediments, una reforma del pro-
cés d’obtencid de resultats, un progrés en la coordinacié de les activitats
gestores del govern, un impuls de la innovacid per part dels gestors federals
i la millora de la prestacid de serveis amb accions com la identificacio del
public objectiu, el mesurament i ’avaluacio dels resultats, ’atencio a les
queixes del client o la facilitat en ’adquisicio d’informacid. Aquesta nova
filosofia de gestid publica que ha permes recuperar 1’activitat avaluativa ha
estat acompanyada d’un esfor¢ legislatiu important, en qué destaquen la
Government Performance and Results Act de 1993, que busca proporcionar
a cada una de les organitzacions governamentals, com també al Congrés,
informacid sobre els fins establerts i de la veritable actuacid dels programes
publics, i la Regulatory Review Act de 1996, que potencia I’avaluacid estric-
tament econdmica ja que requereix que 1’Oficina de Gestid i del Pressupost
revisi tota la nova regulacié i que en fixi els costos (Peters, 1998). Aquests
progressos més recents que ha experimentat el pais nord-america estan esti-
mulant, sens dubte, la recerca avaluativa, i generen nous tipus d’activitats
avaluadores, tant a escala estatal com local, que caracteritzaran la discipli-
na en els propers anys.
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Figura 6: L’avaluaci¢ als Estats Units
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Com es despren del que s’ha exposat fins ara, que se sintetitza a la
figura 6, I’experiéncia nord-americana quant a ’avaluacid de les politiques
publiques ens permet d’establir un marc de referéncia per aquesta discipli-
na, que ens ajuda a comprendre les noves tendéncies amb relacio a aques-
ta matéria, com també¢ els avengos que s’han produit en altres paisos.

2. L’avaluacio fora dels Estats Units

Si bé I’avaluacio no és un ambit exclusiu del pais nord-america, el procés
de desenvolupament de la disciplina al Canada i en alguns paisos de I’Eu-
ropa occidental segueix, a grans trets, les mateixes pautes. Nioche (1993)
i Derlien (1998) aixi ho expliquen i fan referéncia a dos moviments suc-
cessius en el camp de I’avaluacio de les politiques i els programes publics,

tal com es mostra al grafic segiient:
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Figura 7: L’avaluaci6 fora dels Estats Units
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El primer, protagonitzat pels Estats Units, el Canada, la Republica
Federal Alemanya i Suécia durant els anys seixanta i setanta, esta molt
relacionat amb el procés de planificacidé i programacié d’importants
politiques d’intervencié economica i social (Ballart, 1992). Derlien
(1998) afirma que I’auge de I’avaluaci6 en aquest grup de paisos s’ha de
relacionar amb les condicions de les economies nacionals respectives i,
en conseqiiencia, amb la situacio fiscal dels seus governs (situacions
economiques prosperes, amb pressupostos creixents que permeten fer
grans inversions en programes socials) i amb la constel-lacio politica
existent (partits generalment reformistes: socialdemocrates a la Repu-
blica Federal Alemanya i a Suécia, democrates als Estats Units i liberals
al Canada).

La segona generacid de paisos que institucionalitzen I’avaluacio6 entra
en escena cap als anys vuitanta. Entre ells hi ha el Regne Unit, durant el
mandat de Margaret Thatcher, els Paisos Baixos i Noruega. Derlien (1998)
també vincula la situacié econdomica i la representacié de partits conserva-
dors al govern amb el desenvolupament de I’avaluacio en aquests paisos.
Aixi, afirma que, al final dels anys setanta, «... la situacion econémica rela-
tivamente desfavorable y la critica situacion fiscal promovieron que la eva-
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luacion se hiciera por la via del proceso presupuestario...». En un context
aixi, els ministeris de finances, els organs d’auditoria i els parlaments en
van esdevenir els actors principals (Nioche, 1993).

Segons Derlien (1998), en aquest procés d’institucionalitzacié hi ha
encara un tercer conjunt de factors que determinen una actitud més o menys
favorable dels diferents governs respecte de ’activitat avaluadora. L’autor
els recull amb el nom de caracteristiques constitucionals i fan referéncia a
dos aspectes clau: la relacioé constitucional entre els poders executiu i legis-
latiu del govern (segons Ballart, 1992, «... en aquellos paises donde los tri-
bunales o agencias encargados del control de la contabilidad publica son
mas independientes del ejecutivo, existe una tendencia por parte de los Par-
lamentos a utilizar estas instituciones como soporte técnico para evaluar los
programas de la Administracion» i «a nivel ejecutivo, la evaluacion es
impulsada de forma generalizada por los Ministerios de Hacienda [...] de
forma paralela a la introduccion de las reformas presupuestarias...») i I’e-
fecte de les constitucions federals o unitaries, ja que la manera de dur a
terme 1’avaluacio varia segons el nivell en que es troba 1’organ que la fa.

A la década dels noranta, nous paisos, com ara Israel, Australia o Nova
Zelanda, s’han comengat a interessar per 1’avaluacié de les politiques
publiques com a instrument de gestio. La influéncia de la Unié Europea
també es fa notar i alguns dels seus paisos membres (especialment els que
reben importants fons estructurals, com Irlanda) estan activant dispositius
d’avaluacid. Molts organismes internacionals, com I’ONU i algunes de les
seves agencies, o el Banc Mundial, han desenvolupat unitats d’avaluacio
que son considerades punts de referéncia per als professionals de la disci-
plina. Finalment, la proliferacié d’organitzacions nacionals d’avaluacio,
algunes de les quals s’enumeren a la llista del quadre segiient, elaborada el
setembre de 1999, també esta contribuint a I’evolucié d’aquest camp.

Quadre 1: Organitzacions nacionals d’avaluacid, setembre de 1999

— African Evaluation Association

— American Evaluation Association

— Association Comorienne de Suivi et Evaluation
— Associazione Italiana di Valutazione

— Australasian Evaluation Society

— Canadian Evaluation Society

— Central American Evaluation Association

(continua)
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(continuacio)

— Deutsche Gesellschaft fuir Evaluation

— Ethiopian Evaluation Association

— European Evaluation Society

— Israeli Association for Program Evaluation

— Kenya Evaluation Association

— La Société Frangaise de I’Evaluation

— Malaysian Evaluation Society

— Nigerian Evaluation Association

— Programme for Strengthening the Regional Capacity for Evaluation of Rural Poverty
Alleviation Projects in Latin America and the Caribbean (PREVAL)

— Reseau Malgache de Suivi et Evaluation

— Reseau Nigerien de Suivi et Evaluation

— Russian Evaluation Network

— Swedish Evaluation Network

— Société Québécoise d’Evaluation de Programmes

— Sri Lanka Evaluation Association

— Swiss Evaluation Society

— UK Evaluation Society

— Zimbabwe Evaluation Association

Font: Russon (1999)

En definitiva, i a manera de resum, es pot afirmar que ’avaluacio
existeix fora dels Estats Units, si bé amb un grau d’evolucié diferent, i
cal reconéixer encara el paper impulsor que aquest pais hi ha exercit
(Wollmann, 1997).

3. D’avaluacié a Espanya

Tot i que els paisos que I’envolten estan immersos, des de fa més de dues
décades, en I’avaluacid de les politiques publiques, Espanya té un retard
important en aquesta materia. Si considerem que 1’avaluacio és part del pro-
cés de modernitzacié de les administracions publiques dels diferents terri-
toris explorats, podem afirmar que aquest procés esta en plena fase d’ex-
pansid al nostre pais, com a conseqiiencia de la joventut de les nostres
estructures democratiques. Tot i aixi, als darrers anys, s’han fet avengos
importants gracies a la preseéncia d’una s¢rie de transformacions que Ballart
(1996b) i Ramos i Zapico (1996), entre altres, resumeixen en les segiients:
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1. Creixement intens i rapid de la despesa piblica: Es conseqiiéncia
de la construcci6 tardana de 1’estat del benestar i experimenta 1’expansio
més gran durant el periode 1975-1987. Com indica Recio (1996), tan sols
la despesa social ha passat a ser del 4,87% del PIB I’any 1964 al 22,49%
el 1992, la qual cosa suposa un augment de 17,62 punts percentuals. En
pessetes, a preus corrents de mercat, s’ha multiplicat per 222,04. Tot i
aixi, i corroborant el que Ballart (1992) indica, la taula segiient mostra
que Espanya, en la mateixa série d’anys, ha destinat una proporcié menor
de recursos a programes d’intervencio social com a conseqiiéncia, proba-
blement, d’un volum del PIB espanyol inferior al de la mostra dels paisos
que s’han pres en consideracié. Aquest fet justificaria en part el distan-
ciament d’Espanya respecte del seu entorn en la institucionalitzacio de
I’avaluacio.

Quadre 2: Despeses socials corrents en % sobre el PIB a preus de mercat

Alemanya Dinamarca Espanya  Franca Paisos Regne

Baixos Unit
1970 21,40 19,50 6,38 20,70 20,80 16,40
1974 24,60 24,00 8,69 21,50 25,20 19,40
1975 27,80 25,90 9,67 22,30 27,80 20,60
1976 27,40 25,30 10,64 23,10 28,30 19,60
1977 27,40 N.D. 11,27 23,90 28,80 19,70
1980 28,74 28,72 18,20 25,35 30,16 21,51
1981 29,58 30,10 19,69 26,70 31,19 23,70
1982 29,68 30,61 19,44 27,88 32,87 24,07
1983 28,80 30,14 19,48 28,30 33,44 23,90
1984 28,53 28,65 19,59 28,72 32,21 24,19
1985 28,35 27,83 20,19 28,82 31,68 24,33
1986 28,13 26,73 19,86 28,51 31,30 24,35
1987 28,55 27,38 19,81 28,12 32,00 23,46
1988 28,55 28,94 19,80 27,93 31,73 21,94
1989 27,54 29,92 20,05 27,54 30,98 21,74
1990 26,96 29,62 20,59 27,67 32,19 22,77
1991 25,27 30,74 21,71 28,46 32,37 24,71
1992 25,21 31,38 22,49 29,25 32,99 27,29

Font: Recio (1996)
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2. Construccio de l’estat de les autonomies: Ha portat com a conse-
quéncia la descentralitzacid tant politica com administrativa del govern
del pais. Només per donar algunes xifres que reflecteixen aquesta evolu-
cid, pel que fa a la distribucié de la despesa publica, I’any 1988 1’ Admi-
nistracio central gestionava aproximadament el 88% dels recursos i
només el 12% quedava en mans de les administracions territorials. L’any
1996, les 17 comunitats autonomes ja controlaven més del 26% de la
despesa publica del pais. Com afirmen els investigadors del Centre d’Es-
tudis del Canvi Social (1997), «sus mas de 1.000 diputados han ido ela-
borando en las legislaturas ya concluidas mas de 2.000 leyes y sus cerca
de dos centenares de presidentes, vicepresidentes y consejeros aprueban
decretos, dictan ordenes y controlan, cada dia de forma mas decisiva,
muchos de los servicios vitales para la buena marcha de la sociedad espa-
fiolay.

3. Integracio a la Unié Europea: Ja hem comentat abans que els
paisos que reben una quantitat important de fons estructurals pro-
cedents d’Europa s’han vist obligats a fer avaluacions (Derlien, 1998).
Es el cas d’Irlanda i també d’Espanya, que ha rebut un estimul impor-
tant, en aquest sentit, de 1’entitat supranacional, especialment pel que
fa a les avaluacions relacionades amb les politiques actives del mercat
de treball, que han estat conseqiiéncia, basicament, d’imposicions del
Fons Social Europeu pels recursos que s’han destinat al nostre pais
(Séaez, 1999).

4. Recessions economiques: La conclusio del régim franquista ens
introdueix en una etapa de deu anys de crisi que es caracteritza per la seva
gravetat i la incapacitat del sistema econdmic espanyol per adaptar-se fle-
xiblement als canvis economics que aquesta crisi reclama, com també per
I’abséncia d’una politica economica precisa que faciliti els ajustaments
necessaris (Fuentes Quintana, 1993). Una vegada més, i després d’un pe-
riode de recuperaci6 economica (que té com a data fonamental la signatu-
ra del tractat d’adhesi6 a la Comunitat Europea), al principi de 1988 ’eco-
nomia espanyola entra en una fase imparable de depressio que, tal com
s’il-lustra al grafic adjunt, comencga lentament (el 1989-1990 les taxes de
creixement del PIB encara son elevades) i registra el punt més baix al
segon trimestre de 1993.
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Grafic 1: Evolucid de 1’economia espanyola, 1984-1994
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Aquestes situacions motiven un esfor¢ considerable de reforma del
sistema pressupostari, en el marc d’un procés més global de reforma de les
administracions publiques espanyoles, que contribueix a cercar metodolo-
gies que tinguin per objectiu racionalitzar la despesa publica. Aixi doncs,
I’any 1982 s’introdueix a Espanya el pressupost per programes, el qual,
pero, més tard resultara ser un fracas (Zapico, 1996). Més endavant es des-
envolupen altres tipus d’estudis, generalment de caracter retrospectiu i a
vegades d’analisi cost-benefici (Zapico, 1989). Aixi mateix, com Ballart
(1992) afirma, a les Reflexiones para la Modernizacion de la Administra-
cion del Estado (1990) el Ministeri d’Administracions Publiques es pro-
posa establir mecanismes de seguiment i control «... dirigidos a la evalua-
cion del grado de realizacion de los objetivos programados y la eficiencia
de la gestion en sus distintas vertientes (financiera, organizacion, procedi-
mientos, etc.)».

S. Pressio social creixent per reclamar la millora dels serveis publics:
Si bé el fenomen de la reclamacié €s més freqiient i solid en les democra-
cies veteranes, com ara als Estats Units, al Regne Unit, a Alemanya o a
Franga, a partir de la Constitucié de 1978 els ciutadans espanyols expres-
sen i defensen les seves opinions i interessos d’una manera més consoli-
dada que en anys anteriors (Centre d’Estudis del Canvi Social, 1997). El
desenvolupament dels valors democratics al nostre pais ha transformat les
relacions entre els ciutadans i les autoritats publiques, de manera que ha
convertit els primers en clients o usuaris i els segons en oferents de serveis
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publics (Chias, 1995). En definitiva, la democratitzacio del pais ha permes
que I’Administracio se centri més en el ciutada, consideri les seves
demandes i les tracti adequadament, la qual cosa ha proporcionat una
informacio molt valuosa sobre els serveis oferts i, per tant, n’ha permes
millorar la gestid (Senlle, 1996; Arias, 1994).

Tenint en compte els factors que hem esmentat, podem datar les pri-
meres experiencies d’avaluacio al nostre pais cap a la segona meitat dels
anys vuitanta. Entre les primeres podem destacar la que el Ministeri de
Treball va fer ’any 1988 amb 1’Observatori Permanent de I’Ocupacio
(Ramos i Zapico, 1996), a la qual han seguit d’altres avaluacions, sobretot
a escala microeconomica. La Unitat Administradora del Fons Social Euro-
peu ha estat la responsable de la majoria d’aquestes avaluacions, les quals
han estudiat els cursos de formacio ocupacional, els incentius a la contrac-
tacio, els cursos de formacio fora de ’empresa, els cursos a ’empresa o les
iniciatives o els projectes d’ocupacio, per citar-ne alguns exemples (Séez,
1999).

Una segona experiéncia, realitzada en aquest cas pel Ministeri d’Afers
Socials I’any 1992, és ’intent de mesurar el grau de satisfaccio dels usuaris
del Servei d’Atenci6 al Ciutada. També cal esmentar la creacid, un any més
tard, de I’Observatori de la Qualitat dels Serveis Publics, a carrec del Minis-
teri d’Administracions Publiques, i de I’Institut Nacional de Qualitat i Ava-
luacié (INCE), a carrec del Ministeri d’Educacié (Ramos i Zapico, 1996).
Aquest darrer, que encara avui manté ’activitat, de conformitat amb el que
disposen la Llei organica 1/1990, de 3 d’octubre, d’ordenacié general del sis-
tema educatiu (article 62.3)7 i la Llei organica 9/1995, de 20 de novembre,
de la participacio, I’avaluacié i el govern dels centres docents (article 28),3

7. L’article 62.3 de la LOGSE diu: «L'avaluacié general del sistema educatiu la realit-
zara I'Institut Nacional de Qualitat i Avaluacié. El Govern, després de consultar les comuni-
tats autonomes, determinara I'organitzacié de I'Institut Nacional de Qualitat i Avaluaci6 i pro-
veira els mitjans de tota indole que s'hi hagin d'adscriure».

8. «Atrticle 28. Institut Nacional de Qualitat i Avaluacio:

1. L'Institut Nacional de Qualitat i Avaluacio realitzara l'avaluacio general del sistema
educatiu mitjancant el desenvolupament de les activitats previstes a l'article 62 de la Llei
organica 1/1990, de 3 d'octubre, d'ordenacio general del sistema educatiu.

2. L'Institut Nacional de Qualitat i Avaluaci6 oferira suport a les administracions educa-
tives que ho necessitin en l'elaboracio dels seus respectius plans i programes d'avaluacio.

El Govern fara publiques periodicament les conclusions d'interés general de les avalua-
cions del sistema educatiu que hagi efectuat I'Institut Nacional de Qualitat i Avaluacié i dona-
ra a congixer els resultats dels indicadors de qualitat establerts.»
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¢és I’organisme d’abast estatal que s’ha previst per impulsar i coordinar les
accions de diagnostic i avaluaci6 orientades a millorar la qualitat del siste-
ma educatiu espanyol en conjunt.

En aquest mateix ambit, a iniciativa del Consell d’Universitats i a pro-
posta del ministre d’Educacio, el Govern acorda, per mitja del Reial decret
d’1 de desembre de 1995, establir el Pla nacional d’avaluacié de la quali-
tat de les universitats, la primera convocatoria del qual (que ha avaluat 46
universitats i 130 titulacions) ja ha donat els primers resultats (Consell
d’Universitats, 1998).

Més recentment, el Reial decret 1892/1996 ha creat la Direccidé Gene-
ral d’Inspeccio, Simplificacio i Qualitat dels Serveis, que depén del Minis-
teri d’ Administracions Publiques i esta integrada dins la Secretaria d’Estat
per a I’Administracié Publica. Pel que ara ens interessa, entre les seves
funcions principals destaquen: 1) les actuacions en materia d’inspeccié de
serveis (accions directes i de suport, col-laboracions técniques, projectes
de millora dels sistemes de gestio) i elaboracié de programes d’avaluacio de
la qualitat dels serveis publics, i 2) les actuacions per a la simplificacio dels
tramits, els procediments administratius i els métodes de treball, com
també per a la normalitzacio i la racionalitzacié de la gestié burocratica.

Finalment, el 2 de juny de 1999, la pagina web del Ministeri d’ Admi-
nistracions Publiques publicava la informacié que presentem al quadre
adjunt i que ens permet albirar un horitz6 favorable a ’avaluaci6 a Espa-
nya, malgrat que el mesurament dels resultats no hagi estat fins ara una
practica habitual i estesa a I’ Administracié de I’Estat espanyol.

Quadre 3: El futur de I’avaluacié a Espanya

El MAP ha elaborado un programa general de actuacion
que afecta a todos los ministerios

La Administracion General del Estado se ha comprometido hoy a aplicar un sistema de
autoevaluacion en sus unidades administrativas que permitird conocer el grado de efica-
cia y las posibilidades de mejora de sus servicios para una adecuada atencion al ciudada-
no. El sistema parte de la consideracion del ciudadano como usuario de las Administra-
ciones Publicas, sitila su satisfaccion en la cuspide de sus prioridades y motiva a
funcionarios y empleados publicos a comprometerse a construir una nueva Administra-
cion donde son protagonistas activos.

Asi lo expuso hoy el ministro de Administraciones Piiblicas, Angel Acebes, en la presen-
tacion de la «Guia de autoevaluacion para la Administracion Publicay», a la que también

(continua)
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acudieron Fernando de Ybarra, presidente del Club de Gestion de Calidad, y el presiden-
te de RENFE, Miguel Corsini, como representante de la empresa que en 1998 obtuvo el

Premio Europeo de Calidad por el servicio que presta el AVE.

Editada por el MAP y el BOE

Esta guia, coeditada por el MAP y el BOE, es una adaptacion para la Administracion del
Modelo Europeo de Gestion de Calidad, que ha demostrado su eficacia tanto en organi-
zaciones publicas como privadas.

El Modelo Europeo de Gestion de Calidad adaptado a la Administracion Publica consti-
tuye un modelo de autoevaluacion que permitira a las unidades administrativas conocer
cual es su situacion y aprender de sus puntos fuertes y de sus areas de mejora. La auto-
evaluacion se convierte asi en el elemento esencial de la mejora ya que los resultados de

la autoevaluacion dan lugar necesariamente a la puesta en marcha de un plan de mejora.

Aplicacion experimental

El Ministerio de Administraciones Publicas ha impulsado este modelo europeo de gestion
de calidad mediante un programa, iniciado el pasado mes de marzo, que se esta aplican-
do experimentalmente en cinco unidades administrativas: la Intervencion de Armas de la
Comandancia de la Guardia Civil de Barcelona, el Parque Nacional de Ordesa, la Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas, la Direccion Provincial de Educacién de Avila y la Direc-
cion Territorial del INSALUD en La Rioja.

El uso del modelo europeo de gestion de calidad supone, en la practica, un avance impor-
tante en la aplicacion del Acuerdo del Consejo de Ministros del 17 de julio de 1998, por
el que se promueve la implantacion de sistemas de evaluacion del rendimiento de unida-
des de la Administracion General del Estado.

Para cumplir este acuerdo del Gobierno, el ministerio que dirige Acebes ha preparado un
Programa General de Actuacion para 1999 sobre la base de planes elaborados por los dife-
rentes ministerios. En el programa se integran las actuaciones previstas por los Ministe-
rios, y las de apoyo y colaboracion técnica que va a prestar la Direccion General de Ins-
peccion, Simplificacion y Calidad de los Servicios, asi como las de formacion de los
directivos publicos sobre evaluacion del rendimiento.

Un total de 13 ministerios disponen ya de estos planes, 10 han solicitado al MAP apoyo
y asesoramiento técnico para implantar el sistema de evaluacion, y 15 centros directivos
concluiran durante este afio actuaciones concretas encaminadas a la implantacion de sis-

temas de autoevaluacion del rendimiento de unidades administrativas. (continud)
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Sentadas las bases

Con las acciones del Programa General de Actuaciones para 1999, la publicacion de la
«Guia de autoevaluacion para la Administracion Pablica» y la implantacion experimental
del Modelo Europeo de Gestion de Calidad se sientan las bases de una Administracion
preocupada por conocer cuales son las necesidades de la sociedad y de los ciudadanos y
como pueden mejorarse, de forma continuada, los servicios que presta.

En este sentido, Acebes sefiald que su ministerio continua trabajando para construir una
Administracion al servicio de la sociedad espafiola y fruto de ello, segun anuncid, sera
la presentacion ante el Consejo de Ministros del real decreto que regulara las Cartas de
Servicio y la creacion de los Premios a las Mejores Practicas y a la Calidad en la Admi-
nistraciéon Publica. En esas cartas las unidades administrativas incluiran los servicios
que prestan, los niveles de calidad y su forma de participar y exigir unos buenos servi-

cios.

Administracién moderna

Con estas medidas, a juicio del ministro, se esta construyendo una Administracion Publi-
ca moderna, profesional y al servicio de la sociedad, «que debe estar a la altura de las
mejores empresas de este pais». «Una Administraciéon —continu6 diciendo— que presta
buenos servicios a los ciudadanos, promueve el progreso econdmico, asegura las mismas
oportunidades a todos y contribuye a la prosperidad y bienestar social.»

Font: Pagina web del Ministeri d’Administracions Publiques (1999)

En una altra linia, pel que fa a les comunitats autonomes, I’any 1992
el Departament de Treball i Seguretat Social del Govern Basc va dur a
terme una avaluacio del Programa de renda minima i ajuda d’emergén-
cia. Durant aquesta mateixa época, el Servei Catala de la Salut va desen-
volupar un sistema d’indicadors orientats a monitorar els projectes sub-
contractats amb entitats privades (Ramos i Zapico, 1996). L’any 1994,
aquesta mateixa entitat va crear 1’Agencia d’Avaluaciéo de Tecnologia
Medica amb ’objectiu principal de donar suport al procés de presa de
decisions i d’elaboracié de politiques de salut a partir de I’avaluaci6 de
les tecnologies mediques (equips, farmacs, dispositius i procediments pre-
ventius, diagnostics, terapéutics i rehabilitadors que s’utilitzen en 1’atencid
sanitaria).

Pel que fa a ’ambit de I’educacio, a escala autonomica, cal destacar,
entre altres iniciatives, la creacid de I’Institut d’ Avaluacio6 de la Qualitat de
I’Ensenyament per part del Govern de les Canaries (Cabrera, 1998), la
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posada en funcionament de 1’ Agencia de la Qualitat del Sistema Universi-
tari a Catalunya I’any 1995 (i que el curs escolar 1996-1997 ja va realitzar
41 avaluacions en total) i el projecte d’Agéncia d’Avaluacié de la Comu-
nitat de Madrid, que es va anunciar I’octubre de 1998.

Tanmateix, és a escala local on les avaluacions encara han de recor-
rer un llarg cami, si bé a poc a poc comencen a sorgir alguns estudis,
com ara 1’avaluacié sistematica dels programes de formacid i ocupacid
de I’INEM de Barcelona (Albareda, 1988; Blanch, 1987), I’avaluacio
del pla integral de desenvolupament del barri de Roquetes a Barcelona
(Ballart, 1992), I’avaluacio dels serveis de la Guardia Urbana de I’Hos-
pitalet de Llobregat (Ballart, 1992), la valoracié de I’impacte de la poli-
tica vial que va fer obligatori 1’is del casc en les motocicletes (Ballart
i Riba, 1995), I’analisi de ’eficiéncia i de la distribuci6 social i espa-
cial de les biblioteques d’Alcobendas a 1’area metropolitana de Madrid
(Moreno i Alvarez, 1997), I’estudi del grau de satisfaccié de la poblacié
resident al municipi de Santurtzi respecte dels serveis i les actuacions
municipals (Villanueva i Pallin, 1998) o I’avaluacidé de les politiques
esportives de 1’Ajuntament de Telde a I’illa de Gran Canaria (Cabrera,
1998).

Moltes d’aquestes iniciatives han estat impulsades per les universitats
espanyoles a les quals cal recon¢ixer que han contribuit a sistematitzar I’a-
valuacid de les politiques publiques a Espanya, no tan sols per mitja de les
recerques que han dut a terme sin6 també gracies als seus programes de
formacié especifics en la materia.

Com s’observa, el nostre pais s’ha incorporat amb retard a 1’avalua-
cio i, tot i que encara es troba en fase de desenvolupament, ja podem dir
que aquesta practica cada vegada és més habitual a les nostres adminis-
tracions publiques (figura 8). Encara queda molt cami per fer. Pazos
(1996) indica que en el futur s’hauria d’invertir en 1’Us de metodologies
millors i a fer-ne més difusio, en el desenvolupament de sistemes de
recollida i produccio d’informaci6 util per a ’avaluacié i en la introduc-
cio d’incentius capagos de promoure una cultura que afavoreixi la utilit-
zacio dels resultats de ’avaluacio en la presa de decisions. Aquests son
només alguns dels reptes que haura d’afrontar aquesta disciplina en el
futur immediat.
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Figura 8: L’avaluacio a Espanya

DECADA DE 1990

CREIXEMENT INTENS I RAPID CONSTRUCCIO DE L’ESTAT
DE LA DESPESA PUBLICA > DE LES AUTONOMIES
RECESSIONS ECONOMIQUES - INTEGRACIO A LA UNIO EUROPEA
510 SOCIAL C L’AVALUACIO
PRESSI IAL CREIXENT
PER LA MILLORA DELS SERVEIS PUBLICS EN PLENA FASE
D’EXPANSIO

Font: Elaboracio propia

EL CONCEPTE D’AVALUACIO

Si bé ja s’han introduit algunes idees sobre allo que el terme avaluacio
comporta, a les pagines segiients en precisarem el significat i alhora mati-
sarem algunes de les qliestions basiques que convé considerar per obtenir
un panorama global de I’evolucié teoricoconceptual d’aquesta disciplina.
La figura segiient mostra el recorregut que farem:
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Figura 9: El concepte d’avaluacio

LA NOCIO D’AVALUACIO
|
Y Y
ELS ACTORS DE L’AVALUACIO ‘ ‘ ELS OBJECTIUS DE L’ AVALUACIO ‘
|
Y Y \
PROPOSITS PROPOSITS
ENCOBERTS OBERTS
Y Y
LA

PSEUDOAVALUACIO RESPONSABILITAT

PROMOCIO DELS
CONEIXEMENTS
BASICS

MILLORA DELS
PROGRAMES

Font: Elaboracio propia

1. El significat de la nocié d’avaluacio

«Al principi, Déu va crear el cel i la terra. I Déu veié que tot el que havia fet era
molt bo. Hi hagué un vespre i un mati, i fou el sis¢ dia.

El sete dia, Déu va reposar de tota I'obra que havia fet. El seu arcangel va venir a
Ell i li va preguntar: “Senyor Déu, com sabeu que el que heu creat és ‘molt bo’?
Quins son els vostres criteris? En quines dades heu bast el vostre judici? No esteu
massa a prop de la situacié per fer-ne una avaluacio justa i imparcial?” Déu va
reflexionar aquestes preguntes tot el dia i el seu repos es va veure pertorbat greu-
ment. Al vuité dia, Déu digué: “Llucifer, vés-te'n a I'Infern!”

I aixi es va crear l'avaluacid, en una flamarada de gloria.»

PatTON (1997)

Com ja hem dit en un apartat anterior, s impensable concloure el pro-
cés d’analisi d’una politica publica sense establir uns mecanismes adequats
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que permetin fer la supervisio i el seguiment dels compromisos assumits pels
agents politics (Garcia Falcon i Alamo, 1996). Aquesta fase, que en el con-
text privat faria referéncia al control estrategic, és el que hem anomenat ava-
luacio. Si bé aquest terme €s utilitzat sovint en qualsevol ambit, i no tan sols
en el de les organitzacions publiques, és dificil trobar-ne una definicid pre-
cisa, a causa de la seva gran elasticitat, els seus diversos usos i aplicacions a
una gamma variada d’activitats humanes (Aguilar i Ander-Egg, 1992).

Si acudim al Diccionario Maria Moliner (1987) per cercar el signifi-
cat etimologic del terme avaluar, trobem que aquesta paraula prové del
frances évaluer i del llati valere; és a dir, avaluar suposa indicar el valor
d’una cosa. Aixi, I’avaluacio, en la seva accepcié més amplia, es pot inter-
pretar com un procés orientat a emetre un judici de valor. Aguilar i Ander-
Egg (1992) afirmen que «se trata, pues, de un juicio en el que se hace una
valoracion o estimacion de “algo” (objeto, situacidén o proceso), de acuer-
do a determinados criterios de valor con que se emite dicho juicio». Aixi
mateix, les paraules de Scriven (1991) «I’avaluaci6 és el procés de deter-
minar els merits, la valua i la importancia de les coses» capten també el
significat basic d’aquest concepte.

Tanmateix, emprar la nocid d’avaluacio en el context de les politiques
publiques requereix fer una aproximacié més rigorosa al seu significat. Per
aquest motiu, al quadre segiient recollim i després comentem les defini-
cions d’alguns dels autors més influents en la matéria, amb I’objectiu de
ressaltar-ne les similituds i aixi poder tenir una perspectiva completa del
que avui constitueix 1’avaluaci6 de les politiques i els programes publics.
Hem procurat seleccionar les definicions atenent époques historiques (les
definicions estan ordenades cronologicament), paisos i plantejaments teo-
rics diversos per tal que la nostra descripcio sigui la més precisa possible.

Quadre 4: Diferents significats del terme avaluacié

Autors Definicions

Tyler, 1942 Procés que té per objecte determinar en quina mesura
s’han assolit uns objectius establerts préviament.

Scriven, 1967 Activitat metodologica que consisteix en la recopilacio i
la combinacié de dades de treball mitjangant la definicio
d’unes fites que proporcionin escales comparatives o nu-

meriques, amb la finalitat de justificar: 1) els instruments

(continua)
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Wholey et al., 1975

Cronbach, 1983

Alvira, 1985

Stufflebeam, 1987

Aguilar i Ander-Egg, 1992

Meny i Thoenig, 1992

de recopilacié de dades, 2) les valoracions i 3) la seleccid
de les fites.

Valoracié de I’eficacia d’un programa en funcionament
per assolir els seus objectius, que es basa en els princi-
pis del disseny investigador per distingir els efectes d’un
programa dels derivats d’altres forces que operen en una
situacio determinada, i que s’orienta a millorar el pro-
grama mitjan¢ant la modificacié de les operacions
corrents.

Procés sistematic de recollida i valoracié d’informacio
util per a una eventual presa de decisions.

Acumulacié d’informacié sobre una intervencié —pro-
grama—, sobre el seu funcionament i sobre els seus efec-
tes i conseqiiencies.

Estudi sistematic i planificat, orientat i realitzat amb la
finalitat d’ajudar un grup de clients a jutjar i/o a perfec-
cionar el valor i/o el mérit d’algun objecte.

Forma de recerca social aplicada, sistematica, planificada
i dirigida, encaminada a dirigir, obtenir i proporcionar, de
manera valida i fiable, dades i informacio suficient i relle-
vant sobre la qual es pugui fonamentar un judici amb rela-
ci6 al merit i el valor dels diferents components d’un pro-
grama (en la fase de diagnostic, de programacié o
d’execuciod), o d’un conjunt d’activitats especifiques que
es realitzen, s’han realitzat o es realitzaran per tal que pro-
dueixin uns efectes i uns resultats concrets; comprovant
I’extensio i el grau en que aquests assoliments s’han pro-
duit, de tal manera que serveixi de base o guia per a una
presa de decisions racional i intel-ligent entre cursos d’ac-
cid, o per solucionar problemes i promoure el coneixe-
ment i la comprensio dels factors associats a 1’exit o al
fracas dels resultats.

Apreciacio sistematica, basada en métodes cientifics, de
I’eficacia i dels efectes reals, previstos o no, buscats o no,
de les politiques publiques.

(continua)
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Rossi i Freeman, 1993 Aplicacio sistematica de procediments de recerca social
per tal de valorar la conceptualitzacid i el disseny, la
implantacio i la utilitat dels programes d’intervencié
social.

Subirats, 1994 Metode de recerca sistematica sobre la configuracié d’un
programa o una politica determinada, i sobre la seva
implementacio i efectivitat.

Vedung, 1996 Acurada valoracio retrospectiva dels mérits, la importan-
cia i el valor de I’aplicacid, la productivitat i els resultats
de les intervencions governamentals, que es vol que tin-
gui un paper en futures situacions i accions practiques.

Weiss, 1998 Valoracio sistematica de I’operaci i/o dels resultats d’un
programa o d’una politica, en comparar-los amb un con-
junt d’estandards explicits o implicits, que contribueixen

a millorar aquest programa o aquesta politica.

Font: Elaboraci6 propia

Podem considerar que Tyler és el precursor de la recerca avaluativa i,
per tant, la seva definici6 €s una de les primeres que s’han donat sobre el
terme que ens ocupa. Es tracta d’una descripcio molt senzilla, que basica-
ment ens indica que la intencio de I’avaluacid és analitzar les discrepan-
cies entre una situacio desitjada o esperada i una altra d’existent i real per
tal de poder detectar-ne les possibles desviacions i corregir-les. I’aportacid
de Tyler, amb els anys, ha donat lloc a I’anomenada perspectiva classica de
I’avaluacié per objectius, un tipus de recerca avaluativa a la qual dedica-
rem un dels apartats segiients.

No podem passar per alt ’aportacié d’Scriven, un dels primers teorics
en la materia i el que ha aprofundit més la idea d’avaluacié com a cieéncia
de la valoracio (Ballart, 1996a). Segons aquest autor, 1’avaluacié és una
activitat metodologica i, en aquest sentit, fa referéncia al procés per mitja
del qual s’estima el mérit o el valor d’alguna cosa. Es interessant observar
aquesta distincio entre meérit i valor perqué per a Scriven sén dos termes
que tenen significats diferents. Aixi, el valor d’una acci6 ve donat pel grau
de necessitat de fer-la, mentre que el merit té a veure amb la bona realit-
zacié d’alguna cosa, independentment del valor que tingui (Aguilar i
Ander-Egg, 1992). Aixi doncs, la realitzacié d’un programa pot ser inelu-
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dible, pero aquest programa només sera classificat com a bo si satisfa les
necessitats més importants de la poblacié.” Aquesta precisié terminologica
és primordial perqué implica que, a ’hora d’avaluar, convé assenyalar
unes normes i un criteris que permetin establir tant el meérit com el valor
de I’objecte avaluat.

Una altra de les primeres contribucions al moén de 1’avaluacio, malgrat
que va ser formulada alguns anys més tard, és la de Wholey et al. (1975).
Com es despren de la seva definicio, aquest autor fa émfasi en la necessi-
tat de millorar el programa o els programes que son objecte d’avaluacid.
Aquesta idea la repeteix al llarg de tota la seva obra. Per exemple, quasi
quinze anys després de la seva obra, en un altre dels seus llibres (Wholey
et al., 1989), afirma que «in this book, our major focus is on the use of eva-
luation to improve agency and program performance». En definitiva, es
tracta d’una avaluacié intimament relacionada amb un model de gestid
orientat als resultats.

Una quarta definicio que creiem que és important de reflectir és la de
Cronbach perque conté una consideracio interessant: de tota la informa-
ci6 que I’avaluador té a ’abast, només s’ha de recollir la que és rellevant
per prendre una decisio. Es a dir, aquest autor fa émfasi en la utilitat per
a la presa de decisions. Com Ballart (1996a) afirma, segons Cronbach,
«la evaluacidn sirve para “iluminar” las decisiones sobre distintas alter-
nativas posibles, clarificando las cuestiones que interesan a las partes
afectadas. La idea principal es entender el problema y el programa, el
contexto politico y, sobre todo, qué procesos contribuyen a los resultados
esperadosy.

Un dels primers autors espanyols a plantejar la problematica de I’ava-
luacié de programes és Francisco Alvira. Segons Aguilar i Ander-Egg
(1992), aquest socioleg espanyol s’aproxima a la nocié d’avaluacio per tal
com intenta comparar en tot moment la situaci6 aproximada del programa
public amb la seva situaci6 inicial, seqiiencial i prevista, i tracta d’expres-
sar de manera quantitativa i qualitativa el que esta fet i el que queda per
fer. L’any 1991, Alvira reelabora aquesta primera definicio, molt influida
per la tradicié avaluativa nord-americana, i afirma que «evaluar es emitir
juicios de valor, adjudicar valor o mérito a un programa/intervencion,
basandose en informacioén empirica recogida sistematica y rigurosamen-
te». En aquest sentit, fa dues consideracions. D’una banda, tota avaluacié

9. Aquesta idea, desenvolupada amb el temps, ha donat lloc a I’anomenada avaluacio
lliure d’objectius (goal-free evaluation), és a dir, una avaluacié que es fa segons les necessi-
tats i no segons els objectius afirmats. En parlarem més endavant.
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consta de dos processos: 1) el judici de valor o adjudicacio del mérit i 2)
la recollida i I’analisi de la informacié per tal que el judici de valor que
se’n faci estigui prou justificat. D’altra banda, si avaluar és emetre judicis
de valor, segons aquest autor, es necessiten uns criteris de valor que vin-
dran determinats pels mateixos objectius de I’avaluacid i que donaran lloc
a diferents models avaluatius, com veurem més endavant.

En la mateixa linia que Cronbach se situa Stufflebeam, que també
considera que ’avaluacié només té sentit en la mesura que serveix per
prendre decisions concretes. Aixi doncs, segons aquest autor, no n’hi ha
prou de coneixer els objectius de 1’avaluacié sind que és fonamental
entendre’n el context, tenir en compte els recursos que el programa ha
utilitzat, analitzar-ne el procés i avaluar-ne els resultats. Ens trobem
davant d’una definici6 més global, sistematica i totalitzadora que les
anteriors.

Malgrat que els paisos llatinoamericans no han assolit encara un alt
grau de desenvolupament en els estudis i les aplicacions avaluatives, no
volem deixar d’esmentar I’aportacié d’ Ander-Egg, que és un dels especia-
listes més reconeguts en aquell continent i s’ha dedicat amb profunditat a
la politica municipal cultural, la qual és objecte d’analisi en aquest treball.
Ander-Egg, juntament amb M. José Aguilar, després d’analitzar una llista
exhaustiva de definicions del concepte d’avaluacié, proposa una nova
aproximacio6 al terme de la qual destaquem els aspectes segiients: 1) I’ava-
luacioé no és coneixer per actuar sind per millorar les maneres d’actuar; 2)
la pertinéncia de la informacié que es recull ve donada per la seva relle-
vancia, €s a dir, per la relacidé que té amb les decisions a les quals I’ava-
luacio vol servir; per aixo s’afirma que I’avaluacié no és un fi en si mateix,
sind un instrument al servei d’uns objectius relacionats amb elements
d’una intervencio social; 3) si bé la majoria de vegades s’identifica 1’ava-
luacié amb una accid a posteriori, segons els autors de qué parlem aques-
ta també es pot fer tant en el diagnostic com en la fase de programacio i
execucio, i 4) Aguilar i Ander-Egg assenyalen que I’objectiu de 1’avalua-
ci6 és «produir efectes i resultats concrets» i, per tant, la centren en els
objectius de la politica o el programa, perd també en les necessitats dels
usuaris o els beneficiaris.

S’observa, doncs, que aquesta definicié holistica es basa en les apor-
tacions de diferents autors i recull els trets caracteristics principals de 1’a-
valuacié com a procés sistematic de valoracié o judici.

Si ara adrecem la nostra atenci6 a Franga, hi trobem dos dels autors
més prestigiosos pel que fa a les qiiestions relatives a 1’avaluacid i, en
general, a I’analisi de les politiques publiques: Ives Meny i Jean-Claude
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Thoenig. Segons ells, ’avaluacid és un gest diari que consisteix a identifi-
car i mesurar els efectes propis (reals, diuen a la seva definicid) d’una
accid. A més, com que es tracta d’una apreciacio, I’avaluacié fa referéncia
aun judici i, en aquest sentit, avaluar vol dir prendre partit, entrar en con-
flicte. El que ens crida més I’atencio d’aquesta definicid és que posa I’ac-
cent en |’estudi dels efectes, en «la observacion de los impactos concretos
que han generado las intervenciones gubernamentales, en particular desde
el angulo de los efectos inesperados» (Meny i Thoenig, 1992). Aquesta
émfasi en els efectes reals de 1’accid publica fa que els autors tradueixin el
caracter especific de I’avaluacio en una perspectiva retrospectiva, és a dir,
quan els impactes ja s’han generat.

En la mateixa obra de la qual hem extret la definicié d’avaluacié que
defensen Rossi i Freeman, aquests estudiosos n’aclareixen el significat
quan diuen que «evaluation researches (evaluators) use social research
methodologies to judge and improve the ways in which human services
policies and programs are conducted, from the earliest stages of defining
and designing programs through their development and implementation
(Rossi i Freeman, 1993). Tot i aixi, considerem convenient destacar, tal
com fa Ballart (1996a), que segons aquests autors 1’avaluacid engloba tres
tipus d’activitats: 1) 1’analisi de la conceptualitzacid i el disseny de la
intervencio, ja que cal documentar la necessitat d’un programa per tal de
planificar, dur a terme i avaluar accions socials; 2) el control de la implan-
tacié d’un programa, i 3) I’avaluaci6 de la utilitat d’aquest programa per
tal de poder-ne defensar la continuitat.

Parlar d’avaluacid suposa, segons Subirats, que tant I’opinio publica
com I’Administracio publica tinguin un coneixement millor dels progra-
mes d’acci6 del govern, i que es puguin beneficiar de la informacié que
genera ’activitat avaluadora i descobrir si les coses han millorat o no.
[’autor es pregunta, per tant, sobre 1’eficacia de la politica i, en fer-ho, en
qiiestiona la implantacid, és a dir, el nivell de racionalitat de la seva orga-
nitzacio interna, el grau de predictibilitat de I’actuacid del personal impli-
cat o les pautes de direccid que s’han seguit, entre altres qiiestions. En
al-ludir als efectes de ’actuacié dels poders publics, Subirats pretén, en
darrera instancia, «... reflexionar sobre la posible continuidad, modifica-
cion o terminacion del programa...» (Subirats, 1994).

El suec Evert Vedung €s un dels estudiosos europeus més influents pel
que fa a I’avaluacio de politiques i programes. Hi ha diversos aspectes que
ens criden I’atencié de la seva definicio. En primer lloc, Vedung limita I’a-
valuacid al context de les accions governamentals, cosa que cap dels autors
anteriors ha fet tan clarament. En segon lloc, fa émfasi en les accions i els
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processos que actualment estan en curs o que s’han acabat fa poc. Consi-
dera que I’avaluacio és un procés retrospectiu, un procés «... després dels
fets» (Vedung, 1996). Aixo no impedeix que també consideri que 1’ava-
luacié €s un procediment prospectiu, atés que s’ha d’utilitzar en futurs
debats i en I’adopcié de decisions publiques. Finalment, si es tracta d’una
activitat relacionada amb la valoracié dels mérits, la importancia i el valor,
I’avaluacio pressuposa 1’adopcio de criteris i de normes de decisi6 que per-
meten jutjar la idoneitat de les intervencions publiques.

La nostra Gltima referéncia és la de Carol H. Weiss, de la Universitat
de Harvard. En la seva definici6 pren en consideracié quatre elements: 1)
la valoracié sistematica (independentment que els métodes utilitzats siguin
quantitatius o qualitatius, ’avaluacié es fa amb rigor i formalitat, d’acord
amb els canons acceptats per les ciéncies socials), 2) I’objecte de la recer-
ca (estudiar el procés i/o els efectes del programa), 3) la comparacié (les
dades obtingudes versus el conjunt inicial d’expectatives) i 4) I’objectiu de
I’avaluacio (fer que els programes funcionin millor i assignar-ne eficient-
ment els recursos disponibles). Com s’observa, la seva idea de la recerca
avaluativa és que aquesta no resol els problemes sind que dona dades que
es poden utilitzar per trobar solucions. La utilitzacid conceptual de ’ava-
luacié que defensa aquesta socidologa nord-americana ha donat com a
resultat el seu model «il-luminador» (enlightening model).

El repas de totes aquestes definicions d’alguns dels autors clau en ava-
luacio de politiques i programes publics il-lustra I’evolucié de la disciplina
al llarg dels anys. Aquesta evoluci6 és el resultat de la practica professio-
nal dels estudiosos i ha motivat, com a conseqiiéncia, el desenvolupament
de diferents models d’avaluacid, tal com hem vist. Aquesta diversitat d’a-
proximacions a la matéria no és contradictoria i, per tant, no podem afirmar
que, d’entre totes elles, hi hagi una definicié «correcta» del terme que ens
ocupa. Com afirmen Aguilar i Ander-Egg (1992), examinar les diferents
aportacions ens ha ajudat a aproximar-nos amb precisié a la nocio i la carac-
teritzacio de I’avaluacid. Tanmateix, per tenir un panorama complet de 1’ob-
jecte de la nostra recerca no n’hi ha prou de con¢ixer les diferents defini-
cions que s’han donat sobre avaluaci6. Cal continuar aprofundint altres
aspectes tant conceptuals com metodologics.

2. Els objectius de I’avaluacio

Com Ballart (1992) afirma, ’avaluaciéo d’una politica o programa pot
incloure tot un conjunt de qiiestions diverses segons quins siguin els motius
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pels quals es decideixi de portar a terme. Si bé és molt dificil reflectir aqui
totes les funcions que els diversos autors han atribuit a I’avaluacio, en
general podem distingir dos nivells d’objectius reconeguts per la majoria
d’avaluadors, que presentem als apartats segilients:

2.1. Els proposits oberts

Com Vedung (1996), considerem que 1’avaluacio pot tenir tres importants
objectius oberts o substantius: la responsabilitat, la millora dels programes
i la promocié de coneixements basics.

Les motivacions clau de 1’avaluacié dissenyada per valorar la respon-
sabilitat son esbrinar si els agents han exercit els seus poders delegats i han
acomplert les seves tasques de manera adequada i, per tant, permetre que
els directius jutgin la labor dels seus subordinats. D’aquesta manera es
podran fer judicis d’informacio avaluatius amb vista a adoptar decisions
sobre la continuacio, I’ampliacid, la reduccio i la finalitzacio del programa
en qliestio.

El més interessant de la responsabilitat com una de les funcions ober-
tes de I’avaluacid son les quatre perspectives des de les quals es pot exa-
minar (Vedung, 1996). En primer lloc, la perspectiva politica considera
que I’avaluaci6 és un instrument fonamental perque els representants poli-
tics comprovin que I’ Administracio esta exercint realment les tasques que
li han estat assignades. Des d’una perspectiva técnica organitzativa, I’ava-
luacio6 és considerada un instrument perque els directius dels organismes
publics tinguin informacio sobre fins a quin punt els diversos subordinats
estan complint correctament la seva labor. La tercera perspectiva, la del
ciutada, parteix del fet que aquest necessita de la recerca avaluativa per
valorar de quina manera els politics elegits i els seus agents, a diferents
nivells, estan duent a terme les seves funcions amb I’objectiu d’exigir-los
responsabilitats a les properes eleccions. Finalment, des de la perspectiva
del client, categoria més restringida que la de ciutada, 1’avaluacié pot
reportar informacid sobre si els serveis prestats son satisfactoris i s’estan
distribuint equitativament.

Quan el proposit radica en la millora, ’avaluacid aspira a orientar un
desenvolupament i un perfeccionament del programa per tal que resulti
més dinamic, efectiu, eficient, orientat al servei i adaptat a les preocupa-
cions i les necessitats del client. Tal com indica el propi Vedung (1996), «la
perspectiva de mejora del programa concibe la evaluacion como un proce-
so iterativo en el que los resultados de la evaluacion se vuelven a introdu-
cir en la planificacion, gestion y aplicacion del programa, haciéndolo con
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la rapidez suficiente como para permitir la modificacion y mejora de los
programas operativos en curso. Este objetivo fija la prioridad en la veloci-
dad, flexibilidad y relevancia de la evaluacion...». Es desprén d’aixo que
qui té el maxim interés per aquest segon tipus de finalitat és el personal
responsable o directament relacionat amb la intervencio.

Molts autors no han diferenciat entre aquests dos objectius que aca-
bem de comentar i els han unificat dient que el proposit fonamental en
qualsevol avaluacid és produir informacié que tingui alguna rellevancia
per a aquelles persones que encarreguen ’avaluacio6 i que han de prendre
decisions amb relaci6 al programa avaluat (Ballart, 1992). Nosaltres, pero,
ens decantem per la divisié que Vedung (1996) estableix entre responsabi-
litat i millora, sobretot perque, amb relacié a la primera finalitat, té¢ en
compte d’altres grups interessats a utilitzar els resultats de la recerca. El
que, sens dubte, és cert en els dos casos és la consideracid dels objectius
de I’avaluacio des d’una dimensié instrumental, és a dir, tenint en compte
la utilitzacio directa i especifica, generalment a curt i a mitja termini, dels
resultats de I’avaluacio per a la presa de decisions i la resolucio de proble-
mes (Cabrera, 1998; Shulha i Bradley Cousins, 1997).

A un altre nivell se situa el tercer proposit substantiu que esmenta
Vedung (1996): el coneixement basic. Les recerques basiques, que es fona-
menten en una dimensidé conceptual, tenen per objecte incrementar la com-
prensio general de la realitat, influint en el pensament sobre les diverses
qiiestions d’una manera més general i a llarg termini (Cabrera, 1998). Aixi,
per exemple, I’avaluacié que té com a objectiu el coneixement posa a
prova teories universals sobre la manera com operen les entitats publiques,
les estratégies per subministrar serveis de primera linia o el funcionament
de determinades modalitats d’intervencid. En definitiva, cerca el coneixe-
ment pel coneixement en si.

Per bé que aquesta funcio avaluativa ha estat ignorada durant molt de
temps, cada vegada son més els autors —entre els quals cal destacar Weiss
(1998)— que s’hi mostren a favor i estan d’acord amb Vedung (1996) que
s’hauria d’integrar més en 1’avaluacid per tal d’estimular la direccid i el
personal del programa a adoptar una manera de pensar més analitica i una
autocomprensié més profunda.

2.2. Els proposits encoberts
Segons Aguilar i Ander-Egg (1992), les avaluacions que es fan per obtenir,

mantenir o incrementar una esfera d’influéncia, poder o diners estan guiades
per objectius encoberts o, seguint la terminologia de Vedung (1996), estra-
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tégics. Lexisténcia de motivacions ocultes dona lloc a la distorsio, la falsi-
ficacié o la utilitzacio selectiva de 1’avaluacio, cosa que permet provocar un
punt de vista determinat, positiu o negatiu, sobre un programa, indepen-
dentment de la valoraci6 objectiva que se’n faci. Des d’aquest punt de vista,
les avaluacions tenen un caracter més politic (Subirats, 1995; Ballart, 1992).
Alguns dels motius que tradicionalment han justificat una avaluacio
amb objectius encoberts, o pseudoavaluacié (Suchman, 1967),'0 sén
(Weiss, 1998; Vedung, 1996; Ballart, 1992; Aguilar i Ander-Egg, 1992):

— Les relacions publiques. Impliquen fer un estudi per crear una
imatge positiva d’una institucié, un conjunt d’actors politics o un
programa. D’aquesta manera, es busca la informacié que pot aju-
dar a assegurar el suport public i extreure’n la imatge que es de-
sitja. Les avaluacions amb aquest objectiu sén molt habituals quan
es considera que el programa ha estat un gran éxit.

— DL’ajornament. [’avaluacio es pot utilitzar com un mitja per pospo-
sar una decisio i, per tant, com un element tranquil-litzador. Aixo
succeeix normalment quan el programa ¢és objecte de debat o d’a-
tacs directes.

— D’adulacid. Suposa un intent de justificar un programa feble, de
dues maneres: 1) seleccionant deliberadament per a ’avaluacio
només els aspectes que, ja de bon principi, sembla que tenen eéxit
(evewash) o 2) ocultant els defectes d’un programa en evitar que
se’n faci una valoraci6 objectiva (whitewash).

— El deixament de responsabilitats. En els casos en qué una faccid en
I’organitzacié d’un programa déna suport a una linia d’accio deter-
minada, mentre que una altra faccié s’hi oposa, es pot encarregar
una avaluacié que proporcioni dades evidents que permetin als
partits rivals prendre una decisi6 o una altra.

En qualsevol cas, resulta impossible destriar els objectius estratégics
de la politica i I’ Administracié publica. A més, la combinacié de proposits
oberts i encoberts fa més fascinant ’avaluaci6. Ballart (1992) i Vedung
(1996), per exemple, defensen 1’existéncia d’aquests ultims pero suggerei-
xen que els avaluadors els haurien de tenir més en compte perque el seu
treball no es veiés afectat per determinades lluites de poder.

10. Citat a VEDUNG (1996). La referéncia completa és: SUCHMAN, E. (1967): Evaluative
research: principles and practice in public service and social action programs. Nova York:
Russell Sage.
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3. Els actors de I’avaluacio

Coneixer els actors d’una avaluaci6 (és a dir, els diferents col-lectius als
quals, d’una manera o d’una altra, afecten la intervencio i, potencialment,
les conclusions de la recerca avaluativa) és important per dos motius. En
primer lloc, perqué cada un d’aquests grups té interessos diferents, i a
vegades contraposats, en el programa i, en conseqiiéncia, el tipus d’infor-
macié que cal obtenir de I’avaluacié difereix dels altres. En segon lloc,
perque ells seran els usuaris eventuals dels resultats obtinguts i, si bé una
mateixa avaluacio dificilment pot proporcionar informacié d’utilitat
immediata per a tots els actors, atesa la seva diversitat de preocupacions,
I’avaluador ha de deixar clar el punt de vista o els punts de vista des dels
quals dissenyara i realitzara la seva recerca, bo i reconeixent 1’existéncia
d’altres perspectives.

El quadre segiient presenta una llista dels interessos tipus que hi ha,
normalment, en qualsevol procés d’avaluacio (Vedung, 1996; Rossi i Free-
man, 1993; Subirats, 1992):

Quadre 5: Els actors de I’avaluacio

Actors Descripcio
Dissenyadors i decisors Funcionaris politics responsables de decidir I’inici d’un
del programa programa, la continuitat, la discontinuitat, I’expansié o

les retallades possibles.

Patrocinadors o promotors Organitzacions que posen en funcionament i financen
del programa el programa objecte d’avaluacio.
Patrocinadors de I’avaluacio Organitzacions que posen en funcionament i financen

I’avaluacid del programa.

Beneficiaris del programa Individus o col-lectivitats (per exemple, llars, empre-

o clients ses, organitzacions, municipis o altres unitats) que par-
ticipen directament en el programa o que es veuen afec-
tats pels resultats d’aquesta intervencio.

Direcci6 del programa Individus o grups responsables de la direccio i la coor-
dinaci6 del programa.

(continua)
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(continuacio)

Personal del programa Persones de primera linia, funcionaris operatius respon-
sables de I’aplicacio del programa i que es comuniquen
directament amb els destinataris.

Avaluadors Grups o individus responsables del disseny, la realitza-
cio i els resultats de 1’avaluacio.

Competidors del programa Persones, grups o instancies administratives o politiques
que competeixen amb el programa que s’ha d’avaluar
amb relacio als recursos disponibles.

Actors contextuals Organitzacions, grups, individus o altres unitats de 1’en-
torn immediat d’una intervencio.

Comunitat d’avaluadors Conjunt de técnics i professionals de I’avaluacié que, de
manera individual o organitzada, poden expressar la
seva opinio sobre ’avaluacio realitzada i els seus defec-

tes o qualitats.

Font: Elaboracio propia

Davant de diversos grups i individus i, per tant, d’interessos multiples,
Rossi i Freeman (1993) esmenten dues conseqiiencies importants. Primer,
els avaluadors han d’acceptar el fet que els seus esforgos sén només un
recurs més en el mosaic complex en que es prenen les decisions i s’execu-
ten les accions. Segon, els conflictes d’interessos entre actors originen una
série de tensions entre les quals els autors destaquen: 1) la inseguretat de
I’avaluador en escollir la perspectiva des de la qual dissenyar una avalua-
cio, 2) les reaccions negatives dels patrocinadors de les avaluacions si els
resultats d’aquestes no son positius i 3) els malentesos que poden compor-
tar les dificultats de comunicacié amb els diferents actors.

Si I’avaluador és capa¢ d’anticipar i planificar aquestes qiiestions,
aconseguira minimitzar i, adhuc, eliminar les tensions i dur a terme amb
&xit un procés avaluatiu pluridisciplinari i plurifuncional (Lamarque, 1993).

PERSPECTIVES I MODELS EN AVALUACIO
Com hem vist a I’apartat anterior, hi ha un nombre variat d’opinions sobre el

que significa el concepte d’avaluacid. Per bé que totes tenen aspectes en
comu, cadascuna d’elles n’emfasitza diferents elements. Si s’estableixen
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grups distints segons els aspectes que cada definicid té en compte, ens troba-
rem davant una serie d’enfocaments avaluatius, que Stecher i Davis (1987)
defineixen com conjunts coherents d’idees sobre alld que una avaluacié hau-
ria d’assolir (els objectius) i sobre la manera com ho hauria de fer (els proce-
diments). Des d’aquest punt de vista, si bé totes les perspectives tenen com a
finalitat Giltima aportar informacio significativa sobre un programa o una poli-
tica publica, cadascuna d’elles interpreta de manera desigual qiiestions
com ara la recollida i I’analisi de les dades o la comunicacié dels resultats.

Sense pretensid de ser exhaustius, perque si ho fossim podriem consi-
derar que cada estudios de ’avaluaci6 representa un corrent diferent, al
grafic segiient reflectim alguns dels models que ja s’han formalitzat i que
son més ampliament acceptats per la disciplina.

Figura 10: Perspectives i models en avaluacid

MODELS AVALUATIUS
|
AVALUACIO AVALUACIO AVALUACIO
PER OBJECTIUS PLURALISTA REALISTA

|

AVALUACIO - AVALUACIO

AVALUACIO
LLIURE ; ORIENTADA A
D’OBJECTIUS NATURALISTA |\ A UTILITZACIO

Font: Elaboraci6 propia

1. L’avaluacié per objectius

Es la manera classica de plantejar el problema de ’avaluacié (Vedung,
1996; Ballart, 1992). El seu desenvolupament com a model, especialment
en el camp de I’educacio, correspon a Ralph Tyler, que entenia que la
manera logica de planificar un programa consistia a identificar un conjunt
especific de finalitats i objectius i organitzar activitats per assolir-los. Per
tant, des d’aquesta perspectiva, la qiiestio fonamental és determinar els
efectes atribuibles a una politica o intervencio i examinar fins a quin punt
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serveix per a la realitzacié de determinades fites (Ballart, 1992). Una cita
de House (1980), extreta de I’obra de Vedung (1996), és molt explicativa
en aquest sentit. L’autor hi afirma que en una avaluacié per objectius, I’in-
vestigador «... toma los objetivos del programa, tal como aparecen enun-
ciados, y luego recopila evidencias sobre si ha alcanzado o no esos objeti-
vos. Los objetivos sirven como fuente exclusiva de normas y criterios. El
evaluador valora lo que los autores del programa afirman que éste intenta al-
canzar. La discrepancia entre los objetivos enunciados y los resultados
alcanzados constituye la medida del éxito del programay.'!

Stecher i Davis (1987) afegeixen altres elements amb relacié a aquest
enfocament que ajuden a fer-nos-en un panorama més complet. Aixi doncs,
aquests autors opinen que I’avaluaci6 classica per objectius: 1) déna més
importancia al fet d’establir relacions causa-efecte que a la generalitzacié
dels resultats; 2) utilitza els instruments de mesura més precisos i confia
sovint en les analisis estadistiques, i 3) requereix la interacci6 entre I’ava-
luador i el client per tal d’aclarir els objectius i donar sentit als resultats.

Vist aixi, doncs, el procés que cal seguir per fer una avaluacié des d’a-
questa perspectiva sembla senzill i lineal. Segons Alvira (1991), consta de
les etapes seglients: 1) especificacid de les fites i els objectius del progra-
ma; 2) delimitaci6 estricta d’aquests objectius de manera jerarquica, en ter-
mes objectius i mesurables; 3) seleccio o elaboracid dels instruments ade-
quats per mesurar les situacions o condicions del programa en quée aquests
objectius s’assoleixen o no; 4) recopilacio6 de la informacid necessaria, i 5)
analisi comparativa del que s’ha assolit.

A la practica, pero, i tot i que es tracta d’un model que té com a punt
fort el seu gran interés a tracar relacions logiques entre els objectius i les
activitats fonamentals del programa, el que sembla simple pot trobar-se
amb moltes complicacions. Alguns dels inconvenients més importants que
s’han formulat respecte d’aquest enfocament son:

1. Els objectius de les politiques i dels programes, malauradament,
acostumen a ser generals, abstractes i confusos perque el procés de
decisions politiques es basa en acords sobre aspectes molt generals
(Patton, 1997; Ballart, 1992). I fins i tot si sén concrets, poden ser
ambigus i tenir alhora dos significats o més (Vedung, 1996).

2. La multiplicitat d’objectius per a una mateixa intervencio fa neces-
sari ordenar-los i, per tant, valorar-los préviament. Aquest fet pot

11. Housk, E. (1980): Evaluating with validity. Newbury Park, California: Sage
Publications.
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introduir dificultats degudes a limitacions materials (per exemple,
recursos insuficients, manca de temps o dades incompletes) i a les
diverses percepcions dels qui participen en el procés.!> A més, es
poden donar incompatibilitats entre aquests objectius, motivades
pel procés de negociacid politica, com ja hem comentat.

3. Els objectius que considera aquest enfocament son fixos i estan
predeterminats, mentre que 1’entorn, les necessitats i les activitats
propies del programa acostumen a canviar constantment (Perrin,
1998; Patton, 1997).

4. L’avaluacid per objectius no té en compte els efectes o les conse-
quéncies inesperades o no anticipades, que molt sovint sén més
importants que els mateixos fins de la intervencio (Perrin, 1998).
Segons Vedung (1996), aquesta és I’objeccié fonamental al model,
ja que «cuando los evaluadores se limitan exclusivamente a inves-
tigar la consecucion de objetivos premeditados de un programa,
cualquier resultado alcanzado por casualidad o efectos colaterales
no previstos no se incluiria en el proceso de evaluacion principal.
La evaluacidn ofreceria una vision de los acontecimientos en forma
de tinel y produciria una imagen parcial, cuando no radicalmente
equivocada, de lo que ha conseguido el programay.

5. Habitualment presenta problemes pel que fa a la utilitzacié dels
resultats, ja sigui perqué no es presenten al seu temps o per exigen-
cies metodologiques i temporals de I’avaluacié mateixa, o bé perque
aquests resultats finals no responen a les necessitats de les persones
que han de prendre les decisions sobre els programes o les poli-
tiques avaluats (Ballart, 1992).

Malgrat que I’avaluacio per objectius ha estat el paradigma predomi-
nant en ’avaluaci6 de programes des de mitjan anys seixanta fins als nos-
tres dies, les limitacions que hem exposat han portat al desenvolupament
d’altres models, que presentem a continuacio.

12. En aquest sentit, és molt il-lustrativa la historia que PATTON (1997) relata:

«Mulla Nasrudin era un guru sufi. Un rei aficionat a la caga al qual li agradava la compa-
nyia de Nasrudin el va invitar un dia a participar en una cacera d’dssos. Nasrudin estava aterrit.

En tornar al seu poble, algu li va preguntar: “Com t’ha anat?”

“Meravellosament!”

“Quants dssos has cagat?”

“Cap.”

“Llavors, com és que t’ha pogut anar tan bé?”

“Si el qui va a cagar soc jo, no veure cap s es converteix en una experiencia meravellosa.”»
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2. L’avaluacié pluralista

Primer de tot, I’avaluacio pluralista representa el reconeixement de la natu-
ralesa politica de I’avaluacid. Aixo suposa que per als defensors d’aquest
corrent: 1) els valors i les opinions de la pluralitat d’actors implicats en el
programa son importants, 2) I’avaluacié es fa per tal d’influir en el procés
de presa de decisions politiques i 3) I’avaluacié mateixa té un pes politic i
adopta implicitament una posicio politica (Chelimsky, 1997; Ballart, 1992).

Com Monnier i Spenlehauer (1992) afirmen, des d’aquesta perspecti-
va, I’avaluacié s’entén com posar a disposicio del col-lectiu una amplia
varietat d’elements d’informacié que ajuden els diversos actors a prendre
decisions conjuntament. La seva credibilitat ja no depén, com en el model
racionalista cientific que hem exposat abans, del rigor dels instruments de
mesura dels efectes utilitzats, sind de la interaccié entre els protagonistes
del procés avaluador. La negociacid que aquesta interaccid provoca legiti-
ma la diversitat dels interessos que hi conflueixen, reconeix la multiplici-
tat de perspectives que aquests interessos impliquen i, de fet, promou la
participacio activa dels diversos grups que tenen relacié amb un programa.
En la mesura que permet una redistribucié del poder de decisio, I’enfoca-
ment pluralista «democratitzay 1’avaluacié (Weiss, 1983).

Evidentment, aquesta nova logica modifica el rol de 1’avaluador. Si
I’avaluacioé per objectius el descrivia com un «mentor» (Stecher i Davis,
1987), que treballava al costat dels responsables del programa, atesa la
seva competeéncia técnica reconeguda, la perspectiva pluralista el conside-
ra un mediador, que té la tasca principal d’ajudar a aclarir als participants
les seves propies posicions i aixi garantir que totes les postures siguin res-
pectades i que es pugui assolir un acord en matéria de criteris i prioritats
(Ballart, 1992; Stecher i Davis, 1987).

Tot i que I’avaluacioé pluralista permet superar moltes de les objec-
cions que s’havien plantejat amb relacié al model classic, també presenta
algunes restriccions. Cabrera (1998) les resumeix molt encertadament: 1)
I’adopcid de ’enfocament pot comprometre la qualitat de la recerca com a
conseqiiencia d’una estimacié pobra dels efectes, 2) es necessita una gran
habilitat negociadora i una important capacitat de gestio politica per part
de I’avaluador i 3) es requereixen temps i recursos suficients.

Els principis en que es basa I’enfocament pluralista han donat lloc a
diferents models d’avaluacid, que han aparegut als darrers anys. Si bé han
rebut diverses denominacions, tots ells comparteixen unes caracteristiques
generals que Ballart (1992) sintetitza en els quatre punts segiients: 1) la
importancia de considerar una pluralitat de valors en 1’avaluacié de qual-
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sevol programa, 2) la preocupacid perque els responsables directes dels
programes utilitzin de manera efectiva els resultats de les avaluacions, 3)
la utilitzacié de metodologies qualitatives amb 1’objectiu de tenir un conei-
xement més profund del programa i el seu context i 4) la substitucio de
metodes cientifics que requereixen un entorn estable i sense canvis per
altres que s’adaptin a la naturalesa dinamica i evolutiva dels programes.

A continuacié, comentem algunes de les aportacions que han tingut
més repercussio en la disciplina.

2.1. L’avaluacio lliure d’objectius

Quan I’any 1972 Michael Scriven va arremetre contra la fixacid obsessi-
va dels avaluadors en objectius de programa ordenats préviament, i a con-
tinuacid va suggerir un model d’avaluacid centrat en la identificacio de
tots els efectes, intencionats o no, que pogués ajudar a solucionar els pro-
blemes socials, la seva proposta fou acollida amb un gran escepticisme.
Trenta anys després, la perseveranga d’aquest autor sembla que ha tingut
uns efectes espectaculars sobre la teoria i la practica de la disciplina
(Vedung, 1996).

En una avaluacid lliure d’objectius, el més important és determinar les
conseqiiéncies o els efectes del programa i valorar-los d’acord amb les ne-
cessitats dels mateixos usuaris o beneficiaris (Alvira, 1991). L’enfocament
és d’orientaci6 al client i el mateix Scriven (citat a Patton, 1997)'3 el jus-
tifica per la necessitat 1) d’evitar el risc d’estudiar només els objectius del
programa i oblidar-ne els resultats inesperats; 2) d’eliminar les connotacions
negatives que els efectes no anticipats comporten; 3) d’anul-lar els biaixos
que conté 1’avaluacié deguts al fet de coneixer-ne préviament els objectius,
i 4) de mantenir I’objectivitat i la independéncia de 1’avaluador.

Com que no creu en la fixacié d’unes fites, considera que avaluar pro-
grames consisteix basicament a emetre un judici de valor o de merit. Aixo
implica tres activitats crucials (Ballart, 1996a):

1. Determinar els criteris o les dimensions en qué el programa és ava-
luat. Per exemple, els antecedents, el context, el sistema de distri-
bucid, la descripcidé de la poblacié objecte de la intervencio, les

13. La referéncia facilitada per PATTON és: SCRIVEN, M. (1972): «Pros and cons about
goal-free evaluation», a Evaluation comment: the journal of educational evaluation, vol. 3,
num. 4, pag. 1-7. Center for the Study of Evaluation, UCLA.
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necessitats i els valors dels usuaris, el procés de la intervencio so-
cial o els recursos disponibles (Alvira, 1991).

2. Determinar els nivells de rendiment acceptables en cada una de les
dimensions, emprant estandards absoluts o comparatius.

3. Mesurar el rendiment per al cas concret, comparant els nivells asso-
lits amb els de referéncia.

Malgrat que la influéncia de la proposta d’Scriven ha estat molt impor-
tant des del punt de vista conceptual perque ha prestat més atenci6 als efec-
tes secundaris de les politiques (Cabrera, 1998), també ha tingut alguns
detractors. Patton (1997), per exemple, afirma que, en realitat, el model
només elimina els objectius, que son especifics, dels gestors de programa
locals i, de fet, els substitueix per fites més globals, basades en les neces-
sitats de la societat i en estandards basics de moralitat.

Per la seva banda, Vedung (1996) assenyala que I’aportacio de Scriven
presenta dos problemes fonamentals. En primer lloc, els objectius que vol
evitar no son desitjos capriciosos ni anhels incidentals, sin6 que els han
adoptat organismes politics seguint els procediments correctes dels repre-
sentants del poble. Aixi doncs, les avaluacions de resultats de programes
s’han de prendre seriosament, en interés del conjunt de la ciutadania. En
segon lloc, i malgrat que I’autor opina que €s decisié de 1’avaluador, un
altre punt feble és la qiiestié de com reduir I’univers de tots els efectes pos-
sibles a un nombre més manejable.

Finalment, Alvira (1991) troba febleses en la determinacié dels crite-
ris de valor i dels estandards. D’una banda, arriba un moment en que resul-
ta ineludible considerar els objectius del programa com un criteri més; és
a dir, en definitiva, és necessari tenir en compte les preguntes a les quals
I’avaluacié ha de respondre. D’altra banda, la dificultat principal per esta-
blir els estandards és que, en molts casos, no hi ha una indicacié objectiva
sobre aixo.

2.2. L’avaluacio naturalista

Devem a Egon Guba i Yvonna Lincoln I’anomenat mode! naturalista, con-
siderat per molts autors 1’alternativa més radical al paradigma classic de
I’avaluacié per objectius. La perspectiva de Guba i Lincoln es basa en les
idees d’Stake sobre la necessitat d’una avaluacié que respongui a les de-
mandes, les preocupacions i les qiiestions plantejades per les persones que
participen en el procés avaluador (Ballart, 1992), i parteix del fet que 1’ob-
jectivitat en I’analisi és impossible i, per tant, I’avaluacio s’ha de guiar per
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la consideraci6 i la comprensid del sistema de valors dels participants. Per
a aixo cal que I’avaluador interaccioni amb les persones en el seu context,
de forma natural i no experimental.

Tractar amb les persones naturalment requereix utilitzar técniques
qualitatives. Ja no s’imposa la recollida de dades quantitatives per mitja
d’entrevistes estructurades o de qiiestionaris, sin6 que I’investigador ha de
confiar en les observacions directes i indirectes —que a vegades també hi
intervenen—, de la realitat, de les quals després informara mitjangant estu-
dis de cas o retrats descriptius (Stecher i Davis, 1987).!4

Mae Kelly, citat per Ballart (1992),'® resumeix molt bé en qué consis-
teix 1’estratégia naturalista, per oposicio a la cientifica classica: «utilizar
personas como instrumentos de recogida de datos mas que instrumentos de
sondeo; utilizar el conocimiento intuitivo, sentido, tacito, con el objeto de
reflejar la forma mas adecuada del sistema de valores del investigador; uti-
lizar metodologias cualitativas mas que cuantitativas, muestreos selectivos
mas que muestreos aleatorios y representativos, llevar a cabo analisis de
datos de caracter inductivo, utilizando teorias bien establecidas y no hipé-
tesis supuestamente sustantivas...».

Aquestes mateixes paraules revelen ja algunes de les limitacions d’a-
questa perspectiva, practicament derivades de 1’is de métodes qualita-
tius, entre les quals ens sembla convenient de destacar les segiients: 1)
exigeix recursos considerables (especialment, temps per dur a terme les
observacions i, si cal, les entrevistes amb profunditat); 2) hi ha el risc de
consultar només els participants més organitzats i més compromesos, i
passar per alt d’altres grups, i 3) és molt dificil provar la validesa del
model.

Tot i aixi, Guba i Lincoln consideren que I’avaluacié naturalista té
un avantatge fonamental respecte d’altres aportacions, que és la utilitza-
ci6 potencial dels coneixements obtinguts de 1’avaluacid, ja que permet
tractar les qiiestions que son veritablement interessants per a les parts
afectades (Vedung, 1996; Guba i Lincoln, 1981). El que és indiscutible
é€s que contribueix al desenvolupament de la disciplina, tant pel que fa al
tractament de ’ambigiiitat implicita en el tema dels multiples punts de
vista involucrats en la recerca com pel que fa a la consideracié de 1’ava-

14. VEDUNG (1996) defineix aquests «retrats» com a caracteritzacions riques en infor-
maci6 que empren imatges, anécdotes, descripcions grosso modo i cites.

15. La cita concreta és: MAE KELLY, R. (1987): «The politics of meaning and policy
inquiry», a PALUMBO, D.J. (ed.): The politics of program evaluation. Beverly Hills, Califor-
nia: Sage Publications.
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luacié com un procés dialéctic entre les parts, que té com a objectiu més
factible generar sinergies i ensenyaments positius per al futur del programa
(Ballart, 1992).

2.3. L’avaluacié orientada a la utilitzacié

Com ja hem dit anteriorment, durant la década dels anys setanta, 1’avalua-
cio va passar a ser un component essencial dels programes putblics socials.
Com a resultat d’aixo, molts estudiosos de diferents disciplines es van con-
vertir en avaluadors ben ocupats. Tanmateix, en comptes d’estar-ne satis-
fets, es van comengar a preocupar per 1I’impacte dels seus esforgos. «Los
datos recogidos parecian no tener ninglin efecto en las decisiones presu-
puestarias o sobre la expansion o reduccion de los programasy», deia Weiss
I’any 1987 (Ballart, 1996). Feia la sensacid que els informes que presenta-
ven quedaven oblidats, la majoria de vegades, en els calaixos o les pres-
tatgeries dels responsables de prendre les decisions. Per tant, els investiga-
dors van comengar a considerar la qiestio important de la utilitzacié de
I’avaluacié. Van identificar diversos factors que limitaven o entorpien 1’0s
de la informacio i van desenvolupar un nou enfocament en el qual els usua-
ris potencials de la informacié n’eren el punt focal (Stecher i Davis 1987).

Michael Patton és, concretament, un dels maxims defensors d’aquesta
perspectiva, a la qual ’any 1978 dona nom. Segons aquest autor, «utiliza-
tion-focused evaluation begins with the premise that evaluations should be
judged by their utility and actual use; therefore, evaluators should facilita-
te the evaluation process and design any evaluation with careful conside-
ration of how everything that is done, from beginning to end, will affect
use. Nor is use an abstraction. Use concerns how real people in the real
world apply evaluation findings and experience the evaluation process.
Therefore, the focus in utilization-focused evaluation is on intended use by
intended users» (Patton, 1997).

Des d’aquest enfocament, cal ser conscient de dos aspectes, que es deri-
ven de la importancia d’involucrar els usuaris potencials en el procés. En
primer lloc, el factor huma, ja que I’avaluador estableix una relaci6 de tre-
ball sensible i comunicativa amb els usuaris potencials per tal d’ajudar-los
a determinar quin tipus d’avaluaci6 necessiten. En aquest sentit, I’avaluacio
és enormement personalista i cooperativa. En segon lloc, el context, perque
I’avaluacio orientada a la utilitzacid és situacional. No aposta per cap tipus
de metode, teoria, model, contingut o ts. En comptes d’aixo, s’interessa pel
procés en qué els usuaris futurs seleccionen els aspectes més adequats
segons la circumstancia particular amb que es troben (Patton, 1997).
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Per dur a terme una avaluacid orientada a la utilitzacid, Patton reco-
mana seguir quatre passos que Cabrera (1998) i Ballart (1992) sintetitzen
de la manera segiient: 1) identificacié dels usuaris potencials de 1’avalua-
cio; 2) determinacid de I’objectiu de I’avaluacio; 3) disseny de la recerca,
els metodes i els instruments de mesura, i 4) interpretacié dels resultats i
valoracid del programa.

Malgrat que la proposta de Patton és molt interessant per tal com
incorpora la preocupacid per la utilitzacié en un procés avaluador que ell
considera dinamic i interactiu (Ballart, 1992), la seva feblesa principal es
troba en la doble dificultat de trobar un grup estable d’usuaris potencials
amb qui treballar i assegurar que tots els interessos d’aquest grup hi esti-
guin representats (Stecher i Davis, 1987).

Michael Patton no és I’unic que considera la quiestio d’utilitzar els
resultats de 1’avaluacid en el procés de la formulacio de les politiques.
Altres autors han desenvolupat diverses perspectives sobre 1’Gs de les
investigacions socials i s’han centrat en aspectes diferents dels del model
de Patton que han ajudat, en definitiva, que la disciplina avancés. Entre
aquelles, ens voldriem referir breument a:

1. Davaluacio «il-luminadoray (enlightment evaluation). La socidlo-
ga nord-americana Carol H. Weiss elabora el concepte d’una ava-
luacié que augmenti la utilitzacié conceptual dels resultats, i d’a-
questa manera li dona una funcié educativa (Shulha i Bradley
Cousins, 1997). Per tant, segons 1’autora, el procés avaluador no
s’ha d’orientar tant a la presa de decisions relacionades amb el pro-
grama com a |’aprenentatge organitzatiu.'® El més important és que
I’avaluacio contribueixi a fer un examen exhaustiu dels fonaments
en que es basa el programa, a il-luminar els problemes i proporcio-
nar una comprensiéo més profunda dels seus meérits i limitacions
(Weiss, 1997).

2. D’avaluacio col-laborativa o participativa (empowerment evalua-
tion). Segons David Fetterman, impulsor d’aquest enfocament des
de 1993, quan era president de I’ American Evaluation Association,
aquesta nova perspectiva es caracteritza principalment per la utilit-
zacio de I’avaluaci6 per a I’autodeterminacio (self-determination),
entesa com I’habilitat d’un individu o organitzacio per tragar el seu

16. Per entendre el terme, vegeu la definicié que Garvin (1993) déna d’una learning
organization com una organitzacié capag de crear, adquirir i transferir coneixements i modi-
ficar les seves actuacions per tal de reflectir-hi les noves perspectives.
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propi projecte de futur (Owen, 1998). Per aix0, és una perspectiva
centrada fonamentalment en el desenvolupament i la millora del
programa i en I’aprenentatge a llarg termini. Per tant, ’avaluacié
col-laborativa es dissenya per ajudar les persones a aprendre a ava-
luar els seus propis programes. Els beneficiaris de la intervencio,
com també els seus gestors i els responsables politics, dirigeixen
les seves propies avaluacions assistits d’un investigador extern.
Com que poden identificar els seus propis problemes i proposar-hi
solucions, es comprometen amb els resultats de [’avaluacio i aixi en
milloren I’s posterior (Fetterman, 1997). De tot aix0 es despren
que el caracter d’un model d’avaluaci6 d’aquestes caracteristiques
és eminentment democratic.

3. Les noves tendéncies: ’avaluacio realista

El darrer punt d’aquest apartat el volem dedicar als nous enfocaments que
han aparegut als darrers anys. En concret, ens referirem a 1’anomenada
avaluacio realista per la polémica que ha desfermat entre els avaluadors i
perqué és, entre les perspectives més recents, la que s’ha difés més rapi-
dament.

Per als seus defensors principals, Ray Pawson i Nick Tilley, la contri-
bucié més important de I’avaluacio realista és que, a diferéncia de tots els
altres models avaluatius, es basa en els principis de la tradici6 realista, que
aquests autors entenen com el paradigma d’explicacio cientifica que rebut-
ja els pols epistemologics classics del positivisme i del relativisme. Aixi
doncs, I’objectiu d’aquest enfocament d’avaluacid consisteix a explicar els
«resultatsy, les «uniformitatsy, les «regularitats», les «ratios», les «asso-
ciacionsy i els «models» socials a partir de la logica de la féormula realista:

Resultats = mecanismes + context

Pawson i Tilley (1997b) ho expliquen aixi: «The basic task of social
inquiry is to explain interesting, puzzling, socially significant outcomes
(0). Explanation takes the form of positing some underlying mechanisms
(M) that generates the regularity and thus consists of propositions about
how the interplay between structure and agency has constituted the outco-
me. Within realist investigation of how the workings of such mechanisms
are contingent and conditional and thus only fired in particular local, his-
torical, or institutional contexts (C)».
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Per desenvolupar aquesta idea, els autors (Pawson i Tilley, 1997a) enun-
cien vuit regles que ajuden a comprendre el model:

1. Causacio generativa. Els avaluadors han d’observar per qué i com
és que els programes socials tenen el potencial per provocar el
canvi. El seu rol no consisteix a entendre la causaci6 des d’un punt
de vista extern, sind que el canvi que les intervencions socials
generen s’ha d’analitzar internament i descobrir-hi els poders cau-
sals dels individus i de les comunitats.

2. Profunditat ontologica. Els avaluadors necessiten anar més enlla
dels inputs i els outputs observables d’un programa. Com que la
realitat social esta estratificada, les intervencions publiques sem-
pre s’emmarquen en una seérie de processos actitudinals, indi-
viduals, institucionals i socials que determinen la generacié de
resultats.

3. Mecanismes. Els avaluadors realistes busquen entendre per qué un
programa funciona, a partir de I’analisi de I’accid dels mecanismes,
entesos com les eleccions i les capacitats dels individus que gene-
ren models estables de comportament social.

4. Contextos. Els avaluadors intenten comprendre les circumstancies
en que un programa té €xit analitzant el context social en que es
desenvolupa, és a dir, el conjunt de regles socials, relacions i siste-
mes culturals que hi ha als emplacaments espacials, geografics i
institucionals en que la intervencio es duu a terme.

5. Resultats. Atés que els resultats son la justificacio de qualsevol
recomanacid que I’avaluador realista vulgui fer i que aquests poden
ser complexos de resultes dels efectes de mecanismes multiples en
diferents subjectes i situacions diverses, s’han d’analitzar amb pre-
caucio, no tan sols per comprovar que el programa funciona, sind
també per confirmar les hipotesis sobre mecanismes i contextos
enunciades préviament.

6. Configuracions CMR. Una configuraci6 CMR es una proposicid
sobre que és el que fa que un programa tingui €xit, per a qui i en
quines circumstancies. En aquest sentit, per tal que la investigacio
generi coneixement acumulatiu, els avaluadors s’han d’involucrar
en un procés de generacid de configuracions CMR que proporcio-
nin marcs analitics que permetin interpretar les semblances i les
diferéncies entre families de programes.

7. Processos d’aprenentatge. Per poder construir i provar els models
explicatius de context-mecanisme-resultat, els avaluadors han d’es-
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tar en contacte constantment amb els responsables del programa,
amb els seus gestors i els seus participants, els quals, pel coneixe-
ment que tenen de la situacio interna i per la seva implicacio, esde-
venen informadors clau en el procés de recerca.

8. Sistemes oberts. Els avaluadors han de ser conscients que els pro-
grames s’implanten en un mon socialment canviant i permeable i
que, en conseqiiéncia, la seva efectivitat pot estar condicionada per
’aparicid de nous contextos i de nous poders causals.

Com es dedueix dels punts comentats, i com els mateixos autors afir-
men (Pawson i Tilley, 1997a), I’avaluacié realista no pretén ser una teoria
per se, sind que més aviat el seu objectiu «... has been to develop the the-
ories of practitioners, participants and policy makers...», per tal d’aclarir
que el punt més fort de I’avaluacid «... depends on the perspicacity of its
view of explanationy.

TIPUS D’AVALUACIO

Tendim a parlar de I’avaluacié com si es tractés d’un tot. Tanmateix, aques-
ta paraula no s’hauria d’utilitzar tan genéricament, com si fos una Unica
activitat homogenia. Cal referir-se a diferents tipus d’avaluacio.

En intentar classificar les diferents classes d’avaluacio de les politi-
ques que es poden dur a terme, podem examinar diverses tipologies d’a-
cord amb els criteris considerats. Sense oblidar I’existencia d’altres cate-
goritzacions, nosaltres ens referirem als aspectes del programa que son
objecte d’avaluacid, és a dir, segons les qiiestions que 1’avaluacié intenti
respondre, distingirem entre un tipus o un altre. Per fer una exposicié més
ordenada de les diferents classes d’avaluacio que son conseqiiencia de la
utilitzacié d’aquest criteri, ens guiarem també pel moment en que es porta
a terme 1’avaluacid. En realitat, doncs, utilitzem dues pautes en la nostra
classificacid: la finalitat i el temps.

1. L’avaluaci6 segons la finalitat i el moment
Aguilar i Ander-Egg (1992) estableixen una triple distincié de 1’avalua-
ci6 d’acord amb el moment en que s’avalua. Aixi, diferencien entre 1’a-

valuacio previa o ex ante, I’avaluacié intermedia i 1’avaluacio posterior
0 ex post.
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1.1. L’avaluacié previa o ex ante

Aquesta primera classe d’avaluaci6 es fa abans de prendre la decisié d’em-
prendre un programa i, per tant, esta relacionada amb la identificacio del
problema (la necessitat que sera coberta), el disseny del programa i la se-
va planificacié. Rossi i Freeman (1993) denominen aquest tipus d’analisi
avaluacio de la conceptualitzacio i del disseny dels programes perque,
segons ells, es tracta de «diagnosticar» les activitats de I’avaluacio (és a
dir, els conceptes i els procediments involucrats en la definicio i I’especi-
ficacio dels problemes publics) amb 1’objectiu de reforcar tant el disseny
de les intervencions com la seva avaluaci6 futura.

Segons Alvira (1991), entre aquest tipus d’avaluacions hi ha I’avalua-
ci6 de necessitats (que té com a objectiu congixer 1’abast, el volum i les
caracteristiques del problema que la intervencid vol solucionar), 1’avalua-
ci6 del disseny/conceptualitzacié del programa d’intervencié propiament
dita (que se centra en la definicid de la poblacié que es beneficiara del pro-
grama, els possibles problemes de cobertura i el conjunt d’activitats que
conformen el programa, inclosos els recursos que s’utilitzaran) i I’avalua-
cié de ’avaluabilitat (és a dir, la valoracid de la capacitat de fer I’avaluacio
posterior del projecte).

Aquest ultim tipus d’analisi ha generat molta bibliografia per la gran
utilitat que comporta dur-lo a terme. Per aquest motiu, considerem con-
venient estendre’ns una mica més en ’analisi d’aquest concepte.

Devem el terme analisi de I’avaluabilitat (evaluability assessment) a
Wholey i al seu equip d’investigadors de I’Urban Institute de Washington,
DC. Es un tipus d’avaluaci6 exploratoria, introduida a mitjan anys setanta,
que també ha estat assumida per Leonard Rutman i els seus seguidors i
implantada en moltes organitzacions (Vedung, 1996). Segons Wholey
(1994), la valoracio de 1’avaluabilitat no busca només saber si el programa
és significativament avaluable, sind que vol congixer si I’avaluacio poste-
rior té possibilitats de contribuir a la millora d’aquest programa. En aquest
sentit, i com afirma Vedung (1996), «la evaluabilidad no nos dice si un
programa puede o no ser evaluado —ya que todos los programas pueden
ser evaluados—, sino si un programa esta listo para ser gestionado en
busca de resultados y qué cambios se necesitan para una gestion orientada
a los resultados». Aixi doncs, aquest procés d’avaluacié qualitativa té per
objectiu determinar: 1) si els fins, els objectius, els efectes laterals i les
necessitats d’informacid estan ben definits; 2) si hi ha possibilitats que
s’assoleixin les fites del programa; 3) si es poden obtenir dades rellevants
sobre els resultats, i 4) si els usuaris de ’avaluacié s’han posat d’acord en
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la manera com utilitzar la informacié que es generi. Tot aix0 ajuda a gua-
nyar-se I’acceptacio i el suport dels superiors implicats en el procés, acla-
rir les intencions del programa, explorar la seva realitat, posar-se d’acord
sobre possibles canvis en la formulaci6 del programa, cercar alternatives
per al disseny de I’avaluacio i justificar decisions politiques (Wholey,
1994).

Per dur a terme una analisi exhaustiva de I’avaluabilitat i poder asso-
lir els objectius, Rutman (1983) proposa una guia metodologica per als
avaluadors, la qual consisteix en els punts segiients:

1. Analisi de contingut. Es el primer pas per poder entendre les inten-
cions del programa, els seus components i els resultats esperats, i
normalment serveix de base per preparar les entrevistes amb els
gestors del programa. Comporta examinar diferents tipus de docu-
ments; per exemple, la legislacio vigent, els pressupostos, els infor-
mes d’auditoria o els resultats d’altres avaluacions que s’hagin rea-
litzat anteriorment.

2. Entrevistes amb els responsables de programa. L’objectiu principal
d’aquesta fase és captar el significat que el programa té per als dife-
rents actors implicats en la seva formulaci6. Les diverses percep-
cions obtingudes i la seva confrontacié amb els documents exami-
nats préviament normalment posen de manifest diferéncies entre
els objectius i les activitats formals, i els operacionals.

3. Observaci6 directa de la realitat. Entrar en contacte amb el context
i amb les primeres etapes del programa ajuda I’avaluador a confir-
mar (o no) les dades que li han proporcionat els documents i els
individus entrevistats.

Per acabar, volem destacar novament la utilitat de dur a terme sempre
una avaluacio de I’avaluabilitat ja que «evaluability assessment clarifies
programs goals from the point of view of policy makers, managers, staff,
and key interest groups; estimates the likelihood of effective program acti-
vities that appear likely to improve program performance; and identifies
evaluation priorities and intended uses of any further evaluation» (Wholey,
1989).

1.2. L’avaluacié intermédia

El segon tipus d’avaluacio que s’analitza permet dur a terme un segui-
ment del programa, subministrant informacio sobre el seu funciona-
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ment. En aquest sentit, es realitza durant el programa. Segons Aguilar
i Ander-Egg (1992), els seus resultats permeten adoptar dos tipus
basics de decisions: 1) determinar la continuitat del programa, ja que
potser s’han produit circumstancies que n’han modificat alguns aspec-
tes (Scheirer, 1994), i 2) en cas que aquesta continuitat quedi justifi-
cada, establir si se’n manté la formulacié inicial o bé es redefineixen
els objectius i les fites proposats, com també els procediments opera-
tius que s’utilitzen. Aixi doncs, es tracta de «... mieux connaitre la
situation du service et, donc, de pouvouir détecter rapidement les défai-
llances. Il s’agit également de mieux observer les réactions des usagers
aux choix effectués et 1’évolution des besoins qu’ils expriment, pour réo-
rienter a temps 1’action du service et en assurer la cohérence avec ses
besoins» (CDLR-Comité Directeur des Autorités Locales et Régionales,
1997).

De tot aix0 es desprén que fer aquest tipus d’avaluacié determina,
d’alguna manera, 1’éxit o el fracas dels programes aplicats, ja que intenta
explicar amb tota mena de detalls que és el que condiciona els impactes en
el programa (Vedung, 1996).!7

Segons Alvira (1991), avaluar com esta funcionant un programa supo-
sa realitzar tres tipus d’avaluacions.

En primer lloc, hi ha I’anomenada avaluacié de la implantacio, que,
segons 1’autor, coincideix en algun punt amb I’analisi de I’avaluabilitat que
hem comentat préviament, atés que bona part de la informacié que reque-
reixen ambdues classes d’avaluacio és comuna i la metodologia per reco-
pilar-la és practicament la mateixa. [’avaluacié de la implantaci6 suposa,
doncs, valorar els instruments que son necessaris, segons els esquemes teo-
rics fixats préviament, per tal que el programa sigui implantat. Tamayo
(1997) corrobora aquesta definicio en afirmar que «su objetivo es determi-
nar el grado de cumplimiento de los mandatos incluidos en la politica,
comparando el disefio inicial de la intervencion con el funcionamiento real
de la mismay.

Segons Alvira (1991), els dos aspectes clau d’aquest tipus d’avaluacid
son:

17. En aquest sentit, és molt il-lustrativa la cita de Bernard MALAMUD, que es reprodueix
al llibre de Patton, Utilization-focused evaluation (1997) i que diu aixi: «If your train’s on the
wrong track, every station you come to is the wrong station».
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1. La fixacidé d’una mostra de moments, d’unitats d’analisi i de llocs
per dur a terme la recollida d’informacio, de manera que aquesta es
pugui generalitzar.

2. La seleccio adequada dels elements que constitueixen i definei-
xen el programa, destriant-ne el que és essencial i definidor del
que és accessori. Aixo vol dir no tan sols fer un inventari de les
activitats i les operacions del programa i realitzar un estudi de
les diferents parts que el componen (Patton, 1997), sind també
determinar quins soén els seus objectius (i ordenar-los en el cas
que siguin diversos), identificar els distints actors que hi estan
implicats d’una manera o una altra, examinar les infraestructures
de les quals es disposa i fer una analisi de ’estructura organit-
zativa de I’entitat responsable de la politica o el programa, con-
siderant-ne els sistemes i els procediments (Termes 1999; Cabre-
ra, 1998).

El segon tipus d’avaluacid intermedia és 1I’avaluacio de la cobertura.
Sén molts els investigadors que s’hi refereixen. Segons Alvira (1991), per
exemple, consisteix a analitzar fins a quin punt el programa arriba a la
poblacié analitzada. El mateix autor matisa —com també ho fan Scheirer
(1994), Rossi i Freeman (1993) o Ballart (1992)— que no tan sols es trac-
ta de mostrar fins a quin punt s’esta produint la participacid real dels indi-
vidus als quals es vol beneficiar amb la intervencid (és a dir, especificar-
ne el grau de cobertura propiament dit), sind també d’examinar si hi ha
algun biaix en la cobertura (és a dir, en quin grau els diversos subgrups de
la poblacid objectiu participen de manera diferent en les activitats del pro-
grama) i d’indicar la taxa d’abandonaments entre els participants. Per aixo,
Alvira (1991) considera que és fonamental analitzar, almenys, les tres
quiestions segiients: 1) el coneixement del programa per part dels seus
usuaris potencials; 2) ’accessibilitat fisica, i 3) la seva acceptacid (acces-
sibilitat psiquica o motivacional).

Finalment, trobem la monitoritzacio i el seguiment del programa
que, segons Alvira (1991), es refereix a I’avaluacié continuada d’un pro-
grama, que normalment es fa des de dintre,'® amb 1’objectiu essencial de
gestionar i dirigir adequadament la intervenci6 en qiiestio. Tamayo

18. WEIss (1998), quan estableix les diferéncies entre aquest tipus d’avaluacié interme-
dia i els altres especifica que acostumen a ser els responsables politics del programa els qui
demanen I’analisi de monitoritzaci6 per tal de saber en general que esta succeint, i aixi tenir
una visio global dels esdeveniments.
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(1997) afegeix que aixo implica la definicid de criteris operatius d’asso-
liment, com també la construccié d’indicadors que s’apliquen sistemati-
cament mentre es desenvolupa el programa. Aixi doncs, la monitoritzacio
exigeix:

1. Un bon sistema d’indicadors. Segons Ortigueira Bouzada (1987,
1984) les qualitats més rellevants que aquests indicadors han de tenir
son:

a) La pertinéncia. L’indicador ha de reflectir tots els aspectes d’una

intervencid i la seva significacio al llarg del temps.

b) L’ objectivitat. L’indicador s’ha de definir de manera que el seu cal-
cul es pugui aplicar sense ambigiiitat a les magnituds observables.

¢) La univocitat. Una variaci6 de I’indicador s’ha d’entendre inequi-
vocament com una alteraci6 del programa avaluat.

d) La sensibilitat. L’indicador s’ha de moure de manera apreciable
quan el programa experimenta petites modificacions.

e) La precisio. L’indicador s’ha de definir amb un marge d’error
acceptable segons la precisio de les mesures de qué es disposi.

f) La fidelitat. Si I’indicador presenta un biaix respecte del concepte
que expressa, I’ha de mantenir constant per a tots els sistemes sobre
els quals esta definit.

g) La transparéncia. S’ha de procurar definir I’indicador de manera
prou simple perqué un gran nombre d’interessats el puguin enten-
dre facilment.

h) L’accessibilitat. L’indicador s’ha de poder calcular de manera ra-
pida i a un cost acceptable. Segons Carter (1991), aquest aspecte €s
fonamental si es vol que sigui significatiu a ’hora de reorientar
’accio.

2. Uns suports documentals que recullin la informacio necessaria per
elaborar aquests indicadors.

3. Un sistema d’informacié informatitzat. Concretament, Rossi i Free-
man (1993), Scheirer (1994) i Patton (1997), entre altres, sén grans defen-
sors dels sistemes d’informacid per a la gestié (MIS-Management Infor-
mation Systems) per ra6 de la seva facilitat per gestionar la informacid i
quantificar les dades.

4. Una metodologia adequada d’analisi periodica de la informacio
recollida.
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Ja hem remarcat que la monitoritzacio6 €s un procés permanent. Consi-
derem convenient tornar a insistir en aquest punt perque, encara que hem
considerat aquesta activitat com un tipus d’avaluaci6 intermedia, de fet la
utilitzacio d’indicadors també és adequada per determinar I’eficacia, 1’efi-
ciéncia i I’impacte d’un programa, €s a dir, per fer avaluacions posteriors,
com veurem a continuacid. Aftholter (1994) assenyala al seu article que
normalment la funcié que ha rebut el nom de monitoritzacié ha produit
informes avaluatius i ha tingut com a objectiu intentar resoldre determina-
des deficiéncies de procediment. Tanmateix, segons aquest autor, hi ha un
altre tipus de monitoritzacié que «... is outcome-focused or results orien-
ted; it is built into the routines of data reporting within program operations;
it provides frequent and public feedback on performance; and it is not
explanatory in itself, nor does it produce corrective action plans». Com-
parteixen la mateixa perspectiva d’altres experts en la matéria, entre els
quals cal esmentar Termes (1999), Dunn (1994), Lépez i Gadea (1992),
Carter (1991) i Ortigueira Bouzada (1987, 1984). No ens estranyen les
conclusions d’aquests estudiosos ja que, des del nostre punt de vista, la
monitoritzacié com a avaluacid intermeédia ens retorna resultats prelimi-
nars, que son fruit d’un programa que ja esta en funcionament i, per tant,
que genera consequiencies.

1.3. L’avaluacié posterior o ex post

Des del punt de vista temporal, només queda fer referencia a 1’avaluacid
que té lloc una vegada que el programa ha finalitzat. Normalment és el
tipus d’avaluacié més utilitzat i, durant molts anys, ha estat I’iinica activi-
tat avaluadora reconeguda com a tal. Fent referéncia tant a les idees d’A-
guilar i Ander-Egg (1992) com a les d’Alvira (1991), podem afirmar que
I’avaluacié ex post té una triple finalitat: 1) valorar I’assoliment dels resul-
tats generals (per aixo usualment s’anomena avaluacio de resultats); 2)
determinar en quin grau els efectes, o els no-efectes, son atribuibles al pro-
grama o la intervencio, i 3) treure ensenyaments i experiéncies per a d’al-
tres programes o projectes futurs.
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Figura 11: L’avaluacio posterior o ex post
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Tal com recull la figura 11, ens interessen tres aspectes de 1’avaluacid
posterior: 1) els criteris a partir dels quals es pot fer, 2) la seva validesa i
3) els tipus de disseny de recerca que permet utilitzar.

1.3.1. Criteris per avaluar els resultats

A I’hora d’obtenir informacid sobre els resultats de la politica, els analis-
tes poden utilitzar diferents criteris. La majoria han utilitzat els d’eficacia
i els d’eficiencia practicament com a sinonims d’avaluacié posterior. Tan-
mateix, hi ha altres pautes a considerar que poden oferir també conclusions
interessants sobre la intervencio publica. En aquest subapartat ens referi-
rem a I’eficacia, I’eficiéncia, I’equitat, la sensibilitat, la pertinéncia i la sos-
tenibilitat.
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1.3.1.1. L’avaluacid de I’eficacia

L’avaluacio de [’eficacia es preocupa de valorar en quina mesura s’han
assolit els objectius del programa, independentment dels mitjans o dels
recursos que s’hagin utilitzat (Termes, 1999) i, per tant, determina si els
efectes de la intervencio sobre el col-lectiu al qual s’adrecava es poden
atribuir univocament a la intervencio realitzada. Molts autors no distin-
geixen entre aquesta modalitat i I’avaluacio d’impacte, potser perque,
com diu Alvira (1991), la metodologia entre ambdoés tipus d’avaluacio
és molt similar. Pel que fa a aquest punt, Aguilar i Ander-Egg (1992)
estableixen que la primera només té en compte els beneficiaris/usuaris
directes, mentre que la segona analitza els efectes del programa sobre el
conjunt de la poblacié. Altres aspectes diferenciadors fan que 1’avalua-
ci6 d’impacte sigui més completa perqué: 1) valora els resultats tant
positius com negatius (allo que el programa ha aconseguit i alld que el
programa no ha aconseguit); 2) considera tant el que estava previst com
el que no estava previst, i 3) recull les conseqiiéncies de la intervencio
a llarg termini.

Tot i que és un dels tipus d’avaluacio per excel-léncia, considerem ade-
quat de fer una série de matisacions pel que fa a aquest tipus de recerca
avaluativa:

1. Un dels problemes que solen trobar els avaluadors és I’ambigiiitat
amb que els objectius estan definits. Per poder fer una avaluacié de 1’efi-
cacia, cal que aquests objectius permetin realitzar una descripcié dels
resultats especifics que, si s’aconseguissin, permetrien afirmar que el pro-
grama ha estat un éxit (Termes, 1999; Ballart, 1992).

2. Segons Rossi i Freeman (1993), el fonament d’una avaluacio de
I’eficacia és estimar els efectes «nets» de la intervencid. Consideren que el
resultat «brut» de 1’actuacio publica seria conseqiiéncia de:

Efectes Efectes Efectes
de la intervencio + d’altres processos + de disseny
(efectes nets) (factors confusos i aliens)

D’aquesta expressioé es dedueix que els efectes bruts fan referéncia
a tots els canvis que s’observen quan es porta a terme 1’analisi del pro-
grama, mentre que els efectes nets son els resultats que es poden atribuir
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raonablement a la intervencid en qiiestid. Allo que en termes simbolics
queda molt clar, en la practica introdueix dificultats, sobretot perque és
molt complicat separar els esdeveniments que estan relacionats amb el
programa dels que no ho estan.!?

3. Segons Dye (1995), la mesura de I’impacte d’una politica publi-
ca inclou tant efectes tangibles com simbolics. Els primers estan relacio-
nats amb el que realment fa I’entitat pablica (asfaltar els carrers, cons-
truir un palau de congressos, subvencionar una residéncia per a la tercera
edat o millorar la xarxa de transport urba, per posar-ne alguns exemples).
Els segons tenen a veure amb les percepcions i les actituds que els indi-
vidus tenen respecte de I’accié governamental. Ortigueira Bouzada i
Ortigueira Sanchez (1998) afirmen que, per governar la realitat, no n’hi
ha prou de fer un bon treball sindé que els beneficiaris de les accions
publiques s’han d’adonar de I’excel-léncia d’aquest treball. No n’hi ha
prou d’oferir qualitat; els ciutadans han de percebre aquesta qualitat. Als
darrers anys, moltes publicacions han insistit en aquest aspecte (Lopez i
Gadea, 1998; Gascé i Vidal, 1997; Gronroos, 1996; Melero, 1996; Llo-
rens, 1996; Rubio, 1995; Castella, Obeso i Peird, 1995, o Gomez, Mén-
dez i Pérez, 1994, per citar alguns autors). Aixi doncs, cal fer avaluacions
de la satisfaccid dels usuaris si es vol obtenir una mesura completa de
I’eficacia d’un programa.

1.3.1.2. L’avaluacid de I’eficiencia

Quan s’empra el terme eficiencia, es fa referéncia a la relacié que exis-
teix entre els recursos o inputs de qualsevol mena que s’han utilitzat per
a la realitzacio d’una activitat (recursos humans, materials o financers,
per exemple) i els resultats que se n’han obtingut o outputs. Valorar el
nivell d’eficiéncia, doncs, té com a objectiu congixer el grau d’optimit-
zaci6é dels mitjans emprats en relacié amb els objectius proposats (Ter-
mes, 1999). En I’aspecte que ens ocupa, 1’avaluacio de [’eficiencia és
basicament una avaluacio de la rendibilitat economica del programa, és a
dir, una avaluacié centrada en el cost de la intervencié amb relacié als
resultats que s’assoleixen. Per aixo, Alvira (1991) opina que ha d’anar

19. Els efectes de disseny son conseqiiéncia del mateix procés de recerca. Afortunada-
ment, les estratégies que cal seguir per minimitzar-los son més completes que el coneixement
que es t¢ dels factors externs al programa. Els nostres propers comentaris sobre la validesa
i els dissenys de la recerca en les avaluacions posteriors es refereixen, precisament, a aques-
tes qliestions.
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sempre precedida d’una analisi d’aquests resultats (en altres paraules,
d’una avaluacié de I’eficacia).?’

Als darrers anys, les institucions publiques han anat prenent conscien-
cia de la importancia de fer avaluacions de I’eficiéncia, per tres motius
fonamentals (Aguilar i Ander-Egg, 1992): 1) I’escassesa de recursos, 2)
I’existéncia de multiples necessitats i 3) la possibilitat d’utilitzar aquests
recursos de manera alternativa. No obstant aixd, Rossi i Freeman (1993)
constaten que aixo no ¢és tan facil perque 1) no és senzill disposar de les
dades que es necessiten; 2) els procediments técnics que el programa
requereix potser exigeixen una metodologia sofisticada de qué no es dis-
posa, o que potser €s innecessaria ates el minim impacte que t¢ en la inter-
vencio; 3) poden sorgir controveérsies politiques o morals com a conse-
quiéncia de considerar mesures economiques de recursos o impactes, cosa
que pot minar la rellevancia i la utilitat potencial de I’avaluacié (Weiss,
1998, per exemple, es pregunta quant val salvar una vida humana), i 4)
expressar els resultats en termes d’eficiéncia pot suposar tenir en compte
els diferents valors i perspectives sobre costos i impactes que tenen els
diversos actors de I’avaluacié (patrocinadors, responsables, destinataris i
avaluadors del programa).

Segons aquests mateixos autors, hi ha tres tipus d’avaluacié eco-
ndmica:

1. Analisi de cost-benefici. Aquest metode compara els beneficis (tan-
gibles i intangibles) i els costos (directes i indirectes) d’un progra-
ma, ambdos expressats en mesures monetaries, des d’una perspecti-
va social (Battiato, 1993). El seu objectiu fonamental és maximitzar
la rendibilitat de la intervencio publica (s a dir, el benestar social)
i, en conseqiiencia, incrementar la disponibilitat financera per a
d’altres programes i projectes d’interés (Harlow i Windsor, 1988).
Segons Rossi i Freeman (1993), una analisi cost-benefici ex post
només es pot fer si compleix els requisits segiients: 1) el programa
disposa de fons independents de manera que els seus costos els
poden destriar altres activitats; 2) el programa ha superat la fase de
desenvolupament, cosa que permet detectar-ne efectes «nets» sig-
nificatius; 3) es coneix o es pot estimar validament la repercussié
de la intervencid i la seva magnitud; 4) els beneficis es poden
expressar en termes monetaris, i 5) els responsables de la presa de

20. WEiss (1998) va més enlla i afirma que una avaluaci6 de I’eficiencia no té sentit si
abans no s’ha demostrat que el programa o la politica sén efectius.
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decisions estan considerant programes alternatius en comptes de
preocupar-se tan sols perqué la intervencid avaluada continui.

2. Analisi de cost-eficacia. Aquest segon procediment per avaluar I’e-
ficiéncia, també anomenat analisi de cost-efectivitat, a diferéncia
de I’anterior, no requereix que els costos i els beneficis estiguin
expressats en la mateixa unitat de mesura (Aguilar i Ander-Egg,
1992). Rossi i Freeman (1993) especifiquen que «cost-effective-
ness analysis thus allows comparison and rank ordering of pro-
grams in terms of their costs for reaching given goals or the various
inputs required for different degrees of goal achievement». Els
mateixos autors continuen dient que 1’inconvenient principal d’a-
questa técnica és que I’eficacia relativa de programes diferents
només es pot comparar quan els seus objectius i el mesurament dels
seus resultats son similars.

3. Analisi cost-utilitat. L0ltim tipus d’avaluacié economica, i el més
dificil de dur a terme, compara i valora la relacio que existeix entre
els costos, expressats en unitats monetaries, i els resultats, entesos
aquests com les utilitats que I’individu percep de manera subjecti-
va (Aguilar i Ander-Egg, 1992). El seu avantatge principal €s que
permet comparar diferents alternatives d’intervencio, des del punt
de vista del valor que les persones afectades atorguen als objectius
que es persegueixen. Tanmateix, també té una limitacié important:
es tracta d’un metode que només és viable en el cas que existeixin
diverses alternatives d’eleccio.

Les tres tecniques que acabem d’exposar tenen en comu que propor-
cionen enfocaments sistematics a I’hora d’analitzar 1’assignacié de recur-
sos i que fomenten que 1’avaluador tingui en compte els costos del pro-
grama, una practica que sovint ha estat oblidada (Weiss, 1998; Rossi i
Freeman, 1993). Si bé els hem inclos dins I’apartat dedicat a les avalua-
cions posteriors o ex post, perqué quan tenen més implantacio és al final
dels programes, aquests procediments també es poden aplicar de manera
prospectiva o, fins i tot, en un moment determinat durant I’execuci6 del pro-
jecte.

1.3.1.3. L’avaluaci6 de I’equitat

Com afirma Williams (1993), normalment, quan es diu que un determinat
resultat, que és conseqiiencia d’una intervencié publica, ha comportat una
millora social, no es té en compte gqui ha experimentat un progrés, d’en-
tre tot el col-lectiu que era I’objectiu del programa. Els canvis en el be-
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nestar individual els valora cada subjecte només segons els seus propis
criteris i la situacio personal de la qual partia. Des d’aquest punt de vista,
tenir en compte el principi d’equitat en una avaluacio de resultats impli-
ca determinar fins a quin punt la distribucid del cost i/o els beneficis del
programa entre diferents grups que pertanyen a la poblacié beneficiaria
¢és consistent amb algun criteri estandard que es pugui defensar (Cabrera,
1998; Dunn, 1994). Dur a terme una avaluacio de l’equitat, doncs, signi-
fica determinar la contribucié de la politica o del programa al benestar
social mesurant el benefici net en termes de la seva distribucié (Battiato,
1993).

L’equitat esta molt relacionada amb els conceptes de justicia i impar-
cialitat, i sovint dona lloc a conflictes étics quan es tracta d’escollir la pauta
més adequada per distribuir els recursos entre els membres d’una societat.
Segons Dunn (1994), hi ha quatre maneres de maximitzar el benestar de
tota la poblacid i no tan sols el de persones o grups determinats:

1. Maximitzar el benestar individual. 1’ analista pot intentar maximit-
zar la prosperitat de totes les persones alhora construint una unica
classificacid de preferéncies transitives sobre la base de tots els
valors individuals. No obstant aixo, el mateix Dunn (1994) ja afir-
ma que aquesta opcid no és viable, com ho demostra Arrow?! amb
el seu teorema de la impossibilitat.??

2. Protegir el benestar minim. L’analista, basat en el criteri de Pare-
to,?? pot incrementar el benestar d’alguns individus i alhora prote-
gir la posicié de persones que estan en una situacio pitjor.

21. L’obra d’ARROW que DUNN (1994) cita és: ARROW, K. (1963): Social choice and
individual values. Nova York: Wiley.

22. Segons ARROW, les eleccions individuals no es poden agregar per conformar una
decisi6 col'lectiva que tingui en compte preferéncies transitives (és a dir, si es prefereix la de-
cisid A ala B i aquesta a la C, es pot concloure que la A també es prefereix a la C). Per tant,
mai no hi haura una soluci6 que totes les parts implicades consideren la millor i, en conse-
qiiencia, s’incompliran algunes de les condicions de la teoria de la presa de decisions racio-
nal-comprensiva (Lindblom, 1991), segons la qual tothom qui pren una decisi6 1) ha d’iden-
tificar un problema en que els actors principals hi estiguin d’acord; 2) ha de definir i ordenar
consistentment tots els objectius que si es compleixen suposin la solucié al problema; 3) ha
d’identificar totes les alternatives politiques que contribueixin a assolir els objectius; 4) ha de
preveure les conseqiiencies que té la seleccié de cada alternativa; 5) ha de comparar cada
alternativa, tenint en compte aquestes conseqiiéncies, i 6) ha d’escollir I’opcié que maximit-
zi la consecuci6 dels objectius fixats.

23. El criteri de PARETO suposa que ’estat d’una comunitat millora si almenys una per-
sona ha millorat la seva situacié i ningli no I’ha empitjorat.
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3. Maximitzar el benestar net. L’analista pot intentar augmentar el
benestar net perd assumeix que els guanys obtinguts es podrien uti-
litzar per compensar els perdedors. Aquesta perspectiva es basa en
el criteri de Kaldor-Hicks, que afirma que un estat social és millor
que un altre si es dona un benefici net en eficiéncia i si els qui hi
guanyen compensen els qui hi perden.

4. Maximitzar el benestar redistributiu. 1’analista intenta maximitzar
la redistribucid de beneficis cap a determinats grups de la societat.
Els criteris utilitzats per a la redistribucio poden ser diversos. Un
dels més coneguts és el de Rawls, que sosté que un estat social és
millor que un altre si els membres de la societat que es troben en
condicions pitjors experimenten una millora del seu benestar.

Segons 1’autor, cap d’aquests enfocaments soluciona el problema de
I’equitat perqué aquest és un concepte politic, influit per processos que
tenen a veure amb la distribucié i la legitimacié del poder en la societat.
Aixi doncs, les teories economiques, com les de Pareto o Kaldor-Hicks, o
moral-filosofiques, com la de Rawls, si bé poden perfeccionar la nostra
disposicid a analitzar diferents criteris d’equitat, no son capaces de substi-
tuir el procés politic.

Des d’un punt de vista més pragmatic, per dur a la practica I’avalua-
ci6 de I’equitat d’una politica o d’un programa public, Cabrera (1998)
recull I’opinié de Toulmin,?* que considera que, en aquest sentit, cal con-
siderar almenys quatre aspectes: 1) I’equitat dels inputs (que s’aconsegueix
en igualar el total dels recursos dedicats a una area d’un tema concret a tra-
vés d’una unitat d’analisi determinada) i I’equitat dels outputs (és a dir, la
igualtat de condicions després d’haver rebut un servei public); 2) ’establi-
ment de la unitat d’analisi (el territori, la renda o la poblacio, per exemple);
3) ’existéncia de conflicte entre els objectius del programa, i 4) el risc que
suposa analitzar parcialment el problema.

1.3.1.4. L’avaluacio de la sensibilitat

La sensibilitat (responsiveness) es refereix a la mesura en qué la politica
publica satisfa les necessitats, les preferencies o els valors de grups deter-
minats. Es tracta d’un tipus d’avaluacio fonamental perque té en compte el
punt de vista del beneficiari. Completa els enfocaments anteriors i, en

24. CABRERA (1998) proporciona la referéncia segtient: TOULMIN, L.M. (1987): «Equity-
based targeting of urban public services», a BussoN, T.; COULTER, P. (eds.): Policy evaluation
for local government, Nova York: Greenwood Press.
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aquest sentit, es pregunta si les avaluacions a partir dels criteris d’eficacia,
eficiéncia i equitat reflecteixen apropiadament aquestes necessitats, prefe-
réncies o valors (Dunn, 1994).

Si bé I’avaluacié de la sensibilitat és molt semblant a I’avaluacio de la
satisfaccid dels usuaris, pel fet que totes dues segueixen una metodologia
comuna d’obtencio de dades, cal no confondre-les. Una intervencié pot
haver estat sensible i, tanmateix, no haver estat percebuda com a tal pels
beneficiaris. El cas contrari també es podria donar.

1.3.1.5. L’avaluacié de la pertinencia

Aquest cinque criteri d’avaluacié, que Dunn (1994) també anomena ade-
quacy evaluation, es defineix com la valoracié de ’adequacio dels resul-
tats i els objectius de la intervencid al context en queé es realitza. En altres
paraules, i tal com suggereix la UD-NORAD (1997), la pertinéncia és basi-
cament una qiiestié d’utilitat que permet situar el programa concret en un
marc molt més global: en relacié amb la politica de la qual forma part, en
relacié amb altres programes i iniciatives publiques, i en relacié amb els
elements de programa considerats (és a dir, les accions o activitats impli-
cades en un programa).

Qualsevol dels exemples que dona Ortigueira Bouzada (1992a, 1984)
il-lustra aquest concepte. D’entre tots, en considerem un: el programa de
lluita contra la tuberculosi. Segons el que s’ha dit, dur a terme 1’avaluacio
de la conveniéncia d’aquest programa suposa avaluar-ne 1’eficacia, 1’efi-
ciéncia, I’equitat i/o la sensibilitat amb relaci6 a la politica de sanitat (la
qual pot tenir com a objectiu prioritari, per exemple, reduir la mortalitat
per al periode de temps considerat), amb relacid a d’altres programes sani-
taris (com, per exemple, la lluita contra la sida) i amb relaci6 als elements
del programa avaluat (seguint la referéncia d’Ortigueira Bouzada, 1992a,
el descobriment de la tuberculosi, la incorporacié de llits addicionals en
sanatoris, la subvencié de la jornada de manutencio i les cures mediques).

En definitiva, s’observa, doncs, que la pertinéncia es preocupa de si la
rad de ser d’un programa s’ajusta a les prioritats de la comunitat local a la
qual va dirigit i de la societat en qliestio.

1.3.1.6. L’avaluacid de la sostenibilitat

Aquest concepte va associat a les perspectives de durada i persisténcia al
llarg del temps dels resultats de I’actuacioé publica, tan bon punt aquesta ha
finalitzat (AECA, 1999; Termes, 1999). De fet, ’avaluacio de la sosteni-
bilitat és la «prova finaly» de I’éxit d’un programa perqueé valora si els seus
beneficis perduren, malgrat que es puguin produir canvis técnics o de I’en-
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torn. Aquest ultim criteri dona lloc, doncs, a una perspectiva a llarg termi-
ni molt relacionada amb el desenvolupament endogen de la unitat territo-
rial (el municipi, la comunitat autonoma o I’estat, per exemple) on s’ha
produit la intervencio.

Termes (1999) adverteix que ’avaluacio de la sostenibilitat no s’ha de
confondre amb els resultats i amb les mesures d’impacte i indica alguns
dels aspectes que cal tenir en compte quan es duu a terme una valoracio
d’aquest tipus. Entre aquests assenyala la capacitat per generar el fluix
d’outputs, els beneficis que generen els outputs a curt i a llarg termini, els
canvis qualitatius del nivell de vida que produeix el programa implantat i
la seguretat de mantenir la distribucié equitativa dels resultats durant un
llarg periode de temps.

Es pot concloure, doncs, que la viabilitat només es pot verificar des-
prés de la conclusio del programa i, per tant, constitueix un dels temes cen-
trals de les avaluacions ex post.

1.3.2. La validesa en I’avaluacio de resultats

Fins ara, hem tractat aquelles qiiestions que tenen a veure amb la valoracio
dels resultats generals d’una intervencié d’acord amb diferents criteris.
Com ja hem observat, Aguilar i Ander-Egg (1992) i Alvira (1991) indica-
ven també dos aspectes més de gran importancia en una avaluacio de resul-
tats. En primer lloc, en quin grau els efectes observables eren deguts real-
ment al programa i no a altres factors. I, en segon lloc, fins a quin punt es
podien generalitzar els resultats d’aquest programa a altres situacions. El
concepte a que es refereix el primer punt és el de la validesa interna, men-
tre que el segon és explicat pel de validesa externa. Aquests dos termes van
ser introduits per Campbell i Stanley (1973), per als quals I’avaluacio de
programes era «... esencialmente la evaluacion de los efectos netos de la
intervencion publica y la principal cuestion era como especificar las con-
diciones que permitiesen calcular estimaciones validas de estos efectos
netos» (Ballart, 1992).

1.3.2.1. La validesa interna

Com afirma Weiss (1998), la validesa interna revela si el programa ¢és I’a-
gent responsable dels efectes observats. Per tant, indica si la relacid entre
els recursos o els mitjans del programa i els seus resultats visibles es pot
considerar causal.

Segons Ballart (1992) i Meny i Thoenig (1992), per poder afirmar que
hi ha una relacié de causalitat cal controlar la influéncia de factors externs
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al programa que puguin explicar per si sols les variacions observades. Si
no s’aconsegueix disminuir-ne I’efecte, les conclusions extretes de les ava-
luacions realitzades poden estar esbiaixades a causa d’una subestimacid o
una sobreestimacié de I’impacte del programa objecte d’analisi. Segons
Alvira (1991), aquesta relaci6 de causalitat s’orienta quasi sempre d’acord
amb tres criteris: 1) que la variable que se suposa que €s causa sigui ante-
rior al suposat efecte, 2) que les dues variables estiguin relacionades i 3)
que aquesta relacid entre variables no sigui una relacié aparent o espuria.

En vista de tot aixo, I’autor conclou que per poder augmentar la vali-
desa interna d’una investigacio cal transformar les possibles variables que
ell anomena «pertorbadores» en controlades o aleatories, i aixd requereix,
en primer lloc, identificar aquests fenomens. Seguint Campbell i Stanley
(1973), i completant les seves aportacions amb les d’altres autors (Cabre-
ra, 1998; Fink, 1995; Rossi i Freeman, 1993; Ballart, 1992; Alvira, 1991;
Bingham i Felbinger, 1989), distingim els factors estranys segiients, que es
consideren amenaces a la validesa interna:

1. Historia. Donald Campbell i Julian Stanley (1973) defineixen
aquest terme com «the specific events occurring between the first
and second measurements in addition to the experimental varia-
ble». Els factors historics (o canvis seculars externs, segons Alvira,
1991) es refereixen, doncs, a aquells esdeveniments (fets o expe-
riencies viscudes pels beneficiaris de la intervencio) que tenen lloc
durant el periode que va des que el programa comenga fins que
acaba. Logicament, com més gran sigui aquest interval de temps,
més possibilitats hi haura que actuin elements historics que puguin
distorsionar les conclusions obtingudes.

2. Maduracio. La maduraci6é implica modificacions en els individus
(canvis endogens) com a resultat de processos de desenvolupament
naturals, biologics o psicologics que tenen lloc amb el pas del
temps. Els programes que tenen com a objectiu determinats grups
d’edat son molt sensibles a aquest tipus de factors estranys.

3. Testing. Aquest concepte, que Cabrera (1998) tradueix com efecte
reactiu de les proves, suposa que la realitzacio de tests previs en les
investigacions pot tenir efectes positius o negatius sobre els parti-
cipants pel fet de transferir-los coneixements que abans no tenien.
Aixi, les diferéncies entre les observacions que s’hagin realitzat
abans de la intervencid i les de després poden ser atribuides al fet
que els individus recorden algunes de les preguntes i les comenten
abans que es produeixi el segon mesurament. O, senzillament, la
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primera prova pot sensibilitzar especialment el subjecte i motivar la
recerca d’informacid sobre la materia en qiiestid. Dos dels exem-
ples més coneguts d’aquest tipus d’amenaga a la validesa interna
son I’efecte Hawthorne? i ’efecte placebo.?®

4. Instrumentacio. Per tal de minimitzar I’impacte de les variables pertor-
badores en les avaluacions de resultats que utilitzen dissenys pretest/
posttest, és fonamental controlar els instruments de mesurament. Es
a dir, com apunten Rossi i Freeman (1993), aquests instruments han
de ser fiables i garantir, davant d’una situacio, els mateixos resultats
si se’n fan mesuraments repetidament. Aixi doncs, alguns dels
aspectes més importants soén evitar que els qiiestionaris siguin dife-
rents; que els avaluadors, els entrevistadors o els observadors hagin
canviat, o que les preguntes es formulin de manera distinta.

5. Regressio estadistica. Com afirmen Bingham i Felbinger (1989),
«a regression artifact is suspected when cases are chosen for inclu-
sion in a treatment based on their extreme scores on a variable».
Amb el temps, els casos amb valors extrems tendeixen a apropar-
se a la mitjana, independentment del resultat del programa, la qual
cosa no permet a I’avaluador determinar qué ha causat realment els
efectes observats.

6. Seleccio. En realitat, amb la paraula seleccio es vol fer referéncia a
I’eleccio no controlada de participants en un programa, la qual cosa
implica que hi ha individus (o grups) que tenen més possibilitats
que d’altres a ser escollits. En aquest context, 1’investigador no
controla qui forma part i qui no forma part de la intervencio. Una
de les qliestions més delicades és, en aquest sentit, la de 1’autose-
leccid o el voluntariat. Segons Alvira (1991), aquestes situacions
mediatitzen la interpretacid sobre I’efecte del programa per radé de
les seves caracteristiques especials.

25. L’experiment de Hawthorne, que va tenir lloc entre 1924 i 1932 a la planta de Chi-
cago de la companyia Western Electric, tenia per objectiu determinar els efectes de la variacié
de la intensitat de la llum sobre I’acompliment dels treballadors d’aquesta planta. En una pri-
mera fase, els investigadors van observar que, independentment que la il-luminacié fos millor
o pitjor, la productivitat dels empleats sempre augmentava. Com a primera conclusié van esti-
pular que ’observacié continua del grup objecte d’analisi havia fet pensar a aquells treballa-
dors que I’alta direccio els havia escollit perqué estava interessada a millorar-los el benestar
personal. Aquesta creenga els havia fet créixer la moral i, en conseqiiencia, la productivitat.

26. La sola participacio en un experiment pot produir els mateixos canvis en els sub-
jectes que el tractament rebut com a conseqiiéncia de la investigacié. El control de I’efecte
placebo és molt usual en el camp medic.
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7. Mortalitat experimental. Quan analitza aquest problema, I’avaluador
es pregunta per qué es produeixen abandonaments en un programa.
Encara que les taxes de deserci6 varien segons el projecte, aquestes
sempre son significatives ja que, en general, els subjectes que s’hi
mantenen tenen perfils molt diferents dels qui se’n van. Rossi i Free-
man (1993) afegeixen que els primers son els que se solen beneficiar
de la intervenci6, mentre que els segons habitualment la troben.

8. Altres variables pertorbadores: Rossi i Freeman (1993) i Alvira
(1991) esmenten algunes altres fonts d’error a I’hora de maximitzar
la validesa interna d’un disseny. D’aquestes, ens n’interessen dues
especialment: 1) els efectes aleatoris i estocastics (com a conse-
quiéncia de 1’us de mostres) i 2) els valors que es perden en la reco-
pilacié de la informacio.

1.3.2.2. La validesa externa

Es considera que un pla és valid quan els resultats que genera una politica
es poden estendre a d’altres poblacions o d’altres politiques. En altres
paraules, quan el diferencial és generalitzable (Meny i Thoenig, 1992). La
validesa externa es refereix, doncs, a la representativitat o la generalitzacio
dels resultats (Cabrera, 1998). Igual com van fer a proposit de la validesa
interna, Campbell i Stanley (1973) també descriuen una série de factors
externs que amenacen la possibilitat d’estendre les conclusions d’una ava-
luacid a d’altres casos diferents del que s’analitza:

1. Interaccio entre seleccio i programa. Suposa la possibilitat que els
resultats només siguin aplicables a la poblacio a la qual pertany el
grup beneficiari de la intervencio (i, si escau, el grup de control) per
rad de caracteristiques de poblacié distintes.

2. Interaccio entre test i programa. Es refereix a la possibilitat que els
resultats d’un programa només es puguin generalitzar a d’altres grups
quan també se’n fa una primera prova. Aixo €s aixi perque I’apli-
cacié d’un pretest podria incrementar o reduir la sensibilitat dels
participants, com ja hem indicat abans en parlar de I’efecte reactiu
de les proves amb relaci6 a les amenaces a la validesa interna.

3. Situacio. Aquesta tercera amenaga fa referéncia a molt diversos
factors que es poden donar en el cas concret que s’estudia i que
poden influir directament en els resultats del programa. El lloc o
moment historic en que es fa la intervencio o el fet que els partici-
pants sapiguen que son objecte d’atencid especial (efecte Hawthor-
ne) en poden constituir alguns exemples.
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1.3.3. Dissenys de recerca per fer avaluacio de resultats

Per respondre a les amenaces a la validesa interna i a I’externa, els avalua-
dors disposen de diversos dissenys d’investigacio, que desenvolupem tot se-
guit. Es important tenir en compte que normalment els dissenys que
maximitzen la validesa interna no son tan ttils respecte a la validesa externa.
També es dona la situacio contraria. Per aixd, Weiss (1998) afirma que 1’ana-
lista ha de saber que és el que és prioritari en cada cas per tal de poder esco-
llir el disseny d’investigacié que sigui més apropiat per a cada situacié.?’

1.3.3.1. Dissenys experimentals

Teoricament, el disseny d’investigacié més potent que es pot utilitzar en
avaluar I’impacte d’un programa ¢s el disseny experimental (Bingham i
Felbinger, 1989). Aquest tipus de disseny comporta, essencialment: 1) un
grup de control i 2) un procediment aleatori per formar els grups d’inter-
vencio i de control de manera que els dos siguin equivalents (Alvira,
1991). Rossi i Freeman (1993) conclouen que els dissenys experimentals,
com que assoleixen una comparabilitat quasi perfecta, permeten eliminar
la majoria de les amenaces a la validesa interna, en separar amb un alt grau
d’encert els efectes externs dels que el programa provoca. Aixi mateix,
Ballart (1992) afirma que I’aleatorietat en la formacioé de la mostra asse-
gura que tots els individus d’una poblaci6 tinguin la mateixa oportunitat de
ser seleccionats i, per tant, que es puguin generalitzar els resultats a tot el
col-lectiu i, per tant, afectar positivament la validesa externa.

Tot i aixi, Alvira (1991) exposa que el problema basic d’aquest tipus
de dissenys és la impossibilitat de portar-los a terme, davant de determi-
nats tipus d’intervencié. Per exemple, un programa cultural adregat a tota
la poblacié d’un municipi no permet establir-hi un grup de control i, per
tant, aplicar aquest disseny.

Hi ha, basicament, quatre maneres de fer dissenys experimentals
(Bingham i Felbinger, 1989):

1. Disseny de pretest/posttest amb grup de control. En aquesta prime-
ra modalitat, els individus son assignats aleatoriament al grup experimental
i al grup de control. Per avaluar el programa, es fan dos mesuraments en
cadascun dels grups. El primer mesurament t¢é lloc abans de la intervencio

27. Per a una discussio més completa dels diferents tipus d’investigacioé que s’exposen
a continuacio, vegeu FiTz-GIBBON i MORRIS (1987).
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i el segon després que el grup experimental ha estat exposat al programa.
A continuacio, es comparen els resultats dels dos mesuraments. Si el guany
que n’ha obtingut el grup d’intervencio €s significativament més gran que
el del grup de control, es pot concloure que el programa €s efectiu.

La representacié simbolica d’aquest tipus de disseny és:

A 0O, X 0,

A (O O,

on A representa I’assignacié aleatoria, O el moment temporal en que es fa
el mesurament i X el programa.

Es aconsellable utilitzar premesuraments perqué: 1) incrementen la
probabilitat d’obtenir resultats estadisticament significatius si hi ha una
diferencia real entre el grup d’intervencid i el de control; 2) permeten
reduir la grandaria de la mostra; 3) permeten comprovar que el procés ale-
atori realitzat és correcte, i 4) acostumen a satisfer els clients.

2. Disseny de quatre grups de Solomon. Aquest disseny, que pren el
nom del seu creador (Richard L. Solomon), és un desenvolupament del
disseny anterior. Nachmias (citat a Bingham i Felbinger, 1989)%8 el descriu
de la manera segiient: «The Solomon Four-Group design [...] contains the
same features as the classic, plus an additional set of comparison and expe-
rimental groups that are not measured prior to introduction of the program.
Therefore, the reactive effect of measurement can be directly assessed by
comparing the two experimental groups and the two comparison groups.
The comparisons will indicate whether X (the policy) had an independent
effect on the groups that were not sensitized by the preprogram measure-
ment procedures.

La representacié simbolica d’aquest tipus de disseny és:

A 0, X 0,
A 0, 0,
A X 05
A Oy

[’estratégia Solomon intenta aixi controlar I’efecte Hawthorne. Com
observa Vedung (1996), atés que els premesuraments es fan amb el primer

28. La referencia bibliografica és: NAacHMIAS, D. (1979): Public policy evaluation:
approaches and methods. Nova York: St. Martin’s Press.
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parell de grups, els resultats inclouen tant els eventuals efectes Hawthorne
com els efectes del programa. Pero els resultats del segon grup no tenen
aquests efectes, perque no s’hi han fet premesuraments. Tot i aixi, la situa-
cio experimental resulta tant complicada que, a la practica, es tracta d’un
tipus de disseny que es fa servir molt poc.

3. Disseny de posttest amb grup de control. Es tracta d’una variacid
dels dos primers dissenys que omet el premesurament tant en el grup d’in-
tervencio com en el de control. Campbell i Stanley (1973) en sén els prin-
cipals defensors, perqué consideren que la seleccié aleatoria dels partici-
pants, si €s correcta, assegura la igualtat inicial d’ambdds grups.

La seva representacio simbolica és:

A X 0,
A 0,

Un dels avantatges principals d’aquest tipus de disseny €s que no es
veu afectat per ’amenaga de la instrumentacio ni per la de ’efecte reactiu
de les proves (que hem anomenat festing). Per aquest motiu, i per la gran
facilitat metodologica amb que es pot dur a terme, molts autors el prefe-
reixen als altres.

4. Disseny factorial. S’utilitza per avaluar programes que tenen dos
components o tractaments, o més, als quals s’assignen aleatoriament els
diferents subjectes. El seu avantatge principal és que permet identificar
interaccions entre les diferents variables de la intervencio.

1.3.3.2. Dissenys quasiexperimentals

Corroborant el que Alvira (1991) ja afirmava, Marcantonio i Cook
(1994) assenyalen que els dissenys experimentals no sempre son possi-
bles i que, per tant, és interessant disposar d’algunes alternatives. Una
de les més populars son els anomenats dissenys quasiexperimentals, que
tenen la mateixa forma i funcid que els altres, pero se’n diferencien per-
que I’assignacié a grups d’intervencioé i de comparacio no es fa aleato-
riament. La conseqiiéncia immediata €s que els grups no sén totalment
equivalents i, per aixo, aquest tipus de dissenys d’investigacio normal-
ment no controla totes les amenaces a la validesa interna (Ballart, 1992;
Alvira, 1991).

Dins de la categoria de quasiexperiments, Bingham i Felbinger (1989)
distingeixen els segiients:
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1. Disseny de pretest/posttest amb grup de comparacié. Quan és difi-
cil assignar un grup de control, ja sigui perque 1’avaluacié és retrospectiva
o bé perque els participants en el programa sén voluntaris, aquest és I’tinic
disseny possible. Per maximitzar la validesa de I’experiment, és important
que el grup de comparacié sigui el més semblant possible al d’intervencid.
Per aixo, Weiss (1998) suggereix que es compari I’estat dels dos grups
abans que 1’acci6 publica tingui lloc i que se’n comprovi la similitud. Si en
el premesurament s’observen moltes semblances en variables com 1’edat,
el nivell socioeconomic o altres items rellevants per a la investigacio, com
ara la motivacidé o les habilitats dels individus, 1’avaluador pot procedir
amb una certa confianga.

[’autora també afirma que, a vegades, pot interessar tenir més d’un
grup de comparacid. En aquest cas, cada confrontacio il-lustrara una série
de caracteristiques que compensaran les diferéncies que les altres compa-
racions no controlin.

2. Disseny de series temporals interrompudes. Aquest disseny reque-
reix una llarga série d’observacions dels efectes o dels resultats abans i
després d’una intervencié (Marcantonio i Cook, 1994). L’objectiu tltim és
comprovar si la tendéncia de la série temporal després d’una intervenci6 és
diferent de la d’abans, com també determinar, si cal, les causes possibles
d’aquest canvi. El seu punt fort és que elimina el biaix que ocasiona una
sola observaci6 del fenomen.

Per tal d’augmentar la validesa d’aquest disseny, Alvira (1991)
proposa quatre estratégies: 1) introduir un grup de comparacié el més
semblant possible al grup que rep el programa (tal com assenyalen
Bingham i Felbinger (1989), aquest grup de comparacié pot no rebre
tractament o estar exposat a un tractament diferent); 2) fer els mesura-
ments amb molta freqiiéncia; 3) recollir informacié de séries temporals
amb diferents variables dependents no equivalents, i 4) utilitzar series
temporals amb intervencions canviants, primer en un grup i després en
un altre.

3. Disseny de discontinuitat en la regressio. Molt sovint els progra-
mes es dissenyen perque persones amb necessitats especifiques puguin
rebre uns serveis concrets o perque els qui tenen uns merits especials es
beneficiin de recursos extra. Encara que moltes persones es puguin apro-
fitar d’aquests mitjans, les institucions publiques no es poden permetre el
luxe d’adregar-se a tothom. En aquestes situacions, es veuen obligades a
seleccionar unes quantes persones. El disseny de discontinuitat en la
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regressio és apropiat per analitzar les conseqiiencies d’aquesta decisio.
La seva eficacia depén, basicament, de 1’assignacié d’individus a grups
d’acord amb una puntuacié quantitativa coneguda que defineix la inclu-
sié al programa (Marcantonio i Cook, 1994). Rossi i Freeman (1993)
admeten que aquest disseny habitualment no s’aplica perque és molt difi-
cil seleccionar els participants en el programa de manera uniforme, clara
i precisa. Per aix0, Alvira (1991) recomana que, a I’hora de fer una ana-
lisi de discontinuitat en la regressio, es tinguin en compte els seus supo-
sits, és a dir: 1) que el «punt de tall» s’apliqui rigorosament (en altres
paraules, que tan bon punt s’hagi decidit qui pot incorporar-se al progra-
ma, se sigui estricte en 1’admissio); 2) que el model analitic que mostra
la relacid pretest/posttest estigui especificat correctament i, per tant, s’a-
deqiii a la realitat, i 3) que no hi hagi altres efectes que, si no hi ha inter-
vencio, donin lloc a una discontinuitat en la relacié pretest/posttest en el
punt de tall.

4. Disseny de posttest amb grup de comparacio. Com diu Ballart
(1992), «cuando una evaluacion se realiza de forma retrospectiva y no
existe informacion alguna sobre los valores que ha tomado la variable que
mide los efectos del programa antes de que éste tuviera lugar, el Gnico
disefio posible es el que mide esta variable con posterioridad al programa
y analiza las diferencias entre las personas que recibieron el programa y
un grupo de controly». De tot aixo es desprén que el disseny de posttest
amb grup de comparaci6 €s semblant al disseny de posttest amb grup de
control, amb la diferéncia que el primer no se serveix de I’assignacid ale-
atoria dels individus als diferents grups. Un dels seus principals punts
febles €s que és un tipus de disseny que recull les dades en un sol punt en
el temps, la qual cosa impedeix a I’investigador certificar si 1I’observacio
és «auténtica» o bé el resultat de fluctuacions degudes a I’atzar (Bingham
i Felbinger, 1989).

5. Us de controls estadistics. Aquests controls, que alguns académics
anomenen dissenys no experimentals (Cabrera, 1998; Ballart, 1992; Sierra,
1991; Langbein, 1980), es caracteritzen perqué segueixen procediments
estadistics per controlar la influéncia de factors externs al programa objec-
te d’avaluacié que podrien ocasionar confusié amb relacié als seus verita-
bles efectes. Hi ha diversos tipus de técniques estadistiques que son capa-
ces d’eliminar els efectes espuris. La seleccié d’una o d’una altra depén del
grau de mesurament de les variables dependents i independents i de la
manca d’una relacié causal. Tanmateix, Bingham i Felbinger (1989) reco-
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manen ’analisi de regressio, ja que permet determinar I’impacte del pro-
grama, de cada una de les possibles variables externes considerades i de
qualsevol altre factor no mesurat, sobre la variable que mesura els resultats
de la intervenci6 (Ballart, 1992).

1.3.3.3. Dissenys reflexius

Les avaluacions que utilitzen la mateixa poblacié beneficiaria de la inter-
vencié com a control apliquen dissenys reflexius (Rossi i Freeman, 1993)
o dissenys preexperimentals (Campbell i Stanley, 1973). S6n molt ade-
quats quan el programa és de cobertura total, perque no hi ha individus que
puguin ser assignats a grups de comparacié o de control.

Ens interessen tres classes de dissenys reflexius:

1. Disseny posttest d’'un grup experimental. A vegades, 1’avaluador
es pot trobar amb una situacid en que ja s’ha fet la intervencio.
Aixo li impedeix de conéixer com eren els participants abans de
la implantacié del programa, i només pot fer una sola observa-
cid del grup beneficiari. Malgrat que és practicament impossible
controlar adequadament les variables estranyes, 1’investigador
es pot fer una idea de com eren els individus a priori, per exem-
ple analitzant informes, parlant amb els participants o fent algu-
nes suposicions a partir de la seva experiéncia (Weiss, 1998).

2. Disseny pretest/posttest d’un grup experimental. La caracteristica
principal d’aquest disseny €s que compara la situaci6 del grup
experimental abans i després de la intervencid. Teoricament, si es
produeixen canvis, aquests son deguts al programa, tot i que el poc
control que es té sobre els factors que li son aliens impedeix gaire-
bé sempre estimar els efectes nets de 1’accié publica. Per aixo,
Bingham i Felbinger (1989) indiquen les condicions que s’han de
donar perqué un disseny d’aquest tipus sigui aplicable:?° 1) que el
periode de temps entre els dos mesuraments sigui curt; 2) que hi
hagi una relacio directa entre el programa i els resultats, de mane-
ra que no hi puguin influir altres esdeveniments externs, i 3) que les
situacions analitzades hagin estat estables en el temps i ho conti-
nuin essent.

3. Disseny de series temporals simples. Aquest tipus de disseny és

29. Ho fan seguint les indicacions de I’obra Practical program evaluation for state and
local government, de Harry HATRY, Richard WINNIE i Donald Fisk.
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util quan es poden fer molts mesuraments abans i després de la
intervencid. D’aquesta manera, es pot comparar la informacio
obtinguda en finalitzar el programa amb les projeccions que es
van fer abans de la intervencio sobre el que hauria succeit si
aquesta no s’hagués esdevingut. Dels tres dissenys reflexius que
hem exposat, aquest és el que presenta més avantatges pel que fa a
la validesa.

1.4. Unes paraules per acabar

Hem volgut presentar el panorama més ampli possible amb relaci6 a les
diferents classes d’avaluacid que es poden dur a terme d’acord amb la
combinacié de dos criteris que considerem basics: el moment temporal en
que es produeix I’avaluacié i I’objecte d’aquesta. La nostra darrera refle-
xi6, en aquest sentit, vol deixar constancia de la dificultat de perfilar els
limits que separen unes avaluacions d’unes altres, sobretot si tenim en
compte el principi temporal, com ja ha quedat palés en la nostra exposi-
ci6. Tanmateix, considerem que el nostre intent ha permes ordenar, d’al-
guna manera, les diverses idees segons les tipologies dels autors experts
en la materia.

2. Altres classificacions

Ates que volem recollir amb caracter exhaustiu tots els tipus d’avaluacid
que pot triar I’investigador, és convenient considerar altres criteris a 1’ho-
ra d’establir diferents classes d’avaluacié. Aixi doncs, per completar
aquest apartat, descriurem breument altres classificacions. En concret, ens
referirem a diferents classes d’avaluacio (figura 12) segons:

— La funcié que acompleix 1’avaluacio.
— La naturalesa de I’avaluacié.

— La procedencia dels avaluadors.

— La metodologia utilitzada.
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Figura 12: Diferents tipologies d’avaluacio

AVALUACIO AVALUACIO AVALUACIO AVALUACIO
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[
AVALUACIO | AVALUACIO | AVALUACIO AVALUACIO AVALUACIO
EXANTE | INTERMEDIA | EX POST ‘i i' INTERNA EXTERNA
AVALUACIO AVALUACIO
QUALITATIVA QUANTITATIVA

Font: Elaboracié propia

2.1. La funcié que I’avaluacio acompleix

A I’article que va escriure I’any 1967, Scriven introdueix una classificacié
dicotomica de I’avaluacid segons 1’objectiu especific que motiva la investi-
gacio. Per a ’autor, les avaluacions poden ser de dues classes: formatives i
sumatives. El primer tipus es refereix al seguiment que es fa durant el pro-
cés d’execuci6 d’un programa i, per tant, serveix per proporcionar informa-
ci6 a les persones que intenten millorar-ne el funcionament. El segon tipus,
que és el que I’autor prefereix, estudia els resultats o els efectes d’una inter-
vencio per tal d’avaluar-la i decidir aixi si ha de continuar o ha de finalitzar.
Com es despren de la definicio, I’avaluacié sumativa (també anomenada
conclusiva o de resultats) requereix que hagi passat un interval suficient de
temps des de 1’adopcié del programa, de manera que s’hagin produit ja
alguns resultats a partir dels quals se’n pugui fer una valoracié global.

Tot i que ja fa més de 30 anys que es va formular aquesta distincio,
continua essent molt utilitzada, especialment per part dels investigadors
nord-americans. Es important assenyalar que aquests dos tipus d’avaluacié
no sén excloents, ni un és millor que I’altre. Es tracta de dues modalitats
complementaries que cal saber aplicar segons el context i la situacié con-
creta (Aguilar i Ander-Egg, 1992).
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El quadre segiient ens permet comparar ’activitat de cada un d’a-
quests dos tipus d’avaluacio a la practica:

Quadre 6: Avaluaci6é formativa versus avaluacié sumativa

AVALUACIO FORMATIVA

AVALUACIO SUMATIVA

Els responsables del programa
es pregunten...
Com es pot millorar el programa?

Com pot arribar a ser més efectiu o
eficient?

Els avaluadors es pregunten...

Quins son els objectius del programa?
Quines son les caracteristiques més impor-
tants del programa?

Com se suposa que les diverses activitats
del programa portaran a assolir els objec-
tius?

S’estan implantant les caracteristiques més
importants del programa?

Contribueixen els components del progra-
ma a la consecucid dels objectius?

Quines activitats o quina combinaci6 d’ac-
tivitats ajudarien a assolir millor cada
objectiu?

Quins ajustaments s’haurien de fer per
assolir millor els objectius?

Quins ajustaments s’han de fer en la gestio
del programa?

Quins problemes hi ha i com es poden
resoldre?

Val la pena continuar amb el programa o,
adhuc, ampliar-lo?

Quin grau d’efectivitat té?

Quines conclusions es poden treure dels
efectes del programa?

Com és el programa i qué aconsegueix?

Quins son els objectius del programa?

Quines son les caracteristiques i les activi-
tats més importants del programa?

Per qué se suposa que aquestes activitats
portaran a assolir els objectius del progra-
ma?

Ha passat el que estava planificat?

El programa, porta a la consecucio de 1’ob-
jectiu final?

Quins altres programes hi ha com a al-
ternativa al que ens ocupa?

Quin grau d’efectivitat té aquest programa
en comparaci6 de les alternatives disponi-
bles?

El programa, funciona de manera diferent
amb diferents tipus de participants?

Quant costa el programa?

Font: Herman, Morris i Fitz-Gibbon (1987)
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2.2. La naturalesa de I’avaluacio

Segons la naturalesa de I’estudi, Ballart (1992) distingeix entre avaluacio
descriptiva i avaluacié analitica. En la seva obra, I’autor afirma que «el
objeto de las evaluaciones descriptivas es obtener parametros cuantitativos
que puedan ser aplicados a grupos de individuos que se benefician de una
politica o participan en un programa y/o a las organizaciones que los
administran». D’aquesta manera, descriure el programa i les seves activi-
tats és la finalitat principal d’aquest tipus d’avaluacid. D’altra banda, I’a-
valuaci6 analitica pretén establir relacions de causa-efecte entre les varia-
bles que la investigacido té en compte. Molt sovint, fer aixd implica
determinar quins dels resultats obtinguts han estat conseqiiéncia de la
intervencid publica i quins han estat causats per efectes externs.

2.3. La procedencia dels avaluadors

El dilema sobre qui ha de ser ’avaluador d’una politica publica ha estat,
des de sempre, una de les discussions més freqiients entre els estudiosos de
la mateéria.

La primera complicaci6 ja apareix en intentar definir els diferents ter-
mes ja que, segons Vedung (1996), a I’hora d’establir si I’avaluacié ha de
ser interna o externa, hom pot fer referéncia a tres qiiestions alhora: qui ha
d’organitzar I’avaluacié (és a dir, qui ha de decidir que s’hauria d’iniciar
una avaluacid i, per tant, sufragar-ne les despeses), qui 1’ha de produir (és a
dir, qui I’ha de dissenyar, recopilar i analitzar les dades, i fer I’informe) i qui
I’ha d’utilitzar (és a dir, a qui beneficien les conclusions de 1’avaluacio).
D’acord amb aquests tres aspectes, I’autor estableix la classificacio segiient:

Quadre 7: Avaluacio interna versus avaluacid externa

Tipus d’avaluacié Organitzador  Productor  Usuari
Avaluacié externa Extern Extern Extern
Intern Extern Extern
Extern Extern Intern
Avaluaci6 interna Intern Intern Intern
Extern Intern Intern
Intern Intern Extern

Font: Vedung (1996)
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Com s’observa, el més important a 1’hora de decidir si I’avaluacio és
interna o externa és qui la produeix. Aixi doncs, com Vedung (1996), hem
considerat que una avaluaci6 és interna quan €s produida per especialistes
que pertanyen a la instituci6é promotora o gestora del programa. Si I’avalua-
cié la produeixen experts de fora de la institucié publica, sera una ava-
luacié externa.

Aguilar i Ander-Egg (1992) introdueixen dues classes més d’avalua-
ci6, que també tenen a veure amb les persones encarregades de fer I’ava-
luacio. Aquests autors parlen d’autoavaluacio i d’avaluacié mixta. 1 auto-
avaluacio és una modalitat de I’avaluaci6 interna en queé «... las actividades
evaluativas estan a cargo de aquellos que estdn implicados directamente en
la ejecucion o realizacion del programa o proyecto, y que valoran y enjui-
cian sus propias actividades para determinar si estan cumpliendo las metas
propuestas». Com ja ens podem imaginar, 1’avaluacié mixta és, senzilla-
ment, una combinacié de les dues anteriors: avaluadors interns (i/o auto-
avaluadors) i externs formen un equip de treball per fer I’avaluacié d’una
politica o un programa.

Després de resoldre aquesta qiiestio terminologica, la pregunta que es
planteja i que més s’ha debatut és saber si les avaluacions han de ser inter-
nes o externes. A continuacio, es recullen els arguments a favor i en contra
que s’han adduit més fins ara amb relaci6 a aquestes dues opcions:

Quadre 8: L’avaluacio interna

Avantatges Inconvenients

1. Els administradors la poden manipular
més facilment amb vista a justificar
decisions de conveniéncia o com a ins-

1. Proporciona una comprensié més gran
del programa i dels seus problemes.

2. Per tant, ofereix més possibilitats de

satisfer les necessitats avaluadores de la
institucio.

. Facilita la utilitzaci6 rapida i I’aprenen-
tatge immediat de la informacié ja que
I’avaluador esta disponible quan el pro-
cés arriba a la fi i, per tant, pot facilitar
I’aplicacio.

trument de relacions publiques.

. Pot ser dificil involucrar-hi els respon-

sables politics, els quals poden arribar a
percebre I’avaluacié com a competéncia
del burocrata.

. Poques vegades manifesta deficiencies.

La implicaci6é dels avaluadors amb el
que s’avalua fa créixer el risc de subjec-
tivitat en les conclusions.

Font: Elaboracio propia

101



Quadre 9: L’avaluacid externa

Avantatges Inconvenients

1. Acostuma a ser més objectiva i creible 1. Es més cara.
perqué I’avaluador no ha participat a
posar en marxa el programa. Per tant, es
pot mostrar més critic si els resultats ho
requereixen.

2. L’avaluador esta pressionat per obtenir
resultats positius i aixi aconseguir nous
contractes.

3. Hi pot haver dificultats per reunir la
informacio necessaria ja que no és facil
captar tots els factors en joc.

2. L’experiéncia de I’avaluador en altres
contextos pot ajudar a establir paral-le-
lismes interessants.

3. L’avaluador té més autonomia a 1’hora
d’actuar i una perspectiva més amplia
del que succeeix.

Font: Elaboraci6 propia

Normalment hi ha consens respecte d’aquests avantatges i incon-
venients. Tanmateix, la majoria dels autors s’inclinen per un tipus o un
altre d’avaluacid segons la seva experiéncia professional i el marc teo-
ric i conceptual que utilitzen en dur a terme una avaluacio. No obstant
aixo, als darrers anys, han sorgit diversos partidaris del que Aguilar i
Ander-Egg (1992) anomenen avaluacio mixta. Patton (1997) afirma
que una manera interessant d’aconseguir I’equilibri amb la férmula
combinada és que el grup avaluador intern reuneixi i ordeni la infor-
macid, de manera que el grup avaluador extern analitzi aquestes dades
i en faci judicis de valor. Aixi, la investigacié es veura reforcada pels
estudis externs i alhora s’aconseguira I’acceptacio i la participacio
del personal del programa, tant al moment de desenvolupar la mateixa
avaluacid, com a I’hora de servir-se dels resultats obtinguts (Ballart,
1992).

2.4. La metodologia utilitzada

Segons quines técniques de recollida de dades s’utilitzin, les avalua-
cions poden ser quantitatives o qualitatives. En una avaluaci6 quantita-
tiva, s’empren mesures numeériques, i I’analisi i el tractament de les
dades es basa en metodes estadistics. Per contra, I’enfocament qualita-
tiu és basicament descriptiu i interpretatiu (National Science Founda-
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tion, 1997) i sovint és anomenat naturalista perqué no intenta manipu-
lar el marc de la investigacié apel-lant a raons cientifiques (Caudle,
1994). Per simplificar, molts autors han afirmat que mentre les avalua-
cions quantitatives se serveixen de nombres, les qualitatives fan servir
paraules.

Com diu Weiss (1998), fins no fa gaire I’tinic tipus d’avaluacié que
proporcionava legitimitat professional era la quantitativa. Perd als
darrers anys (sobretot, a partir de la década dels anys vuitanta), avalua-
dors de pes com Fetterman, Guba, Lincoln, Patton o Stake han comen-
cat a fer amb ¢&xit investigacions avaluatives i a obtenir les dades a partir
de I’observacié i de les entrevistes en profunditat. Com a conseqiién-
cia d’aix0, han aparegut molts articles i publicacions en defensa dels
metodes qualitatius, que han generat un debat interessant en les cién-
cies socials.

En linies generals, els defensors de I’avaluacié qualitativa afirmen que:
1) és més humanista, ja que s’acosta a les persones i a les situacions
que analitza per tal de tenir una comprensi6 personal i realista dels pro-
blemes diaris; 2) es tracta d’una perspectiva multiple i flexible que dona
una gran riquesa de detalls, la qual cosa implica un coneixement més
gran del programa o la politica i una comprensié millor del seu signifi-
cat; 3) incorpora una visi6 dinamica de I’objecte avaluat, i 4) té una sen-
sibilitat especial respecte de la consideracié del context (Weiss, 1998;
Patton, 1987).

D’altra banda, segons Rossi i Freeman (1993) i Weiss (1998), els ava-
luadors que es decanten per les técniques quantitatives consideren que
aquestes: 1) tenen un cost més reduit (economic i temporal); 2) sén més
objectives; 3) recullen la informacié d’una manera més sistematica i uni-
forme, la qual cosa els permet enunciar conclusions amb un alt grau de
confianga; 4) els seus resultats son més generalitzables, i 5) els paquets
estadistics que utilitzen els permeten identificar relacions importants entre
variables.

Per a Patton (1987) el més important és escollir el tipus d’avaluacio
apropiada per a una situacié especifica i un context politic concret. Per
aixo, a la seva obra How to use qualitative methods in evaluation (1987),
elabora una llista de 20 preguntes, que recollim al quadre adjunt, les quals
poden ajudar I’investigador a decidir-se entre utilitzar una avaluacié qua-
litativa (en cas que la resposta a qualsevol d’aquestes qiiestions sigui si) o
una de tipus quantitatiu.
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Quadre 10: Quan s’ha de fer una avaluacié qualitativa

I.

AN N kW

O 0o

10.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

El programa, fa émfasi en resultats individualitzats? Es a dir, s’espera que els partici-
pants quedin afectats de maneres qualitativament diferents? I, hi ha la necessitat o la
voluntat de descriure i avaluar aquests resultats?

. Els responsables de prendre les decisions, estan interessats a dilucidar i a entendre la

dinamica interna del programa (els seus punts forts i febles, com també els seus pro-
cessos)?

. Es necessita informaci6 detallada sobre determinats beneficiaris o situacions?
. Hi ha interés a centrar-se en la diversitat que aporten diferents usuaris i programes?
. Es necessita informacio sobre la implantacio del programa?

. Els responsables, estan interessats a disposar d’informacié detallada i descriptiva del

programa amb vista a millorar-lo (és a dir, amb vista a fer-ne una avaluacio formativa)?

. Es necessita informaci6 descriptiva sobre la qualitat de les activitats i dels resultats

del programa?

. Necessita el programa un sistema que n’asseguri la qualitat?

. Els legisladors o altres responsables politics, estan interessats que els avaluadors tin-

guin contacte directe amb les activitats del programa? Es necessaria una monitorit-
zacio legislativa?

Preocupa el fet que I’avaluacié sigui intrusiva? Es a dir, la utilitzacié de técniques
qualitatives, generara menys reaccions negatives?

. Hi ha la necessitat o la voluntat de personalitzar el procés avaluador utilitzant meto-

des d’investigacid que promoguin el contacte «personal» amb el programa?

. Es apropiat donar un enfocament especialment sensible a la recopilacié de dades des-

criptives amb la intencié d’informar sobre les diferents perspectives dels interessats
en el programa?

Els objectius del programa, son vagues, difusos, generals i poc especifics?

Hi ha alguna possibilitat que el programa afecti determinades persones de maneres no
previsibles o inesperades?

Manca instrumental quantitatiu per mesurar resultats importants del programa?

Es tracta d’una avaluaci6 exploratoria o preavaluacio?

S’esta portant a terme una analisi de ’avaluabilitat?

Es necessita donar més profunditat, detall i significat als resultats estadistics?

La recollida de dades quantitatives, s’ha convertit en una rutina a la qual ninga pres-
ta atencio?

Cal desenvolupar una teoria basada en les observacions de les activitats i els impac-
tes del programa, com també en la relacio entre el tractament i els resultats?

Font:

Patton (1987)
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No obstant aix0, i si bé encara alguns autors, com Guba i Lincoln
(1989), entenen que és impossible combinar els dos tipus d’avaluacié
perqué es basen en principis ontologics i epistemologics diferents,’® cada
vegada més les grans figures de la disciplina s’han adonat que, de fet, les
metodologies quantitativa i qualitativa no tenen per quée ser excloents,
sind que es poden completar d’una manera excel-lent. Weiss (1998)
exposa algunes de les situacions en que els dos enfocaments es poden
combinar:

1. A I’hora d’estudiar diferents parts d’un programa (per exemple, es
pot utilitzar I’avaluacié qualitativa per estudiar-ne el procés i la
quantitativa per estudiar-ne els resultats).

2. AT’hora d’estudiar diferents fases d’un programa. Normalment, les
técniques qualitatives son de gran ajuda (Rist, 1994) en I’etapa de
formulacio i disseny de la politica, mentre que quan s’ha implantat
la versio final del programa se’n pot fer una avaluacié quantitativa.

3. A l’hora de desenvolupar el disseny de 1’avaluacié i determinar-ne
les técniques de mesurament. En aquest context, és convenient fer
primer una avaluacio6 qualitativa, i els resultats d’aquesta orientaran
I’investigador en una avaluacié quantitativa posterior.

4. A I’hora d’estudiar un mateix fenomen a partir de diversos méto-
des. Aquesta situacio usualment s’anomena triangulacio (Kidder i
Fini, 1987) i el seu objectiu principal €s comprovar la informacio6
obtinguda amb les diferents técniques per tal de corroborar els
resultats i aixi incrementar-ne la validesa.

5. A I’hora d’ajudar a interpretar els resultats. Segons Weiss (1998),
es poden donar dos casos. En el primer, si una avaluacié qualitati-
va obté conclusions massa generals, és necessari completar-la amb
una avaluacid quantitativa per tal de concretar-ne els resultats. En
segon lloc, si I’avaluacié quantitativa proporciona informacioé difi-
cil d’entendre, el component qualitatiu pot servir per facilitar la
comprensio de les conclusions.

30. Aquests autors afirmen que ’avaluaci6 quantitativa és d’arrel neopositivista o racio-
nal i que pressuposa que hi ha una Unica realitat veritable que només es pot aproximar mit-
jangant els metodes cientifics. En canvi, ’avaluacio qualitativa es basa en la filosofia cons-
tructivista, segons la qual cada individu crea la seva propia realitat i, per tant, la investigacio
només pot identificar les percepcions dels participants i els significats que aquests atorguen
a les seves experiéncies. SHADISH (1993) confirma aquestes dues perspectives, pero les titlla
d’interaccions estereotipades.
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Com es dedueix de tot aixo, I’estudios pot decidir fer una avaluacio
quantitativa, una avaluacio qualitativa o una combinacié d’ambdues. El
que realment ¢€s significatiu €s que, quan ho faci, tingui en compte quina
és la seva base conceptual i pugui ser capag de justificar la metodologia
emprada d’acord amb els objectius de la seva investigacio.

3. La metaavaluaci6 i I’avaluacié de grup

Sembla apropiat acabar fent referéncia a dos tipus d’avaluacions que, per
rad de les seves caracteristiques, son dificils de classificar seguint els cri-
teris anteriors. Es tracta de la metaavaluacio i de I’avaluacié de grup (clus-
ter evaluation).

3.1. La metaavaluacio

La metaavaluacio es pot definir com 1’avaluacio de les avaluacions. Con-
sisteix en 1’analisi dels resultats de diverses avaluacions i, en aquest sen-
tit, proporciona informacid sintética sobre el coneixement que es té sobre
una determinada politica o programa public (Ballart, 1992). Aquest con-
cepte el va introduir Scriven (1999) fa més de 30 anys, quan la Urban
League li va encarregar que valorés la qualitat d’una série d’avaluacions
que aquesta institucid havia portat a terme sobre programes d’urbanisme.
Scriven explica que «meta-evaluation is an evaluation (not an integration)
of one or more evaluations (it’s never a critique of one or more research
studies which had descriptive conclusions), and it’s often of only one...».
Amb aquesta definicio, diferencia la metaavaluacié de la metaanalisi, un
altre concepte que també utilitzen sovint els investigadors i que defineix
com «... a synthesis of a number of research studies on a particular topic or
problem; typically, many of these are descriptive studies, but they may be
evaluative, as in the early studies by the inventor of the term, Gene Glass».

Vedung (1996), quan glossa aquesta paraula, afegeix que en realitat es
tracta d’un terme que pot contenir tres significats: 1) I’avaluacié d’una
altra avaluacid, 2) ’avaluacié del paper de 1’avaluacié en les organitza-
cions i 3) un resum dels descobriments de diverses avaluacions. En englo-
bar aquestes tres funcions en un mateix mot, I’autor unifica els conceptes
de metaavaluacié i metaanalisi, perqué reconeix que molt sovint el procés
que cal seguir és molt semblant.

Una variant de la metaavaluacid, reconeguda per Vedung (1996), entre
altres autors, és I’autoavaluacio,’! és a dir, I’avaluacié que duu a terme el

106



mateix investigador sobre I’avaluacié que acaba de finalitzar. Normalment,
adquireix la forma d’un informe final i constitueix una mena de control de
qualitat. Com que té el problema que és massa subjectiva, alguns avalua-
dors han proposat que siguin especialistes interessats en el tema els quals
redactin aquest escrit.

En qualsevol cas, la metaavaluacié no esta mancada de dificultats, que
poden derivar, per exemple, de les diferents metodologies que s’hagin
emprat en cadascuna de les avaluacions, de la dificultat de recopilar estu-
dis diversos o de la impossibilitat d’incloure totes les investigacions troba-
des (per restriccions pressupostaries o temporals) en I’avaluacio global
(Weiss, 1998; Rossi i Freeman, 1993; Ballart, 1992).

Tot i aixi, la seva utilitzacié permet relacionar les caracteristiques
especifiques d’un programa amb la direccio i el volum dels seus efectes, la
qual cosa incrementa tant la validesa interna com la validesa externa®? de
la investigacio i permet justificar decisions politiques, gracies a la impor-
tancia de les proves empiriques acumulades.

3.2. L’avaluacio de grup

Aquest ultim tipus d’avaluacid, que en anglés s’anomena cluster evaluation,
el va fer servir per primera vegada I’any 1988 el doctor Ronald Richards,
llavors director de la Kellogg Foundation, amb 1’objectiu d’obtenir infor-
macio sobre la realitzacié d’una série de projectes que tenien alhora aspec-
tes comuns i diferencies. Sanders (1997) recull aquesta idea originaria i la
defineix com I’avaluacié d’un programa amb projectes relativament auto-
noms>? en molts llocs. En aquest sentit, I’avaluacié de grup, també és cone-
guda com avaluacio de sintesi, perque els resultats de cada projecte se sin-
tetitzen per tal de generar coneixement global sobre I’eficiéncia del
programa i de les seves pautes generals de funcionament (Patton, 1999).

31. Tot i que té el mateix nom, ens referim aqui a un tipus d’avaluacié diferent de I’au-
toavaluaciéo com a modalitat de I’avaluacié interna (vegeu el subapartat «La procedéncia dels
avaluadorsy).

32. En combinar informacio de diverses avaluacions, la metaavaluacié fa créixer la
grandaria de la mostra considerada i millora la precisio de les estimacions del programa. A
més, té en compte els diferents moments historics, els llocs, les situacions, els responsables
politics i els participants de cada una de les avaluacions, cosa que repercuteix a favor de la
validesa de la investigacio.

33. Aquesta relativa autonomia implica que cada projecte desenvolupa la seva propia
estratégia per tal d’assolir els objectius del programa, utilitza els seus propis recursos humans
i fiscals per implantar-ne la planificacid i s’emmarca en el seu propi context.
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Si bé una avaluacié de grup es pot fer de moltes maneres, totes tenen
en comu quatre caracteristiques: 1) I’holisme, 2) I’orientacio als impactes,
3) la cerca d’un aprenentatge que sigui generalitzable o extrapolable i 4) la
comunicacio i la col-laboracid entre els participants.

Normalment, una investigacié amb aquests atributs requereix un pro-
cés continu, que s’executa a partir dels passos segiients (Sanders, 1997): 1)
els avaluadors visiten el terreny; 2) s’analitzen els documents del progra-
ma i del projecte; 3) es fan conferéncies d’intercanvi (networking confe-
rences) per tal d’estimular noves perspectives sobre el programa i la seva
avaluacid; 4) s’obtenen les dades i s’analitzen;>* 5) s’interpreten les dades
i s’elabora I’informe, i 6) els participants en cada nivell de I’avaluacié de
grup revisen i confirmen els resultats.

Malgrat que aquest tipus d’investigacio avaluativa té molts punts forts,
entre els quals cal destacar la seva sensibilitat als interessos dels responsa-
bles i patrocinadors del programa i la interaccid entre els diferents partici-
pants, la seva relativa joventut encara no ha permes polir algunes de les
seves deficiéncies, com ara les limitacions propies de la utilitzacié de
metodologies qualitatives, el fet que hi hagi molts contextos per a un sol
programa, la no-avaluacié dels projectes individuals i la impossibilitat
d’establir relacions de causa-efecte entre els resultats i les intervencions
(Sanders, 1997).

En conclusio, considerem que, igual com succeeix amb la metaava-
luacio, I’us de ’avaluacié de grup o de sintesi, si bé a vegades és dificil,
pot ser molt atil a I’hora de justificar decisions estratégiques a llarg termi-
ni sobre la realitzaci6 i, adhuc, 1’esponsoritzacié d’un programa.

34. Novament és interessant assenyalar que la recopilacié de la informacio es realitza
fonamentalment amb técniques qualitatives, practica que diferencia el tipus d’avaluacié que
ens ocupa de la metaanalisi (Patton, 1999).
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MARC METODOLOGIC

PRINCIPIS EPISTEMOLOGICS

Abans de definir el problema que volem afrontar en la nostra investiga-
cio, considerem que €s convenient precisar el marc metodologic en que
s’emmarca el nostre estudi. Amb aquesta finalitat, als paragrafs
seglients ens referim a la feoria de sistemes i a la teoria de models com
als paradigmes en els quals hem fonamentat aquest treball. La seva
eleccid ha estat motivada per les possibilitats operatives que ofereixen.
En concret, com afirma Ortigueira Bouzada (1987), «la nocién de “sis-
tema” sintoniza armoniosamente nuestro conocimiento organizativo
con la intrincada realidad de la fenomenologia latente en las adminis-
traciones publicas. El enfoque sistémico satisface plenamente la tarea de
analisis, de descripcion, de explicacion y de disefio de las entidades ptbli-
cas que nos ocupany. Aixo és aixi perque es tracta d’un paradigma essen-
cialment holistic i totalitzador, molt adequat per analitzar els problemes
socials del nostre temps, que es caracteritzen pels seus atributs de comple-
xitat, d’organitzacio i de globalitat. Com és logic, les mateixes propietats
de la teoria de sistemes fan necessari I’enfocament modelic que permet
representar, de manera simplificada, el sistema o la familia de sistemes que
s’examinen, i facilitar-ne aixi la comprensié (figura 13).

No pretenem pas fer una exposicié exhaustiva d’aquestes teories de
gran abast. Ens limitarem a destacar-ne aquelles qiiestions que han permes
centrar la nostra recerca, tal com es veura als apartats segiients, tot i que
som conscients que deixem sense explicar molts elements d’aquests enfo-
caments.
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Figura 13: La complementarietat entre la teoria de sistemes i la teoria de models

TEORIA
DE MODELS

Font: Elaboracio propia

1. La teoria de sistemes

Si bé els seus origens els podem datar cap als anys trenta del segle xx,'
no és fins a la década dels cinquanta quan es comenga a fer publica 1’a-
nomenada teoria general dels sistemes, inspirada en els treballs de Lud-
wig von Bertalanffy. L’aportacié d’aquest bioleg austriac es basa en I’in-
tent d’explicar fots els fenomens cientifics (naturals i socials), als quals
es refereix amb el nom de sistemes, a partir d’una sola teoria que reco-
neix 1’existencia d’interrelacions entre ells. Aixi, les societats contenen
grups, els grups estan formats per individus, els individus es componen
d’organs, els organs de cél-lules, les cél-lules de molecules i les molécu-
les d’atoms (Hatch, 1997). Aixi doncs, la teoria general de sistemes es
basa en 1I’assumpcié que una metodologia comuna implica, o almenys
permet, una unitat teorica. «Su tema es la formulacion y derivacion de
aquellos principios que son validos para los “sistemas” en general» (Von
Bertalanfty, 1976).

En conseqiiéncia, Von Bertalanffy (1976) assenyala que els proposits
d’aquesta nova disciplina son els seglients: 1) hi ha una tendéncia general
cap a la integraci6 en les diverses ciéncies, naturals i socials; 2) aquesta

1. De fet, molts autors admeten que la nocié de sistema és tan antiga com la filosofia
europea i que es pot remuntar al pensament aristotelic (ORTIGUEIRA BouzaDa, 1987; VAN
GIGCH, 1981; VON BERTALANFFY, 1976).
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integracio sembla que gira al voltant d’una teoria general dels sistemes; 3)
aquesta teoria podria ser un recurs important per buscar una teoria exacta
en els camps no fisics de la cieéncia; 4) en elaborar principis unificadors
que corren «verticalment» per 1’'univers de les ciéncies, aquesta teoria ens
apropa a la fita de la unitat de la ciéncia, i 5) aix0 pot conduir a una inte-
gracid en la instrucci6 cientifica.

Per comprendre la importancia del pensament sistémic en les organit-
zacions i, concretament, en I’ambit de les administracions publiques, cal
esmentar alguns conceptes clau, que recollim al quadre segiient i que
comentem a continuacio.

Quadre 11: Conceptes clau en la teoria de sistemes

Concepte Definicio

Sistema Complex d’elements que interaccionen entre ells i que reben el nom
de subsistemes.

Holisme Caracteristica del sistema que el considera com un tot.

Sinergia Conseqiiéncia de la suma de la interaccié de les parts del sistema,
que provoca un efecte més gran que el dels elements que el com-
ponen, considerats individualment.

Jerarquia Concepte que fa referencia a les relacions jerarquiques entre els
sistemes, la qual cosa implica que un sistema esta integrat de
subsistemes d’ordre menor i que alhora forma part d’un supra-
sistema.

Sistema tancat Sistema que no t¢ medi ambient, la qual cosa suposa que no hi ha
sistemes externs que el violin.

Sistema obert Sistema que té medi ambient, és a dir, que conté altres sistemes amb
els quals es relaciona, s’intercanvia i es comunica.

Font: Elaboraci6 propia a partir de Hodge et al. (1998), Hatch (1997), Kast i Rosenzweig (1994),
Morgan (1990), Van Gigch (1981) i Von Bertalanfty (1976)

Un sistema és quelcom que esta compost per parts o elements interre-
lacionats. D’aquesta primera definicid, val la pena ressaltar-ne dues qiies-
tions. En primer lloc, 1’as del terme quelcom, perqué reflecteix el caracter
general de la teoria de sistemes i la seva amplia aplicacio6 a qualsevol camp
cientific. En segon lloc, cal matisar la idea d’interaccid entre els compo-
nents perque suposa |’existéncia d’una interdependéncia entre els elements
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i, a més, que aquesta caracteristica modifica els atributs del sistema com
un tot. Aquest Gltim punt ens permet introduir dues nocions més que estan
relacionades entre si: I’holisme i la sinergia. El primer terme indica que un
sistema pot ser considerat i explicat com un tot i que, per tant, els canvis
en qualsevol part del sistema repercuteixen en la seva totalitat i I’afecten.
Per la seva banda, la sinergia implica que, en analitzar un sistema, cal anar
més enlla de ’estudi de les seves parts individuals i tractar-lo en el seu
propi nivell de complexitat.

Von Bertalanffy (1976) afegeix que aquest concepte de sistema que
esbossa, perque sigui complet, requereix un complement. En paraules de
Iautor, «los sistemas estan frecuentemente estructurados de modo que sus
miembros son a su vez sistemas del nivel inmediato inferior [...]. Tal
superposicion de sistemas se llama orden jerarquico [...]. Semejante
estructura jerarquica y combinacién en sistemas de orden creciente es
caracteristica de la realidad como un todo y tiene fundamental importan-
cia especialmente en biologia, psicologia y sociologia». La jerarquia
implica, doncs, que els sistemes es poden ordenar segons diversos crite-
ris, entre els quals es pot destacar el de la complexitat dels components
(Boulding, 1956).2

Finalment, i pel que ara ens interessa, la teoria de sistemes distingeix
entre els sistemes tancats i els sistemes oberts. Els primers s’autoconser-
ven i no reben energia o recursos externs, €s a dir, no necessiten interac-
cionar amb I’entorn. Una de les seves caracteristiques principals és 1’en-
tropia, que es refereix a I’estat de col-lapse, mort o desorganitzacidé en que
entra el sistema quan es gasta i es deteriora com a conseqiiéncia d’una falta
de recursos (Hodge et al., 1998).

Von Bertalanffy (1976) defineix un sistema obert «... como un siste-
ma que intercambia materia con el medio circundante, que exhibe impor-
tacion y exportacion, constitucion y degradacion de sus componentes
materiales». Aixi doncs, mitjangant la importacié d’energia, aquest tipus
de sistemes poden eludir I’entropia i crear una nova situacié de més dife-
renciacié i un nivell més elevat d’organitzacié, I’anomenada entropia
negativa, gracies a la transformacio dels recursos i I’obtencidé d’informa-
cio de ’entorn.

Els sistemes oberts es caracteritzen per tres atributs fonamentals:

2. Citat a HATCH (1997) i VAN GIGCH (1981). La seva referéncia completa és: BOULDING,
K.I. (1956): «General systems theory - The skeleton of science», Management Science, nim.
2, pag. 197-208.
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1. Equifinalitat. Aquest concepte suggereix que determinats resultats
es poden assolir de diverses maneres i partint de condicions inicials
diferents (Kast i Rosenzweig, 1994). Per tant, no existeix una
manera millor d’organitzar un sistema sind que I’estructura més
adequada depen del context en qué opera aquest sistema (Hodge et
al., 1998). Aquesta propietat contrasta amb el funcionament de
qualsevol sistema tancat, en que 1’estat final és determinat indefec-
tiblement per la situaci6é de partida, per raé d’un conjunt de rela-
cions que actuen segons uns patrons especifics de causa i efecte
(Morgan, 1990; Von Bertalanfty, 1976).

2. Varietat obligada. Aquest terme indica que els mecanismes regula-
dors interns d’un sistema han de ser tan diversos com I’entorn en el
qual intenten viure. «Cualquier sistema que se evite a si mismo de
su entorno esta condenado a la atrofia y a perder su naturaleza com-
pleja y distinta» (Morgan, 1990). Aquesta caracteristica permet que
els elements del sistema es diferenciin els uns dels altres, la qual
cosa fomenta I’especialitzacié de les seves funcions, i, d’altra
banda, fa necessaria una integracié més gran en el mitja en que es
troba aquest sistema.

3. Retroalimentacio. Segons Von Bertalanffy (1976), aquest con-
cepte es refereix al manteniment homeostatic d’un estat caracte-
ristic o a la cerca d’una meta, basada en cadenes causals circu-
lars i en mecanismes que retornen informaci6 sobre desviacions
pel que fa a ’estat que s’ha de mantenir o la meta que s’ha d’as-
solir. A partir d’aquests processos, els sistemes oberts «... buscan
una regularidad de forma y de diferencias con el entorno al tiem-
po que mantienen una comunicacion con este entorno» (Morgan,
1990). El cicle de retroalimentacié (figura 14) dels sistemes
oberts ens interessa especialment perquée constitueix la base de la
teoria de la cibernética, molt vinculada amb la nostra recerca.
Aquest enfocament, el nom del qual el devem a Norbert Wiener,
deriva del mot grec kybernetes, que significa «timonery, del qual
prové també el verb governar (Wiener, 1965). En efecte, la teo-
ria de la cibernética té a veure amb el control, la direccid i el
govern, cosa que corrobora Von Bertalanffy (1976) quan la defi-
neix com «... una teoria de los sistemas de control basada en la
comunicacion (transferencia de informacion) entre sistema y
medio circundante, y dentro del sistema, y en el control (retroa-
limentacion) del funcionamiento del sistema en consideracion al
medio».
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Figura 14: La retroalimentacio en els sistemes oberts
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Font: Elaboraci6 propia

2. La teoria de models

Potser el concepte més generalitzat de model, entre els gestors publics o els
privats, coincideix amb una construcci6 relativament formalitzada a partir
d’un conjunt de relacions matematiques o sistema d’equacions. Tanmateix,
aquesta nocio resulta excessivament restringida pel que fa a la teoria gene-
ral de models (Ortigueira Bouzada, 1984). En I’esfera d’aquest paradigma,
s’entén per model qualsevol representacié simplificada, implicita (mental)
o explicita (fisica), d’un sistema o fenomen real, expressada o establerta
mitjangant diversos tipus de llenguatge (literari, grafic o matematic). Orti-
gueira Bouzada (1987) afegeix a aquesta definicio que «... la finalidad de
cualquier modelo es la de simular el comportamiento de un determinado
sistema o familia de sistemas (o fendémenos) en funcién de ciertos objeti-
vos y considerando ciertos medios. En esencia el modelo sirve de soporte,
tanto para el conocimiento del objeto (sistema) por parte del sujeto (mode-
lizador o usuario) como para la accion del sujeto sobre el objeto».

Si els models permeten coneixer la realitat, el sistema objecte d’estu-
di, per tal de poder actuar sobre ell, governar-lo i pilotar-lo, és logic afir-
mar que la teoria de sistemes i la teoria de models son dues cares d’una
mateixa moneda i que, en conseqiiéncia, aquesta Gltima només es pot apli-
car quan tenim la capacitat per analitzar, d’'una manera ordenada, les carac-
teristiques d’un sistema. A més, de tot aixo es despren la importancia que
s’ha de donar al concepte de model o imatge, ja que la informacio que con-
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densa substitueix els mateixos fets, el relat de ’esdeveniment suplanta
I’esdeveniment mateix (Ortigueira Bouzada, 1995).

Ens interessen dues qiiestions pel que fa als models. La primera té a
veure amb la seva classificacio (figura 15). Trobem diferents tipus de
models segons el criteri d’ordenacié que considerem. Per al nostre estudi,
ens interessa tenir en compte les categoritzacions segiients, que no son
excloents entre elles:

1. Segons la naturalesa, podem distingir entre models teorics i models
empirics. Els primers ofereixen una interpretacid del sistema que es
limita a formular-ne una explicacid teorica de determinats aspectes
sobre la base de variables que poden ser observables i no observa-
bles. Els segons ofereixen una representacio sintética i empirica de
determinats fendmens o sistemes prenent com a tnic punt de suport
les variables que son observables (Ortigueira Bouzada, 1987).

2. Segons el llenguatge, distingim tres classes de models: 1) els models
literaris, que utilitzen el llenguatge literari i que es constitueixen a
partir de simbols literaris reunits en una estructura; 2) els models
icomics, que utilitzen el llenguatge iconic i que es constitueixen a
partir de simbols grafics que formen diverses estructures, i 3) els
models matematics, que utilitzen el llenguatge logicomatematic i
que es constitueixen a partir de simbols abstractes. Cal afegir que
aquests ultims models matematics es poden manifestar, al seu torn,
per mitja de models formals o analitics, amb escales de referencia, i
models numérics o quantificats (Ortigueira Bouzada, 1998).

3. Segons la funcié principal, els models poden ser: 1) cognitius
(quan tracten d’oferir una representacié més o menys conforme
d’un sistema ja existent, posant en relleu algunes de les seves pro-
pietats i facilitant eventualment la deduccio d’algunes altres); 2)
normatius (quan el seu rol es concreta en la representacio més o
menys ideal d’un sistema que es vol crear, posant de manifest algu-
nes de les propietats que es vol que tingui); 3) de previsio (quan
intenten inferir, a partir del coneixement d’un sistema que té unes
condicions determinades, quin sera el seu comportament en situa-
cions encara no observades), o 4) de decisio (quan la seva funcid
és facilitar a un decisor, o responsable de la presa de decisions, les
informacions que li permetran esclarir una eleccio, entre diverses
alternatives, amb vista a modificar el sistema) (Ortigueira Bou-
zada, 1984). Els models, a més, poden tenir funcions secundaries,
la qual cosa doéna lloc a la diferenciacié entre models pedagogics,
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conciliadors, investigadors i politics o legitimadors (Ortigueira
Bouzada, 1998).

4. Segons ’existéncia de relacio amb el sistema representat, el model
pot ser analogic (per exemple, el dibuix d’un xiprer i un xiprer) o
digital (per exemple, la paraula xiprer i un xiprer real) (Ortigueira
Bouzada, 1995).

Figura 15: Tipologies de models
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MODELS ANALOGICS ‘ ‘ MODELS DIGITALS

Font: Elaboracio propia

El segon punt que cal destacar amb referencia als models té a veure
amb el seu disseny. Els models es representen com conjunts de variables i
de relacions. Cadascuna d’aquestes variables 1) es pot considerar interlo-
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cutora entre un concepte teoric que li dona significacio, i que per tant
representa, i unes magnituds empiriques, observables, en les quals es basa,
i 2) es pot expressar mitjangant un indicador® o diversos, que al seu torn
poden estar relacionats amb altres indicadors de forma més o menys com-
plexa (Ortigueira Bouzada, 1987). En qualsevol cas, en crear-lo, el mode-
litzador ha de tenir en compte la consistencia, la sensibilitat, la manejabi-
litat, la flexibilitat i la transpareéncia del model (les seves qualitats
pragmatiques) si vol que aquest acompleixi amb éxit la seva finalitat, sense
oblidar que és necessari que el model sigui técnicament viable, financera-
ment assumible i socialment acceptable.

Per acabar, i després d’analitzar el terme model com a concepte clau en
la teoria general de models, volem fixar-nos en una altra nocid, fonamental
per als objectius del treball que ens ocupa, i que ha estat anomenada model!
del mon. Aquesta expressio, patentada pel polones Alfred Korzybski i que
té I’origen en la programacié neurolingiiistica, fa referéncia a les represen-
tacions mentals de la realitat que cada persona té. Aixi, qualsevol model del
mon no €s més que un mapa «... formado por las percepciones presentes, asi
como la totalidad de las representaciones analdgicas y digitales que con-
ciernen al pasado, al presente y al futuro de una persona, es decir, a sus pen-
samientos, a sus decisiones vitales, a la diversidad de sus convicciones y a
sus anticipaciones» (Bertolotto, 1997; Ortigueira Bouzada, 1995).

Aixi, doncs, el model del mén representa la percepcio particular de la
realitat de cada persona. Aixo €s important per dos motius. En primer lloc,
perque aquest model 7o és el sistema. L’espai que hi ha entre el fenomen
real i la imatge esta pertorbat per tota una série de filtres i processos defor-
madors, entre els quals podem esmentar la subjectivitat de les experiéncies
personals i els valors i les creences de cadascd. En segon lloc, perque el
que les persones fan o no fan, diuen o no diuen, esta més condicionat pels
seus models del méon que pel mén real. En definitiva, les seves conductes,
els comportaments i els resultats depenen de les seves representacions
mentals (Ortigueira Bouzada, 1995).

Malgrat que els nostres models del mon, singulars per excel-1éncia, son

3. Entenem per indicador una magnitud que explica I’estat o I’evolucié d’una variable
determinada del sistema o I’impacte (efecte) que una accié determinada té sobre el sistema
(ORTIGUEIRA BouzADA, 1998).

4. BERTOLOTTO (1997) explica que aquest terme, encunyat per Richard BANDLER i John
GRINDER, té el significat segiient: 1) programacid, perqué programar €s organitzar de manera
eficient els components d’un sistema per tal d’aconseguir el resultat adequat; 2) neuro-, per-
que tot comportament és el resultat de processos neurologics, i 3) lingiiistica, perque els pro-
cessos neurologics s’expressen per mitja d’un llenguatge verbal i corporal.
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susceptibles de transformacions i enriquiments més o menys importants al
llarg del temps, també son una causa notable d’antagonismes, discordies,
enfrontaments, conflictes i problemes humans de tota mena com a conse-
qtiencia de la dificultat d’acceptar les representacions mentals dels altres.
El segiient conte hindu pot servir d’exemple per il-lustrar aquest concepte:

Quadre 12: Un conte hindu

Els cecs i ’elefant

El Buda es trobava al bosc de Jeta quan van arribar un bon nombre d’ascetes de diferents
escoles metafisiques i tendencies filosofiques. Alguns sostenien que el mon és etern i
altres, que no ho és; uns deien que el mén és finit i uns altres, que era infinit; uns, que cos
i anima son el mateix, i uns altres, que son diferents; uns, que el Buda té existéncia des-
prés de la mort, i uns altres, que no. I aixi cadascun sostenia els seus punts de vista, i es
lliuraven a polémiques inacabables.

Tot aix0 va ser escoltat per un grup de monjos del Buda, que després van relatar I’incident
al mestre i li van demanar que els ho aclaris. El Buda els va demanar que s’asseguessin
tranquil-lament al seu costat i els va parlar aixi:

—Monjos, aquests dissidents son cecs que no hi veuen, que desconeixen tant la veritat
com la no-veritat, tant el que és real com el que no ho és. Ignorants, polemitzen i s’em-
bardissen com m’heu relatat. Ara us contaré un fet dels temps antics. Hi havia un maha-
raja que va ordenar reunir tots els cecs que hi havia a Sabathi i va demanar que els poses-
sin davant d’un elefant i que diguessin, a mesura que anaven palpant ’elefant, que els
semblava. Uns van dir, després de tocar-li el cap: «Un elefant s’assembla a una andromi-
nay; els qui li van tocar 1’orella van assegurar: «S’assembla a un cistell d’esventary; els
qui li van tocar I’ullal: «Es com la reixa d’una aradax; els qui li van palpar el cos: «Es un
graner». | aixi, cada un d’ells estava convengut del que declarava i es van comengar a dis-
cutir entre ells.

Font: Calle (1995)

En aquesta historia, cada home avalua I’elefant des d’una perspectiva
diferent i, per tant, té una impressié distinta de la naturalesa real de I’ani-
mal. Quin cec té ra6? D’una banda, tots tenen rad, atesa la seva perspecti-
va limitada i, d’altra banda, tots tenen un coneixement incomplet de 1’ele-
fant. En definitiva, cadascun d’aquests individus té el seu propi model del
mon, construit a partir de les seves experiéncies personals, que el porta a
actuar d’una manera diferent als altres.

La figura segiient intenta expressar graficament els nostres comentaris:
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Figura 16: El model del mén
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3. La teoria de sistemes i la teoria de models aplicada
a les administracions publiques

Considerem pertinent d’aplicar els paradigmes que hem presentat a I’am-
bit de les administracions publiques per tal d’establir el marc de referéncia

de la nostra recerca.

3.1. Administracions publiques i teoria de sistemes

En aquest sentit, el primer que hem d’assenyalar és que, per a nosaltres,
una Administracié de qualsevol nivell es pot considerar que €s un sistema.
Concretament, es tracta d’un sistema social, creat i format per homes i, per

tant, és obert. El podem representar de la manera segiient:
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Figura 17: L’ Administraci6é com a sistema obert
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Font: Ortigueira Bouzada (1998)

Com s’illustra a la figura, el sistema Administracié esta en forta inter-
accié amb el seu entorn (que pot ser economic, politic, social, cultural o tec-
nologic, entre altres tipus), del qual rep una serie d’inputs o recursos, com
ara informacio, serveis, diners o mitjans técnics, que transforma en outputs
o béns i serveis diversos, entre els quals hi ha ’educacio, la salut, la segu-
retat ciutadana, la cultura, la justicia o I’'urbanisme, per esmentar-ne alguns.

Aixi mateix, convé penetrar a I’interior del sistema per desentranyar la
naturalesa i la funcié dels seus elements constitutius o subsistemes. Aixo ha
de ser aixi per poder «pilotar» 1’organitzacid, €s a dir, per tal que puguem
orientar els processos que s’hi esdevenen amb 1’objectiu que, en un horitzo6
de temps futur, assoleixi determinats fins i objectius preestablerts. Aquesta
consideracié ens permet també completar la definicié d’Administracio
publica com a sistema, tal com estableix Ortigueira Bouzada (1987): «Una
Administracion (local, autondmica, estatal...) puede considerarse como un
sistema de elementos humanos y materiales interrelacionados, dirigidos por
un pensamiento director, componente clave en la propia esencia del sistema,
y que trata de alcanzar unos objetivos determinados que han sido planteados
por ese pensamiento director que rige de alguna forma el sistemay.

Kast i Rosenzweig (1994) descomponen el sistema en cinc subsistemes:
1) el subsistema d’objectius i valors, entre els quals hi ha la cultura, la filoso-
fia i les finalitats generals, de grup i individuals presents a I’ Administracio;
2) el subsistema tecnic, referit al coneixement que es necessita per acomplir
les funcions i que inclou les técniques que s’utilitzen en la transformacio6
d’entrades en productes; 3) el subsistema psicosocial, integrat per individus
i grups en interaccio; 4) el subsistema estructural, que estableix les formes en
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que les tasques de I’ Administracio estan dividides i son coordinades, i 5) el
subsistema administratiu o de gestid (Ortigueira Bouzada, 1987) que engloba
tot el sistema i el relaciona amb el seu medi ambient, desenvolupa plans
estratégics i operatius, dissenya I’estructura i estableix processos de control.

Si bé la classificacio d’aquests autors és molt utilitzada, és interessant
assenyalar que les administracions publiques es poden descompondre de
diverses maneres segons una gran diversitat de criteris. A més, cada un dels
subsistemes considerats es pot desagregar, al seu torn, en altres subsiste-
mes. En qualsevol dels dos casos, I’Administracié conté un sistema de
control que dota I’organitzacié amb mecanismes d’autoregulacio, és a dir,
amb caracteristiques estructurals i funcionals que son necessaries i/o sufi-
cients perqué la corporacié publica pugui assolir els seus objectius.

Segons Ortigueira Bouzada (1987), hi ha dues formes de control segons
quina sigui la reaccié del sistema (en el nostre cas, I’ Administracié publica
en quiestid) davant els possibles canvis de I’entorn. La primera, el control pas-
siu, opera atenuant les pertorbacions del mitja. En canvi, el control actiu
actua absorbint les alteracions de I’entorn i compensant-les a ’interior de
I’organitzacio. En aquest sentit, es tracta d’un tipus de control estrategic, ja
que permet avaluar I’impacte dels programes sobre els membres del sistema i
el seu medi ambient (Van Gigch, 1981), analitzar les desviacions respecte a
la planificacié inicial i, el que és més important, modificar la politica publica
estudiada o, fins i tot, dissenyar una nova politica ptiblica més adequada.

En el sistema de control actiu intervenen tres subsistemes, tal com
s’il-lustra a la figura segtient:

Figura 18: El sistema de control actiu

—_— SUBSISTEMA OPERADOR <
—> SUBSISTEMA REGULADOR <

T

SUBSISTEMA CONTROLADOR

Font: Ortigueira Bouzada (1987)
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Com s’observa, el subsistema operador rep diversos fluxos d’entrada
i, després de les transformacions pertinents, genera les sortides correspo-
nents. La seva conduccid o govern es fa sobre la base dels controls que li
imposa el subsistema regulador. Aquest t€ una triple comesa: 1) una fun-
ci6 informativa, que exerceix a partir d’un captador o un receptor que s’en-
carrega de recollir les informacions de les entrades i/o les sortides del sis-
tema principal; 2) una funcié de decisio, que duu a terme un corrector o
calculador que determina, segons la desviacio probable de les sortides res-
pecte d’una norma o un estandard, les variables de control que permeten
aproximar-se a aquesta norma, i 3) una funcié d’execucio, que acompleix
un accionador que posa en marxa les variables de control calculades d’a-
questa manera. Finalment, el subsistema controlador s’encarrega de defi-
nir les finalitats (implicites o explicites) de I’organitzacio en forma de nor-
mes (Ortigueira Bouzada, 1987; Van Gigch, 1981).

Aixi mateix, la imatge dibuixada també indica que el control pot ser de
dos tipus. D’una banda, hi ha la regulacio per interaccio, anticipacio, feedfor-
ward o bucle obert, que es refereix al control previ i, per tant, a I’avaluacié ex
ante. D’altra banda, trobem la regulacid per retroaccio, error, feedback o bucle
tancat, que s’identifica amb els controls concomitant i consecutiu i, per tant,
amb I’avaluaci6 de la implantacio i ’avaluacio de resultats, respectivament.

Logicament, suposem que el control es fa internament, és a dir, que el
sistema Administracié s’autoregula. Perd 1’avaluacié també es pot fer
externament, perque ja hem indicat que les entitats publiques son sistemes
oberts, és a dir, que estan en interaccié amb altres sistemes amb els quals
intercanvien recursos.

El que hem exposat fins ara ens permet destacar dos dels aspectes clau
que han determinat el desenvolupament d’aquest treball. En primer lloc, les
coordenades de partida de la nostra recerca coincideixen amb una concepcid
sistematica de les administracions publiques i, per tant, de les corporacions
locals, entre les quals destaquem I’ajuntament perque és 1’actor principal del
nostre estudi. En segon lloc, plantegem la gestié d’aquesta entitat des de la
perspectiva de la regulacio i del control, és a dir, des d’un enfocament essen-
cialment cibernétic, ateses les caracteristiques del sistema analitzat. Aques-
tes son les orientacions que han guiat I’avaluaci6 de la politica cultural de
I’ Ajuntament de Tarragona pel que fa a la teoria general dels sistemes.

3.2. Administracions publiques i teoria de models

La teoria general de models, no tan sols ens permet representar el sistema
entitat publica, tal com hem fet en algun moment al subapartat anterior,
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sind que, a més, té una importancia fonamental per tal com ens ofereix el
concepte de model del mon.

Fins ara hem fet referéncia al «pilotatge» de les administracions publi-
ques, al govern del sistema. Pero, per tal de gestionar la realitat, a més de
formular, executar i controlar bé les politiques publiques, la poblacié a la
qual es destinen ha de saber que aquestes politiques estan essent ben for-
mulades, ben executades i ben controlades. I no només aixo. No hem d’o-
blidar que cada individu té una imatge de la corporacio, una imatge del res-
ponsable public i una imatge del servei i que, a més, els tres elements estan
interrelacionats, la qual cosa provoca el contagi d’imatges, especialment
de les negatives (Ortigueira Bouzada, 1999).

Davant d’aquesta situacio, els dirigents politics han d’afrontar un
doble govern: 1) el govern de la realitat i 2) el govern de la imatge que els
ciutadans tenen del que s’esta fent, és a dir, el govern de la representacio
mental col-lectiva o model del mon agregat.

Aixi doncs, articular una politica publica d’imatge és tan important
com respondre a les necessitats dels habitants d’una nacid, d’una comuni-
tat autonoma o d’un municipi amb politiques d’educacid, sanitat o urba-
nisme. La coordinaci6é d’aquests dos tipus d’estratégia garanteix la legiti-
mitat del sistema perqué apropa la representacié a la realitat i, d’aquesta
manera, satisfa les expectatives de la poblacio; a més, permet interpretar
quina és la voluntat general amb vista a actuar en conseqiiéncia.

D’aquesta manera, la teoria de models ens serveix per introduir el ter-
cer i darrer aspecte en qué hem basat el nostre estudi: la importancia de la
modelacio fisica de les representacions mentals de la poblacié de Tarrago-
na i, en menor grau, dels visitants que la ciutat rep, amb relacié a la seva
politica cultural.
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ITINERARI DE LA RECERCA

Ander-Egg (1987a) defineix la recerca com un procediment reflexiu, siste-
matic, controlat i critic. Per aixo considera necessari organitzar i planificar
tot el procés investigador en una série d’etapes que projectin el treball d’a-
cord amb una estructura logica de decisions i una estratégia que orienti la
manera d’obtenir dades adequades.

En aquest sentit, I’organitzacié del nostre estudi ha donat lloc a les fases
que es reflecteixen a la figura segiient:

Figura 19: Itinerari de la recerca

REALITAT:
avaluaci6 de la politica cultural

Y

ANALISI DE
L’AVALUABILITAT

PRIMER PLA DE SONDEIG:

organitzacions
SEGON PLA DE SONDEIG: TERCER PLA DE SONDEIG:

tarragonins visitants
RESULTATS: RESULTATS:
models cognitiu models cognitiu
i normatiu agregats i normatiu agregats

I——> ANALISI I INTERPRETACIO 4——1

Font: Elaboraci6 propia
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De I’itinerari representat, que a continuacié comentarem meés detalla-
dament, només volem destacar que cada un dels plans de sondeig va supo-
sar, al seu torn, la consecuci6 de quatre subetapes:

1. Disseny del pla de sondeig.

2. Realitzacid de la consulta a la poblacid escollida (organitzacions,
poblacié de Tarragona i visitants).

3. Obtencio dels outputs, és a dir, dels models empirics col-lectius
(models cognitiu i normatiu oberts) per al cas de les associacions i
dels models empirics individuals (models cognitiu i normatiu tan-
cats) per a la resta de casos.

4. Modelatge o procés d’agregacio de la informaci6 oberta del primer
pla de sondeig i dels models empirics individuals al segon i al ter-
cer plans de sondeig.

1. El sistema real
«Esta claro, que en la mayoria de los paises la municipalidad es un centro admi-
nistrativo esencial para las decisiones relativas a un amplisimo abanico de servicios
culturales... La progresiva expansion de las responsabilidades municipales consti-
tuye un reconocimiento de este hecho.»
MENNELL (1976)
Com es desprén del que acabem d’exposar, I’esquema basic del nostre

procés de treball ha estat constituit per la cadena (Ander-Egg, 1987a):

Figura 20: El nostre procés de treball

PROBLEMA — RECERCA —> RESPOSTA

Font: Elaboraci6 propia

Aixi doncs, és 10gic que la primera fase de la nostra recerca fos la for-
mulacié del problema objecte d’estudi o, com ja hem dit en apartats ante-
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riors, la delimitacio del fenomen o sistema real. Per fer-ho va caldre rea-
litzar tres tipus de delimitacions: 1) I’espacial o geografica, 2) la tipologi-
ca i 3) ’avaluativa (figura 21).

Figura 21: La delimitacié del sistema real

DELIMITACIO DELIMITACIQ DELIMITACIO .
DE L’ESPAI DEL TIPUS DE POLITICA DE L’AVALUACIO
EL 4 i
LaTEs PROTAGONISME | | "DFL GOVERN - PERCERCIO | || o ComERTURA
DEL LOCALISME DE L AMBIT LOCAL DE LA POLITICA TOTAL
CULTURAL A
ESCALA GLOBAL "
I PARTICU-
LARMENT POLITICA
A LA CIUTAT ALLARG
DE TARRAGONA TERMINI
POLITICA MUNICIPAL POLITICA POLITICA PUBLI- AVALUACIO DE DISSENY
TARRAGONINA CULTURAL CALOCAL PRO- LA SATISFACCIO POSTTEST
PIAMENT DITA DE LA POBLACIO D’UN GRUP
DE TARRAGONA | | | EXPERIMENTAL

vy N

ARTS "Ql[slﬁ_‘ g’}gg‘ ENFOCAMENT
ESCENIQUES| | RoMA PLURALISTA

Font: Elaboraci6 propia
1.1. Delimitacio de I’espai

Segons Brugué i Goma (1998a), si bé la politica tradicional ha tendit a des-
envolupar-se en els ambits estatal i autonomic, als darrers anys s’han pro-
duit una série de fets que comencen a mostrar clarament que aquest
esquema esta canviant i que els governs locals han enfortit les seva capa-
citat de fer politica, és a dir, de dissenyar models de ciutat d’acord amb
determinats valors i preferéncies ideologiques de fons. La tesi subjacent a
aquest argument ¢és identificada pels autors amb I’etiqueta de localisme,
filosofia que gira al voltant de dues variables fonamentals: la diversifica-
ci6 de les demandes socials i la globalitzaci6 de I’economia.

127



D’una banda, «la aparicion de un conjunto de nuevas tecnologias ha
facilitado una gran flexibilidad en la produccion de bienes y servicios. Fle-
xibilidad que permite dar respuesta a demandas cada vez mas segmentadas
y especializadas de una clase media cada vez mas exigente y particularista.
Ademas, los procesos de dualizacion social estan marginando a un niimero
creciente de nuestros conciudadanos, los cuales son incapaces de hacer lle-
gar sus necesidades a la Administracion y requieren, ademas, de interven-
ciones que asuman la complejidad de sus situaciones personales» (Brugué i
Goma, 1998a). En aquest context, els ens locals es converteixen en actors
privilegiats tant per adaptar els seus serveis a les demandes cada vegada
més diversificades de la poblacioé integrada com per respondre a les neces-
sitats de la poblacid exclosa, pel fet que es tracta del nivell d’ Administracié
més proxim a la ciutadania i, per tant, amb més capacitat de resposta.

Draltra banda, i tot i que sembli contradictori, el mateix procés de glo-
balitzacio esta donant impuls als governs locals. «Los municipios canali-
zan un nimero creciente de demandas politicas y econoémicas, desarrollan
iniciativas novedosas destinadas a ofrecer nuevas respuestas a los proble-
mas de la colectividad, y participan en los multiples escenarios donde se
toman las decisiones que afectaran a la calidad de vida de los ciudadanosy»
(Brugué i Goma, 1998a).

No podem oblidar altres motius pels quals el govern local esta esde-
venint un element clau en molts sistemes politics, especialment en els
europeus. Entre aquests podem destacar:

1. El conjunt dels governs locals constitueix un percentatge molt im-
portant del total de la despesa publica i de ’ocupacié de qualsevol
pais (Alba, 1995). A Espanya s’espera que, a curt termini, aquest
percentatge arribi al 25%. Tot i aixi, atés que el pastis que s’ha de
repartir cada vegada és més gran, i gracies a les transferéncies entre
administracions, el salt pressupostari que han fet els ajuntaments en
I’ultima década es pot considerar espectacular (Subirats, 1996).

2. El nivell local de I’Administracié publica constitueix un ambit espe-
cialment rellevant pel que fa a la participacio politica i a ’expressid
dels interessos politics (Alba, 1995). El procés creixent de polititza-
cio que els governs locals han experimentat és la manifestacié de
dues activitats essencials: tenir un projecte a mitja i llarg termini que
expressi opcions i canalitzar tant el dialeg amb la comunitat com la
capacitat d’escoltar els ciutadans (Brugué i Goma, 1998a).

3. Els canvis institucionals han portat a modificar la localitzacio dels
serveis publics com a conseqiiéncia de la reorganitzacié de I’ Admi-
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nistracié central. Aixi, la devolucio de competéncies a les entitats lo-
cals i autonomiques ha reforgat la centralitat de diverses ciutats (Vaz-
quez, 1995).

4. En aquells paisos que, com Espanya, han fet la transici6 a la demo-
cracia o que estan en procés de fer-la, els governs locals tenen un
paper estrategic en la construccio de la nova legitimitat i en el des-
envolupament i el reforgament de les noves estructures i practiques
democratiques (Alba, 1995).

Aquest panorama és el que ens va permetre de tracar la primera deli-
mitacio de I’objecte del nostre estudi. Aixi doncs, podem afirmar que hem
basat la nostra recerca en I’ambit municipal perque el seu protagonisme
creixent, com ja hem posat de manifest, ha portat a considerar els governs
locals com els veritables agents promotors del progrés dels paisos (Barros
i Liron, 1995). En aquest context, I’avaluacid de les seves politiques ptbli-
ques demostra ser una eina fonamental de desenvolupament.

Del conjunt de municipis de I’Estat espanyol (8.097, segons I'INE,
1998), vam seleccionar la ciutat de Tarragona per dos motius:

1. Perqué amb 112.176 habitants, I’any 1996 figurava entre les 60 ciu-
tats més poblades d’Espanya (concretament ocupava el lloc qua-
ranta-nou) i era el seté municipi més gran de Catalunya (per darre-
re de Barcelona, I’Hospitalet de Llobregat, Badalona, Sabadell,
Terrassa i Santa Coloma de Gramenet) (INE, 1998). Vam creure,
doncs, que es tractava d’una localitat amb prou entitat per poder
dur-hi a terme un treball d’envergadura.

2. Perqué era el nostre lloc de residéncia, la qual cosa permetia tenir,
d’una banda, un accés millor i més rapid a la informacié disponible
i, de I’altra, un control més gran de la realitzacié dels tres plans de
sondeig.

1.2. Delimitacio del tipus de politica
De les moltes classificacions possibles, a I’hora de determinar quina poli-

tica (o quines politiques)® concreta(es) avaluariem, ens vam inclinar per
la que defensa Canales (1994). Segons aquest autor, existeixen tres clas-

5. Al principi, el fet de seleccionar una politica o diverses depenia, logicament, del seu
contingut.
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ses de politiques publiques locals, segons el seu origen i les finalitats: 1)
les estrictes politiques ptbliques locals, que tenen I’origen i I’ambit cir-
cumscrit al mateix territori local, que constitueixen la manifestacio prin-
cipal de I’autonomia local real i que s’intenten dur a terme mitjangant el
que s’ha anomenat «la gestid de la proximitat»; 2) les d’execucid i «loca-
litzacié» de les distintes politiques publiques estatals o nacionals, d’am-
bit territorial o sectorial, segons les seves finalitats, el contingut i les
caracteristiques, i 3) les de col-laboracid i/o execucio de les politiques
publiques territorials infraestatals o regionals (que en el sistema espanyol
son les autonomiques).

De totes aquestes, vam apostar per les primeres perqué consideravem
que la seva formulacié és conseqiiencia d’aquest paper més directe i
impulsor que han exercit els governs municipals als darrers anys, tal com
hem dit al subapartat anterior.

Per tal de precisar la dimensié de la politica o les politiques objecte
d’estudi, vam dur a terme tres tipus d’accions: 1) una revisié de la biblio-
grafia relativa a les politiques ptbliques locals, 2) una lectura del pla estra-
tégic de Tarragona 1995-1999 i 3) una analisi dels pressupostos municipals
corresponents als anys compresos entre 1993 i 1997, tasca en la qual vam
ser assistits pel senyor Albert Vallverdu, viceinterventor de 1’ Ajuntament
de la ciutat.

Pel que fa al primer punt, els autors que vam consultar coincidien a
assenyalar que, com a conseqiiéncia dels canvis que han situat els governs
locals en un nou context, I’ambit sociocultural esta adquirint cada vegada
més importancia. Aixi, Canales (1994) especifica que «en la actualidad, se
tiende [...] hacia politicas socioculturales, con la finalidad de lograr la inte-
gracion social ademas del desarrollo econdmico y social». En aquest
mateix sentit, son més explicits Brugué i Goma (1998b), que consideren
que s’han desfermat dos fenomens que incideixen amb forca en la genera-
cié de politiques culturals, sobretot d’aquelles que tenen a veure amb la
vivéncia comunitaria compartida. D’una banda, el procés de fragmentacid
social, com a resultat d’un conjunt de noves fractures socials. D’altra
banda, i d’alguna manera com a conseqiiéncia de I’anterior, la redefinicid
dels referents d’identitat col-lectiva.

Ander-Egg (1987b) completa aquestes aportacions fent referéncia a
altres aspectes que han contribuit de manera decidida al protagonisme
creixent que esta adquirint I’ambit cultural. Aixi, exposa que «... la evo-
lucidén de la concepcion de desarrollo, los cambios sociales y de mentali-
dad producidos, la toma de conciencia acerca de la importancia de defen-
der la propia identidad cultural y, sobre todo, la entidad de la crisis en la
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que esta sumida la humanidad, configuran un conjunto de factores que, de
manera convergente, contribuyen a la preocupacion por los problemas
culturalesy.

En un segon nivell, el pla estratégic del municipi (A.D., 1994) insistia
en aquestes mateixes idees. Es especialment rellevant el paragraf segiient:
«En un mén economic globalitzat, on la deslocalitzacié d’activitats pro-
ductives —fins i tot del terciari— estan a I’ordre del dia, el gran actiu de
les ciutats mitjanes esta a reafirmar-se en el seu patrimoni cultural, en la
seva integracid social, en una oferta historica i cultural i en la seva inser-
ci6 en aquest espai global [...]». La transcendéncia que s’atorga a 1’area
cultural també es posa de manifest quan dels deu aspectes clau que cal
tenir en compte en el disseny del futur de la ciutat, tres fan referéncia a la
cultura, tal com s’il-lustra al quadre segiient:

Quadre 13: Deu plantejaments de futur per a la ciutat de Tarragona

1. Equilibri urba que eviti zones de marginacio urbana.
2. Activitat cultural oberta i que possibiliti la integracié amb altres arees.

3. Qualitat de vida per als ciutadans facilitant que puguin accedir als serveis i gau-
dir plenament de les possibilitats de formacio6 personal i d’una oferta cultural sufi-
cient.

4. Bones condicions mediambientals i, en conseqiiencia, bones condicions climatiques.

5. Opcions alternatives i suficients d’ocupacio, la qual cosa comporta un teixit produc-
tiu diversificat.

6. Bones comunicacions i accessibilitat facil entre els diversos llocs de la ciutat i el seu
entorn.

7. Proximitat relativa a una zona urbana de gran aglomeracio, de manera que les ciutats
mitjanes puguin tenir un accés rapid als serveis i als productes d’aquesta zona.

8. Bona dotacid de serveis i equipaments, amb les inversions necessaries i un funciona-
ment correcte.

9. Integracio de I’estructura terciaria i, si pot ser, industrial, amb una base universitaria
i/o de recerca que tingui un paper important en la ciutat.

10. Recuperacio i potenciacio del patrimoni historic, amb la integracié dels béns monu-
mentals en la simbologia i I’'urbanisme de la ciutat.

Font: A.D. (1994): Pla estrategic Tarragona 1999: Els fonaments per a un nou segle. Tarragona,
1999
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En tercer i darrer lloc, i encara que compartim I’opinié d’Ander-Egg
(1987b), que afirma que no s’ha de caure en I’error o la ingenuitat de con-
siderar un percentatge o una partida pressupostaria com a indicador unic de
la magnitud de 1’accid politica considerada, 1’estudi dels pressupostos ens
va permetre determinar la importancia relativa de les diferents politiques
implantades durant el periode 1993-1997 i decidir quins eren els progra-
mes més significatius i, en conseqiiéncia, objecte d’avaluacié. En aquest
sentit, ens van cridar I’atencié les quantitats que es destinaven a I’Area de
Cultura, que s’especifiquen a les taules segiients, especialment pel que fa
a les despeses d’inversio.

Quadre 14: Pressupost total de I’ Ajuntament de Tarragona, 1993-1997

Despeses 1994 1995 1996 1997

Ordinaries 7.074.574.000  7.477.968.307 8.300.933.833 10.961.947.061 10.415.247.837
D’inversio 6.686.904.052  5.232.555.318 3.518.053.463 2.165.946.025  3.724.757.138
Total 13.761.478.052  12.710.523.625 11.818.987.296 13.127.893.086 14.140.004.975

Font: Elaboracio propia. N.de [’E. Pressupostos en pessetes: 1 euro = 166,386 ptes.

Quadre 15: Distribucio del pressupost de 1I’Ajuntament de Tarragona, 1993-
1997 (1): Despeses ordinaries i despeses d’inversid

Centres de cost 1993 1994 1995 1996 1997

Despeses ordinaries

Personal 42,45% 40,50% 40,68% 35,59% 39,08%

Ensenyament 2,01% 1,90% 1,21% 0,40% 0,45%

i Universitat

Esports 1,17% 1,21% 1,21% 1,65% 1,49%
. N 0 0,

Brlgaflad Ol.)res 1,35% 1,22% 2227% 18.60% 21,60%

Serveis Publics 22,34% 21,64%

Benestar 3,88% 3,78% 3,62% 3,65% 3,98%

Guardia Urbana 0,77% 0,69% 0,47% 0,40% 0,40%

¢ 1 0, 0,

Salut. Publl.ca 0,32% 0,30% 0.35% 0.37% 0.33%

Medi Ambient 0,11% 0,10%

Cultura i Festes 1,47% 1,30% 1,38% 1,25% 1,35%

(continua)
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(continuacio)

Joventut
Relacions
Hisenda

Urbanisme

P. Economica i Turisme

Compres i béns

Despeses
no classificables

Pla finang. sanejament

Despeses d’inversio

Ensenyament
i Universitat

Esports
Brigada d’Obres

Serveis Publics
Benestar
Guardia Urbana

Salut Publica
Medi Ambient

Cultura i Festes
Joventut
Relacions
Hisenda

Urbanisme

P. Economica i Turisme

Compres i béns

0,14%
1,28%
0,24%
0,32%
0,64%
1,47%

20,03%

7,64%

8,79%
6,04%
1,00%
2,65%
0,54%
0,46%
1,39%
0,87%
0,07%
0,34%
0,45%
67,75%
1,54%
0,47%

0,13%
1,20%
0,22%
0,24%
0,47%
1,22%

23,88%

11,25%

4,45%
5,98%
2,86%
0,11%
0,60%
0,43%
0,65%
6,00%
0,02%
0,48%
0,71%

64,64%
0,91%
0,91%

0,23%
1,08%
0,35%
0,33%
0,65%
0,64%

25,52%

2,84%
1,96%

5,70%

1,08%
0,20%

6,63%

1,32%
0,03%
0,22%
2,90%
71,34%
4,36%
1,44%

0,77%
0,78%
4,27%
0,18%
0,63%

19,10%

12,35%

2,45%
8,75%

4,00%

1,94%
0,69%

0,35%

4,23%
0,02%
0,09%
0,92%
75,86%
0,05%
0,65%

0,09%
0,84%
5,20%
0,20%
0,61%

19,15%

5,21%

1,53%

8,35%

3,70%
0,40%

10,31%
75,86%

Font: Elaboraci6 propia
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Quadre 16: Distribucié del pressupost de 1’Ajuntament de Tarragona, 1993-
1997 (i 2): Totals

Centres de cost 1993 1994 1995 1996 1997

Personal 21,82% 23,83% 28,62% 29,72% 28,79%

Ensenyament

i Universitat 4,75% 5,75% 1,65% 0,74% 0,74%

Esports 4,87% 2,55% 1,43% 2,82% 3,30%
1 > 0, 0,

Brigada d’Obres 3,63% 3,18% 17.34% 16.19% 15.91%

Serveis Publics 11,97% 13,91%

Benestar 3,28% 2,27% 2,87% 3,36% 3,91%

Guardia Urbana 0,66% 0,65% 0,39% 0,45% 0,40%

] 3 0, 0,

Salut Publica 0,39% 0,36% 2.22% 0.37% 0.24%

Medi Ambient 0,73% 0,32%

Cultura i Festes 1,18% 3,23% 1,37% 1,74% 0,99%

Joventut 0,11% 0,08% 0,17% 0,65% 0,06%

Relacions 0,82% 0,90% 0,82% 0,67% 0,62%

Hisenda 0,34% 0,42% 1,11% 3,71% 4,36%

Urbanisme 33,09% 26,75% 21,47% 12,67% 22,27%

P. Economica i Turisme 1,08% 0,65% 1,76% 0,53% 0,44%

Compres i béns 0,98% 1,09% 0,88%

Despeses

. 10,30% 14,05% 17,93% 16,06% 14,11%
no classificables

Pla finang. sanejament 10,31% 3,84%

Font: Elaboraci6 propia

Els percentatges de despesa assignats a 1’Area de Cultura ens van
donar una idea de les prioritats de I’Ajuntament de Tarragona, que situa-
ven aquest ambit per davant dels de Medi Ambient, Joventut o Promocid
Economica i Turisme. Encara que en un primer moment ens van semblar
petits en comparacio de les despeses d’altres centres de cost com Urbanis-
me o Brigada d’Obres, aviat vam constatar que moltes de les accions que
s’emprenien en aquests ambits eren conseqiiencia d’haver iniciat alguns
programes culturals. Per posar-ne alguns exemples, la despesa del lloguer
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de la maquinaria per a les festes s’imputava a Brigada d’Obres, mentre que
la restauracid de les carrosses per al Carnestoltes o per a la Cavalcada de
Reis es considerava una compra. Aixi mateix, i a més gran escala, les
remodelacions dels teatres o les intervencions arqueologiques eren respon-
sabilitat d’Urbanisme. Aixi doncs, des d’un punt de vista funcional, les
partides culturals representaven un percentatge més gran del pressupost
que el que reflecteixen les taules anteriors. En definitiva, els percentatges
totals destinats a Cultura ascendien a:

Quadre 17: Percentatge de despesa total destinada a 1’Area de Cultura

1993 1994 1995 1996 1997

3,58% 3,97% 3,02% 3,25% 3,21%

Font: Elaboraci6 propia

Ander-Egg (1987b) considera que el pressupost municipal destinat a
la politica cultural no ha de ser inferior al 2%. Si prenem com a referén-
cia el percentatge optim del 5% que assenyala aquest autor, aquesta ter-
cera accio d’investigacié ens permet afirmar també que, en el cas de
Tarragona, els programes culturals s’han deixat de considerar activitats
discrecionals i no obligatories i han passat a formar part d’una estratégia
cultural planificada, coherent i articulada en el marc de la politica global
de la ciutat.

En definitiva, com a conseqii¢ncia de tots els resultats obtinguts, ens
vam inclinar per I’avaluacio de la politica cultural de 1’Ajuntament de
Tarragona, una politica estrictament local que incloia els tres programes
segiients: patrimoni historic roma, arts escéniques i festes populars.

1.3. Delimitacio de I’avaluacio

Delimitar I’avaluacié va comportar planificar la recerca avaluativa que
haviem de portar a terme. Aixi doncs, vam determinar, d’una banda, els
aspectes que calia avaluar de la politica municipal seleccionada i, d’altra
banda, els passos que haviem de seguir en el nostre estudi, que exposem
en aquest apartat.

A I’hora de concretar com haviem de procedir i, per tant, quin tipus
d’avaluacions podiem utilitzar, vam tenir en compte tres aspectes.
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En primer lloc, la consideracio que la politica que preteniem estudiar era
una politica amb consequiencies a llarg termini. El fet que les accions cultu-
rals analitzades no es restringissin a periodes legislatius de quatre anys, com
indicava I’analisi dels pressupostos municipals, implicava un concepte de
cultura entesa com a inversié de futur per a la ciutat, idea que ’alcalde de
Tarragona i d’altres responsables politics ens van confirmar en investiga-
cions posteriors. Aixd ens indicava, d’una banda, que algunes de les accions
iniciades encara no havien arribat a la seva fi i, d’altra banda, que ja estaven
comengant a generar els primers resultats dignes d’avaluacio.

El segon aspecte que vam considerar tenia a veure amb el disseny de
I’avaluacié de la politica cultural. Atés que les intervencions objecte d’es-
tudi tenien com a beneficiaria tota la poblacié de Tarragona (és a dir, la
seva cobertura era total), era impossible establir dissenys amb grups de
control. A més, com que els programes s’havien iniciat alguns anys abans,
tampoc no se’n podien fer premesuraments. Aixi doncs, vam optar pel dis-
seny posttest d’un grup experimental. Tanmateix, tenint en compte les
caracteristiques del tipus d’acci6 publica que voliem avaluar, considerem
que en vam poder controlar, d’alguna manera, la validesa interna amb I’a-
nalisi de la documentaci6 i per mitja de determinades preguntes clau en els
quiestionaris.

Finalment, no ens interessava tant descobrir els efectes reals dels pro-
grames relacionats amb el patrimoni historic roma, les arts escéniques i les
festes populars com les percepcions que els ciutadans tenien d’aquestes
tres categories d’intervencions, és a dir, el que en un altre punt hem ano-
menat les «representacions mentals» de la poblacié de Tarragona amb rela-
cio a la seva politica cultural. Importava, doncs, que la intervencio fos efi-
cient, eficag, equitativa o sostenible, perd encara era més interessant que
aquesta eficiéncia, eficacia, equitat o sostenibilitat fos percebuda pels
beneficiaris finals. Al cap i a la fi, creiem que és la satisfaccid d’aquest
col-lectiu el que determinara la continuitat de I’equip de govern al poder i,
en conseqiiéncia, la supervivéncia a llarg termini de la politica analitzada.

Aixi doncs, i seguint la tipologia presentada al capitol referent al marc
teoricoconceptual, vam dur a terme els tipus d’avaluacio segiients (figura 22):

1. Dins I’avaluacié anomenada ex ante, una analisi de [’avaluabilitat,
ja que voliem esbrinar, d’una banda, si els programes culturals de
la ciutat de Tarragona eren avaluables i, d’altra banda, si la seva
avaluacid podia contribuir a millorar-los.

2. Com a part de ’avaluacié intermeédia, una avaluacio de la implan-
tacio, amb la finalitat de valorar els instruments necessaris per
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posar en marxa i fer funcionar les accions publiques, i un monito-
ratge i un seguiment dels programes per poder congixer els resul-
tats parcials objectius que se n’obtenien.

3. Pel que fa a I’avaluacio de resultats, ens vam preocupar per congi-
xer, sempre que fos possible, la imatge que el ptblic objectiu tenia
de Peficacia, I’equitat, la sensibilitat 1 la sostenibilitat d’aquells
programes,® a fi de determinar 1’éxit de la politica cultural tarrago-
nina, a partir de les dades obtingudes en I’avaluaci6 intermedia.

Figura 22: Delimitaci6 de I’avaluacio

AVALUABILITAT
|

Y Y

AVALUACIO INTERMEDIA AVALUACIO POSTERIOR
| |
(o] e |

‘ Equitat H Sensibilitat ‘

Font: Elaboracio propia

L’enfocament a partir del qual hem fet ’avaluacié es pot considerar un
enfocament pluralista ja que, si analitzem les caracteristiques generals
d’aquesta perspectiva, tal com les resumeix Ballart (1992), observem que: 1)
hem tingut en compte una pluralitat de valors a I’hora d’avaluar els progra-
mes (no tan sols els dels beneficiaris, sind també els dels responsables poli-
tics i els dels tecnics encarregats d’executar-los); 2) ens hem preocupat per la
utilitat efectiva de la nostra recerca (la qual cosa ens ha portat a redactar, final-

6. Si bé al principi també vam considerar 1’avaluaci6 de la pertinéncia, finalment vam
desestimar-la pel fet que en I’avaluacié de la implantaci6 vam dur a terme una analisi del con-
text de la politica.
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ment, un darrer capitol sobre I’estratégia cultural que incloem en aquest tre-
ball); 3) hem utilitzat metodologies qualitatives (entrevistes amb profunditat
i grups focals) amb I’objectiu d’obtenir un coneixement més profund de la
politica cultural, i 4) no hem aplicat métodes cientifics, com ja hem dit abans.

2. L’analisi de I’avaluabilitat

Com acabem d’assenyalar, amb I’analisi de I’avaluabilitat de la politica
cultural buscavem saber si els programes eren significativament avalua-
bles i si la seva gestio estava orientada a 1’obtenci6 de resultats, tal com
indica Vedung (1996).

Per mesurar I’avaluabilitat dels programes culturals, hem utilitzat dos
dels tres metodes que esmenten Alvira (1991) i Rutman (1983): I’analisi de
contingut i les entrevistes personals. Pel que fa al primer (que Lopez-Aran-
guren [1994], defineix com una técnica que consisteix a analitzar la realitat
social per mitja de ’observacié i I’estudi de documents que es creen en el
si d’una societat o diverses), vam estudiar amb profunditat la seccié del Pla
estratégic per a la ciutat de Tarragona en la qual es feia émfasi en el paper
predominant de la cultura, amb vista a congixer els objectius de la politica
cultural i els seus elements principals. Aixi, es posava de manifest que hi
havia una planificacid escrita dels proposits i les activitats que s’havien de
desenvolupar. [’analisi d’aquest pla va ser acompanyada de I’examen dels
pressupostos de I’ Ajuntament per al periode corresponent.

Com es pot observar, aquesta primera etapa de ’estudi de ’avaluabilitat
va coincidir, en part, amb la primera fase de ’itinerari de la nostra recerca, la
identificacio del sistema real. De fet, durant aquesta fase es va dur a terme un
examen general dels documents esmentats mentre que en I’etapa de 1’estudi
de I’avaluabilitat, amb els objectius del nostre estudi molt més definits, vam
poder analitzar més detalladament la informacié de qué disposavem.

Pel que fa a les entrevistes personals, vam utilitzar la modalitat de I’en-
trevista amb profunditat (National Science Foundation, 1997), que primer es
va adregar a diversos responsables de 1’ Area de Cultura de I’ Ajuntament de
la ciutat, tant politics com tecnics, i després a representants de diverses enti-
tats implicades directament o indirectament en la politica cultural. Els noms
i els carrecs d’aquestes persones s’indiquen a la taula segiient:’

7. Tots els carrecs politics entrevistats ocupaven els llocs assenyalats en la legislatura
1996-1999.
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Quadre 18: Entrevistes realitzades

ORGANIGRAMA POLITIC

Nom

Carrec

Sr. Joan Miquel Nadal
Sr. Joaquim Amords
Sr. Carles Sala

Sr. Jaume Ixart

Alcalde de Tarragona
Vicetinent d’alcalde de I’ Area de Cultura (1992-1995)
Conseller de la Subarea de Joventut i Festes

Conseller de la Subarea de Patrimoni Historic

ORGANIGRAMA TECNIC

Nom

Carrec

Dr. Pong Mascar6

Sr. Josep Magriiia

Sr. Josep M. Badia

Sr. Ricardo Mes
Sra. Montserrat Icart
Sr. Jordi Bertran

Sra. Lluisa Fuentes

Secretari general de I’Ajuntament

Responsable de Serveis de Benestar, Cultura, Joventut
i Serveis Publics

Responsable de Gestié Administrativa del Museu
d’Historia

Assessor de Patrimoni Historic de I’ Ajuntament
Responsable de Cultura, Joventut, Esports i Festes
Tecnic de Gestio Cultural

Responsable de Taquilles del Teatre Metropol

ALTRES ENTITATS

Nom

Carrec

Sr. Guillermo Fernandez

Sr. Joan Tortajada

Sr. Jaume Masso

Sra. Pilar Sada

Sra. Montserrat Pascual

President de 1’Associacié d’Amics del Museu d’His-
toria de Tarragona

Delegat a Tarragona del Departament de Cultura de la
Generalitat de Catalunya

Conservador del Museu Nacional d’Arqueologia de
Tarragona (MNAT)

Conservadora del MNAT

Directora del Patronat Municipal de Turisme

Font: Elaboracio propia
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Les entrevistes amb profunditat, que 1’autora d’aquest treball va
portar a terme al llarg de I’any 1998, ens van permetre obtenir informa-
cid detallada dels programes objecte d’avaluacid i ens van donar una
visi6 de conjunt del funcionament de I’ Area de Cultura des del punt de vis-
ta dels qui formulen i implanten les politiques. Voliem congixer les se-
ves motivacions, les seves percepcions i experiencies, com també apren-
dre la seva terminologia i els seus criteris. Es a dir, preteniem esbrinar
quins eren els seus models mentals cognitius i quins aspectes determi-
naven els seus models mentals normatius.? Per aixo, dels diferents tipus
d’entrevista amb profunditat, vam optar per |’entrevista oberta semi-
dirigida, que ens garantia flexibilitat a I’hora d’aclarir i respondre pre-
guntes i permetia adaptar-nos més facilment a les persones i les circums-
tancies concretes (Orti, 1994; Ander-Egg, 1987a; Patton, 1987). Aixi, per
a cada un dels casos, i d’acord amb els resultats de 1’analisi de contin-
gut i de les entrevistes que s’anaven realitzant, vam preparar una llista
de qiiestions que calia tractar amb el responsable que haviem d’entre-
vistar, sense preocupar-nos excessivament per seguir un ordre determi-
nat i deixant que fos ell qui guiés la conversa i hi introduis els diversos
temes.

El producte de I’analisi de 1’avaluabilitat es va modelar fisicament a
partir de la utilitzacié de models literaris (per als resultats del Pla estrate-
gic i de les entrevistes amb profunditat) i de models matematics (en el cas
dels pressupostos municipals).

Finalment, volem insistir en el fet que, tal com es mostra al capitol
segiient, els resultats que en vam obtenir van ser positius, i és per aixo que
vam prosseguir la recerca amb un primer pla de sondeig. Tanmateix, es
podria haver donat la circumstancia que I’analisi efectuada hagués resul-
tat negativa, és a dir, que 1) haguéssim constatat que els programes cultu-
rals no eren avaluables (per exemple, perque no hi havia dades de refe-
rencia suficients per dur a terme una avaluacié de la implantacio o dels
resultats), i/o que 2) no haguéssim detectat que la recerca avaluativa poste-
rior pogués contribuir a la millora dels programes. En aquest cas, hauriem
hagut de tornar a delimitar la politica i, en conseqiiéncia, el tipus d’ava-
luacio, i sotmetre a una analisi de I’avaluabilitat el nou programa o els
nous programes escollits.

8. De fet, el volum d’informacié obtinguda durant les entrevistes va ser tal que moltes
de les nostres anotacions les vam poder aprofitar posteriorment a I’hora de fer 1’avaluaci6 de
la implantacio.
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3. El primer pla de sondeig

El primer pla de sondeig a la poblaci6 de Tarragona es va realitzar a par-
tir d’una técnica qualitativa: els grups focals (focus-groups), és a dir,
entrevistes de grup desestructurades, guiades per un moderador, en les
quals es discuteixen els temes sobre els quals s’esta fent la recerca (Mor-
gan, 1998; Dean, 1994). Ballart (1994) contextualitza aquesta definicid
fent referéncia a un grup focal com «... una discusién entre un nimero
reducido de clientes/usuarios de un programa o servicio, que ha sido plani-
ficada por un investigador con el objeto de obtener distintas percepciones
y puntos de vista sobre una cuestion o conjunto de cuestiones que preocu-
pan a la organizaciony.

Entre la gran varietat de metodes qualitatius (Ander-Egg, 1987a), ens
vam inclinar pel grup focal perque consideravem, com Morgan (1998a),
que les discussions de grup generaven un procés que permetia compartir
idees i confrontar-les entre els participants (la interaccié entre els integrants
del grup és una de les caracteristiques clau d’aquest metode), la qual cosa
portava a explorar amb profunditat I’objecte d’investigacio, situant-lo en el
context corresponent. A més, des d’una perspectiva més practica, podem dir
que obtenir les opinions d’un grup de persones alhora és menys costds (tant
des del punt de vista economic com temporal) que fer entrevistes indivi-
duals amb profunditat (Weiss, 1998). De fet, hi ha alguns autors, entre els
quals hi ha els de la Divisiéo de Recerca, Avaluacié i Comunicacio de la
National Science Foundation (1997), que afirmen que els grups focals tenen
grans avantatges perque combinen la utilitzacié de dues técniques qualitati-
ves més: I’entrevista amb profunditat, ja esmentada, i I’observacio partici-
pant. En el nostre cas, a més, 1’organitzacié d’aquestes reunions era molt
apropiada ja que voliem tenir una primera impressio de les opinions ciuta-
danes respecte de la politica cultural, per després poder utilitzar aquesta
informaci6 en el disseny del qiiestionari (pla de sondeig tancat). Aixi doncs,
podem afirmar que I’objectiu d’aquestes reunions de grup era recollir infor-
maci6 exploratoria per poder copsar la percepcio general i identificar les
variables clau a partir de les quals s’estructuraria 1’estudi quantitatiu. Com
diu Patton (1987), «exploratory research relies on naturalistic inquiry, the
collection of qualitative data, and inductive analysis because sufficient
information is not available to permit the use of quantitative measures and
experimental designs. These come later, as the payoff of the exploratory
research. This kind of exploratory data collection is sometimes referred to
as “pre-evaluation” work [...]». En definitiva, es tractava d’una primera
presa de contacte amb la realitat (Orti, 1994).
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Dos moderadors, que préviament havien estat formats, van dur a terme
quatre sessions de discussio en tres dies diferents, al llarg del mes de marg
de 1999. En dos dels grups focals van participar només representants d’or-
ganitzacions relacionades amb la celebracid de les festes populars de la
ciutat. El tercer grup i el quart eren integrats pels presidents (o, si aquests
no hi eren, pels vicepresidents) de diverses associacions de veins. Vam
considerar convenient convocar els portaveus de les diferents associacions
de Tarragona perqué aquests eren els qui ens podien transmetre millor les
opinions del conjunt de ciutadans. Aixi mateix, ens interessava repetir els
grups amb caracteristiques similars per tal de contrastar les informacions.

De les 85 associacions relacionades amb les festes populars i les 43
associacions de veins inscrites al registre de I’Ajuntament, la llista de les
quals ens la va proporcionar la mateixa institucio, en vam seleccionar tren-
ta en total (quinze de les primeres i quinze de les segones), mitjancant un
mostreig aleatori simple. El contacte amb els participants es va fer per
mitja d’una trucada telefonica. A les persones que van demostrar interés
per formar part d’algun dels grups focals se’ls va enviar una carta (que
figura als annexos) en la qual se’ls confirmava el lloc (I’Escola d’Enologia
de la Universitat Rovira i Virgili), la data i I’hora de realitzacio de la dis-
cussid, com també els objectius d’aquesta.

La composicid dels grups va variar. Si bé inicialment s’havia previst
que hi haguessin set participants per sessio, algunes associacions van estar
representades doblement i en altres casos hi van haver baixes. D’aquesta
manera, ens vam trobar amb uns grups formats per quatre persones, com a
minim, i vuit, com a maxim.

Les reunions no van durar, en cap cas, ni menys d’una hora i quart ni
més d’una hora i mitja, i van ser enregistrades integrament en una casset.
Amb I’objectiu de focalitzar la discussié i facilitar-ne 1’analisi posterior,
els moderadors es van servir d’un itinerari de preguntes o questioning
route (Krueger, 1998a), que va variar segons els tipus d’associacions, ja
que els grups focals compostos per representants d’associacions culturals
es van centrar exclusivament en les festes tradicionals. Aixi doncs, en el dis-
seny del qliestionari es van utilitzar preguntes introductories per presentar
als participants el tema de la discussid, preguntes de transicid, preguntes
clau, que van ser les que realment ens van proporcionar informacié relle-
vant i, finalment, preguntes de conclusid i tancament. Aquests guions figu-
ren als annexos d’aquest treball.

Després de realitzar els grups focals, el contingut de les cintes es va
transcriure i es va analitzar. Com ja hem comentat, els resultats d’aquest
estudi es van concretar en un model cognitiu i en un model normatiu agre-
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gats i oberts, expressats amb llenguatge literari, a partir dels quals es va
poder dissenyar el segon pla de sondeig, de caracter quantitatiu.

4. El segon pla de sondeig
4.1. El giiestionari

El segon pla de sondeig adregat als ciutadans tarragonins va constituir la
part més complexa del treball de camp de la nostra recerca. Aquesta vega-
da, vam utilitzar una técnica molt freqiient, I’enquesta, definida per Garcia
Ferrando (1994) com «... una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el
contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran
variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion». Com
Cabrera (1998) afirma, 1’enquesta permet, d’una banda, aplicar sistemes de
mostreig que permeten generalitzar els resultats a conjunts més amplis de
persones i, d’altra banda, estendre la investigacio social als aspectes sub-
jectius dels membres de la societat i, per tant, dels fets i fenomens socials.

Ortigueira Bouzada (1998) corrobora aquest segon aspecte quan fa
referéncia a les enquestes com a mecanismes d’obtencié dels models men-
tals dels individus, cosa que expressa per mitja del model segiient:

Figura 23: L’enquesta com a mecanisme d’obtencié de models mentals

SISTEMA REAL
PERCEPCIO DE LA POBLACIO ¢
MODEL MENTAL
COMUNICACIO ¢
MODEL FISIC: LES ENQUESTES

Font: Ortigueira Bouzada (1998)
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D’entre les diverses classificacions de dissenys d’enquesta que exis-
teixen, ens vam inclinar per la que se centra en la seva temporalitat. Des
d’aquest punt de vista, les enquestes poden ser transversals o longitudi-
nals. Les primeres s’apliquen quan es vol descriure la poblacié en un
moment determinat i trobar diferéncies entre grups i relacions entre varia-
bles. Per la seva banda, el segon tipus comporta dur a terme diferents
mesuraments (a les mateixes persones o a persones diferents) al llarg d’un
periode de temps determinat a fi de treure conclusions sobre els canvis de
nivell o tendéncia o bé per establir comparacions intertemporals (Fornie-
les et al., 1999). Com es despreén del que hem dit, i tenint en compte els
objectius de la nostra recerca, podem afirmar que el disseny d’enquesta
que vam utilitzar era de tipus transversal, ja que vam fer un sol mesura-
ment per unitat d’analisi (vam enquestar una sola vegada cada un dels
individus seleccionats a aquest efecte).

Per a I’obtencio de les dades, ens vam servir del giiestionari, o for-
mulari de preguntes, ja que presenta clarament molts més avantatges que
inconvenients. En concret, la nostra eleccié es va basar en els punts
segilients:

1. El qiiestionari permet mesurar una gran quantitat de variables i
obtenir informaci6 d’un nombre d’aspectes practicament il-limitat
(Ledn i Montero, 1997). Malgrat que el nostre objectiu era reco-
llir informacid subjectiva (opinions, creences i actituds sobre els
tres programes principals que constituien la politica cultural de
I’ Ajuntament de Tarragona), aquesta eina també ens va permetre
obtenir dades objectives (sobre I’edat, el sexe, el barri/districte de
residéncia o els ingressos anuals, per exemple), considerades
variables independents, que ens van ser utils a I’hora d’establir
relacions entre els diferents aspectes i, per tant, van determinar
les nostres conclusions.

2. El qliestionari té un nivell d’estructuracié maxim i esta estricta-
ment estandarditzat, cosa que permet recollir la mateixa informa-
cio per a tots els ciutadans (és a dir, vol col-locar tots els enques-
tats en la mateixa situacid psicoldgica) i quantificar-la facilment,
gracies a la incorporacio d’un sistema de notacié simple. Tot aixo
permet comparar els diferents resultats obtinguts (Fornieles et al.,
1999; Garcia Ferrando, 1994).

3. El questionari garanteix 1’anonimat dels qui el responen, la qual
cosa redueix la ratio de rebuig (Miller, 1994).
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El nostre qiiestionari, tal com es pot observar als annexos, constava de
52 preguntes,’ algunes de les quals amb diversos subapartats, repartides
entre quatre parts diferenciades. Les tres primeres se centraven en cada un
dels programes culturals que eren objecte d’avaluacid, és a dir, la recupera-
cié-conservacio del patrimoni historic roma (19 preguntes), les arts esceéni-
ques (11 preguntes) i les festes populars (12 preguntes). L’ultima recollia les
dades demografiques dels enquestats (10 preguntes). Tots els items eren de
resposta tancada excepte la pregunta 3 d’arts escéniques, la pregunta 5 de
festes populars i les preguntes 3, 4 i 5 de la part de les dades demografi-
ques.'® Vam considerar convenient de fer-lo aixi perqueé la fiabilitat de les
preguntes tancades és més alta que la de les obertes (Fornieles et al., 1999)
i perque, en general, son més facils d’interpretar i de codificar, la qual cosa
permet fer un tractament estadistic més senzill i precis de les dades.

Com hem indicat anteriorment, un primer objectiu del qiiestionari era
coneixer I’opinid dels ciutadans i, en conseqiiéncia, el seu grau de satis-
faccio respecte a les tres linies culturals que I’ Ajuntament de la ciutat havia
potenciat als darrers anys. A més, voliem saber quins sentiments tenien
sobre determinats aspectes relacionats amb aquells programes culturals,
perque consideravem que aquests sentiments podien influir sobre les seves
respostes. Finalment, preteniem esbrinar la imatge que els ciutadans de
Tarragona tenien dels esfor¢os que feien politics i técnics amb relacid al
patrimoni historic roma, les festes i les arts escéniques. D’aquesta manera,
podiem deduir també el grau d’efectivitat de la comunicaci6 de I’Ajunta-
ment a la ciutat i, per tant, la seva politica d’imatge (especialment ben defi-
nida pel que fa al patrimoni historic gracies a la presentacio de la candida-
tura de la ciutat perqué sigui declarada patrimoni de la humanitat per la
UNESCO). Per tot aix0, les diferents preguntes es van presentar fonamen-
talment de dues maneres.

D’una banda, vam servir-nos de preguntes d’opcié multiple, entre les
quals hi havia tant les tancades de resposta dicotomica (que permeten reco-
llir opinions que admeten només alternatives a favor o en contra, positives
0 negatives, i que serveixen com a preguntes filtre), com propiament les de
resposta multiple (que permeten a I’enquestat escollir una resposta o, com
a maxim, dues, entre una llista elaborada préviament). D’altra banda, ens
vam servir d’escales d’intensitat, una modalitat especial de les preguntes

9. De fet, el qiiestionari contenia 53 preguntes, pero I’Gltima només servia per a la
supervisio6 dels qiiestionaris.

10. En tabular les dades, i d’acord amb les respostes obtingudes, vam decidir tancar
aquestes preguntes per facilitar I’analisi estadistica posterior.
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anteriors, que ens va permetre registrar el sentiment o ’actitud de 1’en-
questat amb relacié a I’objecte de la nostra recerca. En concret, aquestes
preguntes es van construir a partir d’escales Likert de 5 punts.

Una vegada elaborat el qliestionari, el vam posar a prova amb 10 per-
sones i vam consultar experts en la matéria. Aquesta revisid va portar a fer
modificacions en la formulacié d’algunes preguntes, que es van simplificar,
i, el que és més important, es van eliminar algunes preguntes, de manera que
el qliestionari es va poder escurgar i, per tant, es va poder administrar en
menys temps. Un cop preparada la nova versio, se’n va fer una prova pilot
entre 55 persones, que va corroborar la idoneitat dels canvis que s’havien fet
a ’estructura. Aixi mateix, a partir dels seus resultats, vam comprovar 1’alfa
de Cronbach per tal de mesurar-ne la consisténcia interna. Atés que el nos-
tre qiiestionari pretenia valorar diferents items, vam haver d’aplicar 1’esta-
distic a distints conjunts de preguntes, i en vam obtenir el quadre segiient:

Quadre 19: L’alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

Variable que es mesura

Preguntes que inclou

Coneixement del programa de  Coneixement dels monuments, 0,8149
patrimoni historic roma de les activitats complementa-

ries, de la presentacié i de les

gestions de la candidatura a

patrimoni de la humanitat
Participacio al programa de Visites a monuments i partici- 0,8608
patrimoni historic roma pacié en activitats comple-

mentaries
Grau de satisfaccio amb el Grau de satisfaccio amb la 0,9163
programa de patrimoni historic  conservacié dels monuments,
roma amb la senyalitzacio, amb les

rutes i les visites, amb el preu

de les entrades, amb els hora-

ris, amb els fullets informa-

tius, amb les gestions per

aconseguir la nominacié de

patrimoni de la humanitat i

amb el programa en general
Coneixement del programa Coneixement dels diversos 0,7463
d’arts escéniques elements del programa

(continua)
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(continuacio)

Participaci6 al programa d’arts Participacié en els diversos 0,8053
esceniques elements del programa
Grau de satisfaccié amb el Grau de satisfaccié amb la 0,8339
programa d’arts esceniques quantitat, la qualitat, la varietat
i la freqliencia de les actua-
cions, amb el preu de les repre-
sentacions, amb la idoneitat
dels dos espais escenics, amb
la informaci6 disponible i amb
el programa en general
Grau de satisfaccio amb el Grau de satisfaccié amb els 0,8168
subprograma de festes majors  locals utilitzats, amb la quanti-
tat, la qualitat i la varietat de
les activitats, amb la concentra-
cio i la programaci6 de la festa,
amb la informacié rebuda i
amb el programa en general
Coneixement d’altres festes Coneixement de la resta d’ac- 0,8730
tes festius
Participacio en altres festes Participacié en la resta d’actes 0,7837
festius
Grau de satisfaccio amb altres  Grau de satisfaccido amb la 0,8319
festes resta d’actes festius

Font: Elaboracio propia

Pel que fa a I’administracidé del qiiestionari, diversos autors coinci-
deixen a afirmar que es poden utilitzar tres grans metodes: el qiiestionari
per correu, el qiliestionari telefonic i el qiiestionari personal. Si bé Miller
(1994) constata que en les recerques impulsades pels governs locals 1’ei-
na més popular és el qiiestionari per correu (43%), seguida del qiiestiona-
ri telefonic (40%), per fer el nostre treball de camp vam decidir utilitzar
el giiestionari personal, que Cabrera (1998) defineix com el qiiestionari
«... aplicado a los sujetos investigados por personas especializadas en esta
tarea, reclutadas y preparadas para ello por la direccion de la investiga-
cion, quienes hacen a los encuestados las preguntas del cuestionario y
anotan en €l sus respuestas». D’entrada, haviem de rebutjar el qiiestiona-
ri per correu perqué no disposavem del cens. D’altra banda, fer un qiies-
tionari telefonic suposava excloure de la poblacio totes aquelles persones
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que no disposessin de connexié telefonica. Aixi doncs, només ens podiem
decantar pel personal, tot i que també vam tenir en compte altres aspectes
importants que ens van corroborar el poder d’aquesta eina. Entre ells, vam
considerar que:

1. Els percentatges de resposta normalment séon més alts. Miller
(1994) parla de més del 75%, i Ledn i Montero (1997) els situen
entre el 80 i el 85%.

2. El nostre qiiestionari era llarg i contenia un gran nombre de pre-
guntes d’opcié multiple i diferents apartats dintre d’una mateixa
qliestid, la qual cosa feia necessari utilitzar ajudes visuals. A més,
aquestes mateixes caracteristiques podien produir confusié o can-
sament a I’enquestat a I’hora de respondre. La preséncia de 1’en-
questador simplificava tots aquests aspectes, ja que permetia fer
aclariments, precisions o comprovacions immediates sobre la cohe-
réncia de les respostes.

3. Lordre que calia seguir a I’hora de respondre era important. Si el
qliestionari era personal, aquest control era més facil de fer.

4. Com que la nostra intencid era aconseguir la mostra més represen-
tativa possible de la poblacié de Tarragona (com exposarem més
endavant), era fonamental enquestar residents de tots els barris de
la ciutat, i tenir en compte també la distribucié per edats. Aixo
podia fer que ens trobéssim (com va ser el cas) amb persones que
no sabien llegir ni escriure, la qual cosa no era un problema si uti-
litzavem aquest tipus de qiiestionari. Miller (1994) es refereix a
aquest aspecte important utilitzant el concepte de cobertura, és a
dir, la capacitat que té el métode d’administracié del qiiestionari per
arribar a la poblacié objectiu.

Sis estudiants de la Universitat Rovira i Virgili'! van ser formats i
entrenats per subministrar els qiiestionaris durant els mesos de juliol i
agost de 1999. Malgrat I’alta taxa de rebuig que van experimentar
(55,19%),'2 sobretot als barris periférics, en quatre setmanes van assolir els
objectius que s’havien fixat, gracies a la seva professionalitat i dedicacio.
De tots els qliestionaris realitzats, 1’autora d’aquest treball en va supervi-
sar personalment 530 (el 87,74% del total). De la resta, no se’n va poder

11. Els seus noms sén Raquel del Alba, Neus Borras, Gloria Caceres, Amaya Gasco,
Samantha Gasc6 i Juan Manuel Romero.
12. Es a dir, per aconseguir 604 enquestes completes, es van fer 1.348 intents.
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fer el seguiment ja que els enquestats: 1) no tenien telefon (el 7,94% del
total), 2) no el volien facilitar (el 3,80% del total), 3) no se’n recordaven
(el 0,33% del total) o 4) no el sabien (el 0,16% del total).

4.2. La mostra

Al subapartat anterior hem dit que un dels motius que ens va portar a triar
I’enquesta per fer el segon pla de sondeig als ciutadans de Tarragona va ser
la possibilitat d’aplicar sistemes de mostreig que permetessin generalitzar
els resultats a conjunts més amplis d’individus. Davant la impossibilitat
d’enquestar tots els afectats per la politica cultural, ja que, d’una manera o
altra, el public objectiu d’aquesta politica és en general tota la ciutat, va
caldre seleccionar una mostra d’individus.

Per poder fixar aquesta mostra, el primer que vam haver de fer fou
determinar clarament quina era la poblacié objecte del nostre estudi. En
aquest sentit, vam considerar que 1’univers hipotétic (la totalitat dels ciu-
tadans tarragonins) s’havia de delimitar de manera que ens poguéssim cen-
trar en les unitats que ens interessaven a 1’hora d’escollir la mostra. La
figura segiient, adaptada d’ Ander-Egg (1987a), aixi ho indica:

Figura 24: Univers, poblacié i mostra

UNIVERS

POBLACIO

Font: Elaboraci6 propia

Aixi doncs, d’entre tots els habitants de la ciutat de Tarragona, van
constituir la nostra poblacié aquelles persones que tenien una edat com-
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presa entre els 15 i els 80 anys. El criteri d’inclusio i exclusi6 va ser, doncs,
el de I’edat. El limit inferior venia determinat per la capacitat d’escollir
lliurement de participar en activitats culturals. Vam considerar que a partir
dels 15 anys els adolescents comencen a deixar de dependre del que els
més grans decideixen veure o fer durant les festes, a I’hora d’anar al teatre
o de visitar el patrimoni historic de la ciutat. D’altra banda, vam fixar el
limit dels 80 anys per dues raons. En primer lloc, perque els ciutadans que
superen aquesta edat suposen només un 3,7%'3 de la poblacié tarragonina,
percentatge molt poc significatiu, i, en segon lloc, perque aquest col-lectiu
té una gran dependeéncia de les persones que se’n fan carrec, a I’hora de
prendre decisions sobre qualsevol tema.

Per tant, si univers el formaven 113.861 individus, la nostra poblacid
estava constituida per 93.925 persones i la mostra de ciutadans als quals es
van administrar els qiiestionaris va ser de 604 persones, la qual cosa ens
garantia un nivell de confianga estadistic del 95% i un error mostral maxim
del 4% (p = 0,50).

Com que estavem interessats a recollir informacié del conjunt de la
poblacio, el tipus de mostreig que vam aplicar va ser el polietapic, que va
constar dels passos segiients:

1. Mostreig aleatori per fixacido proporcional, tenint en compte la
poblacié dels diferents districtes/barris de la ciutat de Tarragona.
Consideravem que, tant les actituds com les opinions dels ciutadans
respecte dels tres programes culturals objecte del nostre estudi
depenien de les zones de resideéncia, ja que aquestes reflectien I’es-
tatus socioeconomic dels seus habitants.

2. Mostreig aleatori per quotes d’edat i sexe, per a cadascun dels punts
de mostreig. Tot i que no créiem que el parer dels enquestats depen-
gués del sexe, si que pensavem que variaria segons els grup d’edat al
qual pertanyessin. Tanmateix, finalment vam utilitzar les dues varia-
bles, atesa la disponibilitat de dades amb que ens vam trobar.

3. Mostreig per taules aleatories dels carrers, els blocs d’habitatges i
els replans, amb vista a seleccionar les diferents persones que havi-
em d’enquestar.

La taula segiient presenta la distribucio final de la nostra mostra, tenint
en compte, com ja hem dit, els barris/districtes tarragonins, I’edat i el sexe.

13. Segons les ultimes dades de que disposa I’ Ajuntament de Tarragona (26 de marg de 1998).
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Quadre 20: Distribucié de la mostra per edat, sexe i lloc de residéncia

15-24 25-34 35-49 50-64 65-79

anys anys anys anys anys Total

H D H D H D H D H D
Districte 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 20
Districte 2 5 6 6 6 6 7 6 8 6 8 64
Districte 3 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 40
Districte 4 10 10 9 9 13 15 10 11 7 9 103
Districte 5 6 6 6 7 8§ 9 7 8 5 7 69
Districte 6 7 7 8 8 8 8 7 7 5 6 71
Districte 7 7 6 5 5 8 8 3 3 1 2 48
Districte 8 5 4 5 4 5 5 4 4 2 3 41
Districte 9 3 2 2 2 3 3 2 2 1 2 22
Districte 10 2 2 3 3 3 3 2 2 1 1 22
Districte 11 7 6 7 7 9 9 5 5 3 4 62
Districte 12 5 4 3 4 7 7 4 4 2 42
Total 61 59 60 o6l 77 81 56 60 38 51 604

Font: Elaboraci6 propia

Segons la informacié que ens va proporcionar I’Ajuntament de la ciu-
tat, els diferents barris/districtes corresponen a les zones segiients:

— Districte 1: Part Alta (correspon al barri antic i té una homogenei-
tat territorial, historica i sociologica ben clara).

— Districte 2: Eixample de Tarragona (excepte els barris maritims,
aquesta zona correspon al sector de la ciutat que es va urbanitzar
entre ’ultim terc del segle xix i la primera meitat del segle xx; es
tracta, doncs, de I’area que té com a eix la Rambla Nova fins a la
Font del Centenari i que acaba al carrer Ramoén y Cajal; és una
zona bastant homogenia, on la funcié de centre comercial i de
negocis conviu amb I’activitat residencial).

— Districte 3: Barris Maritims (és una zona que agrupa els dos nuclis
maritims de Tarragona, el Port i el Serrallo, fortament vinculats a
la funcio portuaria de la ciutat).

— Districtes 4 i 5: Nou Eixample Nord i Nou Eixample Sud, respec-
tivament (engloben tot el sector del centre de Tarragona que es
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comenga a urbanitzar aproximadament a partir de 1960 i que té
com a limit inferior la Rambla Nova i com a superior 1’avinguda
de Roma; a causa de la seva grandaria, a efectes practics s’ha divi-
dit en dos sectors, tot i que cal dir que presenten moltes similituds
entre ells).

— Districte 6: Torreforta i Barris (inclou el nucli de Torreforta i els
nuclis adjacents creats al seu voltant, com ara La Granja, la Urba-
nitzacio Riu Clar, el Parc Riu Clar i La Floresta, que s’han agrupat
perque tenen moltes semblances).

— Districte 7: Campclar (per ra6 de la seva grandaria i pel fet que es
creés més tard que els altres barris de ponent, és una zona que s’ha
considerat al marge de Torreforta, malgrat la seva clara continuitat
fisica; inclou el barri de L’Esperanga).

— Districte 8: Bonavista (inclou només aquest nucli, molt homogeni
des de tots els punts de vista).

— Districte 9: La Canonja (comprén I’antic poble de La Canonja,
avui molt transformat de resultes del procés d’industrialitzacio,
que ha fet que experimentés un creixement considerable).

— Districte 10: Sant Salvador (correspon exactament al sector que
ocupa aquest nucli).

— Districte 11: Sant Pere i Sant Pau (dins aquesta denominacio s’in-
clou no tan sols el nucli estricte de Sant Pere i Sant Pau, sind també
els sectors immediats, com la Muntanyeta de Sant Pere i la Zona
Educativa).

— Districte 12: Urbanitzacions de Llevant (comprén tota la série de
nuclis residencials que s’han anat formant a la franja nord-oriental
del terme de Tarragona i que van des dels nuclis més proxims a la
ciutat, com el Miracle o la Savinosa, fins a les zones de la Mora,
Ferran i Tamarit; tot i que es tracta de la zona més extensa, €és una
de les que té menys habitants; amb algunes excepcions, es tracta
d’una area bastant homogenia com a conseqiiéncia tant de I’época
en qué es va formar com del tipus d’urbanitzacio, el model ano-
menat ciutat-jardi, i les caracteristiques sociologiques dels seus
habitants).

Per cloure la nostra exposicid sobre els atributs de la mostra, a conti-
nuaci6 presentem tres grafics d’elaboracid propia, que contenen algunes
de les dades sociodemografiques més caracteristiques de la poblacid en-
questada.
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Grafic 2: Perfil de la mostra de ciutadans (1)

SEXE

Dones 52% Homes 48%
Font: Elaboracio propia
Grafic 3: Perfil de la mostra de ciutadans (2)
EDAT
65-79 anys 15-24 anys

25-34 anys
20%

35-49 anys 26%

Font: Elaboraci6 propia
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Grafic 4: Perfil de la mostra de ciutadans (i 3)
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Font: Elaboracio propia
4.3. El tractament de la informacio

La informacid recollida a partir dels qiiestionaris que hem descrit va ser
tractada informaticament per tal de poder resumir i analitzar els resultats
del segon pla de sondeig. Amb aquesta finalitat, les dades es van introduir
en fulls de treball SPSS, versio 7.5 per a Windows, i es van processar per
mitja d’aquest paquet estadistic. Per tal de minimitzar els errors deguts a
I’entrada de dades, aquestes es van introduir a I’ordinador dues vegades i
se’n van comparar els resultats.

Les eines emprades en I’explotacié de les dades eren d’una doble natu-
ralesa. Pel que fa a I’estadistica descriptiva es van utilitzar les distribucions
de freqiiencies i els percentatges horitzontals i verticals (els dos sén ins-
truments univariables), com també les taules de contingéncia (de caracter
bivariable). Pel que fa a I’estadistica multivariant, es van fer analisis de
cluster de tipus jerarquic utilitzant el métode de Ward,'# amb 1’objectiu de
quantificar proximitats i distancies entre barris.

14. «En el método de Ward se calcula para cada cluster 1a media de todas las variables.
Posteriormente, para cada sujeto, se calcula la distancia euclidea al cuadrado respecto a esta
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5. El tercer pla de sondeig

Com veurem al capitol segiient, en fer 1’analisi de 1’avaluabilitat de la
politica cultural de Tarragona ens vam adonar que, per bé que els tres pro-
grames objecte d’avaluacid tenien com a beneficiaris els veins de la ciu-
tat, les intervencions en matéria de patrimoni historic es dirigien també a
un altre public objectiu definit molt clarament: els visitants procedents
d’altres poblacions. Aixi doncs, vam considerar encertat de fer un tercer
pla de sondeig entre aquest col-lectiu per tal d’esbrinar quina imatge
mental tenien de la recuperacio i la conservacié de 1’antiga ciutat de
Tarraco. En aquest cas, també ens interessava especialment con¢ixer la
satisfaccio que experimentaven els viatgers en les seves visites als monu-
ments romans i obtenir informacié sobre altres aspectes més objectius
que ens permetessin delimitar el perfil de I’individu. Per aquest motiu,
vam tornar a escollir el model d’enquesta per qiiestionari de tipus trans-
versal, atesa la seva senzillesa i la facilitat que oferia a I’hora de tabular
i analitzar les dades. Davant la necessitat de traduir aquest qliestionari
a ’anglés i al francés amb vista a poder entrevistar persones provinents
d’altres paisos, aquest va ser administrat per dos enquestadors,!’ de
manera personalitzada.

Es van realitzar 200 enquestes, amb les mateixes caracteristiques que
abans hem esmentat, durant el mes d’octubre de 1999. Atés que només
ens interessava I’opini6 d’aquelles persones que haguessin visitat el patri-
moni historic roma, parcialment o totalment, els qiiestionaris es van fer a
la sortida dels monuments més visitats, que van ser, segons els respon-
sables del Museu d’Historia de la ciutat, I’amfiteatre, el pretori-circ i les
muralles.

Els grafics segiients, d’elaboracid propia, mostren alguns dels atributs
del perfil dels enquestats:

media y se suma para todos ellos. En cada paso los clusters que se van formando son aque-
llos que resultan en un menor incremento de la suma global de distancias al cuadrado dentro
del cluster» (Visauta Vinacua, 1998).

15. Els estudiants de la Universitat Rovira i Virgili que hi van intervenir van ser
Amaya GAscO i Juan Manuel ROMERO, que ja havien participat en el segon pla de sondeig
i, per tant, ja estaven formats i prou entrenats per dur a terme apropiadament 1’ultima part
del treball de camp.
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Grafic 5: Perfil de la mostra de visitants (1)

SEXE

Dones 50% Homes 50%

Font: Elaboracié propia

Grafic 6: Perfil de la mostra de visitants (2)
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Font: Elaboracié propia
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Grafic 7: Perfil de la mostra de visitants (i 3)
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Font: Elaboracio propia

Aquest quiestionari, com es pot observar als annexos, constava de
18 preguntes repartides en dues parts diferenciades. La primera se cen-
trava en el programa cultural objecte d’avaluacid i estava formada per
onze preguntes. La segona (les set ultimes preguntes) recollia altres
dades complementaries ttils per a la interpretacio de les respostes, entre
les quals hi havia les demografiques. Tots els items eren de resposta
tancada per tal de facilitar-ne el tractament estadistic posterior. També
vam considerar convenient fer-ho aixi perque, te davant els diversos
origens geografics amb qué ens podiem trobar, la maxima estandardit-
zacié del qiiestionari permetia fer comparacions entre els resultats
obtinguts.

Com ja hem dit anteriorment, el primer objectiu del qiiestionari era
congixer I’opinid dels visitants i, per tant, el seu grau de satisfaccio res-
pecte de la recuperacio i la conservacid del patrimoni historic roma. En
segon lloc, voliem saber qué havia motivat la seva vinguda a la ciutat,
amb vista a comprovar si la politica d’imatge i de comunicaci6 exterior
que I’Ajuntament pretenia («atraure un turisme cultural interessat pel
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patrimoni de la ciutat»)'® s’havia assolit. Tot aixd ens va portar a presen-
tar les diferents preguntes de dues maneres. D’una banda, vam utilitzar
preguntes d’opcié multiple, entre les quals n’hi havia tant de tancades de
resposta dicotomica (que permeten recollir opinions que admeten només
alternatives a favor o en contra, positives o negatives, i que serveixen com
a preguntes filtre), com propiament les de resposta multiple (que perme-
ten a 1’enquestat escollir una resposta o, com a maxim, dues, entre una
llista elaborada préviament). D’altra banda, ens vam servir d’escales d’in-
tensitat, una modalitat especial de les preguntes anteriors, que ens va per-
metre registrar el sentiment o I’actitud de 1’enquestat amb relacié a 1’ob-
jecte de la nostra recerca. En concret, aquestes preguntes es van construir
a partir d’escales Likert de 5 punts.

Una vegada elaborat el qiiestionari, el vam posar a prova amb 20 per-
sones i vam consultar experts en la matéria. El coneixement que haviem
adquirit després de realitzar el pla de sondeig anterior va fer que no hi
haguéssim d’introduir modificacions ni fer-ne, doncs, una nova versio. Per
tant, els resultats d’aquestes vint primeres entrevistes van constituir la
prova pilot.

La informaci6 recollida a partir dels qiiestionaris que hem descrit va
ser tractada informaticament per tal de poder resumir i analitzar els resul-
tats del tercer pla de sondeig. Amb aquesta finalitat, les dades es van
introduir en fulls de treball SPSS, versio 7.5 per a Windows, i es van pro-
cessar per mitja d’aquest paquet estadistic. Per tal de minimitzar els errors
deguts a I’entrada de dades, aquestes es van introduir a 1’ordinador dues
vegades i se’n van comparar els resultats.

Les eines emprades en ’explotacio de les dades van ser de tipus des-
criptiu (distribucions de freqiiencies i percentatges horitzontals i verti-
cals).

6. L’analisi i la interpretacio

Com a conseqiiéncia dels resultats obtinguts, es va elaborar el tercer capitol
d’aquest treball, que vam analitzar amb profunditat i, com a resultat d’aix0,
vam confeccionar una tltima seccid de politica cultural en la qual recoma-
nem i justifiquem algunes de les linies estratégiques que 1’Ajuntament de

16. Frase pronunciada en les entrevistes amb profunditat que vam tenir amb Joan
Miquel NADAL, alcalde de la ciutat, i amb Montserrat PASCUAL, directora del Patronat Muni-
cipal de Turisme.

158



Tarragona pot seguir en matéria de patrimoni historic roma, festes populars
i arts escéniques, en vista del producte de la nostra recerca avaluativa.
Tot el que hem exposat fins ara queda resumit a continuacio:

Figura 25: Concreci6 de I’itinerari de la recerca

ANALISI DE PRIMER PLA ANALISI I
L’AVALUABILITAT DE SONDEIG INTERPRETACIO
Analisi del Entitats
contingut: relacionades
Pla —amb les
Entrevist | estratégic festes
nirevis els 1995-1999 i populars
perso:l:‘ks) pressupostos
profunditat, —|
obertes
i semi- Associacions
dirigides de veins ™|
Y Y \J TREBALL
‘ “ PRESENT
Eina utilitzada: Eina utilitzada:
enquesta transversal ~ enquesta per mitja
604 ciutad Mostrab: | per mitja del del qiestionari |
ciutadans am qiiestionari personal personal
edats compreses :irralctglr}pnt
entre els 15 anys —| | de la Informacio:
i els 80, seleccionats Tractament de la estadistica
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Font: Elaboraci6 propia
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RESULTATS

I’ ANALISI DE L’ AVALUABILITAT
1. Resultats de ’analisi de contingut

Com ja hem dit anteriorment, el primer pas per mesurar I’avaluabilitat
dels programes va consistir a revisar dos tipus de documents especial-
ment significatius i complementaris entre si: el Pla estratégic 1995-1999
per a la ciutat de Tarragona i els pressupostos municipals des de 1’any
1993 fins a I’any 1997. A continuacid es recull la informacio que se’n va
obtenir.

1.1. El Pla estrategic

L’any 1991, el senyor Bartomeu Ramos Mora, president de la Comissio
d’Ordenaci6 del Territori i Transports de la Cambra Oficial de Comerg,
Industria i Navegacid de Tarragona, va proposar la necessitat d’elaborar un
Pla estrategic per a Tarragona, necessitat que es va anar madurant fins que
es converti en una proposta formal a I’ Ajuntament de la ciutat, el qual li va
donar forma amb la publicacio6 de Tarragona 1999: Els fonaments per a un
nou segle. Aquesta obra intentava impulsar la idea de la necessitat d’un
nou model economic que fes eémfasi en els parametres d’integracio ciuta-
dana, qualitat de vida i una base econdmica que possibilités el dinamisme
que la ciutat necessita.

El procés de treball subsegiient va partir de la identificacio dels punts
forts i els punts febles de la ciutat amb relacio a cinc ambits: infraestructura
i territori, activitat industrial, sector terciari i turisme, poblacié i cultura, i
qualitat de vida i medi ambient. Com a conseqii¢ncia d’aixo, es van assenya-
lar una série d’actuacions essencials per al futur de Tarragona que es van ver-
tebrar i es van relacionar en un marc estratégic, estructurat en objectius, sub-

161



objectius i propostes. Pel que fa a I’ambit cultural, es van seguir els pas-
sos seglients:

1.1.1. Diagnostic de partida

Després de fer I’estudi corresponent, el document de treball en va destacar
els punts forts segiients:

1. La potencialitat de la ciutat com a oferta complementaria i diversi-
ficada per al visitant (activitat cultural, museistica, monumental,
esportiva o ladica).

2. El seu actual patrimoni monumental de caracter historicocultural.

. L’alt index d’associacionisme i de participacioé ciutadana.

4. L’arranjament, la restauracié i la preservacié dels monuments his-
torics de la ciutat i la cura del seu entorn.

5. Una oferta de museus significativa.

(98]

I també en va assenyalar els punts febles segiients:

1. La poca promocié exterior de la ciutat.

2. La falta de suficients centres culturals d’acord amb la demanda
existent.

3. La falta de projectes ambiciosos amb I’objectiu de potenciar la ciu-
tat a I’exterior.

4. L’oblit d’alguns monuments historics.

5. La falta d’instal-lacions culturals publiques.

1.1.2. Estrategies

Totes les estrateégies que es van derivar de I’analisi dels punts forts i els
punts febles de la ciutat (cinc en total) tenien per objectiu aconseguir el
creixement economic autosostingut a llarg termini i I’augment de la quali-
tat de vida. En concret, com a conseqiiéncia del diagnostic realitzat en
I’ambit cultural, el Pla estrategic va establir que era imprescindible per al
futur de Tarragona la necessitat de desenvolupar el seu potencial cultural
i de conservar el seu patrimoni historic, com també la promocio i la difu-
sio exterior. Aixi ho justificava el document en qiiestio: «Tarragona té un
patrimoni histdric i artistic de la maxima importancia. La romanitat de la
ciutat li atorga una preeminencia a escala internacional i unes possibilitats
evidents d'aprofitar aquesta realitat. En diferents moments, aquest poten-
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cial s'ha descurat [...].» «El tractament i la potenciaci6 d'aquest patrimoni
son importants pel seu gran valor intrinsec [...].» «[...] és necessari millo-
rar l'activitat cultural en una ciutat que té una manca evident de I'oferta
adequada que exigeix la seva significacio social i urbana. La dotacio actual
d'infraestructures culturals i I'oferta de manifestacions —a tots els ni-
vells— ¢€s millorable.» «Un factor que remarca la potencialitat cultural de
la ciutat en aquests aspectes és la vitalitat i la riquesa de la seva cultura tra-
dicional [...].» «A Tarragona conviuen moltes associacions i grups cultu-
rals de tota mena que hi desenvolupen una activitat important, malgrat que
a vegades els hagi mancat el suport estructural i d'instal-lacions necessari,
i/0 hagin tingut dificultats economiques [...].»

Aquesta necessitat es va concretar en els aspectes segiients:

1. Millora de I’oferta cultural. Aixo significava:

a) Vertebrar una oferta de museus coordinada, estructurada per &po-
ques i nivells, i integrada en el conjunt urba, en que tingués un pes
especial el Museu Arqueologic, per la seva vinculacié a la romani-
tat de Tarragona.

b) Planificar i coordinar una xarxa de centres polivalents, gestionats per
les mateixes associacions i els grups, aptes per al lleure i la cultura.

¢) Construir un centre polivalent per a la realitzaciéo de congressos,
exposicions i manifestacions culturals.

d) Aconseguir que la iniciativa privada participés en la realitzacié d’ac-
tivitats culturals que repercutissin a favor de la promocio de la ciutat.

e) Integrar ’activitat cultural popular i tradicional amb I’ampliacié de
I’oferta existent.

f) Potenciar el suport institucional a les entitats culturals locals i
fomentar ’associacionisme per tal d’afavorir el desenvolupament
de la forta vivencia cultural que la ciutat experimenta.

2. Promocid, manteniment i recuperacié del patrimoni monumental,

la qual cosa, al seu torn, suposava:

a) Prestar una atencid especial als nous descobriments a fi d’actuar de
manera clara en la seva proteccio.

b) Establir rutes d’interés cultural per tal de congixer el patrimoni his-
toric de Tarragona, amb alternanga d’époques i temes, prioritzant la
configuracié d’itineraris per la «romanitat».

¢) Promoure entre els estudiants 1’ensenyament i el coneixement
directe del patrimoni historic i dels museus de la ciutat.
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d) Fomentar el servei de guies turistics professionals que poguessin
donar a conéixer, d’una manera completa, el patrimoni historic.

e) Promoure la difusié exterior del patrimoni cultural de Tarragona
per mitja d’esdeveniments culturals peridodics que es convertissin
en simbols per a la ciutat i ajudessin a identificar-la.

/) Aprofitar els monuments i els espais d’interes historic per fer-hi
activitats culturals.

3. Consideracio de les possibilitats de la Universitat Rovira i Virgili

com a eina de potenciacié cultural, que permetés:

a) Potenciar el paper de la universitat en la rehabilitacié del patrimoni
historic de la ciutat; en la realitzacié d’estudis arqueologics, antro-
pologics i historics, i en la implantacié de nous centres o branques
estretament vinculats al desenvolupament d’aquelles activitats.

b) Desenvolupar el moviment cultural i associatiu en el marc de la
universitat per rad de la seva gran incidéncia urbana i el seu ampli
espai social de referéncia.

Cal destacar que dues de les quatre estratégies restants del Pla Estra-
tégic, no vinculades directament a I’ambit de la poblacid i la cultura, també
consideraven entre les seves propostes la implantacié d’activitats culturals.
En concret, respecte a la consecucié d’un creixement economic autosos-
tingut, s’indicava I’interés de potenciar Tarragona com a oferta turistica
diversificada i complementaria a I’atractiu de sol i platja, interes que es va
plasmar en la necessitat de:

1. Definir una oferta d’activitats culturals que millorés i incrementés
tant els espais com les actuacions.

2. Destacar I’oferta monumental, assumint el fet que Tarragona dis-
posava d’un patrimoni de rellevancia mundial que es trobava des-
curat i sense una promocio correcta.

3. Potenciar I’aspecte ludic de la ciutat.

Aixi mateix, respecte a ’estratégia de millora de la qualitat de vida, es
va insistir en la urgéncia d’incrementar I’oferta de lleure per a la poblacid
a partir de:

1. Coordinar una veritable oferta museistica que permetés al ciutada

de Tarragona accedir a unes infraestructures que ja existien pero
que s’havien de millorar.
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1.1.3.

. Donar una solucio definitiva al Museu Arqueologic de Tarragona

com a espai integrat plenament en el conjunt del patrimoni roma de
la ciutat.

. Coordinar uns itineraris per al patrimoni historic de la ciutat, fent

atencio especialment a tot el que feia referéncia a la «romanitat» de
Tarragona.

. Crear i adequar les instal-lacions culturals publiques que fossin

necessaries per tal d’oferir un marc adequat a les preocupacions
culturals de la ciutat.

. Coordinar una programacié completa d’activitats culturals que

recollis, d’una banda, una oferta cultural d’alt nivell i, de ’altra,
una gran nombre d’expressions culturals de tota mena sorgides de
la ciutat.

. Afavorir la participacid ciutadana i la vertebracid de les diferents

zones de la ciutat a I’hora de fer qualsevol tipus d’activitat cul-
tural.

. Potenciar I’oferta d’altres manifestacions culturals (per exemple,

gastronomiques, folkloriques o teatrals) que tinguessin una certa
tradicid a la ciutat, i fer-se’n carrec.

. Crear zones ladiques, de serveis i de lleure ben comunicades i

facils d’accedir per a tots els ciutadans.

Propostes

Amb vista a implantar aquestes estratégies, es van determinar una série de
propostes d’actuacio basiques que responien a necessitats immediates que
s’havien de satisfer a curt o a mitja termini (I’any 1999 es considerava la
data limit). Per a cadascuna d’aquestes propostes es va designar un res-
ponsable o diversos, entre els quals sempre hi va haver I’Ajuntament de
Tarragona, per I’exigéncia moral que se li podia demanar.

Amb relacio als objectius i a les estratégies corresponents a 1’ Area de
Cultura, es van planificar les actuacions segiients:

1.

Dissenyar circuits turisticomonumentals com a paquets turistics
que servissin per divulgar la faceta cultural de la ciutat. Aixo
responia a la necessitat de vincular I’oferta tradicional de sol i
platja amb el patrimoni historic i museistic de Tarragona per tal
d’atreure un turisme cultural, exigent quant a la diversificaci6
de I’oferta, i d’ampliar el coneixement del patrimoni entre la ciu-
tadania.
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2. Estructurar de manera coordinada I’oferta museistica de Tarragona
com a resposta a la necessitat de conservacid i recuperacio del
patrimoni historic cultural.

3. Incrementar i millorar I’oferta teatral. Aquesta practica implicava
tant la construccio i adequacid d’un espai escenografic com I’esta-
bliment d’un programa estable d’activitats que donessin resposta a
la demanda social de manifestacions culturals.

4. Fomentar la recuperacio, la rehabilitacid i la conservacio del patri-
moni historic de manera global amb la creacié d’un ens coordina-
dor i responsable de totes aquestes actuacions.

5. Potenciar el patrimoni cultural i historic de la ciutat a partir de la
creacid d’una xarxa de ciutats (especialment d’ambit europeu) amb
patrimoni i tradicié romana, que s’encarregués de tasques relacio-
nades amb la recerca, la restauracio, la revaloracio i la difusio del
patrimoni.

6. Potenciar activitats culturals de prestigi per a la imatge de la ciutat,
com ara exposicions, festivals o congressos, que atraguessin visi-
tants potencials.

1.2. Els pressupostos de 1993 a 1997

En parlar de I’itinerari que hem seguit en la nostra recerca, ja vam comen-
tar que I’estudi dels pressupostos que vam fer per delimitar el tipus de poli-
tica objecte d’avaluacio ens va proporcionar informaci6 valuosa respecte a
la classe d’avaluacié ex ante que ens ocupa. Aixi doncs, ens remetem a
aquell apartat per il-lustrar algunes de les conclusions que en vam obtenir.
De tota manera, volem afegir ara una informacié més que creiem que ¢€s
rellevant per a I’analisi de 1’avaluabilitat.

En termes generals, I’examen dels pressupostos entre els anys
1993-1997 ens va permetre confirmar I’inici d’algunes de les interven-
cions en materia cultural que s’especificaven al Pla estrategic. De tot
aixo es pot deduir que I’ambit cultural es focalitzava en tres programes
importants: la recuperacio i conservacio del patrimoni historic roma, el
desenvolupament de les arts esceniques i la potenciacié de les mani-
festacions culturals populars (en definitiva, de les festes de la ciutat).
La distribucio de la despesa destinada a cultura, com es pot veure al
quadre segiient, demostra I’émfasi que es va fer en aquestes tres linies
d’accio:
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Quadre 21: Pressupost total destinat a I’Area de Cultura, 1993-1997 (en ptes.)

1993 1994 1995 1996 1997

492.745.922 504.572.816 357.237.761 427.147.242 453.714.577

Font: Elaboraci6 propia

Quadre 22: Distribuci6 de la despesa destinada a 1’Area de Cultura, 1993-1997

Partides 1993 1994 1995 1996 1997

Personal 14,76% 17,46% 39,84% 29,48% 38,49%
Museu d’Historia 38,86% 30,08% 4,45% 3,11% 21,12%
Arts escéniques 32,28% 39,40% 31,02% 28,82% 19,63%
Festes 7,18% 7,12% 16,36% 27,85% 11,16%
Festes i arts esceniques 6,92% 5,94% 8,33% 10,73% 9,61%

Font: Elaboraci6 propia

Ates que els responsables tecnics i politics del programa d’arts esce-
niques i de les festes populars son els mateixos, en les assignacions pres-
supostaries a vegades no queda clar quina intervencié estan dotant. Per
aquest motiu, al final del quadre hem inclos 1’apartat de Festes i Arts esce-
niques. En general, els diferents percentatges son el reflex de les distintes
prioritats que hi ha hagut al llarg del periode de temps considerat. Aixi, la
forta inversid inicial en arts escéniques respon a la posada en funcionament
del Teatre Metropol, inaugurat ’any 1995. Aixi mateix, la recuperacié de
la despesa que registra el Museu d’Historia I’any 1997 és conseqiiéncia del
llangament del subprograma que té com a finalitat la consecucié de la
nominacié de Tarragona com a patrimoni de la humanitat. Tots aquests
aspectes s’exposen amb més profunditat a ’apartat segiient.

També considerem que és bo ressaltar d’aquestes taules el percentatge
que s’ha dedicat a personal, que ha augmentat als darrers tres anys i €s un
indicador clar dels esforgos més grans que s’estan fent per al disseny i la
implantacié d’una politica cultural concebuda com un instrument de des-
envolupament endogen local. La incorporacio de nous efectius en aquest
ambit i, en conseqiiéncia, el paper de protagonista que va adquirint cada
vegada més respecte a la resta de politiques municipals, també es pot
observar a continuacio:
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Quadre 23: Pes de I’Area de Cultura en el pressupost total destinat a personal

1993 1994 1995 1996 1997

2,41% 2,90% 4,23% 4,09% 5,63%

Font: Elaboraci6 propia

2. Resultats de les entrevistes personals

De les entrevistes amb profunditat realitzades amb destacats responsables
politics i funcionaris de I’Area de Cultura, els aspectes segiients en resu-
meixen la informacié fonamental per a les conclusions de 1’analisi de I’a-
valuabilitat:

1. Des que I’actual partit de govern, Convergencia i Uni6 (CiU) va
comengar a governar, I’Ajuntament de Tarragona ha prestat una atencio6
especial als aspectes culturals de la ciutat. Dos motius de pes expliquen
aquesta actitud. D’una banda, el fet que ’anterior govern socialista prio-
ritzés la vertebracio de la ciutat. Aixo va portar com a conseqiiéncia una
série d’actuacions urbanistiques que van aconseguir unir els barris amb el
centre del municipi. L’esfor¢ inversor dels primers anys de la democracia
en I’area d’urbanisme va impedir la realitzacié d’altres iniciatives que, en
aquell moment, no van ser considerades tan adequades. Aixi doncs, quan
CiU va arribar al poder ’any 1989, es va trobar amb unes necessitats basi-
ques que ja havien estat cobertes i aixo li va permetre de centrar 1’atencio
en altres aspectes, com ¢€s el cas de la cultura. En segon lloc, al govern
municipal li interessava obrir una via de comunicacié que li permetés de
donar-se a con¢ixer amb ¢éxit davant de la ciutadania, que fomentés el sen-
tit d’identitat de la ciutat i que apropés a Tarragona visitants de fora, atrets
per una bona oferta cultural. Aquesta via de comunicacid ha estat i conti-
nua essent ’Area de Cultura.

2. Els tres grans ambits culturals que s’han considerat a I’hora de dis-
senyar programes d’actuacié han estat el Museu d’Historia, les festes
populars i tradicionals, i les arts esceéniques, tal com haviem deduit de I’a-
nalisi de contingut.

a) Pel que fa al Museu d’Historia, I’any 1992 va experimentar un canvi

fonamental de concepcid i va passar de ser un mer espai fisic a ser
una entitat responsable de la gestid del patrimoni historic municipal,
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b)

9

amb I’objectiu de construir un projecte pedagogic que estudiés la his-
toria de la ciutat a través dels seus edificis i monuments. Com a con-
seqiiencia d’aixo, es va iniciar una politica de recuperacid progressi-
va de I’estructura monumental de I’antiga Tarraco, que ha culminat
amb la candidatura de la ciutat per ser declarada patrimoni de la
humanitat per la UNESCO. Aquestes accions, que han tingut el pro-
posit de dotar el patrimoni amb les millors infraestructures i poten-
ciar la imatge (tant en 1’ambit intern com en ’extern) de capital
romana, han estat acompanyades també d’altres activitats comple-
mentaries, com la creacid de 1’Associacié d’Amics del Museu o la
politica de promocié de les visites (per exemple, entrades gratuites
gracies a un conveni amb Port Aventura).

Per la seva banda, les festes populars son la gran basa que juga I’ A-
juntament i la seva oportunitat politica més important. De fet, es
tracta del tipus de cultura que el govern anterior va descuidar
menys, la qual cosa n’ha facilitat la continuacio. En general, les
actuacions en aquest ambit s’han adrecat a la recuperacié de les tra-
dicions populars més antigues, especialment de I’anomenat segui-
ci popular. Tanmateix, arran de 1’éxit dels primers programes, s’ha
comengat a insistir en 1’organitzacié d’un altre tipus d’esdeveni-
ments, també de caracter cultural, com soén el concurs de focs arti-
ficials o les festes del Carnestoltes.'

Quant als programes adrecats a I’ambit de les arts escéniques, podem
dir que han estat conseqiiéncia del gran deficit cultural de la ciutat en
aquest punt, a causa, en gran part, de la manca d’infraestructures.
Aixi, després de la rehabilitacio del teatre-auditori del Camp de Mart,
que es va dur a terme ’any 1993, va resultar prioritari construir un
teatre, el Teatre Metropol, que es va inaugurar el marg de 1995 i que
ha permes dissenyar una programacio estable que ha pogut oferir al
public una amplia varietat d’espectacles. Aquest fet ha anat acom-
panyat de diverses petites actuacions per tal de reforgar-lo i alhora
fomentar la participacié dels ciutadans de Tarragona, com ara el
Premi de Composicid, el Concurs de Teatre o Poesia, els concerts
dominicals a I’aire lliure o el Festival Anual de Dixieland.

1. Es interessant remarcar que, en alguns casos, com en tot el que fa referéncia a les fes-
tes del Carnestoltes, la recuperacié és motivada per la demanda de determinats grups socials,
normalment habitants de barris periférics (i, per tant, immigrants la majoria) que també volen
reprendre la celebracio del que és tipic en els seus llocs d’origen. Davant d’aquesta circums-
tancia, I’Ajuntament ha de donar una minima resposta.
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3. Conclusions

Com s’observa a la figura 26, I’analisi de ’avaluabilitat ens va permetre de
congixer amb profunditat els objectius i les intencions de I’Ajuntament
amb relaci6 a I’area cultural i a tenir una descripcid de la politica cultural
que es feia en el moment en que es va dur a terme I’avaluacié. A més, ens
va proporcionar elements d’interés sobre les diverses maneres com els res-
ponsables involucrats percebien els canvis realitzats (Rossi i Freeman,
1993).

Figura 26: L’analisi de 1’avaluabilitat

ENTREVISTES AMB PROFUNDITAT ‘ ‘ ANALISI DE CONTINGUT ‘
PRESSUPOSTOS

PLA

MUNICIPALS e
1993-1997 ESTRATEGIC
Y
La cultura permet projectar Dissenyar circuits
una imatge positiva turisticomonumentals

B
Tres ambits culturals Estructurar I’oferta

museistica
Emfasi en la cultura perque Incrementar i millorar
les necessitats basiques Ioferta teatral

ja estaven cobertes

Recuperar, rehabilitar
i potenciar el patrimoni
historic

Potenciar activitats
culturals de prestigi

Font: Elaboracio propia

Per tant, vam arribar a la conclusid que la politica cultural de 1’A-
juntament de Tarragona durant les dues darreres legislatures era alta-
ment avaluable, ja que la recerca que teniem previst de fer podia pro-
porcionar respostes importants i efectives a una part significativa de la
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planificacio estratégica de la ciutat (Wholey, 1994), una part que s’ha
convertit en 1’estendard del govern actual de Tarragona i a la qual ha
dedicat, proporcionalment, més recursos que mai. A més, basant-nos en
les converses que haviem tingut amb els responsables técnics i politics,
vam considerar que hi havia un ampli acord sobre la decisié de donar
prioritat a I’area cultural i sobre els objectius dels programes culturals
(Rossi i Freeman, 1993). Aixi mateix, vam comprovar que els tracta-
ments havien estat bastant homogenis, la qual cosa ens va portar a con-
cloure que hi podia haver una bona predisposicié envers I’avaluaci6 i
que podiem disposar de sistemes d’informacié adequats per dur a terme
el nostre treball.

1’ AVALUACIO INTERMEDIA

La descripcio del sistema real que és objecte del nostre estudi i I’anali-
si de I’avaluabilitat que hem fet ens han proporcionat també informacio
sobre el procés d’implantacio de la politica cultural de I’ Ajuntament de
Tarragona, des que s’adopta oficialment fer la intervencié fins a la pos-
sible participacio6 dels destinataris en la prestacio del servei. Aixi doncs,
i juntament amb les primeres dades extretes dels sondeigs efectuats a
la poblacio resident (organitzacions i persones) i als visitants, i amb la
documentacid que els diversos departaments ens van facilitar, hem po-
gut fer I’avaluacié intermedia d’aquesta politica centrant-nos, tal com sug-
gereix Vedung (1996), en ’execucio i la realitzacio dels programes exis-
tents.

Amb aquesta finalitat, i seguint Alvira (1991), ens vam inclinar per
dues formes d’avaluaci6 intermédia: 1’avaluacié de la implantacio i el
monitoratge i seguiment dels programes. Ens semblava convenient em-
prar ambdues eines i no tan sols la segona, com fan molts autors, perque
créiem, com Perrin (1998),? que reduir la complexitat d’un programa a un
petit nombre d’indicadors quantitatius és inconsistent amb la teoria de sis-
temes, que és la base del nostre estudi, segons la qual el tot és més gran
que la suma de les seves parts.

Aixi doncs, com a part de 1’avaluacié de la implantacio, vam es-
tudiar algunes de les caracteristiques més significatives de Tarragona

2. Segons aquest autor, els indicadors «... ignore the inherent complexities of social phe-
nomena, which involve many interacting factors that cannot meaningfully be reduced to one
or a finite number of quantitative indicators».
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amb relacio a la nostra recerca, els objectius generals de 1’accio cultural
d’aquesta ciutat i la seva plasmacié pressupostaria, com també 1’estruc-
tura organitzativa de I’Area de Cultura. A més, vam identificar els actors
de cada un dels programes avaluats i les instal-lacions que s’utilitzaven, i
aquestes intervencions les vam descriure fent una llista de les seves acti-
vitats i operacions.

Per completar aquest darrer punt, hi vam incloure els resultats del
monitoratge que vam dur a terme, construint un quadre d’indicadors que
ens va permetre recollir alguns dels resultats parcials que ja s’havien
donat, la qual cosa ens va proporcionar informacié sobre I’estat del siste-
ma i la seva evolucid en el temps.

Tenint en compte que una serie d’indicadors ha d’oscil-lar entre els
quatre i els sis per activitat perque no hi hagi una sobrecarrega d’infor-
macié que en dificulti I’analisi posterior (AECA, 1999), per tal d’elabo-
rar els nostres indicadors vam intentar respondre les preguntes segiients:
1) queé es fa (descripcid de les activitats), 2) que es vol avaluar (seleccio
d’activitats prioritaries), 3) quin periode de temps interessa (seleccié de la
periodicitat), 4) amb qué es comparara (establiment de referents) i 5) de
quina informacio es disposa. Com a resultat d’aixo, vam confeccionar la
taula segiient:

Quadre 24: Indicadors utilitzats en el monitoratge dels programes

DESCRIPCIO DELS INDICADORS

INDICADORS
Patrimoni historic Arts escéniques Festes populars
Recursos Pressupost Pressupost Pressupost
Personal Personal Personal
Activitat Dies d’obertura Nombre de funcions Nombre de festes
Nombre d’activitats Tipus de funcions Nombre d’activitats
Tipus d’activitats Nombre de festivals Tipus d’activitats
Nombre de concursos
Participacio Nombre de visites Nombre d’assistents Nombre d’assistents

Perfil del visitant Venda d’abonaments

Font: Elaboracié propia

La figura 27 il-lustra el procés que es va seguir.
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Figura 27: L’avaluaci6 intermedia

MONITORATGE I SEGUIMENT
DELS PROGRAMES

AVALUACIO DE LA IMPLANTACIO
|

'

Y [ i

Font: Elaboracié propia

1. Escenari

«Doncs mireu, la ciutat m'ha encantat amb la seva hospitalitat; em sembla que, fins
i tot per a qui ha viatjat molt, €s el lloc més agradable de tots els que sén apropiats
per al repos.»

VIRGILI

La formulacié i I’aplicacié de la politica cultural tarragonina estan
condicionades per les particularitats historiques, geografiques, climati-
ques, demografiques i economiques de la ciutat, especialment pel que fa al
programa de patrimoni historic. Per aixo, ens sembla oportu de parlar d’a-
questes caracteristiques com a primer aspecte de I’avaluacio de la implan-
tacio que s’ha fet.

Tarragona és una poblacio situada a I’extrem nord-oriental de la penin-
sula Ibérica i €s la capital més meridional de Catalunya, situada a 92 qui-
lometres al sud de Barcelona, a la Costa Daurada. Té una superficie de
62,64 quilometres quadrats i esta a una altitud de 70 metres sobre el nivell
del mar. Gracies al seu emplagament a la riba del Mediterrani té un clima
temperat i suau durant tot ’any. La taula segiient mostra algunes dades
interessants sobre aquest punt.
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Quadre 25: Temperatures anuals mitjanes enregistrades a la ciutat de Tarragona

G F M A M J J A S o N D Mitjana

1 13,1 16,2 17,6 19,1 21,3 24,8 26,5 27,8 24,7 242 184 15,0 20,6
2 74 78 91 11,4 14,6 182 194 214 17,8 16,0 10,9 5,2 13,4
3 11,9 144 16,4 15,67 20,2 22,34 24,34 26,97 24,34 18,80 18,27 14,24 18,9
4 10 3 1 3 3 7 4 6 6 1 10 10 5,3

Font: Tarragona. Guia profesional turistica (1998)

on:
1 és la temperatura mitjana maxima (en graus centigrads),
2 és la temperatura mitjana minima (en graus centigrads),
3 és la temperatura de 1’aigua de les platges (en graus centigrads) i
4 son els dies de precipitacio.

El municipi es caracteritza per un barri antic, conegut com la Part
Alta, envoltat per tres dels seus quatre costats per la muralla romana i on
es concentren gran part dels monuments i edificis religiosos i institucionals
de la ciutat.

L’origen de Tarragona es remunta a la primera preséncia romana a la
peninsula Ibérica vers I’any 218 a. C. Tarraco és la primera fundaci6 roma-
na fora d’Italia i de les grans illes del Mediterrani. Entre els motius princi-
pals de I’ocupacié romana destaca la necessitat d’un port i d’un lloc de
proteccid facil des del qual es pugui dominar la conca de I’Ebre. Amb
Cesar, la ciutat obté I’estatut de colonia romana i I’any 27 a. C., sota I’im-
peri d’August, es converteix en la capital d’una amplia provincia romana,
anomenada Hispania Citerior (la Tarraconense), que abraca més de la mei-
tat de la Peninsula. L’any segtient, el mateix emperador hi inicia una esta-
da que es perllonga més de dos anys. Aleshores es construeixen a Tarraco
els equipaments publics propis d’una localitat important: el teatre, el circ i
I’amfiteatre per als espectacles, aqiieductes per abastar d’aigua els habi-
tants o grans termes publiques per al lleure. Atesa la seva condicié de capi-
tal de provincia, al turé6 més elevat es construeix un conjunt monumental
format per dues places porticades. Es el forum provincial, que és conside-
rat la placa publica més gran del mon roma.

Posteriorment, el municipi rep la influéncia de les successives cultures
oficials i dels diferents tipus de societats. Aixi, segons la tradicio, sant Pau
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funda amb I’ajuda de Tecla I’església cristiana precisament a Tarragona
I’any 60 d. C., la qual cosa fa que la ciutat sigui la seu dels bisbes metro-
politans. Durant el periode que va dels segles vi al 1X tenen lloc les inva-
sions visigotica i arab, de les quals queda constancia en les fonts literaries,
numismatiques i arqueologiques. Al segle XiI, s’inicia la restauracio de
I’església i la repoblacio de la ciutat. D’aquesta manera, els arquebisbes es
converteixen en senyors jurisdiccionals de tot el territori que abraga el
Camp de Tarragona. Més endavant, entre els segles XIII i XV, se succeeixen
diversos fets importants, com ara la implantacié d’un nou régim juridic de
la municipalitat, les rivalitats i els plets en temps del prelat Benet de Roca-
berti i els intents de Pere III i de Joan d’incorporar la jurisdiccio de Tarra-
gona a la Corona.

Als grans conflictes bel-lics que viu la ciutat al llarg dels segles xviI i
xvii, cal afegir les epidémies i els atacs pirates, amb les repercussions
demografiques i economiques que comporten. L’ impuls economic que s’i-
nicia al final del segle xviil es veu truncat per la Guerra de la Independén-
cia (1808-1814), que marca profundament la ciutat ja que aquesta és assal-
tada i saquejada durant tres dies, fins que s’hi imposa I’administracid
francesa, que durara tres anys.

La ciutat no s’expandeix més enlla de les seves muralles practicament
fins al segle x1x, ja que el seu urbanisme sempre ha estat condicionada per
les restes de les edificacions romanes. La Tarragona moderna té tres sec-
tors ben diferenciats: la Rambla-carrer de la Unid, la zona portuaria i I’ei-
xample modern (que prolonga la ciutat fins al riu Francoli). A I’altra banda
del riu, a la franja litoral, es troben les instal-lacions industrials, mentre que
a D’interior, perd paral-lelament a la industria, s’alcen els nuclis urbans
periférics.

La poblacié de Tarragona experimenta un creixement important al
final de la década dels seixanta a causa de la immigracié motivada per
I’auge industrial que viu. Vegem-ne algunes dades: I’any 1900 té una
poblacié de 23.423 persones; el 1930, de 30.747; el 1950, de 38.479.
Segons el padro de 1965, té 51.131 habitants, mentre que al de 1981 en té
109.112. A la década dels anys noranta, el nombre de ciutadans tarragonins
és de 110.153 €1 1991, 112.176 €l 19961 113.861 el 1998. Si analitzem les
dades de I’any 1996, que és I’ultim periode de temps del qual es disposa
d’amplia informacid gracies a la realitzacié del cens de poblacid i del
padré municipal, trobem que el 34,5% dels tarragonins sén immigrants de
la resta de I’Estat espanyol i que el 2% han nascut a 1’estranger. Les dues
taules segiients donen informacié detallada sobre alguns aspectes dels
habitants de la ciutat.
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Quadre 26: Poblacio per edat i sexe, 1996

<15 15-25 26-35 36-50 51-65 66-80 >80
anys anys anys anys anys anys anys
Homes 9.426 10.721 8.798 11.484 8.104 5.194 985
Dones  8.847 10.479 8.831 11.940 8.713 6.751 1.903

Font: Elaboracio propia a partir de les dades proporcionades directament per 1’ Ajuntament de Tarra-

gona

Quadre 27: Grau d’instruccid, 1996

Sense titulacié Primer grau Segon grau Tercer grau

18,3% 31,6% 38,5% 11,6%

Nota: Poblaci6 a partir dels 10 anys
Font: Web de I’Institut d’Estadistica de Catalunya (1999)

Finalment, per cloure aquesta analisi, volem destacar el predomini del
sector dels serveis en activitat economica del municipi, com s’observa
als quadres segiients.

Quadre 28: Poblaci6 ocupada per sectors d’activitat, 1996

Agricultura Industria Construccié Serveis Adm. publica

915 10.349 4.242 15.696 11.725

Font: Diputacié de Tarragona (1997)

Quadre 29: Establiments empresarials per sectors, 1997

Indistria Construccio Comerg Serveis Professionals
i artistes
418 702 2.345 3.816 1.491

Font: Web de I’Institut d’Estadistica de Catalunya (1999)
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Quadre 30: Establiments d’empreses de serveis, 1997

Comer¢ a Hostaleria Transportsi Mediacio Serveisa Serveis Immobiliaries

I’engros comunicacions financera empreses personals

432 862 689 257 341 972 263

Font: Web de I’Institut d’Estadistica de Catalunya (1999)

De totes aquestes dades es pot deduir que Tarragona €s una localitat
que té un patrimoni artistic i arquitectonic important que, juntament amb
els seus trets climatics, la converteixen en un dels indrets de més rellevan-
cia turistica del pais. Alhora, presenta una realitat social complexa, plural
i diversa que li permet oferir una gran diversitat d’activitats culturals, que
van des de les festes majors de Santa Tecla i Sant Magi fins al concurs de
focs artificials o el famos festival de Dixieland.

2. El programa de patrimoni historic roma

Poques ciutats reflecteixen en el tragat de la seva arquitectura les vicissi-
tuds i els esdeveniments de la historia amb la nitidesa amb qué Tarrago-
na ho fa. L’arquitectura de la ciutat, les places i els carrers es poden
entendre com una superposicid de teixits historics. L’explicacié d’aquest
procés historic requereix, doncs, una eina museistica agil i ben articula-
da amb I’espai urba, la qual es constitueix ’any 1992 amb el nom de
Museu d’Historia de Tarragona. Aquesta entitat es caracteritza perque
articula diferents edificis, entre els quals destaquen els monuments de
I’¢época romana escampats per la ciutat (la qual cosa doéna lloc al con-
cepte de «museu-contenidor») i perque és I’instrument més apropiat per
dur a terme una «museitzacio» de Tarragona que expliqui la historia de
la ciutat.

En definitiva, amb aquest nou ens es busca gestionar globalment el
patrimoni historic municipal, que inclou des de les ruines romanes fins a la
Casa Castellarnau, residéncia de nobles families tarragonines des del segle
xv, o el museu d’art modern. Per tant, aquesta gestid s’ha de fer des d’una
perspectiva urbana, fet que converteix el Museu d’Historia en un element
important de la rehabilitacié urbanistica i cultural del centre historic de
Tarragona i fa compatible la conservacio del passat amb el desenvolupa-
ment viu d’una ciutat contemporania.
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Figura 28: [’avaluaci6 intermedia del programa de patrimoni historic roma

OBJECTIUS SUBPROGRAMES
Definir el paper dels monuments Exposicions
en la rehabilitaci6 del centre historic Gestié didactica i divulgacié
Recuperar, restaurar i conservar del patrimoni historic
els monuments Gestié del monuments -
Promoure la difusié i explotaci6 turistica Gesti6 de la candidatura a patrimoni
del conjunt monumental de 1a humanitat
o — O | ]
i e = " 4 - F.-
| ESTRUCTURA ORGANITZATIVA INFRAESTRUCTURA

i ’?.'h,.Monuments romans s«

useu Nacional
ACTORS

-

Font: Elaboracio propia

2.1. Objectius

D’acord amb el que s’ha dit, els objectius del programa de patrimoni his-
toric roma es poden resumir en els segiients:

1. Definir el paper dels monuments en la rehabilitacio del centre historic.
Aquest objectiu implica una relacié directa amb Urbanisme i amb les
figures del planejament urbanistic, ja que sén aquests els qui han de
canalitzar la renovacid del centre historic. En aquest sentit, i d’acord
amb la classificacio d’Ortigueira Bouzada (1984), el programa que
ens ocupa estableix amb les intervencions urbanistiques relacions de
complementarietat «... indicativas de la conexién que se establece
entre dos programas, cuando la presencia de uno entrafia l6gicamente
la aparicion del otro, o bien, cuando no es posible realizar el primero
sin ejecutar, paralelamente, el segundo». El Pla estratégic també recull
aquesta necessitat, com ja s’ha dit anteriorment, quan fa referéncia
diverses vegades a la vertebracié d’una oferta museistica coordinada,
estructurada per eépoques i nivells i integrada en el conjunt urba.

2. Recuperar, restaurar i conservar els monuments, seguint una linia
d’accidé que inclou tres fases: 1) analisi (identificacio dels proble-
mes fonamentals amb relacid a la conservacié i la restauraci6 dels
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materials, les estructures o els ambients), 2) diagnostic i 3) inter-
venci6. Destacar I’oferta monumental de Tarragona i assumir que
disposa d’un patrimoni d’importancia mundial que es troba poc
cuidat; millorar les infraestructures actuals; estructurar de manera
coordinada I’oferta museistica de la ciutat com a resposta a la
necessitat de conservar i recuperar el patrimoni historic cultural, o
fomentar la recuperacio, la rehabilitacio i la conservacié del patri-
moni historic de manera global son algunes de les estratégies
reflectides al Pla estratégic que s’ajusten a aquest segon objectiu.

Al mateix temps, com que aquests dos objectius son, de fet, mitjans per
arribar a fins més generals, hi podem detectar implicitament relacions de
subordinacio (Ortigueira Bouzada, 1984) que ens permeten referir-nos a una
meta final, més elevada, derivada de I’acci6 del Museu d’Historia i, per tant,
del programa que hem anomenat de patrimoni historic roma. Es tracta de la
gestid cultural propiament dita, que implica, en primer lloc, la difusid i I’ex-
plotacio turistica del conjunt monumental («la nostra vocacid és arribar al
turisme amb una oferta cultural», deia Montserrat Pascual, directora del
Patronat Municipal de Turisme) i, en segon lloc, la recuperacié d’una cons-
ciéncia historica col-lectiva (segons I’alcalde, «la preservacié del nostre
patrimoni historic requereix com a premissa aconseguir que la ciutadania
tingui una nocid exacta de la seva memoria historica a fi de garantir la con-
tinuitat en el temps del que estem fent»). Novament podem trobar, en la pri-
mera proposta, relacions de complementarietat amb els programes impul-
sats per les arees de Turisme i Promocié Economica, i la manifestacié més
immediata d’aquest fet, com veurem més endavant, és la candidatura de la
ciutat perque sigui declarada patrimoni de la humanitat per la UNESCO.

2.2. Subprogrames

A continuacié s’indiquen els cinc subprogrames’ que hi ha en funciona-
ment actualment amb relacié al patrimoni historic roma de Tarragona. De
tots ells, ens interessen especialment els dos ultims, perqué son les linies
d’intervencidé en qué s’han dedicat més esforgos i, per tant, en que s’han
invertit més diners als darrers anys:

3. Considerem important aclarir que, per a nosaltres, un subprograma fa referéncia a un
conjunt d’elements de programa (és a dir, cadascuna de les accions o activitats implicades en
un programa) que comparteixen unes caracteristiques homogenies de funcionalitat (Ortiguei-
ra Bouzada, 1984).
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1. Exposicions. Es compon per dos eixos. En primer lloc, hi ha les
exposicions permanents, que pretenen, d’una banda, mostrar les col-lec-
cions més importants del Museu d’Historia i, d’altra banda, donar a congi-
xer la historia romana de la ciutat (els fets concrets, les diferents realitats
socioeconomiques i culturals). En segon lloc, hi ha les exposicions tempo-
rals amb la finalitat de presentar fets puntuals o celebracions determinades
de la historia romana el contingut dels quals no recullin les exposicions
permanents; aconseguir més public, i potenciar les relacions amb altres
institucions, col-lectius o persones.

2. Gestio didactica. Relaciona el Museu d’Historia de Tarragona amb
diversos col-lectius, especialment de tipus escolar o educatiu. La filosofia
d’aquest subprograma és preparar el cami perqué hi hagi uns ciutadans
preocupats i amants de la conservacio i el coneixement del seu patrimoni
monumental i historic. Alguns dels elements de programa que poden il-lus-
trar la implantacié d’aquest subprograma son:

— Taller per a escolars «Eutyches»: Mitjangant la recreacié imaginaria
del ciutada tarragoni Eutyches, els estudiants fan un recorregut pels
carrers, les cases i els monuments principals de la ciutat romana.

— EI projecte «Historibus»: Es adregat a alumnes d’entre 10 i 14
anys, amb la intenci6 que aquests es facin una idea espacial de I’e-
volucid de la ciutat i de la seva configuracioé actual i descobreixin
com el pas del temps ha anat canviant la forma de vida de les per-
sones. Aixi doncs, I’Historibus es pot definir com una aula d’his-
toria en moviment, ja que els escolars recorren diferents llocs d’in-
teres historic sense baixar de 1’autobds.

— Activitat «Els diumenges vine al Museu!»: Ciutadans pel seu
compte o col-lectius socioculturals, organitzats en grups de trenta
o quaranta persones, fan una visita guiada i gratuita pels recintes
més importants del Museu d’Historia.

3. Documentacié i divulgacio del patrimoni historic. Aquest tercer
subprograma t¢é dues finalitats. En primer lloc, respon a la necessitat d’a-
glutinar, tractar, conservar i preservar tota la documentacio i la informacio
relativa a Tarragona, i de fer-la accessible als usuaris potencials (ciutadans,
serveis urbanistics, historiadors, investigadors o estudiants) a partir de la
creacio d’importants bases de dades d’arqueologia i patrimoni i de la cons-
titucié d’un fons bibliografic. En segon lloc, promou la difusio dels monu-
ments de la ciutat, que actualment s’esta realitzant, d’una banda, amb I’e-
dicié de fullets, CD-ROM, diapositives, fotografies i guies, tant gratuits

180



com de compra, entre altres materials, i, d’altra banda, amb I’organitzacio
d’esdeveniments, entre els quals podem destacar la setmana gastrondmica
«Tarraco a Taulay», que t¢ lloc el mes de maig.*

4. Gestié dels monuments. Es el subprograma estrella pel que fa a les
intervencions publiques amb relacid al patrimoni historic roma. En depe-
nen, en primer lloc, les activitats normals de manteniment i senyalitzacié
interior i exterior dels monuments i, en segon lloc, la generacié de solu-
cions i propostes d’actuacio (és a dir, la coordinacié dels projectes de recu-
peraci6, integracio i rehabilitacié dels recintes historics de la ciutat). El
quadre segiient mostra alguns dels elements de programa que il-lustren

aquesta linia d’accid.

Quadre 31: Elements del programa de la gestio dels monuments

A curt termini

A mitja termini

Circ roma

Teatre roma

Muralles

Aqiieducte

Amfiteatre

Tancament definitiu de la
capgalera del circ i reconstruccié
de la Porta Triumphalis

(accés principal al monument)

Conclusio de I’estudi
arqueologic de les restes
existents i sanejament general
del solar

Valoraci6 dels bastions moderns

Senyalitzacio, estudi
arqueologic i arquitectonic i
consolidaci6 estructural del
monument

Definicié de I’entorn del
monument i reordenacio dels
seus recorreguts interns

Recuperacié del nivell de sorra
del circ, de la circulacio per les
escalinates romanes

i de la graderia

Reconstruccio de la fagana
de I’escenari amb les peces
procedents de les excavacions
i recuperacio d’aquest

Rehabilitacio de les torres i
reobertura de la Porta Romana

Recuperaci del tragat de
I’antic aqlieducte

Finalitzacié de ’excavacio i
cerca d’una solucid digna a la
relacié entre I’amfiteatre i la
via del tren

Font: Elaboracid propia a partir dels documents proporcionats pel museu d’Historia de Tarragona

4. Apartir de 1999, aquesta activitat s’emmarca en un esdeveniment de dimensions més
grans amb el qual es pretén divulgar i reconstruir I’etapa romana de la ciutat: les Jornades de
Divulgaci6 de la Cultura i la Civilitzacié d’Epoca Romana.
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5. Gestié de la candidatura per a la declaracio dels monuments de
l’antiga Tarraco com a patrimoni de la humanitat. Actualment és la prio-
ritat numero u de I’Ajuntament de la ciutat i per aix0 és responsabilitat
directa de I’ Ajuntament.® El preambul del document de la candidatura, que
es pot llegir a continuacid, exposa els objectius que persegueix aquest sub-
programa (la cursiva és nostra). A més, la proposta d’inclusié de Tarraco a
la 1lista de patrimoni de la humanitat i, per tant, els esforgos que s’hi estan
dedicant, queda justificada per criteris historicoarqueologics (en 1’época
romana republicana, Tarraco va ser la principal base de penetracié militar
i cultural de la romanitzacié de les terres peninsulars), arquitectonics (el
paper que va tenir en aquest procés de romanitzacié explica I’alt nivell
urbanistic que va assolir la ciutat i la seva gran extensio) i d’interés social
(la necessitat de preservar aquest jaciment per tal que les generacions
actuals i futures el coneguin i en gaudeixin, ja que totes les restes arqueo-
logiques son de domini public i, per tant, susceptibles de ser protegides).
Finalment, volem esmentar les relacions de complementarietat que s’esta-
bleixen entre aquest subprograma i els d’exposicions i documentacid i
divulgacié del patrimoni historic roma. De fet, la majoria d’activitats que
volen donar a congixer el conjunt monumental de Tarragona s’emmarquen
dins la campanya a proposit de la candidatura.

Quadre 32: Preambul de la candidatura de Tarragona a patrimoni de la hu-
manitat

Dos mil cinc-cents anys d'historia, de superposicid de cultures i, sobretot, de vida urbana
continuada han fet de Tarragona no tan sols un racé del mar Mediterrani privilegiat per la
naturalesa, sind també un gresol de diverses etapes de la humanitat. Des de la cultura ibe-
rica, amb la ciutat anomenada Kesse, fins a 'omnipresent cultura romana de la Tarraco
imperial; des de la preséncia visigotica fins a la refinada civilitzacié musulmana; des de
I'espiritual cultura cristiana, nascuda en les persecucions del segle 111 amb els primers mar-
tirs sant Fructuds, bisbe de Tarragona, i els seus diaques Auguri i Eulogi, fins a la Tarra-
gona medieval, amb el magnific exemple de la catedral romanicogotica. Aquestes sén
mostres complexes i arrels extenses. El nostre compromis, com a representants del poble

(continua)

5. El diari La Vanguardia, en 1’edicié de 2 de desembre de 1998, afirmava que I’alcal-
de Nadal «... ha hecho de la candidatura el eje de su apuesta cultural y politica durante los
ultimos tres afios».
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(continuacio)

de la Tarragona moderna i industrial de final de mil-lenni i del Govern de Catalunya, no
consisteix Unicament a contribuir al seu benestar economic, sind especialment a fer-ne
patent la historia i a conservar-ne el patrimoni com a part de la cultura universal. Aquests
béns culturals s'han de contemplar no des d'una perspectiva nostalgica i romantica, siné
com un element basic de la qualitat de vida a disposicié dels ciutadans de Tarragona i de
tota la humanitat.

Els tarragonins han apres al llarg dels segles a conviure amb el seu patrimoni historic,
especialment amb els vestigis dels grans edificis romans, el circ, el forum, l'amfiteatre,
el temple del culte imperial... Contemporaniament, hem dedicat els esfor¢os a conser-
var-los i a restaurar-los. Aquests esfor¢os s'han d'entendre des de I'0Optica que la ciutat
no €s un ens estatic sind un continu entre la vitalitat de la dinamica dels nostres dies i
la trajectoria de la ciutat al llarg de la seva llarga historia; en aquest sentit, les insti-
tucions publiques tenen un paper clau a I'hora de vetllar per la conservacié del patrimo-
ni que ens han llegat els nostres antecessors. Amb la col-laboracié institucional entre
I'Ajuntament i la Generalitat de Catalunya, s'ha fet una aposta decidida per la recupe-
racio i la difusio del passat historic de Tarragona com un benefici social per al gaudi
tant dels ciutadans com dels seus visitants. En soén un exemple els esfor¢os constants
que es dediquen a la recuperacio6 del circ roma, punt de referéncia de la monumentalitat
de Tarragona.

La pervivencia de la cultura romana, que es palesa en un ric patrimoni arqueologic i
monumental, i la consciéncia social col-lectiva sobre la necessitat de defensar-lo i acréi-
xer-lo van fer que el Parlament de Catalunya, a instancia de 1'Ajuntament de Tarragona i
a proposta de diversos grups parlamentaris, adoptés la Resolucié 210/1V, sobre la inclusio
de la Tarragona romana en la declaraci6 de patrimoni de la humanitat de la UNESCO. A
partir d'aquesta resolucid, 1'Ajuntament de Tarragona i el Departament de Cultura de la
Generalitat de Catalunya han acomplert les accions necessaries i sol-liciten a la UNESCO
que declari el conjunt arqueologic de Tarraco Patrimoni de la Humanitat, com un pas més
en el compromis de les administracions i la ciutadania per preservar i enriquir un patri-
moni que sentim universal i que només aspirarem a contemplar com a dipositaris, en
benefici de la cultura de tot el planeta.

Joan Maria Pujals i Vallvé
Conseller de Cultura de la Generalitat de Catalunya

Joan Miquel Nadal i Malé
Alcalde de Tarragona

Juny de 1997
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2.3. Infraestructures

Tenint en compte el concepte de museu d’historia al qual ens referim con-
tinuament, és logic que en parlar de les «instal-lacions» culturals en mate-
ria de patrimoni historic centrem I’atencié en els diferents monuments de
I’época romana que aquesta entitat gestiona.

Tal com indicaven les enquestes sobre patrimoni adrecades tant als
residents com als visitants, son catorze les construccions romanes que con-
formen el conjunt monumental de ’antiga Tarraco. D’aquestes, 1’ Ajunta-
ment de Tarragona només gestiona els recintes que son propietat seva, €s a
dir, el passeig Arqueoldgic, les muralles romanes, el contorn del forum
provincial, el pretori-circ i I’amfiteatre. També cal esmentar I’aqiieducte
roma perque, si bé encara pertany a la societat anonima Ciutat Jardi Impe-
rial Tarraco, actualment s’esta acabant el procés d’expropiacid de la finca
per part de I’ Ajuntament de la ciutat, com també la pedrera del Medol, ja
que existeix un conveni de gestié amb I’ Administraci6 local.®

Tot i aixi, ens interessa descriure el conjunt monumental de Tarraco en
conjunt, per dues raons. En primer lloc, perque el ciutada no coneix quina
és I’ Administracié responsable de cadascuna de les edificacions romanes,
com vam poder comprovar durant les discussions focals amb les associa-
cions de veins. Als habitants de Tarragona els queda molt lluny el Depar-
tament de Cultura de la Generalitat de Catalunya, i encara més el Ministe-
ri d’Educacid i Cultura de I’Estat espanyol. Per a ells, I’inica entitat visible
i a la qual exigeixen responsabilitats és I’ Ajuntament. En segon lloc, per-
que un dels subprogrames protagonistes de patrimoni historic roma és el
relacionat amb la nominacié de la UNESCO. I, en aquest sentit, la candi-
datura presentada si que inclou els catorze monuments que es conserven a
la ciutat, que descrivim a continuacio:

1. Passeig Arqueologic. Es el monument més antic de Tarragona,
situat a les muralles de la ciutat. En destaquen les torres que refor-
caven la muralla (especialment la de Minerva), la porta romana i
les portes dels ciclops.

2. Muralles. Envolten parcialment la Part Alta i avui en dia represen-
ten tan sols una quarta part del que van ser (el seu perimetre origi-
nal superava els 4.500 metres). Es van comengar a construir al final

6. Curiosament, la pedrera romana és propietat d’ Autopistes ACESA i ’ens responsable
de la seva gestio és I’Oficina de Gestié i Monuments del Departament de Cultura de la Gene-
ralitat de Catalunya.
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del segle 11 a. C. i han estat objecte de diverses remodelacions al
llarg de la historia. Es pot dir que constitueixen un dels testimonis
més antics de I’enginyeria militar romana i I’element més impor-
tant que es conserva a la ciutat de 1’época republicana.

. Pretori-circ. Conté les restes arquitectoniques al sud-est del con-
junt monumental construit en eépoca flavia (segle 1 d. C.), és a dir,
part del circ construida durant el regnat de I’emperador Domicia
(voltes, capgalera i fagana) i part del forum provincial (el porticat o
el mateix pretori o castell del rei). Albergava els espectacles més
populars de I’antiguitat: les curses de carros.

. Amfiteatre. S’hi celebraven espectacles publics i combats de gla-
diadors i feres. Tenia capacitat per a uns 12.000 espectadors. L’any
259 d. C. hi van ser martiritzats el bisbe Fructuds i els seus diaques
Auguri i Eulogi. Actualment se’n conserva part de les graderies.

. Forum provincial de Tarraco. Es considerat un dels forums més
grans del moén (318 per 175 metres) i el més ben documentat de I’Im-
peri. Des d’aqui es governaven els territoris de 1’extensa provincia
Tarraconense. Actualment se’n conserven només unes quantes es-
tructures al nord-est de la plaga del Forum, a la Part Alta de la ciutat.
. Forum local. Anomenat també forum baix o forum petit, era el cen-
tre de I’administracié, la vida politica i el mercat de la ciutat roma-
na. Destaca pel bon estat de conservacio i perque és I’inica mostra
visible de I’obra domeéstica de la Tarraco antiga que s’ha pogut
recuperar.

. Teatre. Estava relativament ben conservat fins al segle passat, en
qué va ser objecte de greus destruccions. Es I’tmic teatre roma
conegut a Catalunya i esta vinculat a la zona del forum de la ciutat.
Es calcula que tenia capacitat per acollir uns 4.800 espectadors.

. Necropolis paleocristiana. Esta assentada en una zona d’habitat subur-
ba que a I’época tardoromana es va convertir en un lloc d’enterrament.
Les tombes presenten una tipologia molt variada, en qué destaquen
les mostres d’art paleocristia. L’extensio original de la necropolis su-
perava a bastament la zona que se’n conserva actualment.

. Vil'la dels Munts. Casa de camp gran i luxosa, situada al terme
municipal d’Altafulla, que va ser habitada des de mitjan segle 1 d.
C. fins al comengament del segle v. Les habitacions nobles estaven
decorades amb mosaics i marbres, i disposava de tres conjunts ter-
mals o edificis per a banys.

10. Pedrera del Medol. Pedrera romana de la qual es van extreure les

pedres, facils de tallar, que s’utilitzarien en les diferents construc-
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I1.

12.

13.

14.

cions tarragonines. Es situada al costat de la carretera N-340, a
uns sis quilometres de Tarragona, en direccié a Barcelona, i és
important tant pel seu interes arqueologic com geoldgic i botanic,
gracies a un singular microclima.

Torre dels Escipions. En la mateixa ruta que condueix fins a la
pedrera del Medol i I’ Arc de Bera es troba aquest monument fune-
rari en forma de torre i integrat per tres cossos superposats, que
data de la primera meitat del segle 1d. C.

Agiieducte. Conegut com el Pont del Diable, formava part de la
xarxa de proveiment d’aigua a la Tarragona romana. Es situat al
marge esquerre del riu Francoli, a uns sis quilometres de la ciutat,
en direccid a Lleida. T¢ dos pisos d’arcs superposats que sostenen
el canal pel qual circulava I’aigua. Fa 217 metres de longitud i 27
metres d’altura i va ser construit per Traja, probablement, durant
la primera meitat del segle 1d. C.

Mausoleu de Centcelles. Al terme municipal de Constanti, a set
quilometres de Tarragona, s’aixeca un dels monuments més
importants de la peninsula Ibérica. Es tracta d’una gran vil-la
construida al segle 1v, que fou remodelada cap a la meitat d’aquest
mateix segle per tal de convertir una de les seves sales en un mau-
soleu. El seu component més interessant €s una cupula decorada
amb mosaics policroms que representen escenes de caga.

Arc de Bera. Aquest monument es troba a vint quilometres de
Tarragona, en direccid a Barcelona i sobre el tragat de I’antiga Via
Augusta. Es un arc bastit a comengament del segle 11 en memoria
del consol i legat imperial Luci Lucini Sura, personatge de gran
prestigi. Es I’arc del triomf més important dels que es conserven
a I’antiga provincia Tarraconense.

A més dels edificis historics que acabem de descriure, també ens

volem referir al Museu Nacional Arqueologic de Tarragona perque, enca-
ra que depén de la Generalitat de Catalunya des de 1982,7 conté restes de
les muralles i una série d’escultures, sarcofags, monedes o mosaics d’&po-
ca romana. Es va crear a la primera meitat del segle XiX i s’ha convertit en
un centre de conservacio i difusié d’uns vestigis materials que il-lustren el
procés de romanitzacio de la peninsula Ibeérica.

7. De fet, el propietari titular del Museu és el Ministeri de Cultura, pero la gesti6 dels

seus equipaments esta confiada a la Generalitat de Catalunya.

186



2.4. Estructura organitzativa

El Museu d’Historia €s el responsable i I’executor principal del programa
de recuperaci6 i conservacio del patrimoni historic roma. Es tracta d’un
sistema conformat per uns subsistemes i, per tant, amb una estructura orga-
nitzativa, que es basen en els subprogrames i els elements de programa que
I’integren. Aix0 es reflecteix a la figura segiient.

Figura 29: Estructura organitzativa del Museu d’Historia

MUSEU D’HISTORIA
SERVEIS CENTRALS -
OFICINA DE GESTIO CENTRE X AREA DE DIFUSIO
DE MONUMENTS DE DOCUMENTACIO 1 EXPOSICIONS
DOCUMENTACIO BASES DE DADES
BIBLIOTECA- ARXIU ARXIU
HEMEROTECA  D’IMATGES HISTORIC

Font: Elaboracio propia a partir de les dades cedides pel Museu d’Historia

En el punt estratégic del Museu d’Historia hi ha el conseller de la
Subarea de Patrimoni Historic que hauria de delegar en el director de
la institucid. Tanmateix, aquest Gltim carrec no existeix actualment i
les seves funcions son assumides, en part, per 1’assessor en materia de
patrimoni historic de 1’Ajuntament, que teoricament forma part de
I’organigrama politic d’aquesta Administracio, com s’il-lustra a la figura
seglient.
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Figura 30: Fragment de I’organigrama politic de 1’Ajuntament de Tarragona

ALCALDIA

ASSESSORIA EN MATERIA
DE PATRIMONI HISTORIC

AREA DE CULTURA

Y Y

SUBAREA DE JOVENTUT SUBAREA DE PATRIMONI
1 FESTES HISTORIC

Font: Elaboracio propia a partir de les dades cedides per I’Ajuntament de Tarragona

Aquesta situaci6 excepcional, si bé resta efectivitat a I’organitzacio,
perque un lloc a temps complet €s exercit per una persona que treballa a
temps parcial i que ha de desenvolupar diferents tasques, permet diluir
les possibles divergéncies d’orientacié estratégica que hi ha habitualment
en quasi totes les administracions publiques, ja que 1’assessoria es fa amb
criteris de racionalitat politica (matisada amb alguns condicionaments
ideologics) i amb racionalitat técnica i de substancia (Meny i Thoenig,
1992).

Si analitzem 1’estructura particular del Museu d’Historia, primer ens
hem de referir als Serveis Centrals, situats a la Casa Castellarnau (al nume-
ro 14 del carrer dels Cavallers), que sén els responsables de la direccio
administrativa del Museu, del personal de I’organitzaci6 i de la gestio eco-
nomicofinancera. Donen assisténcia a tota 1’organitzacié i per aixo, els
hem considerat un departament de personal. En aquest sentit, formen part
de la tecnoestructura de I’entitat. Al capdavant hi ha el responsable de Ges-
tid Administrativa, amb el qual col-labora un equip de dues administratives
i dos informatics. També és competéncia seva el col-lectiu format pels
taquillers, els bidells i els vigilants que treballen a cada un dels recintes
monumentals i que son trenta persones.

Al mateix edifici es troba 1’Oficina de Gestio de Monuments, el ser-
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vei técnic del Museu, que s’encarrega de fer les activitats de manteni-
ment i d’elaborar propostes pel que fa al conjunt monumental de la ciu-
tat. En aquest moment, qui s’encarrega de fer les gestions relacionades
amb aquest departament és una sola persona, la professié de la qual és la
d’historiador.

El Centre de Documentaci6 té la funcié primordial de coordinar els
fons bibliografics i documentals i d’agrupar les bases de dades que exis-
teixen sobre Tarragona, amb la finalitat de servir com a centre d’estudis
i de recerca. Actualment, aquest departament s’esta reestructurant i per
aixd s’ha considerat I’opcio de donar-li una nova ubicacid: I’antiga Casa
dels Enginyers (Cases dels Militars), al carrer de I’Enrajolat, a la Part
Alta de la ciutat. Per la seva banda, la seccié de Bases de Dades recull i
informatitza totes les informacions cartografiques de I’arqueologia de la
ciutat, com també dels monuments i altres bases de dades. D’altra banda,
el subdepartament de Documentacid propiament dit gestiona I’arxiu d’i-
matges, que inclou material fotografic i de video procedent del fons
municipal i de donacions de particulars, 1’arxiu historic, 1’hemeroteca,
que té¢ més de 300 titols de publicacions periodiques, i la biblioteca.
Aquesta ultima, amb gairebé 7.000 volums, esta dividida en quatre grans
arees: els llegats Gramunt i Nadal Malé (un fons molt important de publi-
cacions de tematica tarragonina), el llegat Marti i Franqueés (fons de llibres
de tematica cientifica) i el fons municipal, format per obres de tema, autor
i edicio locals.

El Centre de Documentacié és el més nombros quant a recursos
humans, després dels Serveis Centrals. Esta format per cinc persones, dues
de les quals estan assignades a I’ Arxiu Historic, una a I’ Arxiu d’Imatges i
dues més a la Biblioteca-Hemeroteca. La direcci6 del departament I’exer-
ceix, precisament, una d’aquestes dues persones, que simultanieja les
seves funcions.

Finalment, 1’ Area de Difusi6 i Exposicions, de la qual és responsable
una sola persona, es fa carrec de les exposicions temporals amb contingut
historic, de I’organitzacio dels recorreguts culturals i les visites guiades, i
de les publicacions.

Els coordinadors de les tres arees descrites i de les subarees correspo-
nents formen part de la linia mitjana, segons la terminologia de Mintzberg
(1988). Tanmateix, ja hem assenyalat que alguns d’aquests departaments
estan formats només per una persona. Per tant, aquests «directius» son
alhora part del nucli d’operacions, ja que fan el treball basic relacionat
directament amb el programa i els seus subprogrames, encara que simulta-
niament també acompleixen la supervisid directa d’aquest treball. Aixi

189



doncs, la feblesa d’aquesta linia mitjana, en el sentit esmentat, ens permet
afirmar que la configuracio estructural del Museu d’Historia respon a una
barreja entre estructura simple i burocracia maquinal. La primera perque
realment el poder en les decisions importants esta centralitzat al punt estra-
tégic, és a dir, correspon al conseller de la Subarea de Patrimoni Historic i
a I’assessor de I’Ajuntament. La segona perque el conjunt de persones que
formen la institucié esta organitzat de manera jerarquica en unitats funcio-
nals i perque, en general, I’estructura administrativa esta molt elaborada.
Finalment, encara que pugui semblar que la linia mitjana-nucli d’opera-
cions esta format per experts professionals, la seva falta d’autonomia, que
ja hem posat de manifest, ens porta a rebutjar la configuracié de burocra-
cia professional.

2.5. Actors

Com ja hem especificat en establir el marc conceptual del treball, tota
intervencid publica és producte de les accions de molts actors que, a més,
habitualment defensen interessos contraposats (Rossi i Freeman, 1993).
De la llista presentada al capitol 1, per avaluar la implantacié del progra-
ma de patrimoni historic roma ens referirem als dissenyadors i als decisors,
als patrocinadors o promotors, a la direccid i als actors contextuals d’a-
quest programa, perque son ells els protagonistes i els responsables de for-
mular-lo i executar-lo.3

Tenint en compte els objectius de les accions en materia de patrimoni
historic, hi ha moltes persones i entitats involucrades en la implantacio del
programa. Podem comencar pels que estan relacionats directament amb
I’ Ajuntament de la ciutat de Tarragona, ja sigui perqué formen part de I’or-
ganigrama politic, o bé de I’organigrama técnic.

Pel que fa als primers, i d’acord amb la figura que hem utilitzat
abans, les persones que tenen un paper fonamental en aquest programa
son quatre. En primer lloc, I’alcalde del municipi. Logicament, tot alcal-
de és qui té I’altima paraula respecte de les decisions que s’han de pren-
dre, pero, en el cas de la politica cultural tarragonina relacionada amb la
recuperacio i la conservacié de monuments romans, aquest administra-
dor public incorpora a les seves funcions les accions vinculades amb la
presentacié de la candidatura a Patrimoni Mundial de la Humanitat, les

8. En aquest subapartat, hi hauriem d’incloure també el personal de I’organitzacid vin-
culat al programa. Pero ja n’hem descrit els trets més caracteristics en parlar de I’estructura
organitzativa del Museu d’Historia.
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quals requereixen molta promocid i un gran nombre de relacions publi-
ques amb diferents institucions. En aquest sentit, segons Mintzberg
(1991), podem afirmar que 1’alcalde acompleix clarament tres rols en
que les funcions de representacio son fonamentals: el rol de cap visible,
el de portaveu i el de negociador. Aixi mateix, cal destacar el seu suport
incondicional a aquest programa, perque hi creu ferventment, ja que,
com afirma, «la recuperacié arqueologica és, sens dubte, el que dona
més nivell a una ciutat. La fa competitiva, bonica, visible i, el que és més
important, singular». Aixi es manifesta el seu compromis amb aquest
capitol de la politica cultural, que per a ell consisteix en una inversio a
llarg termini de la qual es beneficiaran principalment les generacions
futures.

El segon protagonista politic és el tinent d’alcalde de I’Area de Cul-
tura, el qual també exerceix les funcions de cap visible. Entre les seves
altres competéncies també figuren la contractacié de subministraments
(fins a deu milions de pessetes), assisténcia i serveis (fins a cinc milions
de pessetes), i 1’aprovacié de factures en tot alld que es refereixi al
patrimoni, la programacié de 1’accid cultural, la supervisio de les publi-
cacions culturals municipals i ’establiment de convenis amb diverses
entitats, sempre que les aportacions econdomiques municipals correspo-
nents estiguin previstes en els pressupostos municipals. Aixi doncs, en
conjunt exerceix els rols de decisid, especialment els d’empresari i
assignador de recursos. Tanmateix, no interfereix en les actuacions del
Museu d’Historia, ja que aquesta tasca la delega al conseller de la Suba-
rea de Patrimoni Historic, que és qui la coordina i alhora es responsabi-
litza del patrimoni historic artistic i de I’arxiu. Aquest tercer carrec poli-
tic acompleix les funcions propies del rol informatiu de difusor i, en
aquest sentit, pot ser considerat un dispositiu d’enllag entre el Museu i
el consistori. Exerceix les seves tasques en col-laboracio estreta amb
I’assessor en matéria de Patrimoni Historic, el qual, com ja hem dit
abans, es pot considerar el director en funcions i, per tant, part integrant
de I’organigrama técnic del Museu d’Historia. Ens atrevim a afirmar
que, juntament amb [’alcalde de la ciutat, es perfila com el veritable
estrateg del programa de patrimoni historic roma pels seus grans conei-
xements del conjunt monumental de Tarraco i la seva clara visi6 sobre
els objectius i les accions que cal emprendre amb relacié a aquesta inter-
vencid publica.

Atesa la idiosincrasia de les seves activitats, el Museu d’Historia és un
sistema fonamentalment obert, com es reflecteix a la figura segiient.
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Figura 31: El Museu d’Historia com a sistema obert

‘ URV ‘ ‘ Patronat d’Habitatge ‘
‘ MNAT & /Y‘ Generalitat de Catalunya ‘

MUSEU
D’HISTORIA

‘ La Caixa ‘ 7
‘ Caixa Tarragona ‘ ‘ Urbanisme ‘

‘ Port de Tarragona

-

‘ Patronat de Turisme ‘

Font: Elaboracié propia

A la imatge es pot observar que I’organitzacid interacciona de dues
maneres diferents amb altres sistemes del seu entorn, els quals, doncs,
també poden ser considerats actors del programa de patrimoni historic
roma. D’una banda (meitat dreta de la figura), manté una serie de rela-
cions institucionals amb diversos organismes d’acord amb els subpro-
grames que realitza. Aixi doncs, pel que fa al projecte de rehabilitacio
del centre historic, ha de compartir recursos amb el Patronat de [’Habi-
tatge i amb el Departament d’Arquitectura i Habitatge de la Generali-
tat de Catalunya. Aixi mateix, I’Oficina de Gestié de Monuments esta en
contacte permanent amb la Conselleria d’Urbanisme de I’ Ajuntament de
la ciutat, en particular amb la seccio encarregada del seguiment arqueo-
logic de les obres (segons Josep M. Badia, responsable de Gestié Admi-
nistrativa del Museu, «cultura i urbanisme van de bracet. La primera
comenga i el segon acabay). Finalment, les accions de promoci6 i divul-
gacid es coordinen amb les intervencions del Patronat de Turisme, per
tal de crear i donar a con¢ixer una imatge comuna i coherent de la Tarra-
gona romana.

D’altra banda (meitat esquerra de la figura), el Museu d’Historia esta-
bleix amb altres organismes convenis de cooperacidé que poden ser pun-
tuals (el finangament d’una exposicié temporal, per exemple) o perma-
nents. Entre els primers, destaquen els que ha signat amb “la Caixa”,
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Caixa Tarragona o I’ Autoritat Portuaria. També hi destaquen dues insti-
tucions més, amb un pes especific important perod sense responsabilitat de
tutela: la Universitat Rovira i Virgili (URV) i el Museu Nacional Arqueo-
logic de Tarragona (MNAT). La participaci6 de la primera es concreta en
la responsabilitat cientifica de fer el seguiment i I’explotacio de les exca-
vacions arqueologiques, com també en la realitzacio de la Carta Arqueolo-
gica de Tarragona. L’instrument basic per acomplir aquesta finalitat és
I’Institut d’ Arqueologia, de creacio recent. Pel que fa al segon, els acords
vigents de cooperacio es materialitzen en dos punts. D’una banda, "MNAT
rep en dipdsit tot el material arqueologic procedent de les excavacions de
Tarragona. D’altra banda, es manté una coordinacié important entre les
exposicions dels dos museus.

Es fonamental matisar que el paper de P'MNAT no es limita només a
aquesta vinculacié amb el Museu d’Historia de Tarragona. De manera indi-
recta, i com a conseqiiéncia de la seva funcié autonoma, ha influit en la
implantacio6 del programa cultural que estem avaluant. Aixo és aixi perque
el Museu Nacional Arqueologic de Tarragona incorpora en la seva estruc-
tura un centre de Serveis Centrals que conté la infraestructura basica per a
I’acompliment i el desenvolupament de les tasques de conservacio, recer-
ca i difusio, que també duu a terme. La pagina web de la institucio pro-
porciona alguns exemples de les activitats que ha organitzat, entre les quals
destaquen les de divulgacid,’ com ara els tallers amb monitor programats
per al curs 1998-1999, dirigits a escolars:

9. El fet que es concentri en aquest tipus d’activitats respon a la missié del Museu, basa-
da en la recerca i la proteccio del llegat roma amb vista a poder donar-lo a conéixer de mane-
ra adequada als diferents segments de poblacid de la societat tarragonina. Amb aquest objec-
tiu, disposa d’una exposicié permanent, d’una programacié constant d’exposicions
temporals, de publicacions cientifiques, d’una biblioteca especialitzada (amb més de 16.000
volums), d’un arxiu grafic i monumental i d’audiovisuals, no només dels recintes que gestio-
na, sind també de la resta d’edificis romans de I’antiga Tarraco. Aixi doncs, és dificil dife-
renciar, en aquest sentit, entre els efectes deguts a la intervencié del Museu d’Historia i els
efectes que son conseqiiéncia dels programes implantats per I’MNAT, ja que les dues institu-
cions tenen objectius semblants amb relacié al patrimoni roma i en diverses ocasions actuen
conjuntament per tal d’assolir-los.
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Quadre 33: Algunes activitats de divulgacié organitzades per ’'MNAT

Activitat Descripcié
Caius i Faustina et conviden Guiats per Faustina, ’esposa de Caius Valerius
alavilla (un dels duumviros de la Tarraco de mitjan segle 11),

els estudiants recorren la Vil-la dels Munts i s’in-
trodueixen en la vida quotidiana de 1’época romana.

Retrobem-nos a Tarraco A partir de la identificacié de grups d’escolars amb
una série de personatges de 1’época romana, es des-
cobreixen elements basics de la seva vida (des del
menjar fins a la religid).

Divertim-nos amb els romans! Utilitzant el joc com a base, s’ajuda els alumnes a
iniciar-se en el concepte d’historia.

Vine al Museu i... Taller que aproxima al moén de [I’escultura

queda’t de pedra! romana a través del retrat, amb la finalitat de conei-
xer-ne les caracteristiques, I’evolucid, les técniques
i les tipologies, com també el poder que les imatges
tenien en el mon social i politic roma.

Taller d’arqueologia Plantejat com una activitat lidica que fa servir com
a exemple el passat roma de la ciutat de Tarragona,
pretén sensibilitzar els seus participants sobre la
necessitat de protegir i valorar el patrimoni.

Font: Elaboraci6 propia

Finalment, tot i que no apareix al grafic, cal destacar la contribucio6 de
dos protagonistes més. Si bé tenen un rol més marginal, tindran impor-
tancia en el futur, com es va reconeixer en les diferents entrevistes que es
van fer per a I’analisi de I’avaluabilitat. Ens referim a I’ Associacio d’Amics
del Museu d’Historia de Tarragona i a la Reial Societat Arqueologica
Tarragonina.

L’ Associacio d’ Amics del Museu d’Historia de Tarragona va ser crea-
da pel mateix Museu d’Historia, pero des de novembre de 1997 t€ un fun-
cionament independent. Té prop de 200 socis,'? als quals els permet d’ac-
cedir gratuitament als diversos espais monumentals de 1’antiga Tarraco
gestionats pel museu. Aixi mateix, per tal de donar difusié al patrimoni his-

10. La quota d’inscripcié és de 12,02 euros anuals.

194



toric de la ciutat, organitza conferéncies, exposicions i altres activitats rela-
cionades, entre les quals destaquen les edicions anuals de les Nits de Tarra-
€0, que consisteixen en un recorregut nocturn pels monuments romans més
representatius de la ciutat de Tarragona i que clouen amb un piscolabis i
una copa de cava.

La Reial Societat Arqueologica Tarragonina, de caracter civil, té
actualment 600 socis. Va ser fundada I’any 1844 i és la setena societat
arqueologica més antiga del mon. Entre els seus objectius destaquen la
difusié de la cultura i la historia del passat de la ciutat (especialment, el
roma), i la proteccid permanent del llegat que van deixar els avantpassats
de Tarragona. Per a aixd compta amb una biblioteca completa, I’edicié del
Butlleti Arqueologic des de 1901 i I’organitzacio d’un cicle anual de con-
feréncies.

2.6. Indicadors

Tal com hem assenyalat al principi d’aquest apartat, vam poder recopilar
informacié suficient per elaborar tres categories d’indicadors: recursos,
activitat i participacio. Els registres periodics d’assisténcia i les publica-
cions del Museu d’Historia, les diverses memories de la Secretaria Gene-
ral, els pressupostos municipals i les noticies publicades per la premsa han
estat els principals suports documentals que hem utilitzat per calcular
alguns dels resultats parcials que presentem a continuacio.

2.6.1. Indicadors de recursos

Vam examinar dos indicadors de recursos: els pressupostos (mitjans econo-
mics) i el nombre de persones al servei de I’organitzacié (mitjans humans).

Si bé ja hem avangat una xifra global pel que fa a la quantitat assigna-
da al patrimoni historic en els pressupostos municipals, considerem adient
determinar les partides d’aquesta assignacié per tal de fer una valoracio
comparativa del que aquest programa representa en el marc de la politica
cultural. Volem tornar a insistir en les relacions de complementarietat que
s’estableixen entre aquest programa i els d’urbanisme i turisme i promocio
economica de la ciutat, perque aixo fa que les despeses s’imputin a dife-
rents centres de cost encara que la seva finalitat sigui la conservacio i la
recuperacid del patrimoni roma, i d’altres activitats relacionades. Per tant,
en aquesta seccié considerem també aquells imports.
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Quadre 34: Distribucié de la despesa destinada al programa de patrimoni
historic, 1993-1997 (en ptes.)

1993 1994 1995 1996 1997
Personal 31.393.450 55.460.628 83.009.592  82.584.879 119.145.148
Publicacions 100.000 400.000 113.940
Arxiu 2.000.000
Espectacles 1.000.000 100.000
Exposicions 2.000.000  2.500.000  2.000.000 700.000 5.726.109
Inversio en 148.700.000 130.000.000 3.000.000 9.497.532  83.220.019
adquisicio,
construccio,
conservacio o
rehabilitacio
del patrimoni'!
Inversio en 15.800.000 14.500.000  9.000.000 500.000
mobiliari,
materials i
altres instruments
Projectes en 3.500.000
matéria de
turisme
Altres despeses 15.500.000'>  4.600.000 1.500.000 2.600.000 6.748.743
Total 222.893.450 207.260.628 98.909.592  95.882.411 214.953.959

Font: Elaboracio propia

L’evoluci6 de la despesa publica total destinada a aquest programa no
respon a una tendéncia clara. Pero arran de les converses mantingudes amb
el senyor Albert Vallverdt, viceinterventor de I’ Ajuntament de Tarragona,
i amb el senyor Josep M. Badia, responsable de Gestio Administrativa del
Museu d’Historia, podem fer tres observacions a proposit de les xifres que

11. No es reflecteixen aqui les excavacions arqueologiques que cal fer cada vegada que
es planeja la intervencio en un espai public (com ara la creacid de jardins, la pavimentacid
dels carrers o les rehabilitacions d’edificis de la Part Alta de la ciutat).

12. Deu d’aquests milions corresponen a la quantitat que es va aportar al Congrés d’Ar-
queologia que es va celebrar a la ciutat aquell any.
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es presenten a la figura anterior. En primer lloc, cal destacar que la forta
inversio inicial que després es redueix €s conseqiiencia de la creacio d’un
nou ens I’any 1992 (el Museu d’Historia) al qual s’ha de dedicar un volum
adequat de recursos per posar-lo en funcionament. Aixo justifica la pre-
séncia de diverses partides en els pressupostos de 1993 i, en part, de 1994,
que tenen com a objectiu donar impuls a la nova institucio.

En segon lloc, a partir de 1997 es produeix un augment de la despesa
destinada a patrimoni historic, com a conseqiiéncia del subprograma per
excel-léncia de la darrera legislatura: la gestio de la candidatura perque els
monuments de I’antiga Tarraco siguin declarats patrimoni de la humanitat.
Finalment, el creixement de les retribucions €s indicatiu de la complexitat
creixent del programa que ens ocupa (Vallverdu indicava, per exemple,
que la Generalitat de Catalunya atorga moltes subvencions per a la restau-
racié d’edificis historics, les quals, doncs, sén una inversié menys per a
I’ Ajuntament de Tarragona pero que cal administrar), cosa que requereix la
incorporacié de nous técnics que contribueixin a gestionar-lo, tal com
s’il-lustra al quadre 35:

Quadre 35: Evolucié del personal que integra el Museu d’Historia, 1993-1998

1993 1994 1995 1996 1997 1998

Técnics de gestio 4 4 4 4 4 6
Personal administratiu 4 5 5 4 3 3
Subalterns i taquillers 19 22 22 23 22 22
Subalterns i taquillers d’estiu 9 12 23 29 26 28
Total 36 43 54 60 55 59

Font: Departament de Personal de I’ Ajuntament de Tarragona

2.6.2. Indicadors d’activitat

Els indicadors d’activitat ens permeten con¢ixer més de prop el funciona-
ment diari del programa a partir de 1’analisi de les activitats que aquest
posa a disposicié del public objectiu al qual s’adrega. En aquest sentit, en
valorar els dies d’obertura dels diversos recintes i el nombre i el tipus d’ac-
tivitats que s’hi porten a terme estem ponderant la qualitat de 1’oferta d’a-
questa intervencio publica.

El primer aspecte que ens interessa son els /horaris en qué es poden
visitar els diferents monuments, atés que els dies i les hores d’obertura s6n
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indicatius de la facilitat d’accés als edificis per part dels visitants poten-
cials. També en aquest cas, si bé en principi ens hauriem de limitar estric-
tament a analitzar el conjunt que el Museu d’Historia gestiona, tenim en
compte tots els edificis romans de la ciutat, per les mateixes raons que hem
adduit en parlar de les infraestructures. Aixi doncs:'3

— Passeig Arqueologic i muralles: Pel que fa als dies feiners, durant
el mes de juny estan oberts de 9 a 20 h. De I’1 de juliol al 30 de
setembre, de 9 a 24 h. De I’1 d’octubre al 30 de marg, tenen hora-
ri de mati (de 10 a 13.30 h) i tarda (de 15.30 a 17.30 h), que s’am-
plia lleugerament de 1’1 d’abril al 30 de maig (de 10 a 13.30 i de
15.30 a 18.30 h). Pel que fa als dies festius, de 1’1 d’octubre al 30
de maig, estan oberts de 10 a 14 h, mentre que de I’l de juny al
30 de setembre, de 9 a 15 h. Aquests recintes estan tancats cada
dilluns, i els dies 11 6 de gener, 1 de maig, i 25, 26 i 31 de desem-
bre.

— Pretori-circ: De 1’1 de juny al 30 de setembre, ’horari dels dies fei-
ners és de 9 a20 h, i de I’l d’octubre al 30 de maig, de 10 a 13.30
ide 16 a 18.30 h. L’horari d’obertura els dies festius i els dies en
qué aquest recinte esta tancat coincideix amb els del passeig
Arqueologic i les muralles.

— Amfiteatre: De 1’1 de juny al 30 de setembre, I’amfiteatre esta
obert de 9 a 20 h (de 9 a 15 h els dies festius). De 1’1 d’octubre al
30 de maig, fa els mateixos horaris que el passeig Arqueologic i les
muralles. I també tanca els mateixos dies.

— Forum provincial de Tarraco, aqiieducte roma, arc de Bera i torre
dels Escipions: Ates que les restes romanes d’aquests monuments
es troben en espais publics (en places o a la carretera), no es neces-
sita entrada per accedir-hi. Aixi doncs, podem afirmar que estan
«oberts» les 24 hores del dia, els 365 dies de I’any.

— Forum local: Els horaris de visita d’aquest recinte sén els mateixos
que els del pretori-circ entre 1’1 de juny i el 30 de setembre. Durant
la resta de I’any, té els mateixos horaris d’obertura, tant per als dies
feiners com per als festius, i els mateixos dies de tancament que el
passeig Arqueologic i les muralles.

13. Observeu que en aquesta llista no figura el teatre, la gran assignatura pendent.
Actualment, esta en un estat de deterioraci tal que no es pot visitar, tot i que es pot veure des
del carrer dels Caputxins.
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— Necropolis paleocristiana: Aquest conjunt funerari obre de 10.30 a
14 ide 16 a 19 h (els dies festius, només de 10 a 14 h), entre I’1 de
juny iel 30 de setembre. La resta de mesos avanga mitja hora 1’ho-
rari de mati. Tanca cada dilluns i els dies 1 1 6 de gener i 251 26 de
desembre.

— Vil‘la dels Munts i mausoleu de Centcelles: Entre I’1 d’octubre i el
31 de maig, aquests dos monuments importants es poden visitar de
10213.30ide 15 a 17.30 h. Durant els mesos d’estiu (de 1’1 de juny
al 30 de setembre), I’horari de tarda s’amplia i passa a ser de 16 a
19.30. Tots els festius de I’any estan oberts de 10 a 13.30 h. Només
tanquen els dilluns no festius i els dies 1 de gener i 25 de desem-
bre.

— Pedrera del Meédol: La pedrera romana de Tarraco es pot visitar de
9a20h(de9al5hels festius), entre 1’1 de juny i el 30 de setem-
bre, i de 10 a 16 h (de 10 a 14 h els festius), entre I’1 d’octubre i
el 30 de maig. Resta tancada durant els mateixos dies que el pas-
seig Arqueoldgic i les muralles.

— Museu Nacional Arqueologic de Tarragona: Té el mateix horari
que la necropolis paleocristiana de la ciutat.

D’altra banda, les memories de gestio municipal de 1I’Ajuntament de
Tarragona ens proporcionen informacio sobre el nombre i el tipus d’activi-
tats. Aixi doncs:

— D’any 1993 es van tramitar 52 expedients, que es poden subdividir
en sis grans apartats: un de proposta de pressupost; onze de pro-
posta de diverses adquisicions; vuit per a diverses actuacions de
millora de monuments, museus i recintes historics; vuit per a 1’or-
ganitzaci6 de diverses exposicions; tres de peticio de subvencions a
diverses institucions i vint-i-un per a actuacions puntuals del Museu
(viatges, cursets o publicitat, per exemple). De totes les activitats
que la instituci6 va fer durant I’any, cal destacar: 1) la continuacid
de la tasca d’informatitzacié de la gestid i, principalment, de la
tasca de difusid; 2) ’adquisicié de materials diversos per millorar
la seguretat, el control i I’inventari dels fons del Museu; 3) les
actuacions de millora dels recintes (principalment, de I’amfiteatre,
el circ i les muralles); 4) I’organitzacio de tres grans exposicions de
producci6 propia al pretori, i 5) la peticié de subvencions a la Dipu-
tacio, la Generalitat i la Fundacio6 ”la Caixa” per a les activitats del
Museu, les obres del pretori i I’organitzacié d’exposicions.

199



— L’any 1994 es van tramitar els 81 expedients segiients: un de propos-
ta de pressupost; quatre de sol‘licitud de diverses subvencions; cinc
de tramitacié d’acords de col-laboracié amb altres institucions o en-
titats; onze per a 1’adquisicié de material divers; setze per a la realit-
zaci6 d’obres o instal-lacions en els recintes del Museu; cinc per a
diverses actuacions arqueologiques; quinze per a I’organitzacio d’ex-
posicions; cinc relacionats amb el funcionament intern del Museu;
cinc relacionats amb el funcionament dels minibars i les botigues dels
recintes del Museu; cinc per a la realitzaci6 i la instal-lacié de diver-
sos audiovisuals i interactius; dos per a 1’edicié de publicacions; tres
per a I’adquisicié de patrimoni historic artistic; dos de sol‘licitud de
premis per al Museu;'* un per sol licitar a la UNESCO que inclogui
el conjunt arqueologic de Tarragona a la Llista del Patrimoni Mun-
dial, i un per a la visita de la Comissi6 de Cultura del Parlament de
Catalunya als recintes del Museu d’Historia.

— D’any 1995 es van tramitar 102 expedients, que resumidament es
poden agrupar de la manera segiient: un de proposta de pressupost;
tres de peticié de subvencions a diverses institucions; tretze rela-
tius a tasques d’organitzacid interna (com ara qliestions relatives al
personal o als horaris); tretze d’adquisicions diverses de material;
dos d’adquisicié de patrimoni artistic; quatre d’obres en els recintes
gestionats pel Museu; sis relacionats amb les exposicions organitza-
des per I’entitat; sis d’activitats de difusio cultural i publicacions
promogudes pel Museu; sis relacionats amb actuacions arqueologi-
ques; vint-i-nou derivats de la recepcio de sol-licituds de cessio de
sales d’exposicions; onze de sol-licituds de cessié dels recintes del
Museu per a fer-hi actes culturals, i vuit de sol-licituds de material
divers.

— D’any 1996 es van tramitar 212 expedients, que es poden subdividir
en els grups segiients: disset d’organitzacid del mateix departament;
quatre de produccié d’exposicions; onze relacionats amb I’inventari
del Museu; cinc de cessié de material per a les exposicions d’altres
entitats; cinquanta de cessio de recintes per a activitats culturals;
quinze de manteniment de museus i recintes historics; vuit d’infor-
mes diversos; nou per a I’organitzacio d’activitats de promocio; un
relacionat amb I’arxiu municipal, i un de publicacions.

14. De fet, aquell any el Museu d’Historia va ser guardonat amb el Premi Internacional
«Europa Nostra» per la recuperacié del patrimoni i la seva integracio en el teixit urba.
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— D’any 1997 es van tramitar en total 148 expedients, 72 dels quals
van ser conseqiiéncia de sol-licituds externes, mentre que els altres
76 van ser per iniciativa de la Conselleria de Patrimoni Historic. A
efectes quantitatius, es poden subdividir de la manera segtient: un de
proposta de pressupost; quaranta-dos de cessié de sales del Museu
per a diferents actes (trenta-tres per a exposicions, set per a actes
culturals i dos per a concerts); deu de convenis de col-laboracié amb
altres institucions i entitats; trenta-un relacionats amb el manteni-
ment, la conservacio i la neteja dels edificis i les instal-lacions que
el Museu gestiona; vint-i-sis relacionats amb I’organitzacié del
mateix departament (com ara viatges o assisténcia a seminaris);
onze d’obres, projectes i actuacions arqueologiques; un de proposta
de concessid d’honors i distincions; onze relacionats amb I’inventa-
ri de peces del Museu; nou d’organitzacié de visites i actes proto-
col'laris; quatre d’organitzacié d’activitats de difusio cultural i
publicacions, i dos relacionats amb la campanya de promocio de la
candidatura de Tarraco com a patrimoni de la humanitat.

— Finalment, I’any 1998 es van tramitar 157 expedients, 80 a partir
de sollicituds externes i 77 per iniciativa de la Conselleria de
Patrimoni Historic. Aquests expedients s’agrupen com segueix:
una proposta de pressupost del Museu; quaranta-vuit peticions de
cessio de sales per a diversos actes (vint-i-tres per a exposicions,
dinou per a actes culturals diversos, quatre per a filmacions i dos
per a la celebracid de concerts); tretze de convenis de col-labora-
ci6 amb altres institucions o entitats; disset relacionats amb el man-
teniment, la conservacio i la neteja dels edificis i les instal-lacions
que el Museu gestiona; trenta-cinc relacionats amb 1’organitzacid
del mateix departament; deu d’obres, projectes i actuacions arqueo-
logiques; sis per a 1’organitzacio d’exposicions del Museu; catorze
relacionats amb I’inventari de peces del Museu i de ’arxiu d’imat-
ges; tres per a 1’organitzaci6 d’activitats de difusio cultural i publi-
cacions, i deu relacionats amb la campanya de promocio de la can-
didatura de Tarraco com a patrimoni de la humanitat.

De tot aix0 podem destacar que hi ha hagut un gran increment de 1’ac-
tivitat del Museu d’Historia des de 1993 com a consequiencia de I’inici dels
diferents subprogrames de patrimoni historic. En general, el nombre d’ex-
pedients tramitats ha augmentat a causa de la importancia creixent que ha
anat adquirint el programa en el conjunt de les intervencions realitzades
per I’ Ajuntament de la ciutat, la qual cosa s’ha manifestat en ’increment
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dels pressupostos assignats i en la contractacié de més recursos humans. Si
analitzem cada un dels aspectes, hi observem: 1) I’increment dels acords
de col-laboracié amb altres entitats, la qual cosa palesa la importancia del
rol que tenen els actors d’altres col-lectius de fora de 1’Administracio
publica del municipi en la implantacié del programa de patrimoni historic;
2) el nombre creixent de cessions de sales o recintes per fer-hi actes cultu-
rals externs, fruit d’una consciéncia ciutadana més gran amb relacio a I’a-
profitament d’aquests edificis, que apropa diferents publics a monuments
que altrament no serien visitats, i 3) el nombre creixent d’expedients rela-
cionats amb la candidatura de la ciutat a patrimoni mundial, que posa de
manifest la centralitat d’aquest subprograma, que €s considerat prioritari
en el marc del programa del qual estem avaluant el grau d’implantacio.

2.6.3. Indicadors de participacio

Per tal de determinar la participacio en el programa de patrimoni historic,
hem recollit informaci6 de dues variables: el nombre de visitants als diver-
sos monuments romans i el perfil d’aquests visitants.

Com és logic, el Museu d’Historia només registra I’assistencia als
monuments romans que gestiona, la qual es reflecteix a la taula segiient:

Quadre 36: Nombre de visitants als recintes romans que gestiona el Museu
d’Historia, 1993-1998

1993 1994 1995 1996 1997 1998

Amfiteatre 78.191  91.282  96.921  92.030 95973  96.548
Pretori-circ 103.649 152,578 138.063 145.193 122.373 119.804
Forum provincial 40.503  41.900 46.186  34.703  25.114 27.242
Pedrera del Médol 10.141 5760 14287  10.617 11.390  10.080
Passeig Arqueologic- 84.456  91.958  99.524 107.387 104.751 102.832
Muralles

Total 316.940 383.478 394981 389.930 359.601 356.506

Font: Elaboraci6 propia

A continuacid, esmentem algunes de les idees que ens suggereix I’ana-
lisi d’aquest quadre:

202



— S’observa que el pretori-circ, que és responsabilitat directa de I’ Ajun-
tament, és el monument més visitat. Aixo és aixi perque, exceptuant
la pars orientis de I'imperi Roma, enlloc es troben restes de circs
romans tan notables ni tan ben conservades. Aquest fet, juntament
amb algunes singularitats arquitectoniques de 1’edifici, converteix el
pretori-circ en un testimoni de primer ordre i, per tant, la recuperacié
i el manteniment d’aquest monument és una prioritat per a I’ Admi-
nistracio local i una visita obligada tant per als amants de la romanit-
zaci6 de la peninsula Ibérica com per a aquells que volen coneixer
simplement els recintes més representatius de la ciutat.

— Entre 1993 i 1994, el nombre de visitants augmenta en un 17,35%.
També es registra un increment al periode segiient, perd aquest
només representa el 2,91%, i a partir de 1995 el nombre de visites
comengca a disminuir. Josep M. Badia, responsable de Gestié Admi-
nistrativa del Museu d’Historia, justifica aquestes xifres per I’evo-
lucié que experimenta ’entitat. Com ja hem dit a I’apartat anterior,
el 1992 neix un nou concepte de Museu, amb fortes accions pro-
mocionals que comencen a donar fruit I’any 1993 i que culminen el
1995. De fet, Badia creu que, ateses les dimensions de Tarragona i
el que passa en aquest sentit en altres poblacions, qualsevol xifra al
voltant de 360.000 és adequada i representativa de 1’exit del pro-
grama i que, per tant, tendira a mantenir-se en el temps.

D’altra banda, les estadistiques que presentem ens mostren que el sub-
programa que gestiona la candidatura perque els monuments de I’antiga
Tarraco siguin declarats patrimoni de la humanitat no esta tenint els efec-
tes esperats, si hem de fer cas a I’indicador de participacio. En efecte,
segons Montserrat Pascual, directora del Patronat Municipal de Turisme,
aquest subprograma ha d’atreure més visitants, ja que la petici6 de la con-
dicio (i, logicament, també la seva consecucid) suposa «... una promocio
sense cost, el fet de poder formar part de llistes de ciutats d’arreu del mén
que cal visitar i la inclusio en practicament totes les guies turistiquesy.

Pel que fa al perfil del visitant, només el podem descriure per a deter-
minats anys, atesa la informacid disponible als arxius del Museu d’Histo-
ria.'> Aixi doncs, les caracteristiques que ens semblen més significatives
son aquestes:

15. Es interessant assenyalar que el primer estudi serids sobre aquestes giiestions es va
fer ’any 1999 i els seus resultats encara no sén publics.
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— Procedéncia: L’any 1998 el 12,37% de les persones que van visi-
tar els monuments romans gestionats per I’ Ajuntament de la ciutat
eren de Tarragona (el 14,77% I’any 1997), el 33,32% procedien
d’altres localitats catalanes (el 34,55% el 1997), el 22,01% eren de
la resta d’Espanya (el 23,38% el 1997)'° i el 32,29% venien de
estranger (el 27,3% el 1997).!7 Si bé el canvi d’un any a un altre
no ¢és significatiu, i tenint en compte que les dades només es refe-
reixen a les persones que han visitat els edificis romans, d’alguna
manera podem afirmar que un dels objectius que identificava la
senyora Pascual s’esta assolint: aconseguir més turisme cultural
d’origen estranger (perque €s el que deixa diners a la ciutat). Tan-
mateix, amb les xifres de que disposem fins ara no podem precisar
si aquest exit és conseqiiéncia de la implantacié del programa que
estem avaluant o si, en canvi, es deu a factors confusos i aliens, uti-
litzant la terminologia de Rossi i Freeman (1993).

— Tipus de visita: Es interessant analitzar de quina manera es visiten
els museus (individualment o col-lectivament) per tal de determi-
nar com funcionen els diferents subprogrames. Aixi doncs, cal des-
tacar que dominen les visites de tipus individual o familiar (que
s’engloben dins la mateixa categoria). Si bé de 1994 a 1995 es
registra un descens del nombre de visitants que pertanyen a aquest
conjunt, a partir de 1997 torna a augmentar, en part com a conse-
quéncia del conveni signat amb I’empresa Port Aventura, que ofe-
reix I’accés gratuit als diferents recintes del Museu d’Historia,
amb la presentacio prévia de I’entrada al parc tematic.

Pel que fa a les visites en grup, els qui visiten més els diferents monu-
ments son els escolars, com a part de les activitats del subprograma de
Gestid Didactica. Els dos tltims anys, I’inici d’accions adrecades a altres
col-lectius de ciutadans, com ara la d’«Els diumenges vine al Museu!», en
comptes d’ampliar el nombre de persones, ha modificat el pes de cada un
dels grups en les xifres totals.

La taula segiient resumeix el que hem comentat i només conté dades
relatives a aquells anys dels quals s’ha pogut obtenir informacié:

16. En aquests dos anys, la Comunitat Autonoma de Madrid ha estat la que ha aportat
més visitants a Tarragona.

17. Tant el 1997 com el 1998, els francesos han estat els estrangers que més han visitat
la ciutat.
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Quadre 37: Tipus de visita al Museu d’Historia, 1994-1998

1994 1995 1997 1998
Individual 66,27%  6510%  6030%  62,33%
En grup 33,73%  3490%  39,70%  37,67%
EGB 35,14%  35,18% 30,03%
BUP-COU 2844%  30,67% 25,72%
FP 6,61%  4,.83% 2,76%
Universitat 133%  1,54% 2,11%
3a edat 12,53%  13,75% 14,90%
Altres 1594%  14,03% 24,48%

Font: Elaboracio prépia1 8

Per completar aquest panorama, ens volem referir als documents rela-
cionats amb la sol-licitud de nominaci6 de patrimoni de la humanitat per
part de la UNESCO, perque ofereixen algunes dades que permeten corro-
borar les observacions que hem fet.

Quadre 38: Nombre de visitants en altres recintes romans, 1993-1996

1993 1994 1995 1996
Forum local 40.503 41.900 46.186 34.703
Necropolis 15.804 10.848 n.d. 4518
Centcelles 7.267 5.809 6.072 4316
Els Munts 7.278 5.917 6.347 6.816
MNAT 52.758 65.703 85.087 59.450
Total 123.610 130.177 143.692 109.803

Font: Elaboraci6 propia

18. Els percentatges sobre els diferents col-lectius s’han calculat sobre el nombre total
de visitants en grup i no sobre el nombre total de visites.
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Com mostra la taula, aquestes xifres també reflecteixen la disminucio
de visitants que s’esdevé a partir de 1995. Aixi doncs, malgrat que aquests
ultims monuments soén responsabilitat d’altres entitats publiques, indirec-
tament també estan exposats a I’efecte del programa de patrimoni historic
i a d’altres factors que determinen el nombre de persones que els visiten.

3. El programa d’arts escéniques

En la primera etapa de la democracia, quan governava el partit socialista a
Tarragona, les deficiéncies urbanistiques de la ciutat eren la prioritat nime-
ro u de I’Ajuntament, ja que el creixement economic que la ciutat havia
experimentat als anys anteriors havia portat a la proliferacié de molts barris
que estaven incomunicats. Aixi doncs, per davant de les activitats culturals
s’imposava la vertebraci6 del municipi per mitja d’una bona xarxa de trans-
port urba, entre altres accions. L’any 1989, Convergencia i Unid (CiU) va
prendre el relleu del govern municipal i va triplicar el pressupost destinat a
Cultura. Entenia que les necessitats basiques ja estaven cobertes i que, per
tant, el municipi es trobava en un bon moment per millorar I’activitat cultu-
ral i posar-se al nivell que la seva significacio social i urbana li exigia.

A partir d’aquest instant, s’inicia un programa orientat a millorar la
dotacié d’infraestructures i I’oferta de manifestacions culturals, que fa
émfasi especialment en tot allo que fa referéncia a les arts escéniques.

Figura 32: L’avaluaci6 intermedia del programa d’arts esceniques

OBJECTIUS SUBPROGRAMES

Espai escénic
Construccio i adequacié d’un espai P .

s rogramacio estable
escenografic .
Festivals
Establiment d’un programa d’activitats Concursos i premis
de qualitat i de contingut plural P

Convenis amb entitats

ESTRUCTURA ORGANITZATIVA INFRAESTRUCTURA

Teatre-auditori Camp de Mart
ACTORS Teatre Metropol

Font: Elaboracié propia
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3.1. Objectius

Tenint en compte el punt inicial del qual parteix aquest programa (practica-
ment es pot dir que no n’existeixen infraestructures i/o actuacions a principi
de la década dels noranta), I’objectiu general per excel-léncia durant aquests
anys es pot resumir en I’increment de I’oferta de lleure de caracter teatral,
des del punt de vista tant quantitatiu com qualitatiu. Com diu el Pla estrate-
gic de la ciutat, aix0 comporta la «construccid i adequacié d'un espai esce-
nografic amb una capacitat important per a la realitzacio d'actes prestigiosos
i de gran diversitat, que disposi d'una infraestructura técnica modernay», com
també I’establiment d’«... un programa d'activitats de qualitat i amb un con-
tingut artistic plural, que disposi d'infraestructures adequades per a la seva
realitzacio». Jordi Bertran, que actualment és tecnic de Gestié Cultural, i
Joaquim Amords, vicetinent d’alcalde i conseller de I’ Area de Cultura entre
1992 i 1995, coincideixen a afirmar que, en definitiva, es tractava d’apropar
I’espectacle a la poblacio, intentant arribar al nombre maxim de sectors, i
crear un teixit teatral notable a la ciutat de Tarragona.

Les actuacions que s’han implantat en aquest sentit tenen un doble
beneficiari. D’una banda, el ciutada de Tarragona, amb la finalitat de
millorar-li la qualitat de vida. Aquest és el public més important perque és
també qui més pot gaudir de les activitats ofertes. D’altra banda, el turista
que s’esta a la ciutat o en una zona turistica dels voltants, el qual també es
pot beneficiar de I’oferta complementaria. Respecte d’aquests visitants, el
programa vol potenciar 1’aspecte ludic de Tarragona per assolir una imat-
ge de prestigi a escala internacional. En aquest sentit, trobem relacions de
complementarietat entre el programa d’arts escéniques i algunes de les
intervencions realitzades per Turisme i Promocié Economica, tot i que
aquestes relacions no soén tan significatives com les que es produeixen
entre aquesta mateixa area i la de Patrimoni Historic.

3.2. Subprogrames

Les actuacions en arts escéniques a la ciutat es desglossen en cinc subpro-
grames, que es presenten a continuacio:

1. Espai escénic. Inclou un conjunt d’intervencions totalment com-
plementaries als programes i subprogrames que organitza 1’ Area d’Urba-
nisme. Basicament, se centra en la recuperaci6 i la rehabilitacié dels dos
unics espais esceénics que hi ha a Tarragona: el Teatre-auditori del Camp de
Mart i el Teatre Metropol. El primer es posa en funcionament I’any 1993.
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Si bé abans ja existia, és llavors quan es renova i s’hi instal‘la una carpa. A
partir d’aleshores, s’utilitza sobretot per a les actuacions que tenen lloc
durant la temporada d’estiu. D’altra banda, el nou Teatre Metropol s’inau-
gura el 1995, tot i que la seva construccio original es remunta a 1908. Com
es pot deduir, podem dir que aquest subprograma s’ha acabat, ja que no es
preveu fer més intervencions, almenys a mitja termini, per ampliar el nom-
bre de teatres o de locals similars. Tanmateix, el nombre d’espectadors que
rep la ciutat posa de manifest la necessitat de disposar de més infraestruc-
tures culturals. En aquest sentit, I’antic Teatre Tarragona, que I’ Ajuntament
va adquirir, pot constituir una oportunitat i la represa d’aquest subprograma.

2. Programacio estable. Implica I’establiment d’una programacio
completa d’activitats teatrals, en el sentit ampli del terme, que: a) recull
una oferta cultural d’alt nivell, ») inclou un gran nombre d’expressions
culturals de tota mena sorgides de la ciutat i ¢) es desenvolupa al llarg de
tot I’any. Aixi doncs, aquest subprograma permet la programacié d’una
gran varietat d’espectacles durant totes les estacions, la qual déna respos-
ta a la demanda social de manifestacions culturals: alguns dels elements de
programa son peces teatrals per a adults i per a nens, musica classica o
moderna, Opera o dansa. Durant els mesos de primavera, tardor i hivern,
aquestes obres es representen al Teatre Metropol, mentre que a ’estiu es
fan a ’auditori del Camp de Mart.

Com es dedueix de tot aixo, la gestiéo d’aquest subprograma és anual.
Cada any es planifica la nova temporada, és a dir, els espectacles que es
faran els dotze mesos segiients. Tanmateix, s’observen algunes variacions
d’any en any. Aixi, per exemple, mentre a principis de la década de 1990
el repte és arribar a fer un nombre de representacions adequat a les neces-
sitats culturals de la ciutat, a finals, i de manera complementaria, es prio-
ritzen la qualitat i la pluralitat dels espectacles. Aixi mateix, en el futur es
volen fomentar les companyies locals i potenciar la dinamica dels barris i
el teatre de petit format.

3. Festivals. El festival és el mitja fonamental del programa d’arts
escéniques per atreure turistes a la ciutat. Consisteix a organitzar una serie
d’esdeveniments que tenen lloc anualment i que duren habitualment alguns
dies. En aquesta organitzacid participen diverses entitats, coordinades per
I’Area de Cultura de I’ Ajuntament. Els dos festivals per excel-léncia que
celebra la ciutat de Tarragona son:

— Festival de Dixieland: Va néixer el 1994 i durant quatre dies (nor-

malment al mes de marg) reuneix prestigioses bandes de jazz
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espanyoles i de fora del pais, que actuen en diferents locals de la
ciutat. Els actes normalment sén gratuits, excepte 1’espectacle
estrella, que té lloc al Teatre Metropol.

— Musica als Patis: Per tal d’oferir un nombre minim de concerts
durant els mesos de juliol i agost, potenciar els artistes de musica
classica i redescobrir alguns llocs interessants del patrimoni de
Tarragona, des de 1992 es programa un cicle de petits concerts de
musica classica que té lloc en recintes que normalment no han
estat concebuts com a espais esceénics.

Tot i que no és un festival propiament dit, la Mostra de Teatre Jove,
organitzada en col-laboracié amb la Conselleria de Joventut, si que en té
algunes caracteristiques, ja que se celebra cada any i té una durada deter-
minada. La seva caracteristica principal €s que totes les representacions,
que son gratuites i tenen lloc al Teatre Metropol, son a carrec de grups tea-
trals compostos per gent jove. En la mateixa linia, podem esmentar la Mos-
tra de Teatre Grecollati, que fa actuacions grecoromanes.

4. Concursos i premis. El quart subprograma té per objectiu apropar
I’espectacle al ciutada de manera que hi pugui participar des de dintre.
Aixi, I’habitant de Tarragona, pero també altres col-lectius, és el veritable
protagonista de 1’actuacio. Des de 1992, que €s quan es va iniciar aquest
subprograma, s’han succeit una amplia varietat d’actes que han adoptat la
forma de concursos. A continuaci6 en recollim dos exemples reeixits:

— Premi Internacional de Composicié Musical «Ciutat de Tarrago-
na»: Es un dels elements de programa més apreciats pel public. Es
tracta d’un concurs obert a compositors de qualsevol edat i nacio-
nalitat, que premia obres inédites de composicié simfonica, amb
solistes o sense, acompanyades o no de mitjans electroacustics.
L’any 2000 es va convocar la vuitena edicié d’aquest Premi.

— Concurs de rock & roll «Canya’n’Roll»: Aquest concurs musical es
va crear amb I’objectiu de facilitar la promocié dels molts grups de
gent jove que hi ha a la ciutat i consisteix en la seleccio de fins a
vuit formacions a les quals es permet de tocar en les festes de Santa
Tecla, durant el mes de setembre. A més, al guanyador del certamen
se li ofereix la possibilitat d’enregistrar un disc compacte finangat
per I’ Ajuntament de Tarragona. T¢ una periodicitat anual.

5. Convenis amb entitats. Finalment, cal esmentar els acords amb

diferents associacions culturals, que permeten, d’una banda, ampliar 1’o-
ferta d’espectacles i, d’altra banda, reactivar el funcionament d’aquests ens

209



per tal d’enriquir, en definitiva, la vida cultural de la ciutat. Volem desta-
car sobretot dues d’aquestes aliances:

— El conveni amb Joventuts Musicals, en virtut del qual se celebren
concerts de musica classica al Teatre Metropol habitualment
durant cada dimarts del periode que va d’octubre a juny.

— El conveni amb Zona Zalata, en virtut del qual s’ofereixen una
série de tallers teatrals a grups de diverses edats que promoguin i
fomentin la formacio teatral a la ciutat.

3.3. Infraestructures

Si bé en alguns casos molt concrets es pot representar alguna obra a la
placa de toros de Tarragona, els edificis on tenen lloc habitualment les
diverses actuacions sén dos: el Teatre-auditori del Camp de Mart, que s’u-
tilitza durant ’estiu, i el Teatre Metropol.

El quadre segtient recull la fitxa tecnica del Camp de Mart, elaborada
pel Gabinet Tecnic de Gestié Cultural de I’ Ajuntament de Tarragona.

Quadre 39: Fitxa técnica del Teatre-auditori del Camp de Mart

Localitzacio

Descripcio del teatre

Espais

Serveis del teatre

Avinguda de Catalunya, s/n, 43002 Tarragona.

Teatre de tipus grecoroma a I’aire lliure, amb graderia en forma
d’amfiteatre, escenari i fossa d’orquestra. Esta totalment cobert
per una carpa tensoforma.

Jardins del Camp de Mart, a I’exterior del recinte del teatre.
Cafeteria.

Serveis publics.

Capacitat: 995 seients numerats, 792 seients sense numerar.

9 camerinos sota I’escenari, amb aigua corrent i miralls per al
magquillatge.

Administraci6 i oficines técniques.

Orquestra: 160 metres quadrats de superficie en semicircumfe-
rencia, 20,37 metres de longitud, 9,77 metres de fons, 3 metres
d’altura al nivell de I’escenari i 1,60 al nivell de la platea.
Escenari: 3% d’inclinacid, 11,60 metres de fons minim, 13
metres de distancia a la primera fila.

Venda d’entrades a les taquilles del Teatre Metropol o per
mitja del ServiCaixa.

(continua)
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(continuacio)

Magquinaria escénica 8 bastiments de 4 per 4 metres, folrats en tela negra.
Pantalla de projeccié blanca.
Treball d’altura amb una escomesa mobil de fins a 12 metres
i dues escales de tisores de 6,50 i 2 metres, respectivament.

Electricitat 250 kW de consum maxim del teatre.
150 kW de consum maxim de luminotécnia.

Luminotécnia Pinta sobre quatre pilars, motoritzada per al treball a peu pla i
espectacular elevacio posterior.
Dues torres frontals per a la il-luminacio.
Canals de regulacio: 60 per 2,5 kW.
120 focus de diverses caracteristiques.
Control al passadis superior, al centre de I’amfiteatre II, amb
linia digital i demultiplexora.

So Control al passadis superior, al centre de I’amfiteatre II, amb
la il-luminacio.

Font: Area de Cultura de I’ Ajuntament de Tarragona

Com explica Nolla (1995), el segon espai escenic que hi ha a la ciutat
de Tarragona fou construit ’any 1908 per 1’arquitecte Josep M. Jujol, per
encarrec del Patronat Obrer de Tarragona, entitat que volia elevar el nivell
cultural, moral i religios dels obrers. Dotze anys més tard, al mateix lloc es
van instal-lar les seccions locals de I’Accié Popular Catolica i de 1’Accid
Catolica de la Dona, i el teatre va canviar el nom pel de Teatre d’ Accid Popu-
lar Catolica. Durant la Segona Republica es va comengar a denominar Tea-
tre Metropol, nom que ha perdurat fins ara.

Després de la Guerra Civil, que destrossa part del teatre, I’església es
fa carrec de I’edifici i s’hi comencen a representar obres a carrec de dife-
rents organismes diocesans de 1’¢época, que s’alternen amb programa-
cions de cinema. Més endavant, I’ Arquebisbat n’encarrega 1’explotacio a
I’ Associacié d’Antics Alumnes de La Salle. Aquesta organitzacié gestio-
na el local fins que I’any 1987 es tanca definitivament. E1 1990 I’ Ajunta-
ment el compra i el fa rehabilitar per ’arquitecte Josep Llinas i Carmo-
na, coneixedor de 1’obra jujoliana. Les obres s’inicien el 1993 i s’acaben
al febrer de 1995. Nolla (1995) afirma que s’ha obtingut un teatre que pot
funcionar com a tal i que pot atendre les necessitats actuals tant de public
com d’escenari.

A continuacid s’ofereix la fitxa técnica del Teatre Metropol.
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Quadre 40: Fitxa técnica del Teatre Metropol

Accés principal
i taquilles

Descripcio del teatre

Espais

Serveis del teatre

Magquinaria escénica

Electricitat

Rambla Nova, 46, 43004 Tarragona.

Teatre modernista a la italiana, amb platea i dos amfiteatres.
Caixa escénica totalment nova, condicionada a les dimensions
de I’antiga boca.

Taquilla i recepcio.

Hall.

Foyer exterior.

Cafeteria.

Serveis publics.

Sala: 305 butaques a la platea, 121 butaques a ’amfiteatre I,
104 butaques a ’amfiteatre I1.

Escenari i caixa escénica: 0 graus d’inclinacié de I’escenari,
7,80 metres de boca, 1,12 metres de distancia de I’escenari a
la platea, 2,75 metres de fossa d’orquestra.

Fossa d’orquestra: poligon irregular de 22 metres quadrats de
superficie, 7,65 metres d’ample i 3,54 metres de fons.

4 camerinos amb climatitzacio, aigua calenta, clau i servei
d’avisos.

Piano Shimmel de %.

Administracio.

Cafeteria.

Telefons publics.

Taller de fusteria.

Pinta a la italiana.

Barres: 18 contrapesades instal-lades, 24 manuals i 3 elec-
trificades.

Vestimenta escénica: cambra negra, teld de boca vermell de
guillotina, ciclorama.

Tapis de dansa negre.

Escotilla d’1,10 per 0,59 metres.

Treball a altura: dues escales de tisora, escomesa mobil.

Poténcies: 500 kW de consum maxim simultani del teatre, 400
kW de consum maxim de luminotécnia.

Caiguda o fallada de tensio: encesa de les llums d’emergencia
autonomes per bateria, arrencada del generador de 250 kVA
amb subministrament a la luminotécnia, presa de terra Uinica.

(continua)
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(continuacio)

Luminotécnia Barres electrificades.
espectacular Pont de sala.
Patch mural.

Circuits al patch.

Canals de regulacio.

Linies directes.

136 focus.

Control: cabina al fons de I’amfiteatre I, taula, linia DMX fins
a la DEMUX (60 canals).

So Reproduccié: CD Pioneer PD-M503, multiple, casset JVC
TD-W 208 de doble platina.
Control: cabina al fons de I’amfiteatre I amb la il-luminacio,
taula DOD 1642 en format de 19 polzades, equalitzador gra-
fic, amplificacio, linies d’escenari a la cabina, microfonia
SHURE.
Intercomunicacid: 10 punts de connexio, 8 equips d’auriculars
amb microfon i petaca, 18 walkie talkies de servei intern del
departament.

Font: Area de Cultura de I’Ajuntament de Tarragona

3.4. Estructura organitzativa

En el cas del programa d’arts escéniques, no podem parlar d’una estructu-
ra organitzativa propia, perque és compartida amb el programa de festes
populars, al qual ens referirem més endavant, i amb els programes de
joventut i esports.'® De tota manera, també hi podem destriar un organi-
grama politic d’un organigrama técnic. El primer, que ja hem reproduit a
I’apartat anterior, es mostra a continuacio.

19. De fet, pel que fa a la Subarea d’Esports, el sistema que estem descrivint només és
responsable de la gestid administrativa.

213



Figura 33: Fragment de I’organigrama politic de 1’Ajuntament de Tarragona

ALCALDIA
ASSESSORIA EN MATERIA
DE PATRIMONI HISTORIC
AREA DE CULTURA
SUBAREA DE JOVENTUT SUBAREA DE PATRIMONI
1 FESTES HISTORIC

Font: Elaboracio propia a partir de les dades cedides per I’Ajuntament de Tarragona

Aquesta primera configuracio és indicativa de la composicid del punt
estrateégic del sistema. Aixi, podem afirmar que en forma part el tinent d’al-
calde de I’Area de Cultura, que és el responsable directe de les diferents
intervencions que es duen a terme. Per tant, no necessita delegar en altres
consellers municipals.

Draltra banda, I’estructura executora del programa, situada al nimero
11 del carrer d’ Armanya, es pot representar de la manera segiient:
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Figura 34: Estructura organitzativa de 1’ Area de Cultura
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Font: Elaboracié propia

Pel que fa a la linia mitjana, el responsable de seccid, davant del gran
nombre de sectors que ha de gestionar (com s’observa a la figura), delega
en una persona, que €s qui realment administra tot el departament i que té
I’autoritat formal per fer-ho.

En realitat, la divisio que s’ha fet del nucli d’operacions no existeix com
a tal, sind que tots els qui I’integren formen part de I’anomenat Gabinet Téc-
nic de Gesti6 Cultural. Els treballadors de la Seccié de Cultura sén respon-
sables dels tres programes que s’indiquen a la figura, i es dediquen aun o a
un altre segons els objectius que s’han d’assolir i els limits temporals que
s’hagin establert per a cada un d’ells. Aixi doncs, actualment el departament
té una responsable de gestid, que és assistida per un equip de sis técnics, sis
administratius i dos ordenances. A més, i tot i que no queda reflectit a 1’or-
ganigrama, les caracteristiques del programa d’arts escéniques fan necessaria
la preséncia d’un col-lectiu d’empleats molt especific que, si bé té el prota-
gonisme sobretot durant les representacions teatrals, també estén les seves
funcions als periodes de festes populars. Ens referim al personal de ’escenari
(quatre persones), a les dues taquilleres del Teatre Metropol i als nou acomo-
dadors, com a minim, que treballen habitualment als dos espais escénics de
la ciutat. Tots ells formen part del personal de suport de I’organitzacio.

Per tant, podem concloure que el sistema s’organitza d’acord amb una
burocracia professional. En primer lloc, perque la Seccié de Cultura, pel
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que fa al programa d’arts escéniques, «contrata a especialistas debidamen-
te preparados y adoctrinados —profesionales— para su nucleo de opera-
ciones, confiriéndoles a continuacion un control considerable sobre su
propio trabajo», tal com afirma Mintzberg (1988). Efectivament, els com-
ponents del Gabinet Técnic son experts als quals es confia el disseny dels
subprogrames i dels elements de programa, i la seva execuci6. En segon
lloc, perque el personal de suport configura també una part organitzativa
bastant elaborada que té la funcio principal de servir el nucli d’operacions.
Finalment, perque, com en tota burocracia professional, la linia mitjana és
reduida, per rad de la poca necessitat de supervisid directa.

3.5. Actors

Com en el cas del programa de patrimoni historic roma, en aquest subapar-
tat ens referirem als dissenyadors i decisors, als patrocinadors o promotors,
a la direccio i als actors contextuals del programa d’arts escéniques.

Si analitzem I’estructura politica, només hi trobem una persona que
tingui un rol essencial en el programa que ens ocupa. Es el tinent d’alcal-
de de I'Area de Cultura. Per aquest motiu, considerem que assumeix els
papers de cap visible i de portaveu de I’area cultural i, especificament, de
les accions relacionades amb el programa d’arts escéniques. Entre les
seves funcions destaquen la programacio6 de 1’accid cultural, la concessié
d’autoritzacions per a la instal-lacié de parades municipals per a actes
organitzats per entitats o particulars que es considerin d’interés general,
’autoritzacid d’espais esceénics de titularitat municipal, la contractacio de
subministraments (fins a deu milions de pessetes), assisténcia i serveis
(fins a cinc milions de pessetes), com també I’aprovacid de factures rela-
cionades amb les arts escéniques, la supervisié de les publicacions cultu-
rals municipals i I’establiment de convenis amb diverses entitats, sempre
que les aportacions economiques estiguin previstes en els pressupostos
municipals. En conseqiiéncia, i seguint la taxonomia de Mintzberg (1991),
podem afirmar també que exerceix els rols decisoris d’empresari i d’assig-
nador de recursos.

Pel que fa a I’estructura funcionarial, el responsable d’area delega
integrament en la responsable de gestio. Per tant, el primer exerceix basi-
cament els rols informatius i fa d’enlla¢ entre I’equip de la seccié d’arts
escéniques, joventut i festes, la Secretaria General i la resta de 1’ organitza-
cio. Per la seva banda, el segon carrec, que es pot qualificar com un carrec
director (tal com el seu nom indica), supervisa el treball del Gabinet Téc-
nic i pren les decisions necessaries per facilitar-li la tasca. Per tant, podem
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dir que entre les seves competeéncies es troben les relacionades amb els rols
d’empresari, gestor d’anomalies i assignador de recursos.

Com es despren de la descripcio dels subprogrames d’arts escéniques
que hem fet anteriorment, en aquest cas també ens trobem davant d’un sis-
tema obert que, a grans trets, estableix amb altres sistemes tres tipus de
vincles. En primer lloc, hi ha els contactes motivats per la necessitat de
patrocini que tenen les intervencions publiques, i que sén de naturalesa
distinta segons si les institucions col‘laboradores son publiques o privades.
També es constaten relacions de cooperacid entre organitzacions que per-
meten posar en funcionament el subprograma de Convenis amb Entitats i,
per tant, augmenten 1’oferta d’activitats. Finalment, hi ha una tercera clas-
se d’unid, més estable, que es pot considerar un mitja important per acom-
plir alhora diversos objectius del programa d’arts escéniques. Tot aixo es
pot observar a la figura segtient:

Figura 35: L’ Area de Cultura com a sistema obert (programa d’arts escéniques)

‘ Tarragona Radio ‘ ‘ Joventuts musicals ‘
% ‘ Zona Zalata ‘
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Font: Elaboracié propia

Les entitats patrocinadores ptbliques més habituals son quatre. D’en-
tre elles, la Xarxa de Teatres Publics de Catalunya i la Red Espariola de
Teatros y Auditorios, acompleixen funcions semblants, perd en ambits geo-
grafics diferents. La seva creacio recent mostra la voluntat de promoure la
coordinaci6 de I’activitat d’aquests centres culturals, tant a Catalunya com
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en ’ambit espanyol, a través dels professionals encarregats dels teatres i
els auditoris. Aixi doncs, tenen per objectiu millorar la qualitat de 1’exhi-
bicio, reduir els costos d’explotacio, incidir en la tasca de coordinacié (tant
pel que fa a la millora de la distribucié com de la produccio) i aixi acon-
seguir, a mitja termini, un sector escénic i musical més professionalitzat i
potent (informacio extreta de la pagina web del Circuito de Artes Escéni-
cas, Musicales y Pldsticas en Aragon). No es tracta, doncs, que aquestes
xarxes simplement facilitin les contractacions als seus membres sino,
sobretot, que es comprometin a plantejar vies de treball que incideixin
directament en el desenvolupament d’altres arees de gestié cultural dels
diversos espais escenics.

L’ Ambit de Cultura de la Diputacié de Tarragona té com a finalitat
donar suport als programes culturals dels diversos municipis i comarques
de la seva demarcacié amb 1’objectiu de potenciar-ne el desenvolupament
territorial. Per fer-ho estableix una série de linies d’actuacio, algunes de les
quals figuren al quadre segiient.

Quadre 41: Programes de I’ambit de cultura de la Diputacié de Tarragona

Programa Descripcio

Acci6 cultural Assessorament en la planificacio, el disseny, la programacio i
la coordinacio6 de projectes i activitats culturals.
Suport tecnic i assessoria en I’organitzacio i la gestio dels ser-
veis i activitats culturals.

Finangament Ajut economic per a la contractaci6 d’activitats i actuacions de
diferents grups i persones de I’ambit local incloses al Cataleg
de Serveis Culturals. Aquest ajut cobreix com a maxim el 50%
del cost de la funci6 (amb un limit de sis espectacles subven-
cionats per ajuntament).

Equipaments culturals Orientacid en els estudis de necessitats per a la dotacio i la
remodelacio dels equipaments culturals.
Assessorament en la redaccio de projectes d’usos dels equipa-
ments culturals abans del projecte arquitectonic, tant per a la
remodelacio dels espais existents com per a la creacié de nous
equipaments.
Suport per a la dinamitzacid i la programaci6 d’activitats en
els equipaments culturals, per tal de facilitar les iniciatives que
siguin més adequades, entre municipis i comarques.

(continua)
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(continuacio)

Assessorament técnic Suport tecnic i juridic davant de peticions especifiques, com ara

i juridic I’organitzacié de concerts de musica o de representacions teatrals.

Assessorament i Assessorament, d’acord amb les necessitats dels llocs de

formaci6 per a la treball especifics, per al disseny i la planificacié d’accions

formacio de formatives amb relacio a la gestio cultural.

gestors culturals Informacio sobre I’oferta formativa en gestio cultural.

Projectes europeus Orientacio i assessorament per a la planificacio, el disseny i la
redaccio de projectes de cooperacio cultural europea i interna-
cional.

Avaluacié cultural Orientaci6 i assessorament en la definicié d’indicadors i meto-

des d’avaluacid per tal d’optimar la gesti6 i els recursos de
I’organitzacio cultural.

Informacié documental ~ Bibliografia sobre tematica cultural (contingut i gestio).
i bibliografica

Font: Pagina web de la Diputaci6 de Tarragona

Finalment, el Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya
atorga subvencions i ajuts economics amb I’objectiu de facilitar la promo-
ci6 estable. Els tres criteris que s’utilitzen en aquest sentit son la diversi-
tat, el nombre d’espectacles de I’anterior any i el nombre d’habitants de la
ciutat. Paral-lelament, el Departament elabora una agenda cultural cada
setmana, que recull totes les activitats culturals que s’organitzen a tota la
comunitat autonoma (i, per tant, també a la poblacié de Tarragona). Aques-
ta agenda s’envia als mitjans de comunicacio i s’exposa a la pagina web de
la Generalitat. Aixi doncs, aquest quart actor també fa un paper difusor.

Com a organitzacié patrocinadora privada destaquem Unicament
Tarragona Radio, perque és I’empresa que ha subvencionat durant més
temporades els espectacles que tenien lloc en la ciutat. Tanmateix, consi-
derem que també €s important assenyalar que cada any diferents entitats,
entre les quals hi ha Ser Tarragona, el Diari de Tarragona, el Port de Tarra-
gona, Cadena Dial, Peons i Serveis d’Empresa o Caixa Sabadell, han con-
tribuit a impulsar el programa d’arts escéniques. Volem esmentar especial-
ment les organitzacions que any rere any donen suport al famds festival de
Dixieland, sobretot per mitja de la cessié de locals. Ens referim a: Poetes,
la Cooperativa Obrera Tarragonina, la Colla Jove dels Xiquets de Tarrago-
na, La Vaqueria, el café-bar I’ Antiquari i Museum, entre altres.

Pel que fa al subprograma de Convenis amb Entitats, cal destacar la
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cooperacié que existeix entre I’Area de Cultura de I’ Ajuntament de Tarra-
gona i Joventuts Musicals, d’una banda, i Zona Zalata, de ’altra, tot i que
s’han signat diversos convenis al llarg dels anys. En aquests dos casos, es
tracta d’acords que s’han signat fa poc. El que es va establir amb les Joven-
tuts Musicals é€s de I’any 1997, mentre que el que es manté amb Zona Zala-
ta és de I’estiu de 1999.

L’associacio local de les Joventuts Musicals a Tarragona es va fun-
dar el 1958 i, per tant, és una de les més antigues (les Joventuts Musicals
d’Espanya s’havien fundat ’any 1952 i la Federacio Internacional de
Joventuts Musicals el 1945). Actualment t€¢ 800 socis, un nombre impor-
tant si es té en compte que a tot I’Estat n’hi ha uns 15.000. Entre els seus
objectius destaquen el coneixement, el conreu, el foment i la difusio de la
musica en especial i de les arts en general, cosa que intenta aconseguir amb
I’organitzacié de concerts, recitals, audicions, sessions pedagogiques,
col-loquis, concursos i I’edicio de publicacions i audiovisuals, entre altres
activitats (web de Joventuts Musicals). El resultat de la col-laboracié d’a-
questa entitat amb I’ Ajuntament de la ciutat es concreta en un cicle de con-
certs, els anomenats «Dimarts Musicals», que tenen lloc cada dimarts, a les
vuit del vespre, al Teatre Metropol, com ja hem vist.

Zona Zalata és la formacié que coordina la iniciativa més recent de
I’area cultural: el Taller de Teatre de Tarragona. Com a resultat d’aixo, els
cursos de teatre, generals o monografics, son impartits per professors d’a-
quest centre de formaci6 teatral.

Finalment, si bé fins al 1996 el servei de Telentrades de Caixa Catalunya
és qui va gestionar la venda per telefon de les localitats, com afirmava Joa-
quim Amords, vicetinent de Cultura entre 1992 i 1995, per tal de facilitar la
implantaci6 de la programacio estable s’informatitza la venda d’entrades de
manera que aquesta no tan sols es pot fer telefonicament sin6 tamb¢ a través
d’una xarxa de caixers automatics. Aixo porta I’ Ajuntament a signar un con-
tracte amb la Caixa”, que permet fer-ne la venda per via del ServiCaixa.

3.6. Indicadors

Per elaborar aquest subapartat vam comptar amb les memories de la Secre-
taria General i els pressupostos municipals, i a més vam poder consultar
els registres periodics d’assisténcia a les diverses funcions que elabora el
Gabinet Técnic de I’Area de Cultura. També van ser especialment impor-
tants les dades que vam obtenir arran de la lectura d’alguns diaris, que ens
en van proporcionar una informacié més global, la qual cosa ens va per-
metre establir comparacions i treure’n conclusions adequades.
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3.6.1. Indicadors de recursos

A continuaci6 s’indiquen els mitjans economics amb qué s’ha comptat per
a la implantaci6 i el desenvolupament del programa d’arts escéniques. Ates
que el pressupost s’assigna conjuntament per a tota 1’Area de Cultura i
Festes, només en recollim les partides que estan relacionades directament
amb les arts esceniques de la ciutat. No podem distingir, perd, entre els
sous i els complements salarials dels empleats que treballen en qiiestions
teatrals i els dels qui exerceixen funcions relacionades amb les festes popu-
lars (de fet, ja hem assenyalat que tot ’equip és responsable dels dos pro-
grames alhora). Aixi mateix, tampoc no podem determinar quines organit-
zacions amb les quals s’ha signat un conveni son formacions teatrals o
quines pertanyen, per exemple, al Seguici Popular.

Quadre 42: Distribucid de la despesa destinada al programa d’arts esceéniques,
1993-1997 (en ptes.)

1993 1994 1995 1996 1997
Espectacles 13.000.000  13.000.000 13.000.000 40.968.000  44.609.040
Musica 13.000.000  12.000.000 12.000.000 5.350.000  12.000.000
Inversié en 92.500.000 130.300.000 65.300.000 74.800.000 32.433.294
adquisicio,
construccio,
conservacio o
rehabilitacio
de teatres
Inversié en 40.050.000  43.000.000 20.500.000 2.000.000
mobiliari,
materials i altres
instruments
Centre Municipal 500.000 500.000
de Cultura
Total 159.050.000 198.800.000 110.800.000 123.118.000  89.042.334

Font: Elaboraci6 propia

L’evolucio de les partides confirma les actuacions de 1’ Ajuntament de
la ciutat, que ja hem explicat. Concretament son dos els aspectes que ens
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interessa destacar. D’una banda, les quantitats elevades que s’han invertit en
edificis i equipaments durant els dos primers anys son degudes a la inau-
guraci6 del Teatre Metropol I’any 1995. A partir d’aleshores, i com es mos-
tra a la taula, aquestes quantitats disminueixen considerablement. D’altra
banda, les xifres corresponents a espectacles permeten parlar de la consoli-
daci6 (en quantitat i qualitat) del subprograma de programacio estable.

3.6.2. Indicadors d’activitat

Per poder valorar el nivell d’activitat, cal establir el nombre d’espectacles (de
programacid estable, festivals o concursos) als quals té accés el public tarra-
goni. No obstant aix0, la xifra total no és I"inica dada que compta. La qualitat
de I’oferta també ve determinada per la varietat de les representacions.

A partir dels fullets que hem pogut reunir des de I’any 1993, hem con-
feccionat les taules segiients:

Quadre 43: Oferta en arts escéniques, 1995-1998: programacio estable

Any Temporada Total de funcions Tipus de funcions

1995 Hivern-primavera 12 Teatre: 7
Opera: 1
Altra musica: 3
Humor: 1

Estiu 10 Teatre: 2
Opera: 3
Musica classica: 1
Altra masica: 1
Dansa: 1
Humor: 1
Musical: 1

Tardor 11 Teatre: 8
Dansa: 2
Humor: 1

1996 Hivern 9 Teatre: 6
Altra musica: 1
Humor: 2

Primavera 10 Teatre: 6
Sarsuela: 1
Altra musica: 1
Dansa: 1
Humor: 1

(continua)
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(continuacio)

Estiu

Tardor

13

10

Teatre: 4
Opera: 2

Altra musica: 4
Dansa: 1
Musical: 2

Teatre: 5
Sarsuela: 1
Musica classica: 1
Dansa: 3

1997 Hivern

Primavera

Estiu

Tardor

Teatre: 6
Opera: 1
Sarsuela: 1
Altra musica: 1

Teatre: 8

Opera: 1

Musica classica: 2
Altra musica: 1
Dansa: 2

Teatre: 5

Opera: 1

Musica classica: 2
Teatre: 7
Sarsuela: 1
Musica classica: 2
Altra musica: 1
Dansa: 1

1998 Hivern

Primavera

Estiu

Tardor

13

12

14

Teatre: 7
Opera: 1
Sarsuela: 1
Altra musica: 1
Dansa: 1
Humor: 1
Musical: 1

Teatre: 6
Opera: 2
Altra musica: 1
Dansa: 3

Teatre: 4

Musica classica: 1
Dansa: 1

Humor: 1
Musical: 2

Teatre: 7
Opera: 1
Sarsuela: 1
Altra musica: 2
Dansa: 3

Font: Elaboracié propia
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Quadre 44: Oferta en arts escéniques, 1994-1999: festivals

Festival Any Total d’actuacions Tipus d’actuacions
Festival 1994 9 Dixie al carrer: 3
de Dixieland Tardes dixies: 2
Dixie de nit: 3
Dixie golfa: 1
1995 n.d. n.d.
1996 11 Dixie al carrer: 3
Tardes dixies: 2
Dixie de nit: 3
Dixie golfa: 1
Dixie jam: 2
1997 14 Dixie al carrer: 3
Tardes dixies: 2
Dixie de nit: 3
Dixie golfa: 3
Dixie jam: 3
1998 16 Dixie al carrer: 4
Tardes dixies: 2
Dixie de nit: 4
Dixie golfa: 3
Dixie jam: 3
1999 26 Dixie al carrer: 4
Tardes dixies: 2
Dixie de nit: 5
Dixie golfa: 5
Dixie jam: 4
Dixie per a I’escola: 2
Dixie & Cinema: 1
Dixie & Sopar: 1
Dixie vermut: 1
Dixie cafe: 1
Musica als Patis 1992 5
1993 5
1994 n.d.
1995 n.d.
1996 5.
Mostra 1995 8
de Teatre Jove 1996 n.d.
1997 10
1998 11
1999 12

Font: Elaboracié propia
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Pel que fa a la programacio estable, ens sembla interessant destacar els
punts segiients:

— A partir de 1996, s’aconsegueix establir quatre temporades de re-
presentacions a I’any, la qual cosa permet parlar d’una programacié
estable propiament dita. Els responsables de I’ Area de Cultura con-
sideren que aquesta periodicitat és adequada i, per tant, s’entén que
un dels subobjectius d’aquest subprograma ja s’ha assolit.

— Cada any, el nombre total d’espectacles és superior al de ’any
anterior (33 I’any 1996, 42 el 1997, 43 el 1997 1 48 el 1998), si bé
no hi ha una pauta clara pel que fa a la distribucié d’aquests espec-
tacles entre les diferents temporades. Tanmateix, cal destacar que
el nombre més baix d’actuacions €s durant 1’estiu. Aixo és conse-
quiencia de la celebracio de les dues festes majors de la ciutat de
Tarragona (Sant Magi al mes d’agost i Santa Tecla al mes de
setembre), en que es programen noves funcions en I’ambit de les
arts esceniques.

— Amb relacio al tipus d’actuacions, predominen les obres teatrals,
moltes de les quals les solen representar companyies locals, la qual
cosa suposa, doncs, un cost de contractaci6 més baix. Amb la
dansa succeeix una cosa semblant, perd en nombre menor. Es trac-
ta d’una classe de funcié present en gairebé totes les temporades
perqué és interpretada per grups tarragonins. En definitiva, i sobre
la base de les xifres de que disposem, no podem concloure que hi
hagi una gran diversitat, tot i que si ens referim al cicle anual de
quatre temporades, ¢s possible trobar-hi, com a minim, una obra de
cada un dels géneres que hem analitzat en la nostra classificacid
(teatre, Opera, sarsuela, musica classica, altra musica, dansa, humor
i espectacle musical).

Pel que fa a la taula de festivals, hi ha dos aspectes a destacar:

— S’observa una aposta clara pel festival de Dixieland, que ha anat
augmentant el nombre i el format de les actuacions per fer arribar
la musica dixie a diversos publics. Aix0 obliga I’area cultural a
allargar el festival un dia més a partir de 1998 i a incorporar-hi més
entitats participants. També es comenga a consolidar la Mostra de
Teatre Jove, perd amb més cautela perque t€ un caracter més local.
— Sembla que el cicle de Musica als Patis esta plenament consolidat.
El nombre de concerts sempre és el mateix, pero els espais histo-
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rics que s’utilitzen normalment varien cada any. Aixi, per exemple,
s’han interpretat peces musicals als jardins del Teatre Metropol, a
I’església del Monestir de les Carmelites Descalces de Tarragona,
al pati del Seminari de Tarragona, al pati de I’Arxiu Historic, al
pati de I’ Arquebisbat, al pretori roma o a les voltes del circ.

Per completar aquesta analisi, també disposem de les xifres que ela-
bora el Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya amb relacid
al nombre d’espectacles organitzats. Cal fer, pero, dues puntualitzacions.
En primer lloc, les dades de que disposem es refereixen només als espec-
tacles de teatre i dansa professionals que tenen lloc als diferents municipis
de Catalunya. En segon lloc, s’especifica el nombre total de representa-
cions que se n’han fet, les quals poden ser, doncs, d’una mateixa obra o de
diverses. La taula segiient mostra els resultats corresponents a un conjunt
de ciutats homogenies, la qual cosa ens permetra fer-ne una comparacio
adequada.

Quadre 45: Nombre de representacions a quatre ciutats catalanes, 1995-1998

Any Girona Lleida Reus Tarragona
1995 60 76 36 41
1996 74 53 21 43
1997 92 79 40 39
1998 50 64 38 56

Font: Elaboraci6 propia

De fet, aquest quadre analitzat ailladament ens diu poca cosa de I’éxit
de la implantacio del programa estudiat, ja que el nombre d’espectacles
que s’ofereixen a Tarragona gairebé sempre és inferior al de les ciutats de
Girona i Lleida. Pero la presentacié dels indicadors de participacio possi-
blement ens permetra treure unes conclusions més significatives.

Paral-lelament, amb relacié també als indicadors d’activitat, es poden
consultar les memories de gestié municipal de I’ Ajuntament de Tarragona,
que ofereixen algunes consideracions rellevants, que exposem tot seguit:

1. D’any 1993 destaquen, entre tots els expedients tramitats, les I Jor-
nades de Musica Catalana Contemporania, el Cicle d’Espectacles de Pri-
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mavera, els Festivals de Tarragona (espectacles al Teatre-auditori del
Camp de Mart i de la Musica als Patis), el Cicle de Concerts de Musica
Classica de primavera i tardor, el concert de Nadal, el concert de Sant Este-
ve «Camerata XXI», el Concurs Internacional de Composicié Musical
«Ciutat de Tarragona» i el de «Canya’n’Roll».

2. D’any 1994 es va fer la gestio administrativa dels expedients
corresponents a:

— Difusié d’espectacles: el festival de Dixieland, temporada de gran
format al Teatre-auditori del Camp de Mart; els Festivals de Tarra-
gona-primavera; els Festivals de Tarragona-estiu; el Cicle de Con-
certs de Musica Classica de primavera i tardor; el concert de
Nadal; els Diumenges a les Palmeres (espectacles de petit format
que es feien cada diumenge, de gener a maig).

— Serveis prestats al Teatre-auditori del Camp de Mart (78 dies d’u-
tilitzacid): vint-i-tres espectacles organitzats per I’ Area de Cultura,
vint espectacles i activitats organitzats per altres entitats i/0 coor-
ganitzats per I’Area de Cultura, vint-i-nou dies d’ocupaci6 per a
muntatges i desmuntatges d’escenografia i equips técnics, sis dies
d’ocupacio per a assaigs.

— Convocatories de suport a la creacio:2? el I Premi Internacional de
Composicio Musical «Ciutat de Tarragona» 1994, el Severianus
‘94 (programa d’ajuda a la produccié d’espectacles teatrals), el
«Canya’n’Roll» ‘94 (programa de difusio de la musica pop i rock
de la ciutat de Tarragona).

— Convenis signats durant I’any 1994: amb I’entitat musical «Big
Band de Tarragona.

— Publicacions i edicions: I’edici6 de CD dels grups guanyadors del
concurs «Canya’n’Roll» ‘93 i I’edicio del CD «Musica als Patis».
Publicacié del nimero 1 de la col-leccié «Quadern de Divulgacid
Culturaly (El Teatre Metropol).

3. D’any 1995 el Departament de Cultura, Joventut, Esports i Festes
en va tramitar 1.337 en total, dels quals ens interessen els destinats a:

20. El Departament va portar a terme tota la tramitaci6 técnica i administrativa genera-
da tant pels concursos i les convocatories com per les actes de qualificacié dels jurats. Aixi
mateix, es va responsabilitzar de fer el seguiment de la construccio i I’adequacié dels equi-
paments (la senyalitzacié del Teatre-auditori del Camp de Mart, i la maquinaria escénica, la
luminotecnia i el so del Teatre Metropol).
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— Difusio d’espectacles: el I Festival Internacional de Dixieland, els
Diumenges a les Palmeres, la Mostra de Teatre Jove (amb la parti-
cipacio de vuit grups de teatre jove de la ciutat).

— Serveis prestats al Teatre-auditori del Camp de Mart (105 dies d’u-
tilitzacid): vint-i-nou espectacles organitzats per I’Area de Cultu-
ra, dinou espectacles i activitats organitzats per altres entitats i/o
coorganitzats per I’Area de Cultura, quaranta-un dies d’ocupacio
per a muntatges i desmuntatges d’escenografia i equips técnics,
setze dies d’ocupacio per a assaigs.

— Serveis prestats al Teatre Metropol (205 dies d’utilitzacid): trenta-
cinc espectacles organitzats per la Conselleria de Cultura, vint-i-un
espectacles i activitats organitzats per les conselleries de Joventut i
Festes, trenta-tres espectacles i activitats organitzats per altres enti-
tats, quatre dies de jornades de portes obertes, cent dotze dies d’ocu-
paci6 per a muntatges i desmuntatges d’escenografia i equips técnics.

— Construcci6 i adequacidé d’equipaments: la reinauguracid del Tea-
tre Metropol (estudi técnic i instal-lacié de la maquinaria escenica,
la luminotécnia i els equips de so, i supervisio d’altres aspectes
relacionats amb la funcionalitat de 1’espai), millora dels accessos
de carrega i descarrega del Teatre-auditori del Camp de Mart i
blindatge de les instal-lacions.

— Convocatories de suport a la creacio: el 11l Premi Internacional de
Composicié Musical «Ciutat de Tarragona» 1995, el Severianus
‘95 (programa d’ajuda a la produccié d’espectacles teatrals), el
«Canya’n’Roll» ‘95.

— Publicacions i edicions: 1’edicié del CD «Musica als Patis», la
publicacié del numero 2 de la col-leccié «Quadern de Divulgacio
Culturaly (El Teatre Metropol. Un escenari amb passat i futur).

4. L’any 1996, els expedients tramitats es van distribuir de la manera

segiient:

— Difusio d’espectacles: el 111 Festival de Dixieland de Tarragona, la
Mostra de Teatre Grecollati.

— Serveis prestats al Teatre-auditori del Camp de Mart (36 especta-
cles): disset espectacles organitzats per la Conselleria de Cultura,
sis espectacles organitzats per la Conselleria de Joventut, tres
espectacles organitzats per altres conselleries, deu espectacles
organitzats per altres entitats.

— Serveis prestats al Teatre Metropol (115 espectacles): cinquanta-
dos espectacles organitzats per la Conselleria de Cultura, vint-i-
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dos espectacles organitzats per la Conselleria de Joventut, tretze
espectacles organitzats per altres conselleries, vint-i-vuit especta-
cles organitzats per altres entitats.

— Serveis prestats en altres espais: trenta espectacles al Refugi del
Port i al Magatzem de la Cooperativa Obrera.

— Convocatories de suport a la creacio: el IV Premi Internacional de
Composicio Musical «Ciutat de Tarragona» 1996, el «Canya’n’-
Roll» ‘96.

— Convenis signats durant I’any 1996: amb Joventuts Musicals, amb
la Cooperativa Obrera, amb Anima’t Serveis Culturals, amb I’ As-
sociacio Pessebrista de Tarragona, amb 1’Autoritat Portuaria de
Tarragona.

— Publicacions i edicions: I’ediciéo del CD «Musica als Patis», la
publicacié del numero 3 de la col-leccid «Quadern de Divulgacid
Culturaly (Canya'n’Roll: Cinc anys de musiques a Tarragona
(1991-1995)).

5. Dany 1997 els expedients gestionats pel Departament de Cultura,
Joventut, Esports i Festes en matéria d’arts escéniques de la ciutat es van
distribuir en els apartats segiients:

— Difusi6 d’espectacles: el IV Festival Internacional de Dixieland de
Tarragona, la Mostra de Teatre Jove i la Mostra de Teatre Greco-
llati.

— Serveis prestats al Teatre-auditori del Camp de Mart (37 especta-
cles): divuit espectacles organitzats per la Conselleria de Cultura,
sis espectacles organitzats per la Conselleria de Joventut, quatre
espectacles organitzats per altres conselleries, nou espectacles
organitzats per altres entitats.

— Serveis prestats al Teatre Metropol (91 espectacles): seixanta-dos
espectacles organitzats per la Conselleria de Cultura, vint-i-dos es-
pectacles organitzats per la Conselleria de Joventut, set espectacles
organitzats per altres entitats.

— Serveis prestats en altres espais: dos espectacles organitzats a la
plaga de toros.

— Convocatories de suport a la creacié: el V Premi Internacional de
Composicio Musical «Ciutat de Tarragona» 1997.

— Convenis signats durant ’any 1997: amb la Coral Augusta, amb
Anima’t Serveis Culturals, amb I’ Agrupacid Pessebrista de Tarra-
gona, amb ”la Caixa”.

— Publicacions i edicions: I’edicio del CD «Mtsica als Patis».
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Acci6 ciutadana: col-laboracio en I’edicio del CD de la banda Unid
Musical de Tarragona, participacio en el I Congrés de Cultura
Catalana en I’ambit del teatre, jornada de portes obertes al Teatre
Metropol, realitzacié del cicle d’actuacions Vespres a la Fresca a la
placa de la Font durant els mesos d’estiu, col-laboracié en el cicle
L’Escola al Teatre (teatre infantil), obertura del Teatre Metropol
per a visites de grups concertats.

Infraestructures: estrena del ground support o maquinaria escénica
destinada al Teatre-auditori del Camp de Mart.

6. L’any 1998 es va fer la gestiéo administrativa de les activitats que
figuren a continuacio:

Serveis prestats al Teatre-auditori del Camp de Mart (32 especta-
cles): vint-i-un espectacles organitzats per la Conselleria de Cultu-
ra, quatre espectacles organitzats per la Conselleria de Joventut,
set espectacles organitzats per altres entitats, una visita.

Serveis prestats al Teatre Metropol (150 espectacles): seixanta-nou
espectacles organitzats per la Conselleria de Cultura, onze espec-
tacles organitzats per la Conselleria de Joventut, setanta especta-
cles organitzats per altres entitats, vint-i-una visites.

Serveis prestats en espais historics de la ciutat: catorze espectacles
organitzats per la Conselleria de Cultura, el V Festival Internacio-
nal de Dixieland de Tarragona, la Mostra de Teatre Jove ‘98 i el
Festival de Teatre Grecollati.

Convocatories de suport a la creacio: el VI Premi Internacional de
Composicié Musical «Ciutat de Tarragona» 1998 i el «Canya’n’-
Roll» 98.

Convenis signats durant I’any 1998: amb La Vaqueria, amb el conjunt
orquestral «Camerata XXI», amb la Societat Cultural «Mos Cantarsy.
Publicacions i edicions: I’edici6é del CD «Musica als Patisy.
Accions i actes singulars: adhesi6 al Dia Mundial del Teatre, dis-
seny d’un pla pilot de teatre per a les escoles, col-laboracié en el V
Festival de Musics Europeus, participacio en la Comissié de 1liu-
rament de subvencions de la Generalitat de Catalunya a compa-
nyies professionals de teatre de la comunitat autdbnoma, participa-
cio en ’elaboracid del Llibre blanc del teatre (iniciativa impulsada
per I'Institut del Teatre de la Diputacié de Barcelona).

Tot aix0 permet confirmar les nostres conclusions sobre la quantitat i la
varietat de I’oferta generada pel programa d’arts escéniques. Aixi, s’obser-
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va un augment important del nombre d’activitats organitzades, que obliga
els redactors de la Memoria a distribuir-les en diferents categories. Aquest
fet porta a remodelar el Teatre Metropol i a millorar les infraestructures del
Teatre-auditori del Camp de Mart, la qual cosa, al seu torn, permet ampliar
la programacié amb més representacions als dos espais. A mesura que ens
apropem a I’any 1999, també es diversifiquen les actuacions i s’emprenen
accions que no estan relacionades directament amb la implantaci6 del pro-
grama pero que li donen prestigi i bon nom. Aixi, ’any 1997 s’incorpora a
la Memoria I’apartat d’«acci6 ciutadanay, mentre que el 1998 es participa
en «accions i actes singulars». Els aspectes segiients corroboren també
algunes de les nostres observacions anteriors:

— La utilitzaci6 del Teatre-auditori del Camp de Mart és molt menor
que la del Teatre Metropol, perque al primer només es programen
les actuacions de I’estiu.

— El nombre de serveis que el Teatre Metropol presta a la Conselle-
ria de Cultura cada vegada és més gran.

— Cada any se signen nous convenis amb diverses associacions i, a
més, se solen renovar tots els acords de col-laboracié de tempora-
des anteriors, encara que aixo no consti en les dades anteriors. Gra-
cies a aquests acords, I’ Area de Cultura de I’ Ajuntament de la ciu-
tat pot presentar un nombre més gran de funcions, a carrec de
professionals especialitzats (les Joventuts Musicals en I’ambit de
la musica classica o Zona Zalata en el de la formacio teatral, per
prosseguir amb els exemples que ja hem esmentat) i aixi oferir-ne
en més quantitat i amb més qualitat.

— Es vol trencar amb la idea que el teatre és només per a uns quants.
Als darrers anys, s’intenta arribar a un public diferent, cosa que
obliga a diversificar els tipus d’actuacions. Aixi, es promouen nous
espectacles com els de la Mostra de Teatre Jove o la Mostra de
Teatre Grecollati. Igualment hem d’esmentar I’acostament a les
escoles per mitja del teatre infantil.

— Atenent les nombroses edicions del Festival Internacional de
Dixieland, del Premi Internacional de Composiciéo Musical «Ciu-
tat de Tarragonay, del concurs de rock & roll «Canya’n’Roll» i del
cicle de Musica als Patis, podem parlar de la consolidacié d’alguns
elements del programa, els quals no tan sols permeten augmentar
I’oferta cultural de la ciutat sind que atreuen visitants a Tarragona,
persones per a les quals aquestes activitats son ja una cita anual
amb la ciutat.
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3.6.3. Indicadors de participacio

Tot i que la nostra analisi inclou un periode d’anys més ampli, les dades de
que disposem (facilitades per I’ Ajuntament de la ciutat) per avaluar la par-
ticipacid es remunten al 1995, any de la inauguracié del Teatre Metropol.
A més, només hem pogut obtenir informacié detallada de I’assisténcia a les
activitats de dansa i teatre professionals, elements de programa del sub-
programa de programacio estable.

Els resultats obtinguts es reflecteixen als quadres segtients:

Quadre 46: Nombre d’assistents quant al subprograma de programacio esta-
ble, 1995-1998

Any Aforament  Assistents de  Assistents Nre. total
pagament convidats  d’assistents
1995 32.437 26.853 1.643 28.496
1996 28.871 20.158 1.246 21.404
1997 31.657 22.307 1.867 24.174
1998 42.230 31.139 3.171 34.310

Font: Elaboracié propia

Quadre 47: Ocupacié mitjana quant al subprograma de programacid estable,
1995-1998

1995 1996 1997 1998

87,85% 74,14% 76,36% 81,25%

Font: Elaboraci6 propia

Per poder determinar si les xifres i els percentatges presentats son
significatius, cal comparar I’assistencia a la ciutat de Tarragona amb la
que es produeix en altres localitats catalanes de dimensions i de com-
posicié socioeconomica similars, concretament amb Girona, Lleida i
Reus.
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Quadre 48: Nombre d’assistents en altres ciutats, 1995-1998

Any Girona Lleida Reus
1995 25.436 n.d. 20.619
1996 23.682 10.298 11.286
1997 29.105 18.840 25.596
1998 19.907 13.107 23.324

Font: Elaboracié propia

Com s’observa, Tarragona és la ciutat que té més espectadors entre els
anys 1995 i 1998. A més, ¢és el primer municipi catala, després de Barce-
lona, que supera la barrera dels 30.000 assistents. Simultaniament, aqui
hem de considerar novament un dels indicadors d’activitat que hem mos-
trat anteriorment. En concret, el que fa referéncia al nombre d’espectacles
de teatre i dansa professionals que organitzen els ajuntaments de diferents
localitats. Segons les dades de qué disposem, Tarragona €s una ciutat amb
poques representacions, per comparacio a d’altres poblacions. Per tant, tot
i que I’oferta quantitativa és més petita, la resposta del public és més gran.
Creiem que aixo és degut a la qualitat de les obres presentades, hipotesi
que intentarem validar en la seccid segiient d’aquest capitol, quan exposem
les dades obtingudes en 1’avaluacié dels resultats. Tanmateix, ja en podem
avancar una primera conclusié que confirma 1’esfor¢ que I’Area de Cultu-
ra ha realitzat en I’elaboracié d’un programa d’activitats de qualitat, que
era una necessitat important, com es desprenia del Pla estrategic.

Un segon tipus d’indicador per mesurar la participacio és el que fa
referéncia al nombre d’abonats que té el Teatre Metropol per a cada tem-
porada. Ens referim només a aquest teatre perque ja no es fan abonaments
a ’estiu, que és quan es desenvolupen les actuacions al Teatre-auditori del
Camp de Mart. Ens interessa reflectir dos aspectes sobre aquesta variable.
En primer lloc, el nombre total d’abonaments®! que es fan, que ens dona-
ra una idea del grau de demanda dels espectacles. En aquest primer cas,
també volem conéixer el nombre de localitats ocupades ja que, encara que

21. Hi ha dos tipus d’abonaments. L’abonament formula A, que consisteix a comprar
entrades d’entre 10 i 14 espectacles en total, i I’abonament formula B, que permet assistir a
un nombre de funcions entre 5 i 9. En el primer cas, ’abonat t¢ un 20% de descompte per
obra, mentre que en el segon el descompte €s del 10%. Els dos tipus d’abonament donen prio-
ritat en I’adjudicacio de les localitats.
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una mateixa persona pot reservar més d’un seient, a la base de dades
només consta un abonat. En segon lloc, la renovacié dels abonaments tem-
porada rere temporada, que indica la satisfaccio dels assistents.

Quadre 49: Abonaments al Teatre Metropol, 1995-1998

Any Temporades Nre. d’abonats Nre. de
localitats

1995 Hivern-primavera 148 356
Tardor 45 89
1996 Hivern 52 111
Primavera 56 103
Tardor 23 50
1997 Hivern 47 100
Primavera 51 113
Tardor 60 125
1998 Hivern 76 n.d.
Primavera 72 157
Tardor 53 113

Font: Elaboracié propia

Quadre 50: Renovacié dels abonaments al Teatre Metropol, 1995-1998

Temporades Nre. de renovacions
D’hivern-primavera de 1995 a tardor de 1995 32 (21,62%)*?
De tardor de 1995 a hivern de 1996 28 (62,22%)
D’hivern de 1996 a primavera de 1996 34 (65,38%)
De primavera de 1996 a tardor de 1996 20 (35,71%)
De tardor de 1996 a hivern de 1997 18 (78,26%)
D’hivern de 1997 a primavera de 1997 36 (76,60%)
De primavera de 1997 a tardor de 1997 34 (66,67%)
De tardor de 1997 a hivern de 1998 47 (78.33%)
D’hivern de 1998 a primavera de 1998 61 (80,26%)
De primavera de 1998 a tardor de 1998 38 (52,78%)

Font: Elaboracié propia

22. Entre paréntesis, el nombre de renovacions respecte del nombre d’abonats de la
temporada anterior.
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Amb la inauguracio del Teatre Metropol ’any 1995, molts ciutadans que
havien esperat durant molt temps que es construis un espai escénic digne es
van abonar al primer programa d’actes que es va oferir. Segons Lluisa Fuen-
tes, actual responsable de taquilles, la novetat i la inexperiéncia, més que la
classe d’espectacles que s’oferien, van causar molts problemes de gestié que
van fer que s’anul-lessin abonaments en aquesta mateixa temporada i, com
s’observa al quadre adjunt, també en les segiients. Des d’aleshores, les dife-
rents estacions han estat bastant inestables i no hi podem deduir un patré regu-
lar de compra. No obstant aixo, Fuentes afirma que la tendéncia és de creixe-
ment, com es pot observar en els cicles d’hivern i primavera de 1998 i com
sembla que també s’esta produint el 1999, segons les dades de que disposem.
En tot cas, considerem que quatre anys sén un periode curt per determinar I’¢-
xit o el fracas dels abonaments, especialment si tenim en compte 1’anomalia
de la primera temporada. Tot i aixi, podem afirmar que aquest tipus de venda
no ¢és suficient si es pretén que el subprograma de programacio estable sigui
rendible, ja que només comporta I’ocupacio del 10%, aproximadament, de les
butaques del teatre. Aix0 es confirma si es té en compte que 1’adquisicid
d’abonaments ¢és indicativa de la demanda que les funcions van tenir realment.

Pel que fa al segon quadre, hauriem d’afegir que, si bé sembla que la
taxa de renovacio6 és alta, els abonats no sén sempre els mateixos. De fet,
només hi ha 100 persones a la ciutat de Tarragona que hagin renovat una
vegada, com a minim, el seu abonament. D’aquestes, el 35% ha fet dues
renovacions, el 10% tres, el 12% quatre, el 7% cinc, el 8% sis, el 10% set,
el 4% wvuit, el 5% nou, el 4% deu i el 5% onze. Aixi mateix, tampoc no
s’observa cap pauta en I’adquisici6 dels abonaments. Ens trobem amb per-
sones que el van comprar la primera temporada i que no ho han tornat a fer
fins a I’ultima. En aquest sentit, creiem que 1’abonament depen més del
tipus d’espectacle que el teatre ofereix i no tant del sentit de pertinenca a
una institucié cultural que podria provocar el fet d’adquirir-lo.

4. El programa de festes populars

A Tarragona es fan moltes festes, com veurem tot seguit. Tanmateix, per la
seva importancia, en aquesta seccio ens centrarem en aquelles celebracions
que tenen lloc en honor dels patrons de la ciutat: sant Magi i santa Tecla.
Dels tres programes estudiats, aquest és el que té un reconeixement social
més gran pel seu impacte en la vida de la ciutat. Efectivament, als ultims vint
anys, les festes de Tarragona han estat objecte d’una evolucid interessant.
Ferreres (1989) destaca alguns dels motius més destacats d’aquest apogeu:
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— La conclusio de I’etapa franquista i, amb ella, el naixement de la
democracia, potencia la recuperacié de totes les caracteristiques
identificadores de la societat catalana. En el cas de Tarragona, la
ciutat havia estat una de les places més riques en folklore des de
I’edat mitjana fins al segle xiX, pero amb el transcurs de la histo-
ria aquest havia quedat reduit a la minima expressio.

— A partir de la voluntat de molts ciutadans, i amb la col-laboraci6 de
I’Ajuntament de Tarragona, es creen moltes entitats folkloriques
i/o ludiques, que actualment tenen un pes especific important dins
el panorama municipal.

— Paral-lelament a la recuperaci6 de les festes de la ciutat, es tornen
a celebrar les festes de barri que, gracies a I’interés dels veins, no
s’han tornat a perdre des d’aleshores.

— Contrariament al que ha succeit en altres indrets turistics, en que la
tradicié s’ha convertit en un espectacle adregat als estiuejants, a
Tarragona ha continuat essent una celebracid feta pels i per als
tarragonins.

En definitiva, amb les primeres eleccions municipals de I’era demo-
cratica s’obre un procés de recuperacid de diferents manifestacions festi-
ves, que ja és plenament consolidat I’any 1990, quan I’Ajuntament de
Tarragona inicia la redaccié d’un reglament municipal que dona pas a un
programa de festes populars propiament dit.

Figura 36: L’avaluaci6 intermedia del programa de festes populars

OBJECTIUS SUBPROGRAMES
Cerca d’identitat segmentaria Festes majors
Cerca d’identitat col-lectiva Altres festes
Promocio6 de la festa com a motor Accions culturals i festives singulars
del turisme

Potenciacio de la imatge governamental

INFRAESTRUCTURES
ESTRUCTURA ORGANITZATIVA Plaga de la Font
Placa de les Cols
Plaga del Rei
ACTORS Rambla Nova

Font: Elaboracié propia
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4.1. Objectius

El Pla estratégic de Tarragona preveu poques accions amb relacié al pro-
grama de festes populars, tot i que deixa constancia del potencial present
en la vitalitat i la riquesa de la cultura tradicional de la ciutat. Tanmateix,
les entrevistes que hem tingut amb els diferents implicats en I’ Area de Cul-
tura ens permeten resumir les finalitats que es persegueixen utilitzant una
sola paraula: identitat.

Certament, la festa posa en relleu la pertinenga a una determinada
area, comunitat local, barri o, fins i tot, agrupaci6 veinal. En cada una
de les diverses manifestacions festives, la identitat es revela de manera
distinta. Aixi, seguint la classificacié de Lison Arcal (1986), a Tarrago-
na en podem trobar dos nivells. El primer, anomenat segmentari perque
genera solidaritat dintre dels diferents segments que integren la comu-
nitat local, es posa de manifest en la multiplicitat d’entitats de caracter
cultural que conviuen a la ciutat. Cada una té una personalitat determi-
nada, cosa que condiciona la seva participacié en les festes majors.
Paral-lelament, les associacions de veins organitzen les seves propies
festes de barri, que solen competir entre elles i fins i tot s’enfronten amb
les festes de la ciutat (o «festes de I’ Ajuntamenty, com les anomenava
un dels components d’un dels grups focals realitzats amb organitzacions
veinals). Finalment, I’émfasi que s’ha fet els ltims anys per promocio-
nar determinats esdeveniments, com ara el Carnestoltes o la Setmana
Santa, respon a les necessitats culturals de col-lectius residents a Tarra-
gona pero originaris d’altres llocs d’Espanya, com ens ha confirmat el
conseller de Festes.

«La buena marcha de la comunidad local exige que estas segmenta-
ciones internas puedan, en un momento determinado, ser transcendidas.
Esta, para poder organizar su propia convivencia, precisa ser capaz de pre-
sentarse como un bloque unido y compacto» (Lison Arcal, 1986). A Tarra-
gona, el retrobament de la tradicio festiva esta relacionat amb una necessi-
tat general de cerca d’una identitat col-lectiva per a la ciutat. A principi de
la década de 1980, la recuperacio de la iconografia i dels costums culturals
populars esdevé un simbol de rebuig al govern anterior de Franco. «Calia
legitimar les institucions democratiques de nova planta i, en bona mesura,
les cerimonies col-lectives [...] jugaren un paper molt important. Recupe-
rar el carrer, d’altra banda, com a espai de llibertat per a tothom [...] va ser
una altra de les tasques encarregades a la festa» (Miralles, 1998). A I’ulti-
ma década, a causa del protagonisme creixent de Barcelona en detriment
de les altres capitals de provincia catalanes, es desvetlla en els tarragonins
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la necessitat d’avivar la consciéncia de pertinenga a una comunitat deter-
minada, Unica i especifica.

De manera més residual, davant la consolidacio creixent de la recupe-
raci6 de les festes tradicionals, I’ Ajuntament ha volgut potenciar la faceta
economica de les festes als darrers anys. Aixi doncs, encara que s’adrecen
majoritariament al ciutada de Tarragona (perque n’és una part fonamental
en I’organitzacio), entre els objectius del programa que analitzem figura
també la promocid de la festa com a motor del turisme i com a factor que
activa els sectors de I’hostaleria i la restauracié. A Tarragona, esdeveni-
ments com ara el Concurs de Focs Artificials, que és paradigmatic del que
exposem, s’han convertit en auténtics aglutinadors economics que faciliten
la projeccid exterior de la ciutat.

No volem cloure aquest apartat sense esmentar la politica d imatge que
el programa de festes populars duu implicita. Quan li vam preguntar per que
es feia tant d’émfasi en ’element festiu, Montserrat Icart, responsable de
Cultura, Joventut, Esports i Festes, ens contesta: «Perque ¢€s la finestra, la
balconada de I’ Ajuntament al poble. D’aquesta manera, el politic es dona a
coneixer als ciutadansy. Les festes son per a tots i, de fet, arriben a tots. El
tarragoni gaudeix, en el sentit literal de la paraula, dels diners invertits en
I’area cultural, ja que la majoria dels espectacles es fan als carrers de la ciu-
tat. Atés el simbolisme que la festa té¢ a Tarragona, com ja hem vist, unes
celebracions reeixides poden facilitar una reeleccid de I’equip que governa.

4.2. Subprogrames

Es dificil classificar en subprogrames les diferents intervencions publiques
que es porten a terme en matéria de festes, atesa la gran interrelacié que hi
ha entre elles. Tot i aixi, a grans trets hi podem diferenciar tres subprogra-
mes importants:

1. Festes majors. Es, sens dubte, el subprograma més rellevant i el
que rep més recursos economics i humans, com coincideixen a afirmar
diversos membres del Gabinet Técnic de Gestié Cultural de I’ Ajuntament.
Gracies a aquest subprograma, els tarragonins, com a membres d’una
mateixa comunitat, commemoren les festivitats de Sant Magi (19 d’agost)
i de Santa Tecla (23 de setembre), els dos patrons de la ciutat. D’aquests
dos esdeveniments, el segon ¢€s el que se celebra amb més cerimonia i el
que ofereix un nombre més gran d’activitats per triar. D’aqui que la pri-
mera festa major s’anomeni la «Festa Major Petita», mentre que la segona
sigui la «Festa Major Grany.
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Aquest subprograma, que té I’objectiu fonamental de perpetuar el con-
tingut patrimonial de la festa, vincular una oferta interessant d’espectacles
i cultura i també constituir-se en punt de referéncia per projectar la ciutat,
dura tot I’any. En qualsevol dels dos casos, en acabar-se les festes s’obre
un nou cicle i abans de tres mesos ja se solen tenir contractats els grans
espectacles, les orquestres de ball i les actuacions de cultura tradicional
que intervindran en la festa major de ’any vinent.

Una de les caracteristiques més interessants d’aquest subprograma €s
que es planifica i s’executa amb la col-laboracid de les associacions festi-
ves de la ciutat.

A continuaci6 s’indiquen alguns dels elements de programa de les fes-
tes de Santa Tecla que en determinen més significativament I’estructura (una
primera part basicament ludica i una segona part més tradicional i religiosa):

Quadre 51: Elements de programa de les festes majors de Santa Tecla

Dia Activitat

20 de setembre: el retaule  Representacié de la llegenda hagiografica de Santa Tecla.

21 de setembre: el pregd Les campanes a la plaga de la Seu.
El prego i la «mascletaday a la plaga de la Font.
L’«arrencaday festiva des de la placa de la Font.
El concert de gala a la plaga del Rei.
El Ball de Gegants a la plaga de la Font.
L’espectacle de dansa a la plaga de la Font.
L’espectacle de teatre o musica.
La baixada de I’aguila des de la Part Alta.
El ball necessari a la placa del Rei.

22 de setembre: la vigilia ~ L’entrada dels musics i els sonadors des del portal del Roser
fins al carrer Major.
El concert-vermut a la placa de les Cols.
La representacio del Ball de Dames i Vells al carrer Major.
Els preparatius de la cercavila de Santa Tecla des de la plaga
de la Font.
La cercavila de Santa Tecla a les escales de la catedral.
La cercavila a la Rambla Nova.
La primera actuacio del Seguici Popular a la plaga, davant
del palau municipal.
L’«estracanaday als jardins i al Teatre-auditori del Camp de
Mart.
El concert de la banda a la plaga de Jacint Verdaguer.

(continua)
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(continuacio)

Del 22 de setembre al 23
de setembre: la matinada

23 de setembre: Santa Tecla

24 de setembre: la Merce

Ball popular a la Rambla Nova.

Revetlla popular a la plaga de la Font.

Discoteca als jardins del Camp de Mart.

Sessid golfa de cinema al Teatre-auditori del Camp de Mart.
Les «matinades» des de la plaga de la Font.

L’esmorzar a can Toful.

La «peonada» des de la Rambla Nova.

L’anada a missa a les escales de la catedral.

La missa a la catedral.

Dames i Vells a la plaga de les Cols.

La passada del Seguici per davant de I’ Ajuntament.

La representacio del Ball de Sant Miquel i els Diables a la
placa de la Font.

Castells, torres i pilars a la plaga de la Font.

L’anada a la processo i la processo.

L’entrada del brag de Santa Tecla a la plaga de la Seu.

La baixada de les escales de la catedral.

Els balls parlats a la plaga del Rei.

La mort del dimoni a la plaga de la Font.

El castell de focs a la platja del Miracle.

Revetlla a la plaga de la Font i rock als jardins del Camp de Mart.

Els castells i els pilars caminant cap a la plaga de les Cols, el
carrer Major, la baixada de la Misericordia i la plaga de la
Font.

El café concert de gralla i altres instruments.

El ball per als nens al passeig de les Palmeres.

El ball de gralles al carrer de Méndez Nufiez.

Els preparatius del correfoc a la placa de la Mitja Lluna i la
participacid activa com a corredors.

El correfoc.

La «carretillada» conjunta a la plaga del Mercat.

La traca final.

Font: Elaboraci6 propia

Com que les celebracions que es fan en memoria de Santa Tecla ja
estan consolidades, als darrers anys s’esta fent émfasi especialment en la
promocio de les festes de Sant Magi, que sén més disperses perque els ciu-
tadans i les entitats s’hi involucren menys i els falta un referent ludic impor-

tant.?

23. Les festes de Sant Magi han quedat relegades pel fet que s’escauen durant el mes
d’agost, periode de vacances per a molts tarragonins.
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2. Altres festes. Aquest subprograma engloba aquells actes, normal-
ment de procedeéncia diversa, que tenen lloc cada any pero que duren menys
que les festes majors. Ens referim al Carnestoltes, la revetlla de Sant Joan
(24 de juny), el Concurs de Castells de Foc, Sant Jordi (23 d’abril), la Dia-
da de 1’11 de setembre i la festa de cap d’any (31 de desembre). Ens inte-
ressa destacar-ne dos concretament.

D’una banda, el Carnestoltes, per dos motius. En primer lloc, per I’im-
puls que I’altim govern de CiU li ha donat. Tenint en compte que en el pas-
sat practicament no es feia cap activitat, ara es vol convertir el Carnestol-
tes de Tarragona en la festa més significativa de 1’hivern (Claxon, 1999).
En segon lloc, perque s’adreca a un public molt especific; concretament,
als immigrants procedents d’altres zones d’Espanya que senten la necessi-
tat de recuperar els seus costums. Es tracta d’un col-lectiu que viu normal-
ment als barris periférics i que, per tant, s’organitza geograficament. Aixi
doncs, també en aquest cas, és possible comptar amb la col-laboracio ciu-
tadana, pero cal tenir en compte que aproximadament el 80% de les asso-
ciacions que hi participen sén diferents de les que actuen en les festes
majors.

Entre els elements de programa més curiosos que s’organitzen per
Carnestoltes hi ha el concurs de cartells, el concurs de comparses i les
exposicions sobre la festa.

El segon esdeveniment que volem destacar és el Concurs Internacio-
nal de Focs Artificials «Ciutat de Tarragona», que se celebra cada mes de
juliol des de I’any 1990. Té com a objectiu principal convertir-se en un
concurs de prestigi i aixi atreure visitants cap a Tarragona. S’han fet esfor-
¢os importants per aconseguir que hi participin cada vegada més empre-
ses pirotécniques, tant nacionals com internacionals, de les quals es valo-
ra prioritariament la qualitat de les seves exhibicions. A més de rebre una
compensacié economica, ’empresa guanyadora és 1’encarregada de pre-
parar el castell de focs de les festes de Santa Tecla.

3. Accions culturals i festives singulars. Aquest subprograma es pot
considerar, d’alguna manera, el que agrupa les festes de més contingut
religios, com ara la Cavalcada de Reis, la celebracié del Corpus Christi i
la Setmana Santa. Es tracta de cerimonies molt puntuals, de curta durada,
rad per la qual no s’esmerga gaire temps a preparar-les. Pel que fa a la Set-
mana Santa, compta amb la contribucié valuosa de I’Agrupacié d’Asso-
ciacions de Setmana Santa, que organitza la majoria dels actes que tenen
lloc durant aquestes dates, particularment la processé del Sant Enterrament
del Divendres Sant.

241



Hi ha, encara, d’altres festes, entre les quals destaquen la Setmana
Medieval o les nombroses festes de barri, que no incloem en cap subpro-
grama perque I’Ajuntament de la ciutat només hi participa economica-
ment. Aixi doncs, des de 1997 hi ha una associaciéo anomenada Setmana
Medieval de Tarragona, que s’encarrega d’organitzar les festes d’aquesta
celebracio.2* Per la seva banda, les diverses associacions de veins son les
qui organitzen les festes propies dels seus barris, que tenen lloc durant tot
I’estiu i que, en alguns casos, s’encavalquen les unes amb les altres.?

4.3. Infraestructures

Si bé algunes de les actuacions que tenen lloc durant les diverses festes
esmentades es fan al Teatre Metropol o al Teatre-auditori del Camp de
Mart, les fitxes tecniques dels quals ja hem exposat en parlar del programa
d’arts esceéniques, I’auteéntic espai de les festes és el carrer, on es congre-
guen tots els tarragonins. D’entre els diversos indrets de la ciutat, volem
destacar els segiients:

— La plaga de la Font. Es I’epicentre de qualsevol celebracid, espe-
cialment la de Santa Tecla. Per tant, és I’escenari dels inicis i dels
finals de festa i s’hi esdevenen molts dels actes més importants.
Per exemple, durant les festes del Carnaval, acull el sermo del Rei
Carnestoltes, i per Santa Tecla es converteix en el marc on cons-
trueixen els pilars i els castells les colles castelleres i on comenga
la primera actuacid del Seguici Popular. Ferreres (1989) afirma
que la raé d’aquest protagonisme €s fonamentalment politica, ja
que I’Ajuntament de la ciutat és en aquesta plaga.

— La plaga de les Cols. Es un punt de referéncia de les festes. Queda
unida a la placa de la Seu per les escales que condueixen a la cate-

24. El seu objectiu és donar a con¢ixer als ciutadans els fets més remarcables de la his-
toria tarragonina dels segles x1 al x1v.

25. Pel que fa a aquest altim tipus de celebracio, és interessant destacar que 1’any 1999,
quan es va redactar aquest treball, I’ Ajuntament va decidir atorgar la categoria de Festa Tra-
dicional d’Interés Local a la millor festa de barri. El fullet que es va repartir a aquest efecte
matisava alguns aspectes d’aquesta convocatoria: «Aquesta iniciativa [...] té com a objectiu
el de distingir i recon¢ixer les manifestacions culturals d’un nucli de carrers o barris que esti-
guin molt arrelats a la ciutat [...] aquest reconeixement s’atorgara cada cinc anys i la primera
edici6 tindra lloc durant ’estiu entre les festes dels barris que se celebrin abans de Sant Magi
i de la Festa Major de Tarragona, per Santa Tecla. EI motiu d’aix0 €s que aquests barris
puguin prendre part activa en les festes de la ciutaty.
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dral i, per aquesta singularitat, s’ofereix com I’amfiteatre festiu de
la ciutat actual (en que les escales fan de graderies, la qual cosa és
fonamental en una poblacié que s’ha caracteritzat per una manca
notable d’infraestructures culturals). La facana de la catedral al
fons, com a marc per a les representacions, és el colofé d’aquest
auteéntic teatre natural.

— Laplaga del Rei. Es un altre gran espai per a la dramattirgia, envol-
tat d’uns edificis incomparables: el pretori i el Museu Arqueologic,
I’església de la Sang i I’església de la Trinitat.

— La Rambla Nova. Es 1’avinguda principal de la ciutat. Es un eix ver-
tebrador dels diversos carrers de Tarragona. T¢é com a telé de fons el
mar Mediterrani, que es pot contemplar des de I’amplia balconada del
Mediterrani. Bertran (1994) la descriu com el gran espai festiu histo-
ric consolidat: «Es la incorporacié de la nova manera de definir la
festa [...], una festa més municipalitzada i amb aires de modernitat
[...]. Es la festa del passeig que permet de participar-hi, si cal, sense
entrar-hi totalment. Es també, perd, I’espai per a tota la ciutat [...]».

D’altres llocs menys simbolics també s’utilitzen durant les festes.
Aixi, la catedral, a més d’espai de culte (les misses de les grans celebra-
cions s’oficien alli), a vegades es converteix en un teatre més que acull
espectacles de dansa, cant i musica. A la Punta del Miracle, a la platja
homonima, es fa el concurs de focs artificials. I espais com el passeig de
les Palmeres, la plaga del Mercat o la placa de Jacint Verdaguer acullen
bandes de musica, revetlles populars, concerts i, fins i tot, activitats gas-
tronomiques, entre d’altres esdeveniments.

4.4. Estructura organitzativa

Com ja hem indicat en parlar dels resultats de I’avaluacié intermedia del
programa d’arts esceniques, el de festes populars comparteix la mateixa
estructura organitzativa. Aixi doncs, ens remetem a la seccié anterior per
tot allo que fa referéncia a aquest epigraf, excepte la composicié del punt
estratégic, ja que ara hi trobem, a més del tinent d’alcalde de I’Area de
Cultura, el conseller delegat de la Subarea de Joventut i Festes.

4.5. Actors

Novament ens hem de referir al que hem exposat a proposit del programa
d’arts esceéniques respecte dels actors principals que formen part de I’ Ajun-
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tament de Tarragona. Només hi ha una diferéncia pel que fa a I’organigra-
ma politic d’aquesta Administracid local. Ja hem dit que el punt estratégic
que gestiona el programa que ens ocupa esta format per dues persones. La
primera és el tinent d’alcalde de I’Area de Cultura, que alhora és respon-
sable de la programacié i del pressupost relacionat amb les festes, el qual,
per ra6 de la magnitud d’aquest tipus d’actuacions publiques, delega en el
conseller delegat de la Subarea de Joventut i Festes. Aixi doncs, aquest
exerceix els rols informatius de difusor i de portaveu, perque és el nexe
d’uni6 entre el nivell politic i el nivell técnic i perque assumeix la tasca de
representaci6 davant de la premsa, les entitats culturals i el public tarrago-
ni en general.

Com recull la figura segiient, aquesta coincidéncia gairebé total entre
els programes pel que fa referéncia als dissenyadors, els decisors i els exe-
cutors no és tan habitual quan s’analitzen altres actors implicats que per-
tanyen a sistemes externs a la institucio.

Figura 37: L’ Area de Cultura com a sistema obert (programa de festes populars)

Entitats patrocinadores

S T

FESTES
-
—>  POPULARS

Seguici popular

Altres entitats festives

- . T T Entitats patrocinadores
Associacions de veins L
publiques

Font: Elaboracié propia

Igual com passava amb el programa d’arts escéniques, la participacid
d’organitzacions patrocinadores és fonamental per al bon funcionament
de les festes populars, sobretot si es té en compte que la majoria dels actes
que es planifiquen son gratuits. També aqui podem distingir dos tipus de
finangament: el que prové de fonts privades i el que prové d’organismes
publics. Pel que fa al primer, sén moltes les entitats que hi contribueixen
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amb una subvencio economica, pero també hi ha empreses, normalment
més petites, que fan aportacions en especie (per exemple, cedint locals o
acollint exposicions). No totes les empreses privades patrocinen totes les
festes populars. Podriem parlar d’una certa especialitzacio. Com a mostra,
podem dir que I’empresa Pryca col-labora exclusivament en el Concurs
Internacional de Focs Artificials, mentre que Coca-cola i Ruzafa participen
en el Carnestoltes de la ciutat, i I’Associacié d’Empreses Quimiques de
Tarragona fa possible la celebraci6 de Santa Tecla.?¢

Només una institucié publica pren part habitualment en les festes de la
localitat: la Diputacié de Tarragona. La seva participacio s’estableix a par-
tir dels mateixos programes amb que col-labora en I’organitzacié de les
arts esceniques, com ja hem destacat a 1’apartat anterior.

No obstant aixo0, els veritables actors d’aquest programa son els que
figuren a la part esquerra de la figura anterior. Els moviments associatius
de la ciutat tenen un paper important en la determinacié de I’¢xit o el fra-
cas de les celebracions tarragonines. Hi distingim tres tipus d’organitza-
cions: les que formen part del Seguici Popular, amb un protagonisme espe-
cial durant les festes majors; les associacions de veins, figura principal en
les festes dels barris, i altres entitats festives, que actuen en altres ocasions.

Com explica la Comissié Assessora sobre el Seguici Popular (1991),
«s’entén com a Seguici Popular de la ciutat de Tarragona aquells balls i
entremesos que participen o participaven en les celebracions civiques i/o
religioses de la poblacid, i que hom considera manifestacions de la cultu-
ra tradicional i populary». Tot i que ja als segles x1v i XV les confraries i els
gremis havien comencat a representar balls parlats,?” no és fins al 1500 que
aquestes actuacions es converteixen en un element fonamental de la festa
de Santa Tecla.

Les associacions que actualment componen el Seguici Popular de
Tarragona son el Ball de Valencians, el Ball de Diables, el Drac de Sant
Roc, l’Aliga, el Ball de Serrallonga, la Mulassa, la Cucafera, el Ball de
Bastons, el Ball de Cercolets, el Ball d’Espases, el Ball de Dames i Vells,
el Ball de Gitanes, el Ball de Pastorets, el Ball de Turcs i Cavallets, el
Ball de Patatuf, el Bou de Tarragona, el Cos de Bastoners de 1I’Esbart de

26. Cal destacar, a més, que les festes de la patrona de la ciutat no tenen un patrocini
global sind que cada organitzacio es fa carrec d’un acte o més.

27. En aquella época, cada gremi executava una dansa, feia ballar un element del bestia-
ri popular o representava un entremés o un ball parlat. Aixi, per exemple, el gremi dels pesca-
dors protagonitzava el Ball de Titans, els agricultors i bracers representaven el Ball parlat de
Turcs i Cavallets o els mestres de cases o els paletes feien el Ball de Gitanes (Bertran, 1994).
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Santa Tecla, els Gegants Vells, el Lled, els Nanos Nous, els Portadors de
Nanos i la Vibria.

Es interessant destacar la gran relacio que existeix entre aquestes orga-
nitzacions. No és estrany, doncs, que una mateixa persona pertanyi simul-
taniament a dues entitats o més del Seguici. Per tant, podem dir que els
seus components estan molt compromesos amb la celebracio de les festes,
la qual cosa és una garantia d’éxit. Per aixd, en el disseny i la planificaci
d’aquest programa (sobretot, pel que fa a ’organitzacié d’esdeveniments
de cultura popular i tradicional), I’ Ajuntament de la ciutat compta amb el
seu suport i assessorament.

La consolidacié del Seguici Popular es va fer efectiva amb el Protocol
del Seguici Popular de la ciutat de Tarragona, redactat I’any 1991. Es trac-
ta d’un document que és conseqiiencia del manifest que van presentar els
col-lectius del Seguici en qué constataven la seva preocupacio pel creixe-
ment de les agrupacions festives que hi havia a la ciutat (Bertran, 1994).
Juntament amb el Protocol, i amb una finalitat molt semblant, es crea la
Comissio Assessora del Seguici Popular, integrada per politics, técnics de
I’ Ajuntament, estudiosos de la cultura popular i representants de les enti-
tats del Seguici, que vetlla perqueé els seus integrants segueixin els criteris
de racionalitat de I’element, rigor en el projecte i qualitat artistica.

No tot consisteix a concebre i a preparar les representacions que es faran
durant les festes. Les organitzacions que integren el Seguici Popular també
son executores i actuen per al public de Tarragona durant les diverses cele-
bracions. Formen part del programa festiu i, sense elles, I’element tradicional
de la festa no existiria. Aquesta ¢és, doncs, 1’altra rad de la seva importancia.

També en el cas de les associacions de veins?® podem esmentar dos
motius que les fan protagonistes en les intervencions relacionades amb les
festes populars. En primer lloc, algunes d’aquestes associacions han pres
la iniciativa per a la recuperacid d’elements festius tradicionals, alguns
dels quals formen part del Seguici Popular. Aixi, per exemple, I’any 1984
el carrer de la Merceria recupera una parella de gegants que estaven aban-
donats al campanar de la ciutat des de la Segona Republica. A partir d’a-
leshores, altres barris, com el del Coés del Bou, Torreforta, el Serrallo, el
Miracle o Sant Pere i Sant Pau emprenen accions semblants. Per la seva
banda, el barri del Port recupera la Cucafera i crea la Cobla de Ministres
de Tarragona per acompanyar els seus balls. L’any 1992, el barri de Sant

28. A Tarragona hi ha 41 associacions de veins, una junta veinal i una federacié d’asso-
ciacions de veins.
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Pere i Sant Pau incorpora al Seguici el Bou de Tarragona. Finalment, dues
de les introduccions més recents han estat a carrec del Serrallo (la Vibria)
i de I’associacio de veins Verge del Carme (el Lled).

En segon lloc, les associacions de veins son les responsables de cele-
brar la majoria de les festes de barri. Aquestes entitats s’impliquen total-
ment en I’organitzacio de tots els actes, per a la qual cosa només compten
amb uns pressupostos molt ajustats i persones voluntaries.

L ultim conjunt d’organitzacions al qual hem de fer referéncia aplega
diversos tipus d’entitats que tenen un paper interpretatiu basic en les festes
de la ciutat, especialment durant les de Santa Tecla i Sant Magi, pero també
en la celebracid d’altres esdeveniments. S’inclouen dins aquest grup, prin-
cipalment, els balls de diables,?® les colles castelleres,® els grups de gra-
llers,’! les associacions de gegants i capgrossos (gegants i nans), les agru-
pacions sardanistes i els esbarts dansaires.>?

4.6. Indicadors

L’elaboracid dels indicadors del programa va ser més dificil en aquest cas
que en la resta de programes, atesa la diversitat de festes populars que
aquesta intervencié publica recull i tenint en compte que falten dades,
especialment per mesurar-ne la participacio.>> Tot i aixi, considerem que
tenim prou informacié per poder avangar algunes conclusions.

4.6.1. Indicadors de recursos

Tenint en compte que, com ja hem dit, al pressupost els programes d’arts
esceéniques i de festes populars tenen una assignacié conjunta, a la taula
seglient es pot observar 1’evolucid del primer indicador de recursos:

29. Tenen un paper fonamental durant el Carnestoltes.

30. Tarragona disposa de quatre colles: els Xiquets de Tarragona, els Xiquets del Serra-
llo, la Colla Jove dels Xiquets de Tarragona i la Colla Castellera de Sant Pere i Sant Pau.

31. A Tarragona hi ha nou grups de grallers: els Grallers del Molnas, els Grallers «Els
Bordonsy, els Grallers «Els Claretsy, els Grallers del Miracle, els Grallers «Tocaferro de
Tarragona», el Grup de Grallers de I’ Alfabrega, els Grallers de la Brufaganya, els Grallers
«Els Quatre Garrofers» i «Pelacanyes», i els Grallers de Tarragona. Normalment actuen
acompanyant el Seguici Popular o les colles castelleres.

32. Entre els quals destaquen I’Esbart de Santa Tecla i I’Esbart Dansaire de Tarragona,
ambdos responsables de la representacié d’alguns dels balls parlats del Seguici.

33. Com que la majoria d’actes tenen lloc al carrer, €s practicament impossible fer un
control de I’assisténcia ciutadana.
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Quadre 52: Distribuci6 de la despesa destinada al programa de festes popu-
lars, 1993-1997 (en ptes.)

1993 1994 1995 1996 1997

Lloguer 2.800.000  3.010.000  3.160.000
de maquinaria

Despeses de festes ~ 25.000.000 24.900.000 50.000.000 115.653.656 50.318.613

Aportacié Patronat

de Castells 7.577.000  8.000.000  5.000.000

Manteniment 300.000 300.000 300.000
de carrosses

Adquisicié material 3.000.000

de cultura popular

Total 35.377.000 35.910.000 58.460.000 118.953.656 50.618.613

Font: Elaboracio propia

El pressupost destinat a les festes de la ciutat s’incrementa de manera
espectacular sobretot a partir de I’any 1995 (el 38,57% de 1995 a 1996 i el
50,85% de 1996 a 1997).

De totes les partides, destaca la de Despeses de Festes pel fet que té
una quantitat més important. El quadre adjunt no recull les aportacions que
es fan al Patronat de Castells el 1996 i el 1997, perqué en aquests anys
aquest concepte queda englobat dins la partida de subvencions a entitats
culturals, la qual cosa no ens en permet distingir els diferents imports.

En definitiva, I’augment progressiu de les assignacions economiques
(excepte a I’Gltim any considerat), deixa constancia de la importancia que
aquest programa va adquirint amb el temps, per bé que I’evolucié de les
diverses festes tarragonines €s desigual i que en un primer moment es prio-
ritzen les celebracions en honor a Santa Tecla, mentre que més recentment
es comencen a desenvolupar les festes majors de Sant Magi i altres esdeve-
niments que satisfacin les necessitats culturals i festives de tota la poblacio.

4.6.2. Indicadors d’activitat
El primer indicador que donem amb relaci6 a I’oferta fa referéncia al nombre
de festes d’entitat que s’organitzen a la ciutat de Tarragona. Des de 1993, pri-

mer any del nostre estudi, fins ara, el nombre de celebracions no ha canviat,
encara que si que ho ha fet el seu contingut, com ja hem explicat anteriorment.
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Quadre 53: Les festes populars a Tarragona

Festa

Data

Observacions

Cavalcada de Reis

Carnestoltes

Setmana Santa

Sant Jordi

Sant Joan

Festes de barris

5 de gener

Febrer-marg

Marg-abril

23 d’abril

Nit del 23
al 24 de juny

Juny-octubre

Els Reis d’Orient arriben cada any amb vaixell a
I’Escala Reial del Moll de Costa i des d’alli inicien
el seu recorregut pels carrers de la ciutat amb un
ampli conjunt de carrosses i figurants.

El Carnestoltes tarragoni respon a la tipologia dels
carnavals urbans nascuts al segle Xix i hi participen
molt activament associacions dels barris periferics de
la ciutat. L’acte més multitudinari (i un dels més im-
portants de Catalunya) és el de la Rua del Dissabte.

Se centra en la Processé del Sant Enterrament del
Divendres Sant, una de les més completes que exis-
teixen, rad per la qual ha estat declarada Festa d’In-
teres Nacional per la Generalitat de Catalunya.

En la festa del patr6 de Catalunya, la Rambla de
Tarragona s’omple de parades de llibres i roses, que
estan acompanyades per actuacions teatrals, musi-
cals i infantils. Aquesta celebracié marca I’inici de
la temporada castellera.

Festa de petards, fogueres, coques dolces, moscatell
i cava on el Ball de Diables, el Drac, el Bou i la
Vibria son els protagonistes.

Soén festes d’estiu. Destaquen les segiients:

— Icomar: de I’1 al 3 de juny.

— Monestir de Poblet: de I’1 al 3 de juny.

— La Granja: del 10 al 12 de juny.

— Torreforta: del 2 al 5 de juny i del 17 al 19 de juny.

— Sant Pere i Sant Pau: del 17 al 29 de juny i del 9
al’ll de setembre.

— Muntanyeta de Sant Pere: del 23 al 24 de juny.

— Torrenova: del 23 al 26 de juny.

— El Serrallo: del 28 al 30 de juny.

— Parc Riuclar: de I’l al 3 de juliol i del 29 al 31 de
juliol.

— La Floresta: del 8 al 10 de juliol.

— Pin i Soler: del 12 al 14 de juliol.

— Sector Nord: del 15 al 17 de juliol.

— Verge del Carme: del 15 al 17 de juliol.

— Campclar: del 15 al 17 de juliol.

— M. Cristina i Hernandez Sanahuja: del 19 al 21 de
juliol.

(continua)
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(continuacio)

Concurs de
focs artificials

Sant Magi

Diada Nacional
de Catalunya

Santa Tecla

Festa de
Cap d’Any

Primera setmana
de juliol
19 d’agost

11 de setembre

23 de setembre

31 de desembre

— Riuclar: del 20 al 24 de juliol.

— Sant Salvador: de 1’1 al 7 d’agost.

— Ferran: del 12 al 15 d’agost.

— Bonavista: del 12 al 15 d’agost.

— Cos del Bou: del 14 al 17 d’agost.

— La Canonja: del 15 al 17 d’agost.

— Residencia Palau: del 2 al 4 de setembre.

— Miracle: del 2 al 4 de setembre.

— Barri del Port: del 4 al 7 de setembre.

— Carrer de Goya: del 9 a 1’11 de setembre.

— Carrer de la Merceria: del 26 de setembre al 2
d’octubre.

— El Pilar-Eixample: de I’11 al 12 d’octubre.

Es un dels concursos més importants del pais.
Per primera vegada, I’any 1999 va durar sis dies.

Es la «festa major petita» de la ciutat, que se cele-
bra durant quatre o cinc dies.

La Diada és la constatacié de les reivindicacions
del poble catala en actes institucionals i politics.

Durant gairebé deu dies, Tarragona celebra la seva
festa més important, 1’origen de la qual es remunta
a I’any 1321 quan arriba a la ciutat la reliquia del
brag de la Patrona. L’any 1996 la Generalitat de
Catalunya la va declarar Festa d’Interés Nacional.

El calendari festiu anual conclou amb la celebra-
ci6 del cap d’any a la placa de la Font. Es tracta
de I’esdeveniment més recent que ha organitzat
I’Ajuntament de Tarragona.

Font: Elaboracié propia

Podem concloure que I’oferta d’activitats festives és amplia i variada.
D’una banda, practicament cada mes de I’any el tarragoni té 1’oportunitat
de participar en alguna celebracié promoguda per I’ Ajuntament de la ciu-
tat. Els mesos d’estiu estan especialment plens i comencen amb la nit de
Sant Joan i acaben amb les festes majors de Santa Tecla. D’altra banda,
cada festa té personalitat propia i els actes que s’organitzen en diferents
dates son diferents, cosa que contribueix a conformar programacions hete-
rogenies i suggestives.

Finalment, hem de tenir en compte que dues de les festivitats que s’or-
ganitzen a Tarragona han estat declarades Festes d’Interés Nacional per la
Generalitat de Catalunya. Per tant, no tan sols hem de ponderar la quanti-
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tat i la diversitat de les celebracions, siné que podem completar aquesta
primera analisi parcial dient que aquestes son tot un éxit pel que fa a la
qualitat. Efectivament, Tarragona €s I’inic municipi catala que ha estat
guardonat amb dues distincions d’aquesta categoria.’

Per tal de conéixer el nombre i el tipus d’activitats relacionades amb
el programa de festes populars, que també ens aporta informacio sobre el
grau d’activitat, ens hem de referir a les memories de gestié municipal de
I’ Ajuntament de Tarragona, tal com hem fet a les seccions dedicades a I’a-
nalisi de les arts esceniques i del patrimoni historic roma. Aixi doncs:

1. L’any 1993 destaca per: 1) la tramitacid de I’expedient correspo-
nent al Concurs de Castells de Focs Artificials «Ciutat de Tarragonay; 2) la
tramitacio dels expedients per a I’organitzacio de les festes de Carnestol-
tes, Sant Jordi, Corpus, Sant Joan, Sant Magi, Santa Tecla i la Diada de
I’Onze de Setembre; 3) la publicacié del volum 8 de la col-leccié «Qua-
derns de la Festa Major»; 4) la celebracio de vint-i-tres sessions de la
Comissi6 Informativa de 1’Area de Cultura; 5) la celebracié de nou ses-
sions de la Comissio Organitzadora de la Cavalcada de Reis, i 6) la cele-
bracio de sis sessions del Patronat Municipal de Castells.

2. L’any 1994, es va fer la gestid administrativa dels expedients
corresponents a:

— Convocatories de concursos: el V Concurs de Castells de Focs
Artificials «Ciutat de Tarragonay.

— Convocatories de suport a la creacio: el Premi «La Tecla» (concurs
de recerca sobre les festes de Santa Tecla, adregat a estudiants de se-
cundaria), el Concurs de Cartells de Carnestoltes i el Concurs de
Comparses i Mascarades de Carnestoltes.

— Convenis signats durant I’any 1994: amb I’ Agrupacié d’Associa-
cions de la Setmana Santa.

— Publicacions i edicions: el volum 9 de la col-leccié «Quaderns de
la Festa Major» (Ball de Pastorets).

— Exposicions: «I Trobada de Germanor Part Alta-Serrallo», «Con-
curs de Cartells del XV Concurs de Castells», «Espanya. Festes i
Ritusy», «El chartreuse de Tarragona. Un licor popular viuy.

— Patronats i comissions: la Comissi6 Informativa de I’ Area de Cul-
tura (18 sessions), el Patronat Municipal de Castells (18 sessions,

34. Fins a ’octubre de 1999, s’han declarat d’interés nacional 22 festes tradicionals.
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9 de les quals van correspondre a la Comissié Organitzadora del
XV Concurs de Castells), la Comissié Organitzadora de la Caval-
cada de Reis (7 sessions) i la Comissié Assessora del Seguici
Popular de Tarragona (5 sessions).

— Organitzacid de festes: el Carnestoltes, Sant Jordi, el Corpus, Sant
Joan, Sant Roc (mostra de gegants centenaris), Sant Magi, Santa
Tecla i la Diada de 1’Onze de Setembre.

— Seguici Popular: confeccié del nou vestuari i de les perruques dels
Gegants Vells, confeccio dels nous vestits i de les perruques dels «ne-
gritosy.

3. L’any 1995, d’entre tots els expedients tramitats, els relacionats

amb les festes populars van ser:

— Convocatories de concursos: el VI Concurs de Castells de Focs
Artificials «Ciutat de Tarragonay.

— Convocatories de suport a la creacio: el Premi «La Teclay, el Con-
curs de Cartells de Carnestoltes, el Concurs de Comparses i les
Mascarades de Carnestoltes.

— Publicacions i edicions: el volum 10 de la col-leccié «Quaderns de
la Festa Major» (Els cartells de les festes de Santa Tecla) i el llibre
El Bien y el Mal en la tradicion festiva espaiiola.

— Exposicions: «Cloenda de la I Trobada de Germanor Part Alta-
Serralloy», «Exposicid sobre el fet casteller amb motiu del 25¢ ani-
versari de la Colla Xiquets de Tarragona», «Les Tecles de la
Festa», «Festes Populars Tarragonines», «El Bien y el Mal en la
tradicion festiva espafiolay.

— Patronats i comissions: la Comissi6 Informativa de I’Area de Cul-
tura (17 sessions), el Patronat Municipal de Castells (6 sessions),
la Comissi6 Organitzadora de la Cavalcada de Reis (5 sessions)
i la Comissio Assessora del Seguici Popular de Tarragona (6 ses-
sions).

— Organitzacid de festes: el Carnestoltes, Sant Jordi, el Corpus, Sant
Joan, Sant Magi, Santa Tecla i la Diada de I’Onze de Setembre.

— Seguici Popular: Confeccio del nou escut del gegant de la ciutat,
col-laboracio en la confeccié del nou vestuari dels aguilers, col-labo-
racio en la confeccié del nou vestuari dels dragoners.

4. L’any 1996 es van tramitar els expedients segiients:

— Convocatories de concursos: el VII Concurs de Castells de Focs
Artificials «Ciutat de Tarragona» i el XVI Concurs de Castells.

252



Convocatories de suport a la creacid: el Concurs de Cartells de Car-
nestoltes i el Concurs de Comparses i Mascarades de Carnestoltes.
Convenis signats durant I’any 1996: amb la Coordinadora Sarda-
nista i amb el Ball de Bastons de Tarragona.

Publicacions i edicions: el volum 11 de la col-leccié «Quaderns de
la Festa Major» (E! Ball del Patatuf: la perviveéncia d’una dansa).
Exposicions: «Cartells participants en el XVI Concurs de Castells
1996», «Fototecla’96. Ball de Diables», «Imatges castelleresy,
«Cartells participants en el Concurs de Cartells de Carnaval 1996».
Patronats i comissions: la Comissi6 Informativa de I’Area de Cultura
(15 sessions), el Patronat Municipal de Castells (10 sessions), col-la-
boraci6 en la convocatoria del concurs de cartells per al Concurs de
Castells, col-laboracié en I’organitzacié del XVI Concurs de Castells,
la Comissié Organitzadora de la Cavalcada de Reis (1 sessio), la
Comissid Assessora del Seguici Popular de Tarragona (8 sessions)
i I’ Assemblea General del Seguici Popular de Tarragona (4 sessions).
Organitzacié de festes: el Carnestoltes, Sant Jordi, el Corpus, Sant
Joan, Sant Magi, Santa Tecla i la Diada de 1’Onze de Setembre.
Seguici Popular: confeccidé d’una nova espasa per al gegant de la
ciutat i de dos vestits nous per als uixers de gala.

5. Dany 1997, el Departament de Cultura, Joventut, Esports i Festes
va gestionar els expedients segiients:

Convocatories de concursos: el VIII Concurs Internacional de Cas-
tells de Focs Artificials «Ciutat de Tarragonay.

Convocatories de suport a la creacid: el Concurs de Cartells de Car-
nestoltes i el Concurs de Comparses i Mascarades de Carnestoltes.
Convenis signats durant I’any 1997: amb la Colla Jove dels
Xiquets de Tarragona i amb I’ Agrupaci6 de Portadors de Nanos.
Publicacions i edicions: el volum 12 de la col-leccié «Quaderns de
la Festa Major» (E! Ball de Valencians: de la dansa a les torres).
Patronats i comissions: la Comissié Informativa de I’Area de Cultu-
ra (15 sessions), el Patronat Municipal de Castells (7 sessions), col-la-
boraci6 en la convocatoria del concurs de cartells per al Concurs de
Castells, col-laboraci6 en I’organitzacié del XVI Concurs de Castells,
la Comissio Organitzadora de la Cavalcada de Reis (6 sessions), la
Comissio Assessora del Seguici Popular de Tarragona (8 sessions) i
I’ Assemblea General del Seguici Popular de Tarragona (5 sessions).
Organitzacid de festes: el Carnestoltes, Sant Jordi, el Corpus, Sant
Joan, Sant Magi, Santa Tecla i la Diada de I’Onze de Setembre.
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— Seguici Popular: renovacié del Drac de Sant Roc i reparacio del
Bou de la ciutat.

— Accid ciutadana: adequacié del local dels Gegants Vells situat al
numero 23 del carrer Co6s del Bou; delegacié municipal per acom-
panyar els Gegants Vells a les festes de Tarascd (Occitania, Fran-
¢a); organitzacio dels cursos d’instruments tradicionals, juntament
amb I’Aula de Mtsica Tradicional del Departament de Cultura de
la Generalitat de Catalunya; coordinacié de I’enregistrament del
programa especial «Nexes» per Sant Jordi, amb la participacio del
Ball de Diables i del Drac; cessié de dos capgrossos negres per a
I’exposicié «Art al voltant del canvi de segle» del Museu d’Art
Modern; coordinacié de I’enregistrament de ’especial del Canal
33 sobre el Dimarts de Carnestoltes.

6. Finalment, ’any 1998 es van tramitar els expedients segiients:

— Convocatories de concursos: el IX Concurs Internacional de Focs
Artificials «Ciutat de Tarragonay i el XVII Concurs de Castells.

— Convocatories de suport a la creacio: el Concurs de Cartells de Car-
nestoltes i el Concurs de Comparses i Mascarades de Carnestoltes.

— Convenis signats durant I’any 1998: amb I’ Agrupacié de Portadors
de Nanos, amb la Coordinadora Sardanista, amb 1I’Esbart Santa
Tecla, amb I’ Agrupacié d’ Associacions de Setmana Santa i amb el
Ball de Bastons de Tarragona.

— Publicacions i edicions: el volum 13 de la col-leccidé «Quaderns de
la Festa Major» (Consueta de les tonades de Santa Tecla) i I’edi-
ci6 del video «Santa Tecla, les Festes de Tarragonay.

— Exposicions: «Festival Interbarris» (exposicié de manualitats pre-
sentades en el marc de les seves activitats), «kExposicio de I’ Agru-
pacié de Portadors de Nanos Vellsy.

— Patronats i comissions: la Comissi6 Informativa de I’Area de Cul-
tura (15 sessions), el Patronat Municipal de Castells (11 sessions),
la Comissié Organitzadora de la Cavalcada de Reis (6 sessions), la
Comissio Assessora del Seguici Popular de Tarragona (8 sessions) i
I’ Assemblea General del Seguici Popular de Tarragona (2 sessions).

— Organitzaci6 de festes: el Carnestoltes, Sant Jordi, el Corpus, Sant
Joan, Sant Magi, Santa Tecla i la Diada de I’Onze de Setembre.

— Seguici Popular: coordinaci6 i suport per al desplagament del Ball
de Diables, els Gegants, els Moros, la banda Unié Musical i els
Pelacanyes-Grallers de Tarragona al Festival d’Avinyo (Franga);
coordinacio i suport per al desplacament dels Gegants Vells i dels
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Pelacanyes-Grallers de Tarragona a la ciutat de Mataro; suport per
al desplacament del Ball de Diables al Festival Internacional de
Teatre i Musica Medieval de Camerino (Italia); coordinacié técni-
ca per al desplacament del Seguici Popular al Festival de Teatre i
Musica Medieval d’Elx; cessio dels Gegants Vells, els Nanos i el
Lled a I’exposicio «Goliat», organitzada per la Generalitat de Cata-
lunya; cessid dels «Negritos» a 1’exposicio sobre el centenari del
1898, organitzada per la Generalitat de Catalunya.

— Accions i actes singulars: participacio en la Comissio, creada per
la Generalitat a instancia del Parlament de Catalunya, per a la
redaccid del reglament sobre els grups de foc que actuen en les fes-
tes tradicionals.

Tota aquesta informacio ens mostra que el programa de festes populars
esta en una situacio estable i que any rere any ofereix el mateix tipus d’ac-
tes en les diferents celebracions. Volem creure que aixo €s degut a 1’éxit
d’aquests esdeveniments, perd no podem arribar a aquesta conclusio sense
congixer abans I’opini6 de les diverses entitats i dels ciutadans tarragonins,
opinié que exposarem al capitol segiient. De moment, cal dir que:

— EI Concurs Internacional de Focs Artificials, el Concurs de Car-
tells de Carnestoltes, el Concurs de Comparses i Mascarades de
Carnestoltes i el Concurs de Castells (que es fa cada dos anys) son
cites obligatories per a la poblacié de la ciutat.

— Cada any, coincidint normalment amb Santa Tecla, es publica un
llibret divulgatiu sobre la «Festa Major Grany.

— Periodicament, I’ Ajuntament concedeix a les organitzacions festi-
ves que integren el Seguici Popular diferents tipus d’ajuda per tal
de promocionar-les.

— Només als dos ultims anys, hem observat una diversificacié de les
activitats relacionades amb el programa que estem analitzant, amb la
tramitacio de dos grups d’expedients nous: els relacionats amb 1’ac-
cid ciutadana i els relacionats amb actes i accions singulars. En qual-
sevol cas, de totes aquestes col-laboracions, creiem que és important
esmentar el paper que fa I’ Ajuntament en tasques d’assessorament,
perque pot ser indicatiu de la bona reputacié que tenen les festes
de Tarragona.

Per completar aquesta seccid sobre els indicadors d’activitat a partir
dels fullets que vam poder recopilar d’alguns anys, hem elaborat quatre
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taules (parcials, que només inclouen dades d’algunes de les festes descri-
tes), en les quals s’observa I’evolucié del nombre i del tipus d’actes que
tenen lloc durant aquestes festes.

Quadre 54: Durada del Concurs Internacional de Focs Artificials «Ciutat de
Tarragonay, 1990-1999

Any Dies Participants

1990 3 Pirotécnia Costa Blanca (Villena, Alacant)
Pirotécnia Antonio Caballer (Montcada, Valéncia)
Pirotecnia Arnal (Montcada, Valéncia)

1991 3 Pirotécnia Antonio Caballer (Montcada, Valéncia)
Pirotecnia La Gallega (Caldelas de Tuy-Baldranes, Pontevedra)
Pirotécnia Ubeda (La Font d’en Carros, Valéncia)

1992 3 Pirotécnia Ubeda (La Font d’en Carrds, Valéncia)
Pirotecnia Catalana (Vimbodi, Tarragona)
Pirotécnia Antonio Caballer (Montcada, Valéncia)

1993 3 Pirotécnia Ricardo Caballer (Godella, Valéncia)
Pirotécnia Bruncht Hnos. (Godella, Valéncia)
Pirotecnia Ubeda (La Font d’en Carros, Valéncia)

1994 3 Pirotécnia Turis (Turis, Valéncia)
Pirotecnia Ricardo Caballer (Godella, Valencia)
Pains Fireworks (Wiltshire, Regne Unit)

1995 3 Pirotécnia Ricardo Caballer (Godella, Valéncia)
Industria Pirotécnica Francesco Paga (Ottaviano, Napols, Italia)
Pirotecnia Catalana (Vimbodi, Tarragona)

1996 3 Pirotécnia Vicente Caballer (Godella, Valencia)
Pirotecnia Toris (Toris, Valéncia)
Industria Pirotécnica Francesco Paga (Ottaviano, Napols, Italia)

1997 3 Fouchi Artificiali Martarello (Arqua Palesine, Rovigo, Italia)
Pirotecnia Igual (Barcelona)
Pirotécnia Bruncht Hnos. (Godella, Valéncia)

1998 4 Lidu Fireworks (Nanchang, provincia de Jiangxi, Xina)
Piroteknia Astondoja (Euskadi)
Pirotecnia Pefiarroja (Valéncia)
Pirotecnia Minhota (Portugal)

1999 6 Fouchi Artificiali Martarello (Arqua Palesine, Rovigo, Italia)
Pirotecnia Catalana (Vimbodi, Tarragona)
Industria Pirotécnica Francesco Paga (Ottaviano, Napols, Italia)
Pirotecnia Ricardo Caballer (Godella, Valeéncia)
Lidu Fireworks (Nanchang, provincia de Jiangxi, Xina)
Pirotécnia Antonio Caballer (Montcada, Valéncia)

Font: Elaboracié propia
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Observant aquestes dades, corroborem novament el paper principal
que ha adquirit aquest concurs entre les festes de la ciutat. Se [’ha volgut
situar entre els grans concursos de focs artificials d’Espanya i per aixo
s’ha fet que tingués una durada de sis dies i que hi poguessin participar
empreses internacionals. Els dos requisits s’han complert finalment I’any
1999. (De fet, el 1994 és el primer any en que hi concursa una empresa
estrangera; tanmateix, fins a I’any 1998 es manté estable el nombre de
dies).®

Pel que fa al Carnestoltes, podem considerar quatre variables en la
nostra analisi: el nombre de dies de celebracid, el nombre d’activitats orga-
nitzades, el nombre d’exposicions i els premis que s’atorguen en el Con-
curs de Comparses i Mascarades. La taula segiient en mostra els resultats:

Quadre 55: Indicadors d’activitat per a les festes de Carnestoltes, 1996-1999

Any Durada Activitats Exposicions Premis

1996 8 dies 32 2 Primer i segon premis, i premi «Dis-
fressa d’Or».

1997 8 dies 29 2 Primer i segon premis, premi «Dis-
fressa d’Or» i 15 premis a la qualitat.

1998 9 dies 37 3 Primer i segon premis, premi «Dis-
fressa d’Or», 15 premis a la qualitat,
premi honorific «Comparsa Cons-
tant 1998», premi honorific «Parti-
cipacié 1998» i premi honorific
«Aneécdota 1998».

1999 9 dies 47 3 Primer i segon premis, premi «Dis-
fressa d’Or», 15 premis a la qualitat,
premi «Carrossa d’Or», premi hono-
rific «Comparsa Constant 1998,
premi honorific «Participacio 1998»,
premi honorific «Anecdota 1998» i
premi a la millor coreografia de la
Rua de Lluiment del diumenge.

Font: Elaboraci6 propia

35. EI 1999 és una data simbolica. Es un any especial en el qual es commemora el dese ani-
versari d’aquest concurs; per celebrar-ho, es convoca les pirotécnies guanyadores en edicions
anteriors, la qual cosa fa que aquest certamen sigui anomenat el del «Campié de Campionsy.

257



Novament ratifiquem amb fets objectius les paraules del conseller dele-
gat de Joventut i Festes, Carles Sala. Les dades del quadre ens permeten
confirmar la idea que es vol transformar el Carnestoltes en la festa més
important de I’hivern tarragoni. De tot aixo es desprenen tres detalls fona-
mentals. En primer lloc, sense que calgui allargar significativament la dura-
da de la festa, el nombre d’activitats organitzades es dispara i fa que la
poblacio de la localitat pugui triar entre un nombre més gran d’opcions. En
segon lloc, la quantitat de premis que s’atorguen en el Concurs de Compar-
ses i Mascarades és indicativa de la participacio ciutadana (tot i que no en
disposem de dades exactes) i alhora un factor de motivacié6. Finalment, com
ja hem dit, la promoci6 d’aquestes festes s’esdevé sobretot als darrers anys.

Finalment, pel que fa a les festes majors, que son les celebracions que
apleguen un nombre més gran de persones, els dos quadres segiients n’in-
diquen no tan sols la durada i el nombre total d’activitats que organitzen,
sind també els tipus d’activitats que ofereixen.

Quadre 56: Indicadors d’activitat per a les festes de Sant Magi, 1996-1999

Any Durada Total Tipus d’activitats
d’activitats
1995 7 dies 52 Activitats ludiques: 23
(2 d’actes previs) Activitats tradicionals: 15

Activitats esportives: 5
Activitats religioses: 9

1996 n.d. n.d. n.d.
1997 n.d. n.d. n.d.
1998 7 dies 64 Activitats ludiques: 35

Activitats tradicionals: 15
Activitats esportives: 3
Activitats religioses: 11

1999 6 dies 64 Activitats ludiques: 33
Activitats tradicionals: 12
Activitats esportives: 10
Activitats religioses: 9

Font: Elaboraci6 propia

En general, si bé s’observa una disminuci6 en el nombre de dies, el
nombre d’activitats va creixent des del 1995 fins al 1998 i a I’Gltim any s’es-
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tabilitza. Aixi mateix, sembla que el tipus d’actes que s’organitzen es va
equilibrant, ja que, per exemple, en 1’ultim periode considerat es fan més
esdeveniments esportius, que eren escassos als primers anys. Tot amb tot, i
tenint en compte que ens manca un punt de referéncia en aquest sentit, el
protagonista indiscutible de les festes de Sant Magi és I’element ludic.

Quadre 57: Indicadors d’activitat per a les festes de Santa Tecla, 1996-1999

Any Durada Total Tipus d’activitats
d’activitats
1996 11 dies 216 Activitats ludiques: 121

Activitats tradicionals: 59
Activitats esportives: 26
Activitats religioses: 8
Altres activitats: 230

1997 10 dies 217 Activitats ladiques: 126
Activitats tradicionals: 61
Activitats esportives: 23
Activitats religioses: 6
Altres activitats: 1

1998 10 dies 222 Activitats ladiques: 126
Activitats tradicionals: 66
Activitats esportives: 23
Activitats religioses: 6
Altres activitats: 1

1999 10 dies 255 Activitats ladiques: 148
Activitats tradicionals: 75
Activitats esportives: 28
Activitats religioses: 4

Font: Elaboraci6 propia

Per poder avaluar aquestes xiftres, cal fer una consideracio prévia. El
1979, any en que es va celebrar la primera Festa Major de Tarragona de
I’etapa democratica, Santa Tecla va durar 3 dies, al llarg dels quals es van
organitzar 31 actes en total. Deu anys més tard, la festa es va allargar a 10

36. Per exemple, la inauguracio de la Secci6 de Radiologia de I’Hospital de Santa Tecla
o les distincions atorgades a la Corporacié Municipal.
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dies, durant els quals la poblacid de la ciutat va tenir ocasid d’assistir a 104
actes. Si analitzem ara les dades de la taula anterior, observem que només
sis anys més tard, amb el mateix nombre de dies de celebracio, el nombre
d’activitats ha augmentat un 100%. A més, aquesta xifra continua creixent
amb el temps, si bé de manera no tan espectacular.

Pel que fa al tipus d’activitats, les ludiques (concerts, exposicions,
revetlles, focs artificials, obres de teatre o sessions de cinema, per exem-
ple) son les que ocupen la major part de la programacid. Tanmateix, els
quadres tradicionals (sardanes, concerts de grallers, actuacions de colles
castelleres o representacions dels components del Seguici Popular) cada
vegada van tenint més importancia, la qual cosa posa de manifest la prio-
ritat que s’atorga a la identitat que al principi de la seccid esmentavem com
un objectiu per a aquest programa.

Finalment, la informacié que hem presentat ens permet entendre per
que les festes majors de Sant Magi i Santa Tecla son anomenades «Festa
Major Petitay i «Festa Major Grany, respectivament. Certament les cele-
bracions amb motiu de Santa Tecla duren més i ofereixen als tarragonins
un ventall molt més ampli per triar.

4.6.3. Indicadors de participacio

Com ja hem dit anteriorment, els carrers de la ciutat son els autentics esce-
naris de les festes de Tarragona, cosa que dificulta avaluar el ptblic que
assisteix a les distintes actuacions. Només disposem d’informacié perti-
nent de les celebracions de Santa Tecla que tenen lloc al Teatre Metropol o
al Teatre-auditori del Camp de Mart. Son les dades que exposem a conti-
nuacio:

Quadre 58: Nombre d’assistents quant al subprograma de festes majors de
Santa Tecla, 1995-1998

Any Capacitat Assistents Assistents Total

de pagament convidats d’assistents
1995 9.162 8.959 203 9.162
1996 5.582 4.981 352 5.333
1997 7.668 3.651 137 3.788
1998 3.844 3.653 184 3.837

Font: Elaboracié propia
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Volem destacar dos aspectes d’aquest quadre. D’una banda, cada any
s’ofereixen menys espectacles considerats «teatralsy. En podem deduir
dues raons a partir del que hem comentat amb els diferents actors del pro-
grama de festes populars. En primer lloc, la consolidaci6 del subprograma
d’arts escéniques en relacié amb la programacié estable fa que no calgui
organitzar tantes representacions durant les festes de Santa Tecla perque ja
se’n fan en un nombre adequat durant I’any. En segon lloc, aixd no impli-
ca que es deixin de fer representacions. Al contrari, el que succeeix €s que
aquestes funcions s’han traslladat a d’altres escenaris publics, més idonis
per a esdeveniments populars, com ara la placa del Rei o la de les Cols.

D’altra banda, ens interessa calcular la ratio entre el nombre total d’as-
sistents i la capacitat del teatre per tal d’analitzar I’evolucié de la partici-
pacid ciutadana. Aixi, I’any 1995 va ser del 100%; el 1996, del 95,54%; el
1997, del 49,40%, i el 1998, del 99,82%. En general, es tracta d’un per-
centatge molt elevat i estable, excepte en el tercer periode considerat.
Tenint en compte les altres dades, creiem que aquesta desviacio és deguda
al tipus d’espectacle que s’ofereix?” i no a I’anim de la poblacié.

5. Conclusions

Tot i que al final de cada seccio ja hem avangat algunes de les conclusions
més interessants sobre la implantacio dels programes, considerem conve-
nient cloure la segona part d’aquest capitol tercer amb un resum de tots els
aspectes que ens semblen més rellevants.

— Atenent els objectius dels diferents programes, que son, en sintesi,
dinamitzar culturalment la ciutat, aconseguir sentiments d’identitat
i pertinenga i atreure visitants potencials, Tarragona té les condi-
cions climatiques, historiques i socioeconomiques adequades per
assolir-los. Si la situaci6 de la ciutat és favorable, hi ha més possi-
bilitats d’éxit en la implantacié dels programes culturals, com suc-
ceeix en el nostre cas. El fet que una gran part de la poblacié sigui
immigrant fa que se celebrin més festes populars; la durada de la
temporada estival permet organitzar molts més actes a les nits en
les festes de Santa Tecla; el clima atreu turistes a Tarragona i
potencia les visites als recintes del Museu d’Historia. Tot aixo és,

37. Dactuacio en qiiestio, per a la qual es van posar 5.881 entrades a la venda, va ser la
Pasion Gitana 2: Deseo, a carrec de Joaquin Cortés.
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tan sols, un petit exemple de la potencialitat cultural que el muni-
cipi presenta d’entrada.

Pel que fa als subprogrames analitzats, cal diferenciar entre els que
estan relacionats amb el patrimoni historic roma, els de les arts
escéniques i els de les festes populars. En el primer cas, sembla
que els subprogrames i els elements de programa s’estan implan-
tant amb exit excepte el de la gestié de la candidatura perque els
monuments de ’antiga Tarraco siguin declarats patrimoni de la
humanitat. Efectivament, els indicadors d’activitat elaborats a par-
tir de les memories de gestié municipal de 1I’Ajuntament de Tarra-
gona mostren un gran increment de I’oferta i de les actuacions pla-
nificades pel Museu d’Historia, informacié que es completa amb
les xifres sobre les partides pressupostaries destinades a aquest
programa i amb I’evolucid del personal. Tanmateix, la ciutat no ha
aconseguit encara la nominacié a patrimoni de la humanitat.
Durant tres anys consecutius, els intents d’arribar a I’ Assemblea
de la UNESCO han fracassat. L’any 1997, la decisi6 la va prendre
la Generalitat de Catalunya. L’any segiient, Nadal declarava que la
quiestio s’ajornava «... por prudencia absoluta, para evitar a la ciu-
dad el riesgo de ver derrotada su candidatura» (Arias, 1998). Al
moment d’escriure aquestes linies, es publica als diaris la noticia
que la Comissié de Patrimoni de la Humanitat de la UNESCO ha
desestimat novament la peticio de Tarragona perque, tot i que reco-
neix els esforgos que s’han realitzat, considera que aquests no son
suficients.

La situacio ¢és diferent pel que fa als subprogrames d’arts escéniques,
en que considerem que les inversions de I’ Ajuntament si que estan
donant els seus fruits, especialment si es té en compte que aquest
tipus d’intervencions s’inicien el 1995. Aixi, per exemple, actual-
ment Tarragona disposa de dos teatres, d’una programacio estable
i d’una série de concursos i festivals reconeguts internacionalment,
que fan que la ciutat aparegui en les guies i els catalegs. Els indi-
cadors de participacio també son significatius i reflecteixen una
bona resposta del public, tenint en compte que es tracta d’un pro-
grama molt jove.

Finalment, les actuacions pel que fa al programa més consolidat
també es poden considerar un gran éxit. Santa Tecla és una festa
que tendeix a mantenir-se estable després d’haver-se convertit en
un referent per a les festes populars catalanes. El punt al qual s’ha
arribat, i que cal mantenir, permet fer émfasi en un altre tipus de
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celebracions o d’actuacions culturals i festives, que fins ara esta-
ven més abandonades, com les festes de Sant Magi o del Carnes-
toltes, les quals donen satisfaccid a d’altres tarragonins, proce-
dents d’origens culturals diversos.

— En una ciutat que s’ha caracteritzat per la falta d’infraestructures
culturals, aquest aspecte és molt important. I, en aquest sentit, I’ A-
juntament ha sabut utilitzar els pocs espais escenics de que dispo-
sava. En primer lloc, els carrers i les places, que durant molts anys
han acollit les actuacions de diversos grups, especialment durant
les festes majors. En segon lloc, el Teatre-auditori del Camp de
Mart i el Teatre Metropol, la rehabilitacio dels quals (el 1993 i el
1995, respectivament) ha permes iniciar-hi el subprograma de pro-
gramacio estable. En aquest sentit, algunes veus encara afirmen
que la ciutat necessita un tercer teatre, pero atés que la ocupacid
mitjana és del 80%, aproximadament, ens preguntem fins a quin
punt aixo és cert. Finalment, els diferents monuments romans. Si
bé son els que soén, I’Ajuntament encara pot millorar-ne algun
aspecte, la qual cosa repercutira, sens dubte, en la gestié del sub-
programa relacionat amb la candidatura. Per exemple, els pot sen-
yalitzar’® (com ja ha fet), facilitar-ne I’accés o netejar-los.

— Poca cosa podem dir de I’ estructura organitzativa, que ens sembla
encertada en el cas de les arts escéniques i de les festes populars.
Considerem que una burocracia professional permet una bona
administraci6 cultural pel fet de disposar de tecnics experts en allo
que s’esta gestionant. No obstant aix0, no podem dir el mateix de
I’organitzacio corresponent al programa de patrimoni historic
roma. Segons el nostre punt de vista, hi ha dos aspectes que alen-
teixen la manera d’actuar de la instituci6é i n’ocasionen algunes
ineficiencies. D’una banda, tot i que compta amb professionals en
la materia, el seu ambit d’actuacio i de presa de decisions és res-
tringit. D’altra banda, el paper ambigu de 1’assessor, del qual
depén en realitat tota 1’organitzacio, provoca incoheréncies per-
que, si bé acompleix un rol important com a decisor i assignador
de recursos en un programa que, a més, té el suport de 1’alcalde de
la ciutat (la qual cosa determina que €s prioritari dins els assumptes

38. Una de les indicacions que I’ens assessor de la UNESCO, Icomos, va fer a I’Ajun-
tament de Tarragona és que era imprescindible senyalitzar els recintes historics. Aquesta
actuacio ajudaria a millorar la gestio del patrimoni i facilitaria la nominaci6 de patrimoni de
la humanitat.
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municipals), sembla ser que no compta amb els recursos humans
necessaris.

Finalment, i centrant-nos novament en els actors, queda clar que
les diferents associacions i entitats s’han implicat molt en el dis-
seny i I’execucié dels programes.

D’una banda, hi ha un col-lectiu basic que actua fonamentalment
com a finangador dels diferents elements de programa. Es tracta
d’un conjunt d’organitzacions clau, ja que dos dels programes que
estem avaluant no generen ingressos, en principi. Certament, les
entrades que es poden cobrar per visitar els diversos monuments
romans de la ciutat no sén suficients per cobrir les grans inversions
que requereixen la recuperacio i la rehabilitacié d’edificis historics.
Semblantment, les festes populars han de ser gratuites, per bé que
en alguns casos molt puntuals es cobrin determinats espectacles.
D’altra banda, hem d’esmentar aquelles associacions que faciliten
la implantacid dels subprogrames descrits. Sense elles, creiem que
I’éxit que hem constatat no seria tan considerable. El Museu
Nacional Arqueologic de Tarragona o la Universitat Rovira i Vir-
gili, en el cas del patrimoni, les Joventuts Musicals o la Zona Zala-
ta, en el cas de les arts escéniques, i totes les entitats del Seguici
Popular o les associacions de veins, pel que fa a les festes, son
només alguns elements d’un moviment associatiu que a Tarragona
és important i determinant per a I’acompliment dels objectius de
I’entorn cultural.

Aixi doncs, opinem que els diversos convenis que I’ Ajuntament ha
signat amb les diferents institucions permeten garantir la implan-
tacio de programes que destaquen tant per la quantitat (els indica-
dors mostren que I’oferta cultural creix quan es compta amb
aquests col-lectius) com per la qualitat (no tan sols es poden oferir
més activitats, sind també activitats més diverses).

En definitiva, i tenint en compte tots aquests matisos, la informacid
obtinguda ens permet concloure que I’avaluacid intermeédia que s’ha por-
tat a terme dona uns resultats positius. Els diferents aspectes que hem ana-
litzat ens han proporcionat elements suficients per parlar d’una implanta-
ci6 plausible en la qual, pero, cal continuar treballant. Considerem que
aquesta conclusid és essencial per interpretar 1’apartat segiient d’aquest
capitol, ja que creiem, com diu Alvira (1991), que el que s’obté en «... la
evaluacion de la implantacion es realmente una precondicion de la evalua-
cion de resultados».
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6. Apéndix

Davant la impossibilitat de separar les partides pressupostaries correspo-
nents a les arts escéniques i a les festes populars pel que fa a sous, vestua-
ri, publicacions, despeses diverses, subvencions i convenis, considerem
escaient mostrar breument I’evolucié de 1’assignacié economica i de recur-

sos humans en aquest sentit.

Quadre 59: Distribuci6 de la despesa destinada als programes de festes popu-
lars i arts escéniques, 1993-1997 (en ptes.)

1993 1994 1995 1996 1997
Sous 41.325.472  32.652.188  59.318.169 43.360.614  55.492.080
Vestuari 200.000 250.000 250.000
Publicacions 1.000.000 100.000
Despeses diverses  4.400.000  2.000.000 2.000.000 4.850.000 7.132.591
Subvencions a 1.000.000 100.000 40.982.561% 36.475.0004°

entitats culturals
Convenis 27.500.000
Total 75.425.472

27.500.000  27.500.000
62.602.188  89.068.169  89.193.175  99.099.671

Font: Elaboracio propia

Quadre 60: Evoluci6 del personal que integra I’ Area de Cultura, 1993-1998

1993 1994 1995 1996 1997 1998
Tecnics de gestio 1 1 1 1 1 1
Altre personal de gestio 2 3 4 3 5 6
Especialistes de tramoia 6 7 7 6 5
Personal administratiu 6 6 5 6 3 7
Subalterns i taquillers 1 3 3 10 12
Total 9 17 20 20 25 31

Font: Departament de Personal de I’ Ajuntament de Tarragona

39. Aqui es recullen les aportacions al Patronat de Castells.

40. Vegeu la nota anterior.
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Al quadre 59 s’observa que els salaris i les subvencions creixen de
manera considerable (cal tenir en compte que els Convenis s’engloben dins
de les Subvencions a entitats culturals els dos ultims anys). En qualsevol
cas, aquestes dades vénen a reforcar les nostres conclusions anteriors i que
es poden resumir en el desenvolupament important que han experimentat
els programes que analitzem (hi ha més despeses perque hi ha més activi-
tats dissenyades i més necessitat de personal, com s’observa al quadre 60)
i en el protagonisme notable que han adquirit diverses organitzacions en la
implantacié de les intervencions.

I’AVALUACIO DE RESULTATS

A partir de I’avaluacié de la implantaci6é que hem fet, i prenent com a punt
de partida els resultats que n’hem extret, estem ara en condicions d’afron-
tar I’altim tipus d’analisi: ’avaluacid posterior o ex post. En aquest sentit,
el nostre objectiu és doble. En primer lloc, volem valorar el grau d’assoli-
ment dels efectes generals dels diferents programes culturals. Per a aixo,
hem hagut de tenir en compte, d’una banda, que alguns efectes podien no
ser atribuibles a la intervencio en qiiestio i, d’altra banda, que els resultats
obtinguts podien ser tant tangibles (per exemple, els indicadors elabo-
rats per avaluar la implantacio dels programes) com simbolics. Aquests
dos aspectes ens han portat a estudiar amb rigor les respostes que hem
obtingut de les enquestes que hem fet i les conclusions dels grups focals
que hem convocat.

En segon lloc, no tan sols volem valorar 1’assoliment dels resultats
generals, sind que també en volem deduir ensenyaments i experiéncies per
a d’altres programes o per a projectes futurs. Mentre realitzavem 1’altim
tipus d’exploracié avaluativa, vam tenir en compte aquest segon objectiu i
aixo ens va permetre de confegir I’tltim capitol d’aquest treball en el qual,
com veurem, s’analitzen estratégies i linies d’acci6é que poden fer que una
politica cultural publica tingui exit.

Els criteris que hem utilitzat per a I’elaboracié d’aquest punt son 1’efi-
cacia, I’equitat, la sensibilitat i la sostenibilitat (figura 38). Com comentem
a la seccid corresponent, en la seva aplicacid hem prioritzat 1’analisi que
en feien els usuaris dels programes (els ciutadans de Tarragona i els visi-
tants de la ciutat) perqué considerem que la seva satisfaccio en aquest sen-
tit és un element clau per a la continuitat de la politica.

Finalment, som conscients que una avaluacio de resultats completa és
molt dificil de fer perque, com ja hem vist amb I’analisi anterior, la majo-
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ria dels subprogrames encara estan en funcionament. Per aquest motiu, i
conscients de la impossibilitat d’obtenir més dades, no hem pogut avaluar
tots els criteris amb la mateixa profunditat. Aixi doncs, les conclusions que
deduim a continuacié no sén definitives i, fins i tot, podrien haver estat
unes altres si ’estudi s’hagués fet més tard.

Figura 38: [’avaluacio de resultats

Nivell
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Font: Elaboracio propia

A continuacid presentem les nostres conclusions.

1. El programa de patrimoni historic roma
1.1. L’avaluacié de !’eficacia

Com que I’avaluacié de I’eficacia es preocupa de calcular en quina mesu-
ra s’han assolit els objectius del programa, independentment dels mitjans
o dels recursos utilitzats (Termes, 1999), convé tenir en compte les finali-
tats que hem descrit a ’apartat de ’avaluacié intermedia per als diversos
programes i, a partir d’aquestes, fer una analisi objectiva i subjectiva de
cada un d’ells.

Pel que fa al primer tipus d’intervencid cultural, es persegueixen qua-
tre objectius: 1) definir el paper dels monuments en la rehabilitacio del
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centre historic; 2) recuperar, restaurar i conservar els edificis romans; 3)
difondre i explotar turisticament el conjunt monumental, i 4) recuperar una
consciencia historica col-lectiva.

Respecte del primer objectiu, no tenim cap indicador que ens digui si
s’ha assolit ni sabem exactament quina diferéncia hi ha entre ell i el segon
objectiu. Considerem que estan molt relacionats, atesa la localitzacio dels
edificis historics a la ciutat, la qual cosa ens permet d’analitzar-los con-
juntament. Aixi, en primer lloc, i referint-nos als resultats de 1’avaluacid
intermédia per tal d’incorporar a aquesta seccio els efectes tangibles de
la nostra recerca, trobem que la inversi6 que s’ha fet per a I’adquisicio, la
construccio, la conservacié o la rehabilitacié del patrimoni €s desigual en
cada un dels anys del periode de 1993 a 1997. Com ja expliquem, les
quantitats elevades dels primers anys son degudes a la implementacio6 del
nou concepte de museu d’historia. Tanmateix, no trobem cap justifica-
cid que expliqui les drastiques disminucions pressupostaries que es pro-
dueixen als anys 1995 i 1996. D’acord amb les xifres que ens donen els
indicadors d’activitat, podem observar que les tasques relacionades amb
aquest primer objectiu es limiten a la neteja i al manteniment dels edificis
historics i que, durant aquesta etapa, no es fan intervencions arqueologi-
ques.

La valoracio dels representants de les associacions de veins de la ciu-
tat pot introduir alguns matisos respecte d’aquest desequilibri economic.
Efectivament, segons aquests ciutadans tarragonins, les ruines romanes
estan més netes, més il-luminades, i aixd ha millorat la imatge de la ciutat.
No obstant aix0, sembla que les distintes actuacions responen més a impul-
sos puntuals que a una politica planificada amb cura. En aquest sentit, un
dels participants d’un dels grups focals comenta que «[...] I’Ajuntament fa
eémfasi en els diversos subprogrames segons el que esta de moda. L’any
passat estava de moda la candidatura a patrimoni de la humanitat i tots a
fer coses per a la candidatura. Després, es va retirar i aquest any ja no es
parla tant dels monuments romans [...]».

Si hi incorporem les opinions dels ciutadans enquestats, també n’ob-
tenim una informacié interessant. Aixi com en el cas dels col-lectius
anteriors es fa referéncia als edificis historics en general, les entrevistes
ens proporcionen la valoracié que les persones fan dels diversos monu-
ments que son objecte de la nostra analisi. Cal tenir en compte, pero, que
només disposem de dades en els casos en qué el ciutada no tan sols ha
sentit parlar del monument, sin6 que a més 1’ha visitat, la qual cosa el
capacita per donar una opini6 sobre I’estat de recuperacid i de conserva-
cio en que es troba.

268



Quadre 61: Valoracid de la conservacio dels diversos monuments

Monument Respostes*! Valoracié*

1 2 3 4 5 NS/C
Passeig 391 (74,3%) 1,3% 3,3% 42,5% 332% 17,6% 2,0%
Arqueologic
Muralles romanes 501 (95,2%) 1,8% 9,0% 32,1% 21,1% 24,0% 2,0%
Pretori-circ roma 451 (85,7%) 3,1%  9,3% 32,4% 27,3% 26,8% 1,1%
Amfiteatre roma 483 (91,8%) 41% 12,6% 36,0% 26,1% 19,9% 1,2%
Forum provincial 353 (67,1%) 7,6% 14,4% 32,6% 26,6% 17,0% 1,7%
de Tarraco
Forum local 317 (60,3%) 32% 8,8% 38,8% 33,1% 13,9% 2,2%
Teatre roma 252 (47,9%) 35,7% 12,7% 23,4% 15,9% 10,7% 1,6%
Museu i Necropolis 277 (52,7%) 32% 9,7% 29,6% 27,8% 26,7% 2,9%
paleocristiana
Vil-la romana 97 (18,4%) 2,1% 17,5% 33,0% 26,8% 17,5% 3,1%
dels Munts
Pedrera del Médol 207 (39,3%) 5,8% 16,4% 36,2% 23,7% 159% 1,9%
Torres dels 418 (79,5%) 9,3% 18,4% 34,0% 22,7% 14,1% 1,4%
Escipions
Aqiieducte roma 450 (85,5%) 16,2% 19,3% 29,6% 17,6% 15,8% 1,6%
Mausoleu 105 (20,0%) 1,0% 9,5% 31,4% 27,6% 27,6% 2,9%
de Centcelles
Arc de Bera 488 (92,8%) 1,0% 1,8% 158% 355% 44,7% 1,2%

Font: Elaboracio propia

El parer dels habitants de Tarragona és molt positiu. En termes gene-
rals, aproximadament un 75% dels individus que han contestat a la pre-
gunta consideren que les actuacions realitzades han donat uns resultats
acceptables, bons o excel-lents. Fins i tot en determinats recintes, com ara
I’Arc de Bera, el Mausoleu de Centcelles, el Museu i la Necropolis paleo-
cristiana o el Pretori-circ roma, I’estat de conservacid ha estat valorat amb

41. Entre parentesis s’indiquen els percentatges que aquestes Xifres representen sobre
les 526 persones que van afirmar que havien visitat els monuments romans de la ciutat alguna

vegada.

42. I’1 equival a una mala conservacio, el 3 a una conservacio acceptable i el 5 a una
conservacio excel-lent. També s’inclou la categoria de no ho sap/no contesta.
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la maxima puntuacid. Aixo ens sembla molt important sobretot pel que fa
al darrer edifici esmentat, perqué en fer I’avaluacié de la implantacid ja
vam parlar del protagonisme que aquest monument havia adquirit en el
programa de patrimoni historic roma.

Volem fer una matisacio6 respecte del teatre roma. Es I’Ginica categoria
en que un 35% dels enquestats han contestat amb un 1, resultat molt com-
prensible ja que es tracta de la gran assignatura pendent de I’ Ajuntament i
que ha fet que el subprograma de gestié dels monuments el consideri entre
les seves prioritats. Amb relacié a aquest mateix subprograma, cal afegir
que un dels seus primers resultats ha estat la senyalitzacid interior i exte-
rior dels espais romans. L’opinié que els tarragonins (526 respostes) tenen
d’aquesta activitat es recull a continuacio:

Quadre 62: Valoracié de la senyalitzacio dels monuments*?

1 2 3 4 5 NS/NC

6,8% 15,0% 34,4% 12,7% 5,9% 25,1%

Font: Elaboraci6 propia

En volem destacar dos aspectes. En primer lloc, la novetat de la inter-
vencid és el que fa que un 25% dels enquestats no siguin capagos de res-
pondre a la pregunta. En segon lloc, la majoria dels entrevistats afirmen
que la senyalitzaci6 és acceptable, perod hi ha més individus que pensen que
és una actuacid dolenta o que és regular, que individus que opinen que és
bona o excel-lent. Les associacions de veins indiquen que a Tarragona les
coses sempre es comencen per la teulada: «]...] només fa dos mesos que a
la placa dels Sedassos s’ha col-locat el senyal pero, com que el monument
esta en obres, quan s’acabin, I’hauran de canviar [...]». Novament consta-
tem la descoordinacié en les intervencions relacionades amb la recupera-
cid, la restauracio i la conservacio dels edificis romans.

Si ara analitzem qué van dir els turistes que van contestar I’enquesta,
hi observem alguns punts d’interés. D’una banda, al 35% dels 200 indi-
vidus entrevistats que ja coneixen el patrimoni roma tarragoni (els tinics
que en poden valorar els canvis), se’ls pregunta si han notat alguna millo-

43. L1 equival a una mala senyalitzacio, el 3 a una senyalitzaci6 acceptable i el 5 a una
senyalitzacio excel-lent.
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ra des de la seva darrera visita a la ciutat. E1 48,6% respon que si, el 31,4%
que no ho sap i només el 20% afirma que no hi ha notat cap progrés.
D’altra banda, respecte de la satisfaccio de tot el col-lectiu obtenim les
dades segtlients:

Quadre 63: Grau de satisfaccio pel que fa al primer objectiu del programa

Aspecte que es valora 1 2 3 4 5 NS/NC
Conservaciéo de monuments 0,5% 2,0% 37,0% 37,0% 17,5% 6,0%
Senyalitzacié de monuments 10,0% 15,5% 21,5% 24,0% 18,5% 10,5%

Font: Elaboracio propia

Els viatgers, tant els que ja coneixen la ciutat com els que la visiten per
primera vegada, també valoren favorablement I’estat del conjunt monu-
mental. Gairebé el 40% opinen que la conservacid dels recintes historics es
pot qualificar de bona, i aquesta dada és molt significativa. Tanmateix, tal
com ja havien manifestat els residents, una part important també conside-
ra que la senyalitzacid és susceptible de millora, cosa que corrobora les
nostres conclusions sobre aquest element del programa.

El tercer objectiu que persegueix el programa és la difusi6 del patri-
moni. Per assolir-la, s’han dissenyat tres dels subprogrames que ja hem
descrit: Exposicions, Gestio Didactica i Documentacié i Divulgacié. A
més, si el subprograma de Gestio de la Candidatura per a la Declaracié dels
Monuments de 1’ Antiga Tarraco com a patrimoni de la humanitat s’acaba
amb éxit, també facilitara que la Tarragona romana sigui més accessible als
visitants potencials i, per tant, ajudara a explotar la ciutat turisticament, i
aquesta ¢€s la tercera fita d’aquest primer aspecte de la politica cultural
tarragonina.

Pel que fa al pressupost, les quantitats assignades a aquestes partides
s’han mantingut estables, amb un petit descens I’any 1996 que es va recu-
perar ’any segilient amb un augment significatiu, com a conseqiiéncia de
les accions de promocid relacionades amb la distincié que la UNESCO
concedeix. Cal analitzar altres indicadors per tal de determinar, de manera
objectiva, I’eficacia de la difusio del patrimoni. Aixi doncs, d’acord amb
els resultats obtinguts en 1’avaluacié de la implantacié podem afirmar que:

— Els horaris sembla que sén bastant adequats i que s’adapten a la
demanda existent. No obstant aixo, considerem que €s un error que
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la majoria dels monuments estiguin tancats els dilluns durant la
temporada d’estiu, en qué 1’afluéncia de visitants és més gran.
Cada vegada es fan més activitats relacionades amb 1’organitzacio
d’exposicions i d’audiovisuals i interactius, i també creix el nom-
bre de publicacions. Aixi mateix, cal destacar que cada vegada es
cedeixen més recintes historics per a la celebracio d’esdeveni-
ments culturals, la qual cosa apropa els monuments a diferents
publics, i que augmenten els expedients relacionats amb la candi-
datura de la ciutat a patrimoni de la humanitat.

L’augment d’elements del programa no es reflecteix, perd, amb
els resultats obtinguts. D’una banda, el nombre de visitants als
monuments disminueix lleugerament quan hauria d’augmentar,
tenint en compte les accions que s’han realitzat. D’altra banda, la
nominacié a patrimoni de la humanitat no s’ha aconseguit. A
causa de deficiéncies estructurals, s’ha hagut de retirar la candi-
datura tres vegades. El panorama no sembla gaire falaguer i, a
més, la interrelacié entre els diferents subprogrames dificulta
qualsevol tipus d’intervencid. El paragraf segiient il-lustra la nos-
tra conclusié (Soler, 2000b): «El fracaso de la candidatura de
Tarragona a ser declarada patrimonio de la humanidad por la
UNESCO se ha reflejado directamente en las visitas que recibie-
ron sus monumentos el afio pasado, un 15 por ciento menos que
en 1998. La concejal de Patrimonio, Maria Merce Martorell (PP),
justific ayer la reduccidn de visitas por el aumento de las tarifas
de entrada a los monumentos y, en especial, por la eliminacion de
la gratuidad para los jubilados. Pero el deterioro del Patrimonio
también pesa en estos resultados, puesto que las bévedas romanas
del Pallol se tuvieron que cerrar en Semana Santa del afio pasado
por unas filtraciones directas de agua, y este afio no hay ninguna
prevision de repararlas. De otro lado dificilmente se podran recu-
perar las visitas, si se tiene en cuenta que el presupuesto munici-
pal para organizar exposiciones se limita este afio a 2,6 millones
de pesetas.»

Pel que fa als plans de sondeig, és important diferenciar entre el que
s’ha fet entre els ciutadans i el que s’ha fet entre els visitants, perque les
percepcions que tenen del que succeeix poden diferir ja que les seves
expectatives i preferéncies també son divergents. Aixi doncs, si ens cen-
trem en el primer col-lectiu, podem construir diverses taules a partir dels
resultats obtinguts, que presentem tot seguit:
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Quadre 64: Grau de coneixement dels diferents espais historics**

Monument El coneixen No el coneixen
Passeig Arqueologic 84,6% 15,4%
Muralles romanes 98,9% 1,1%
Pretori-circ roma 96,6% 3,4%
Amfiteatre roma 99,1% 0,9%
Forum provincial 83,8% 16,2%
Forum local 84,0% 16,0%
Teatre roma 74,5% 25,5%
Museu i Necropolis paleocristiana 88,2% 11,8%
Vil'la romana dels Munts 51,7% 48,3%
Pedrera del Médol 67,3% 32,7%
Torres dels Escipions 89,0% 11,0%
Aqiieducte roma 96,2% 3,8%
Mausoleu de Centcelles 51,5% 48,5%
Arc de Bera 97,0% 3,0%

Font: Elaboracio propia

Quadre 65: Grau de satisfaccié pel que fa al tercer objectiu del programa*®
Concepte Valoraci6*
1 2 3 4 5 NS/NC
Rutes i visites guiades 0,8% 1,3% 6,1% 6,8% 7.8% 77,2%
Preu de les entrades 57% 7,6% 28,7% 5,5% 5,9% 46,6%
Horaris de visita 2,1% 42% 30,2% 10,8% 8,9% 43,7%
Fullets informatius disponibles 1,9% 5,7% 27,0% 14,6% 9,5% 41,3%

Font: Elaboraci6 propia

44. Només tenim en compte les respostes dels 526 ciutadans que han visitat algun dels
monuments.

45. Només recollim les respostes de les 526 persones que van afirmar que havien visi-
tat els monuments alguna vegada.

46. L1 equival a la pitjor valoraci6 possible i el 5 a la millor.
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Quadre 66: Valoracié d’altres elements del programa

Element del Respostes*’ Valoracio*
programa . . -

El coneix  Hi participa 1 2 3 4 5 NS/NC
Associacio d’Amics 88 (16,7%) 14 (15,9%) - - 21,4% 21,4% 57,1% -
del Museu d’Historia
Visites guiades 171 (32,5%) 36 21,0%) - - 16,7% 27,8% 55,6% -
els diumenges
Historibus 62 (11,8%) 7 (11,3%) S 14,3% 42,9% 14,3% 28,6% -
Escoles-tallers 131 (24,9%) 26 (19,8%) - 3,8% 19,2% 30,8% 46,2% -
per a nens
Tarraco a Taula 122 (232%) 27 (22,1%) |11,1% 33,3% 14,8% 40,7% -
Entrades gratuites 231 (43,9%) 107 (46,3%)| 4,7% 1,9% 13,1% 16,8% 63,6% -
als museus
Exposicions 296 (56,3%) 173 (58,4%) | 0,6% 1,7% 28,3% 39,9% 28,3% 12%

Font: Elaboracié propia

Saber quin grau de coneixement té el ciutada de Tarragona dels monu-
ments de la seva ciutat és indicatiu de la difusié que n’han fet els diferents
organs gestors. Aixi doncs, els cinc recintes dels quals s’ha sentit a parlar
més son: 1) ’amfiteatre roma (99,1%), 2) les muralles romanes (98,9%),
3) I’arc de Bera (97,0%), 4) el pretori-circ roma (96,6%) i 5) ’aqiieducte
roma (96,2%). Aquesta classificacié és molt interessant perqué sabem que
quatre d’aquests cinc edificis son objecte de modificacions (vegeu la des-
cripcid del subprograma de gestio de monuments) que fan que se’n parli
als diferents mitjans de comunicacid. A més, son recintes gestionats per
I’Ajuntament i aix0 contrasta amb el poc coneixement que es té d’altres
llocs romans, que son responsabilitat de diferents institucions. El Mauso-
leu de Centcelles i la Vil-la romana dels Munts en sén només alguns exem-
ples. No obstant aixo0, la promoci6 del conjunt monumental no I’hem d’a-
tribuir totalment al programa de patrimoni historic roma. Si tornem a la
classificacid anterior, observem que els cinc monuments esmentats estan

47. Entre paréntesis s’indica, en primer lloc, el tant per cent d’individus que coneixen
I’element del programa en qiiestio respecte del nombre total dels qui han intervingut algun
cop en el programa de patrimoni historic roma i, en segon lloc, el tant per cent dels qui par-
ticipen en aquesta activitat respecte de tots els qui han declarat que la coneixien.

48. L’1 equival a un grau de satisfaccio molt baix, el 3 a un grau de satisfaccio accep-
table i el 5 a un grau de satisfaccié molt alt.
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situats geograficament a la ciutat en emplagaments estratégics, cosa que
permet que el vianant els visualitzi i els identifiqui rapidament.

El quadre 65 és molt il-lustratiu, perqueé demostra que, malgrat que sén
moltes les persones que afirmen que han visitat els monuments, només un
40% son capaces de recordar-ne actuacions de difusid, com ara les rutes
guiades o els fullets disponibles, o d’opinar sobre els horaris i els preus.
Aquesta informacid s’ha de matisar amb el fet que el 39,2% de la poblacio
entrevistada diu que fa més de dos anys que no visita els recintes historics.

Per la seva banda, la tercera taula ens confirma I’impacte escas que
tenen alguns dels elements del programa més importants relacionats amb
la divulgacié del patrimoni. Aixi doncs, observem que les exposicions (el
56,3% dels qui van contestar aquesta pregunta) i les entrades gratuites
(el 43,9%), seguides a distancia de les visites guiades (el 32,5%), son els
esdeveniments més advertits. A més de ser poc coneguts per la poblacid,
tenen una acollida molt pobra. Cal destacar, pero, 1’alt grau de satisfaccid
que genera la participacid en alguna d’aquestes activitats. En cinc de les set
actuacions proposades, la freqiiéncia més alta es dona en la maxima pun-
tuacio possible.

En qualsevol cas, les accions de promociéo no sén visibles per dos
motius. En primer lloc, perqué no han tingut prou impacte per ser recordades,
cosa que ha fet que tinguin un baix seguiment. En segon lloc, perqué no han
portat a visitar recentment els edificis historics de la ciutat. Com hem obser-
vat a I’apartat anterior, les intervencions arqueologiques i els canvis que
s’han realitzat son prou importants (com ara la senyalitzacio) per induir que
la gent torni als monuments, una tornada que en molts casos no s’ha produit.

A partir de les respostes que els visitants han proporcionat, hem pogut
elaborar els dos quadres segiients:

Quadre 67: Intenci6 de visita als diferents espais historics

Monument Intencié de visita No intencié de visita

Passeig Arqueologic 78,5% 21,5%

Muralles romanes 96,5% 3,5%

Pretori-circ roma 95,0% 5,0%

Amfiteatre roma 97,0% 3,0%

Forum provincial 85,0% 15,0%
(continua)
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(continuacio)

Forum local 56,5% 43,5%
Teatre roma 48,5% 51,5%
Museu i Necropolis paleocristiana 45,0% 55,0%
Vil-la romana dels Munts 18,5% 81,5%
Pedrera del Médol 17,5% 82,5%
Torres dels Escipions 40,0% 60,0%
Aqiieducte roma 49,5% 50,5%
Mausoleu de Centcelles 8,0% 92,0%
Arc de Bera 62,5% 37,5%

Font: Elaboracio propia

Quadre 68: Grau de satisfacci6 dels visitants de Tarragona

Concepte Valoraci6*

1 2 3 4 5 NS/NC
Rutes i visites guiades - 05% 0,5% 1,0% 1,5% 96,5%
Preu de les entrades 5,0% 6,0% 27,5% 5,0% 8,5% 48,0%
Horaris de visita 7,5% 12,0% 21,0% 14,0% 7,5% 38,0%
Fullets informatius disponibles 2,0% 4,0% 8,5% 13,0% 14,5% 58,0%

Font: Elaboracio propia

Abans d’analitzar els quadres, cal destacar una dada interessant. Es el fet
que el 95% dels visitants han escollit la ciutat de Tarragona conscientment ja
sigui per fer turisme de ciutat (20%), o bé com a excursié d’un dia (75%). A
més, 105 d’aquestes 190 persones ho han fet pel seu patrimoni historic, cosa
que implica que la difusi6 externa de la ciutat s’esta fent amb exit. Tanmateix,
per valorar-ne amb detall la divulgacio, convé analitzar les taules adjuntes.

La primera taula fa referéncia als monuments que s’han visitat o que
es volen visitar i, per tant, és valida per obtenir informacié rellevant sobre
el coneixement que els turistes tenen dels diferents recintes. S’observa que
els edificis gestionats pel Museu d’Historia de la ciutat son els que regis-
tren els percentatges més alts en intencié de visita. Segons el nostre punt
de vista, aix0 vol dir que tenen més difusio que els altres. De fet, quan se’ls

49. L1 equival a la valoracio pitjor possible i el 5 a la millor.

276



preguntava pel criteri de seleccid, els enquestats assenyalaven allo que les
guies de la ciutat destacaven. Tanmateix, cal esmentar dues qliestions inte-
ressants. D’una banda, el fet que els monuments que reben menys visites
estan situats fora de la ciutat (la vil-la romana dels Munts, la pedrera del
Medol o el mausoleu de Centcelles). D’altra banda, la poca informacié que
es té de les diverses possibilitats que la ciutat ofereix. Ens ho confirmen
aquests tres exemples: 1) el mausoleu de Centcelles ha estat rehabilitat
recentment perd, en canvi, poques persones el volen anar a visitar; 2) el
teatre roma esta tancat al public, pero gairebé la meitat dels enquestats
manifesten el seu desig de visitar-lo, i 3) els enquestadors es van trobar
que, quan formulaven aquesta pregunta, alguns visitants els demanaven
informaci6 sobre el monument en qiiestio.

Pel que fa a la segona taula, també presenta percentatges alts a la cate-
goria No ho sap/no contesta. Ens sembla que aquesta resposta és especial-
ment preocupant en el cas de les rutes i les visites guiades, perque aquesta
¢és una de les alternatives més eficaces d’il-lustrar la historia romana de la
ciutat i aixi donar-la a coneixer. En grau menor, el mateix es pot dir dels
fullets informatius. Quant al preu de les entrades, podem justificar els resul-
tats perqué sabem que molts dels visitants van en grup o utilitzen entrades
de promoci6 (com les que regala el parc tematic de Port Aventura).

En definitiva, aquesta informacid ens porta a parlar, una vegada més,
de la poca eficacia de les accions de divulgacioé concretes.

Si analitzem ara el subprograma de difusié per excel-léncia, la gestié
de la candidatura a patrimoni de la humanitat, observem que dels 604 ciu-
tadans que van respondre 1’enquesta el 88,6% coneixien que s’havia for-
mulat la peticié d’aquesta designacid. Tanmateix, només un tant per cent
molt petit d’individus (el 22%) sabia de les gestions que 1’Ajuntament
estava fent sobre el tema i les valorava de la manera segiient:

Quadre 69: Valoracid de les gestions que I’ Ajuntament ha fet amb relacio a la
candidatura a patrimoni de la humanitat>

1 2 3 4 5 NS/NC
10,5% 15,8% 32,3% 19,5% 16,5% 5,3%

Font: Elaboraci6 propia

50. L’1 equival a gestions molt inadequades, el 3 a gestions acceptables i el 5 a gestions
molt adequades.
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D’acord amb aquesta taula, el 65,4% es va declarar satisfet amb 1’ac-
tuacié de I’Ajuntament,! i adduia com a primera ra6 ’estat dels monu-
ments, que cada vegada era millor (el 50,6%), i com a segona rad la gran
repercussio que la candidatura tenia en els mitjans de comunicacié (el
17,2%), la qual cosa corrobora la interrelacio entre els subprogrames a que
ens referiem abans. A més, de les 87 persones que hi van manifestar la con-
formitat, 55 van esmentar un segon motiu que tornava a fer émfasi en la
repercussio que la sol-licitud de declaracioé de patrimoni de la humanitat
tenia en la televisio, la premsa o la radio (el 32,7%).

Entre les poques causes d’insatisfaccio, cal destacar les segiients: 1)
els dos darrers anys, la UNESCO ha rebutjat la candidatura (el 18,0%), 2)
I’ Ajuntament s’ha oblidat d’alguns monuments que també formen part del
conjunt historic roma (el 18,0%), 3) no es percep que I’estat dels monu-
ments hagi millorat (el 15,4%) i 4) es fan poques activitats d’informacid i
de difusio paral-leles (el 12,8%).

Tot i que, en general, el ciutada de Tarragona sembla que esta content
amb les intervencions municipals, quan se li pregunta sobre la possibilitat
que ’any 2000 la UNESCO declari Tarragona patrimoni de la humanitat,
el 54,1% opina que aixo no sera, el 42,1% creu que si que s’aconseguira i
la resta diu que no ho sap.

Els representants de les associacions de veins matisen aquestes declara-
cions. També senten malestar pel fet de no aconseguir la nominacid, pero per
a alguns aixo no ¢és dolent del tot («[...] no tenim el patrimoni pero, de mo-
ment, ens coneixen a Europa [...]»). Tot i aixi, també opinen que Tarragona,
ara per ara, no té possibilitats d’obtenir aquesta nominacid. Es van fent coses
pero «]...] encara estem molt deixats de la ma de Déu. No s’inverteix prou
[...]», «[...] Tarragona es mereix el patrimoni. Ja fa anys que hauriem de ser
patrimoni de la humanitat. L’ Ajuntament se n’ha adonat massa tard i ara, en
dos dies, vol recuperar el temps perdut, i aixo és impossible».

Les respostes dels subjectes del tercer pla de sondeig a les preguntes
sobre la candidatura de Tarraco son més sorprenents. Efectivament, dels
200 enquestats, només el 33% diuen que coneixen que s’ha presentat
aquesta candidatura, cosa que ens permet afirmar que la gestié d’aquest
subprograma no esta servint per convertir la ciutat en un referent turistic i
cultural. Tot i aixi, considerant només els recintes visitats, el 81,5% creu
que la ciutat mereix aquesta distincio.

51. Aixo vol dir que el 3 reflecteix un sentiment ambigu, és a dir, per a algunes perso-
nes significa satisfaccié mentre que, per a d’altres, expressa descontentament.
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La tasca més complicada, pero, potser és mesurar el grau de consecu-
ci6 del quart objectiu del programa que estem analitzant: la recuperacio
d’una consciéncia historica col-lectiva. Alguns dels subprogrames esmen-
tats persegueixen implicitament aquest objectiu, perd només en podem
coneixer |’abast preguntant als beneficiaris de la intervencié quin valor té
per a ells el conjunt monumental roma. La taula segiient mostra la distri-
bucid de les 526 respostes rebudes.

Quadre 70: Valor que el conjunt monumental té per al ciutada de Tarragona

Concepte Freqiiéncia Percentatge
Un conjunt de pedres sense cap utilitat 18 3,4%
La historia de la ciutat 292 55,5%
La historia dels meus avantpassats 43 8,2%
El que dona identitat a Tarragona 95 18,1%
Una pérdua de diners 3 0,6%
Un atractiu turistic 40 7,6%
L’element que diferencia Tarragona 26 4,9%
d’altres poblacions properes

Altres 3 0,6%
No ho sap/no contesta 6 1,1%

Font: Elaboraci6 propia

Si bé I’element historic sembla que destaca sobre el conjunt d’opcions
(un 63,7% en total), només un 8,2% se sent involucrat en I’evolucié que la
ciutat ha experimentat. Per tant, hi ha una consciéncia historica (la ciutat
com a protagonista d’una época important)>?> perd no una consciéncia
col-lectiva. Es a dir, I’aspecte historic no és percebut com un component de
la identitat tarragonina comuna i, per tant, no palesa la pertinenca a una
ciutat concreta: Tarragona.

52. «[...] La primera capital de la Hispania no va ser Madrid ni Barcelona, va ser Tarra-
gona, i aix0 enorgulleix molt [...]», deia el representant d’una de les associacions de veins
convocades.
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1.2. L’avaluacio de [’equitat

Per tal d’avaluar I’equitat, ens basem en la definicié que en dona I’AECA
(1999) com a mesura basada en la possibilitat que tenen els grups socials
menys afavorits per accedir als serveis publics, per comparacio de les faci-
litats que hi té la resta del territori. Per tant, ens interessava establir la pos-
sibilitat dels ciutadans d’accedir, de manera equilibrada, a utilitzar els out-
puts que generava el programa, que en aquest cas es concretaven en la
possibilitat de visitar els monuments de la ciutat d’una manera relativa-
ment senzilla i comoda.

1.2.1. L’equitat segons el lloc de residéncia

En primer lloc, cal establir la localitzaci6 dels diferents recintes romans,
perque entenem que la distancia que les persones han de recorrer des del seu
lloc de residéncia determina, en part, la freqiiéncia de les visites (hipotesi
1A) i la participacio en les activitats de promoci6 i divulgacio (hipotesi 1B).
Es important destacar, perd, que evidentment no podem responsabilitzar
I’ Ajuntament per la distribucié de les infraestructures historiques romanes.
Per aquest motiu, hem considerat una segona variable a I’hora d’avaluar
aquest aspecte: els monuments en que s’estan fent obres de recuperacid i
conservacio o en qué se’n faran a curt termini. Considerem que si coneixem
aquesta dada podrem entendre les prioritats del govern municipal, i aixo pot
ser molt significatiu si tenim en compte que la rehabilitacié d’un monument
roma va acompanyada del condicionament dels espais urbans que hi ha al
seu voltant i normalment comporta I’embelliment dels llocs on es troben
aquests recintes. El quadre segtient mostra els resultats obtinguts.
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Quadre 71: Localitzacié dels monuments i de les rehabilitacions que s’hi

han fet
Monument Localitzacié Rehabilitacié
Passeig Arqueologic Part Alta
Muralles romanes Part Alta Si
Pretori-circ roma Part Alta Si
Amfiteatre roma Urbanitzacions de Llevant>> Si
Forum provincial de Tarraco Part Alta
Forum local Eixample de Tarragona
Teatre roma Barris Maritims Si
Museu i Necropolis paleocristiana Barris Maritims
Vil-la romana dels Munts Fora de la ciutat
Pedrera del Medol Fora de la ciutat
Torre dels Escipions Fora de la ciutat
Aqiieducte roma Fora de la ciutat Si
Mausoleu de Centcelles Fora de la ciutat Si
Arc de Bera Fora de la ciutat

Font: Elaboraci6 propia

Com s’observa, una part del conjunt monumental que es pot visitar
estd molt concentrada al centre urba de Tarragona (Part Alta o Barris
Maritims), mentre que I’altra esta fora de la ciutat. En qualsevol cas, no
hi ha edificis romans als barris periférics i, per tant, els habitants d’a-
quests barris s’han de desplagar utilitzant algun mitja de transport si els
volen visitar o participar en alguna activitat de divulgacié (les visites
guiades els diumenges, Tarraco a Taula o les exposicions, per exemple).
Com que ben poca cosa es pot fer per pal-liar aquesta situacid, conside-
rem que introdueix un factor de desigualtat en les possibilitats d’accés
dels diferents ciutadans segons el seu lloc de residéncia. En aquest sentit,
el benefici net que s’obté com a conseqiiencia dels efectes dels diversos
subprogrames, i especialment del de gestié dels monuments, és més petit
que per a la resta de tarragonins.

53. Si ens orientem per les delimitacions que estableix 1’ Ajuntament de la ciutat, ’am-
fiteatre esta situat a les Urbanitzacions de Llevant. Tanmateix, si mirem un mapa, veiem que
es troba a pocs metres de la Part Alta.
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Els representants de les associacions de veins també es mostren d’a-
cord en aquest sentit. Aixi parlava el president de 1’associacio de veins
de la Part Alta: «[...] No tenim cap centre civic, ni tenim poliesportiu
[...], perd estem molt orgullosos perque tenim les pedres, tenim monu-
ments [...]», «[...] Tarragona era una ciutat dormitori. Ara s’hi ha posat
molta [lum, s’han arranjat carrers, s’han fet moltes inversions a la Part
Alta [...]». En canvi, els qui procedien dels barris circumdants manifesta-
ven que ells no podien sentir el mateix perqué no tenien ruines per reha-
bilitar i visitar.

Les dues taules segiients il-lustren aquestes conclusions:

Quadre 72: Visites als monuments, per lloc de residéncia

Barri Persones No els han visitat Si que els han visitat
Part Alta 20 15,0% 85,0%
Eixample de Tarragona 64 6,3% 93,7%
Barris Maritims 40 20,0% 80,0%
Nou Eixample Nord 103 8,7% 91,3%
Nou Eixample Sud 69 10,1% 89,9%
Torreforta i Barris 70 14,3% 85,7%
Campclar 50 22,0% 78,0%
Bonavista 41 24,4% 75,6%
La Canonja 22 13,6% 86,4%
Sant Salvador 21 9,5% 90,5%
Sant Pere i Sant Pau 62 14,5% 85,5%
Urbanitzacions de Llevant 42 4,8% 95,2%

Font: Elaboracié propia
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Quadre 73: Participacio en altres elements del programa, per lloc de resi-

déncia®*
BARRI ELEMENTS DEL PROGRAMA
AAMH Visites  Historibus  Escoles- Tarraco  Entrades Exposicions
dominicals tallers a Taula gratuites

NO si No si No si NO Ssi NO si NO si NO @ si

PartAlta 40,0% 60,0% 20,0% 80,0% 333% 66.7% 250% 75.0% 33,3% 66,7% 11,1% 88,9% - 100%

Eixample 77,3% 22,7% 91,2% 8,8% 90,0% 10,0% 93,3% 6,7% 78,6% 21,4% 76,9% 23,1% 52,3% 47,7%
Tarragona

Barris 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 55,5% 44,5% 20,0% 80,0% 7,7% 92,3% 11,8% 882%

Maritims

Nou 85,0% 15,0% 80,9% 19,1% 92,3% 7,7% 92,6% 7,4% 82,3% 17,7% 54,3% 45,7% 50,0% 50,0%
Eixample

Nord

Nou 90,0% 10,0% 78,3% 21,7% 100% - 94,1% 59% 91,7% 8,3% 40,0% 60,0% 46,3% 53,7%
Eixample

Sud

Torreforta 100% - 55,5% 44,5% 100% - 60,0% 40,0% 100% - 50,0% 50,0% 73,1% 26,9%
Campclar  100% - 60,0% 40,0% 75,0% 25,0% 50,0% 50,0% - 100% 16,7% 83,3% 83% 91,7%
Bonavista  100% - 100% - 75,0% 25,0% 70,0% 30,0% 90,0% 10,0% 77,8% 22,2% 64,7% 35,3%
La - - 100% - 100% - 83,3% 16,7% - 100% 90,9% 9,1% 25,0% 75,0%
Canonja

Sant 50,0% 50,0% 33,3% 66,7% 100% - 100% - 100% - 62,5% 37,5% - 100%
Salvador

Sant Pere  100%
i Sant Pau

91,7% 83% 80,0% 20,0% 80,0% 20,0% 86,7% 133% 66,7% 333% 64,3% 35,7%

Llevant  100% - 833% 167% 100% 90,9% 9,1% 84,2% 158% 714% 28,6% 37,5% 62,5%

Font: Elaboracio propia

En primer lloc, cal destacar que el conjunt de districtes compost per
Bonavista, Campclar, els Barris Maritims, la Part Alta, Sant Pere i Sant Pau
i Torreforta i Barris (per aquest ordre) és el que registra el nombre més baix
de visites als monuments. Dels sis llocs de residencia especificats, els
Barris Maritims i la Part Alta sén al centre urba de la ciutat i, a més, aquest
ultim és el que té més edificis historics. Aixi mateix, les Urbanitzacions de
Llevant (també als afores de la localitat), seguides per I’Eixample de Tarra-
gona son els sectors que més han visitat els recintes que analitzem en el

54. Els percentatges que s’indiquen s’han obtingut tenint en compte el nombre total de
persones que coneixien I’element del programa en qiiestio per a cadascuna de les diverses
arees de la ciutat.
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nostre estudi. Aixi doncs, hem de rebutjar la hipotesi 1A perque, d’acord
amb les dades que presenta el quadre anterior, resulta que la distancia no
pot explicar les visites als monuments.

En segon lloc, la taula que indica la participacio en les diferents acti-
vitats revela que, una vegada més, no podem concloure que els barris peri-
ferics siguin els que s’involucren menys en els esdeveniments de caracter
historic perque, si bé els veins de Torreforta, Bonavista i La Canonja sén
els menys participatius en aquestes activitats, també els habitants de I’Ei-
xample de Tarragona i del Nou Eixample Sud figuren entre els qui menys
participen en els diferents elements del programa. Per tant, refutem la
hipotesi 1B, almenys parcialment. Aixi mateix, creiem que les causes que
mouen a la participacié varien segons els barris de residencia, atesa la
composicié socioecondomica desigual dels diferents districtes.

La nostra segona hipdtesi respecte a la unitat d’analisi del lloc de resi-
déncia analitza el grau de coneixement del programa de patrimoni historic
que es detecta als diversos sectors. Segons el nostre punt de vista, la dis-
tancia fisica dificulta la comunicacié de les activitats generals de difusié
(hipotesi 2A) i de les relacionades amb la gestid de la candidatura de la
ciutat a patrimoni de la humanitat (hipotesi 2B).

Quadre 74: Coneixement d’altres elements del programa, per lloc de resi-

déncia®?
BARRI ELEMENTS DEL PROGRAMA
AAMH Visites  Historibus  Escoles- Tarraco  Entrades Exposicions
dominicals tallers a Taula gratuites

NO si No si No si NO si NO si NO si NO si

PartAlta  70,6% 29,4% 70,6% 29,4% 82,3% 17,7% 76,5% 23,5% 64,7% 35,3% 47,0% 53,0% 41,2% 58_8%

Eixample 63,3% 36,7% 43,3% 56,7% 83,3% 16,7% 75,0% 25,0% 3,3% 46,7% 56,7% 43,3% 26,7% 73,3%
Tarragona

Barris 93,7% 6,3% 81,2% 18,8% 100% - 71,9% 28,1% 84,4% 15,6% 59,4% 40,6% 46,9% 53,1%
Maritims
Nou 78,7% 21,3% 55,3% 44,7% 86,2% 13,8% 71,3% 28,7% 81,9% 18,1% 51,1% 48,9% 34,0% 66,0%
Eixample
Nord

(continua)

55. Aquest quadre té en compte Unicament les persones que van afirmar que coneixien
el programa de patrimoni historic roma.
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(continuacio)

Nou 83,9% 16,1% 62,9%
Eixample

Sud

Torreforta 983% 1,7% 85,0%
Campclar 97,4%  2,6% 87,2%
Bonavista 90,3% 9,7% 87,1%
La 100% - 79,0%
Canonja

Sant 89,5% 10,5% 84,2%
Salvador

Sant Pere  85,0% 15,0% 77,3%
i Sant Pau

Llevant  650% 35,0% 40,0%

37,1%

15,0%
12,8%
12,9%
21,0%

15,8%

22,7%

60,0%

85,5%

91,7%
89,7%
87,1%
94,7%

89,5%

90,6%

85,0%

14,5%

8,3%
10,3%
12,9%

53%

10,5%

9,4%

15,0%

72,6%

83,3%
79,5%
67,7%
68,4%

79,0%

81,1%

72,5%

274% 80,6% 19,4%

16,7% 91,7% 8,3%
20,5% 94,9% 5,1%
32,3% 67,7% 32,3%
31,6% 94,7% 5,3%

21,0% 89,5% 10,5%

18,9% 71,7% 28,3%

27,5% 52,5% 47,5%

43,5%

66,7%
69,2%
71,0%
42,1%

57,9%

60,4%

47,5%

56,5% 33,9%

333% 56,7%
30,8% 69,2%
29,0% 452%
57.9% 57.9%

42,1% 63,1%

39,6% 47,2%

52,5% 40,0%

66,1%

433%
30,8%
54,8%
42,1%

36,9%

52,8%

60,0%

Font: Elaboraci6 propia

Quadre 75: Coneixement de la candidatura a patrimoni de la
lloc de residéncia

humanitat, per

Barri Persones No la coneixen Si que la coneixen
Part Alta 20 10,0% 90,0%
Eixample de Tarragona 64 6,3% 93,7%
Barris Maritims 40 20,0% 80,0%
Nou Eixample Nord 103 1,9% 98,1%
Nou Eixample Sud 69 10,1% 89,9%
Torreforta i Barris 70 18,6% 81,4%
Campclar 50 16,0% 84,0%
Bonavista 41 29,3% 70,7%
La Canonja 22 27,3% 72,7%
Sant Salvador 21 4,8% 95,2%
Sant Pere i Sant Pau 62 9,7% 90,3%
Urbanitzacions de Llevant 42 0,0% 100,0%

Font: Elaboraci6 propia
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Quadre 76: Coneixement de les gestions per aconseguir la candidatura a patri-
moni de la humanitat, per lloc de residéncia

Barri Persones No la coneixen Si que la coneixen
Part Alta 18 66,7% 33,3%
Eixample de Tarragona 60 65,0% 35,0%
Barris Maritims 32 81,2% 18,8%
Nou Eixample Nord 101 87,1% 12,9%
Nou Eixample Sud 62 71,0% 29,0%
Torreforta i Barris 57 84,2% 15,8%
Campclar 42 80,9% 19,1%
Bonavista 29 62,1% 37,9%
La Canonja 16 75,0% 25,0%
Sant Salvador 20 65,0% 35,0%
Sant Pere i Sant Pau 56 78,6% 21,4%
Urbanitzacions de Llevant 42 57,1% 42,9%

Font: Elaboracié propia

L’analisi del grau de coneixement dels diferents elements del pro-
grama ratifica, en principi, les nostres impressions, ja que els sectors més
allunyats del centre del municipi son els que perceben menys que es rea-
litzin activitats complementaries. Aixi, entre aquest col-lectiu trobem
Torreforta i Barris, Campclar, La Canonja i Sant Salvador, seguits de Bo-
navista i Sant Pere i Sant Pau. Tanmateix, cal fer dues observacions. D’una
banda, ens crida I’atencid la baixa percepcio que es dona també entre els
ciutadans dels Barris Maritims. D’altra banda, a Urbanitzacions de Llevant
trobem les persones que han sentit més a parlar dels esdeveniments esmen-
tats.

Una cosa semblant passa amb els resultats que reflecteixen les taules
segona i tercera, excepte en el cas del Nou Eixample Sud, que també es pot
incloure entre els barris que coneixen menys la presentacid de la candida-
tura per obtenir la nominacié que concedeix la UNESCO; en canvi, els
habitants del Nou Eixample Nord son els qui menys han sentit a parlar de
les gestions que aquesta candidatura implica.

Aixi doncs, I’examen dels tres quadres presentats no ens permet
acceptar totalment la nostra hipotesi 2, pero tampoc la podem desestimar
totalment.
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En qualsevol cas, en conjunt, aquests resultats ens porten a dues con-
clusions. En primer lloc, els quilometres de distancia al centre urba no
sembla que siguin una barrera d’accés important a 1’hora de participar en
els distints subprogrames relacionats amb el patrimoni historic roma de la
ciutat. La proximitat al nucli de Tarragona tampoc no comporta necessa-
riament un increment de les visites o la participacié en altres esdeveni-
ments. En segon lloc, la desigualtat que pot comportar el lloc de residén-
cia ve determinada, en tot cas, per les estratégies de comunicacid de
I’ Ajuntament, ja que la percepcid és menor en aquelles zones més aparta-
des del nucli urba (excepte a les Urbanitzacions de Llevant).

Per fonamentar les nostres afirmacions, pot ser il-lustratiu que en fem
una analisi de cluster.>® Pel que fa a la participacio, les variables que hem
tingut en compte a ’hora de portar a terme aquesta técnica d’analisi mul-
tivariant han estat: les visites als monuments, la participacié en I’ Associa-
cié d’ Amics del Museu d’Historia de Tarragona, la participacio en les visi-
tes guiades dels diumenges, la participacio en I’Historibus, la participacid
en les escoles-tallers per a nens, la participacio en 1’element del programa
d’entrades gratuites als museus i la participacid en les exposicions. Com a
resultat d’aix0, n’hem obtingut quatre conglomerats que distribueixen els
diferents districtes de la manera segiient:

Quadre 77: Conglomerats que resulten de 1’analisi de cluster sobre la partici-
pacid en el programa de patrimoni historic roma

Conglomerat Zones que inclou
Conglomerat 1 Part Alta, Barris Maritims i Campclar
Conglomerat 2 Eixample de Tarragona, Nou Eixample Nord, Nou Eixample

Sud, Torreforta i Barris, Bonavista, Sant Pere i Sant Pau i Urba-
nitzacions de Llevant

Conglomerat 3 La Canonja

Conglomerat 4 Sant Salvador

Font: Elaboraci6 propia

56. Les especificacions sobre aquest metode d’analisi s’indiquen al capitol dedicat a la
metodologia que hem seguit per fer aquest estudi empiric.
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Els atributs dels diversos grups que s’han format s’especifiquen a con-
tinuacio:

— Conglomerat 1: El conjunt de barris que aglutina el primer con-
glomerat es caracteritza per un baix nombre de visites als monu-
ments de Tarragona i, en canvi, per una alta participacio relativa en
altres elements del programa.

— Conglomerat 2: Si bé pot semblar que les zones considerades tenen
poc en comu, totes comparteixen una baixa participacio en els ele-
ments del programa analitzats en la nostra enquesta. Tanmateix,
com ja hem dit abans, entenem que les causes que expliquen
aquest fet varien segons la idiosincrasia social i economica de cada
lloc de residencia.

— Conglomerat 3: El tercer grup només esta format per un dels barris
més allunyats del centre de Tarragona i presenta situacions relati-
ves intermedies pel que fa a les visites a monuments i a la impli-
caci6 en activitats de divulgacié i promocid. El seu feble acosta-
ment a d’altres districtes de la ciutat pel que fa a les variables que
estudiem s’explica possiblement pel fet que antigament tenia la
condicio de poble independent.

— Conglomerat 4: Sant Salvador és un districte periféeric que té un
percentatge bastant elevat d’individus que han visitat alguna vega-
da els monuments romans. Tanmateix, presenta una actitud pecu-
liar pel que fa a la participacid en les distintes activitats de difusio.
Efectivament, d’una banda, és la zona que s’involucra menys en
determinats esdeveniments, com I’Historibus, les escoles-tallers
per a nens o la celebracié de Tarraco a Taula. D’altra banda, els
residents en aquest barri son els qui més intervenen en les exposi-
cions o les visites dominicals, en termes relatius.

Per mesurar el grau de coneixement del programa, podem tornar a
aplicar una analisi de cluster que tingui en compte les variables segiients:
el coneixement de I’ Associacié d’ Amics del Museu d’Historia de Tarrago-
na, el coneixement de les visites guiades dels diumenges, coneixement de
I’Historibus, el coneixement de les escoles-tallers per a nens, el coneixe-
ment de les entrades gratuites als museus, el coneixement de les exposi-
cions, el coneixement de la presentacio de la candidatura de Tarragona a
patrimoni de la humanitat i el coneixement de les gestions que I’ Ajunta-
ment ha realitzat per aconseguir aquesta nominacio. La taula segiient mos-
tra els conglomerats que s’han format:
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Quadre 78: Conglomerats que resulten de I’analisi de cluster sobre el conei-
xement del programa de patrimoni historic roma

Conglomerat Zones que inclou

Conglomerat 1 Part Alta i Nou Eixample Sud

Conglomerat 2 Eixample de Tarragona, Nou Eixample Nord i Urbanitzacions de
Llevant

Conglomerat 3 Barris Maritims, Torreforta i Barris, Campclar, La Canonja, Sant

Salvador, Sant Pere i Sant Pau

Conglomerat 4 Bonavista

Font: Elaboraci6 propia

Aixi mateix, a continuacié s’especifiquen les propietats de cada un
dels grups:

— Conglomerat 1: Es tracta d’un cluster format per dos barris situats
al centre urba de la ciutat. Comparativament, tenen un coneixe-
ment mitja-alt dels elements del programa, de la presentacid de la
candidatura a patrimoni de la humanitat i de les gestions per acon-
seguir aquesta nominacio.

— Conglomerat 2: Esta integrat pels districtes que coneixen millor
totes les activitats que es porten a terme en nom del patrimoni
roma. Presenten una composicié socioeconomica molt semblant,
la qual cosa explica, segons el nostre punt de vista, les seves simi-
lituds i, per tant, la seva uni6 en aquest segon conglomerat.

— Conglomerat 3: Agrupa la majoria dels barris periferics, els quals,
a més, estan relacionats geograficament entre si. La seva estructu-
ra sociodemografica també €s molt semblant. Els seus residents
son els menys informats de les activitats de divulgacio, de la pre-
sentacio de la candidatura a la UNESCO i de les gestions per a la
consecucio6 d’aquesta candidatura. Destaca la preséncia dels Barris
Maritims en aquest conglomerat. Té¢ un comportament similar al
dels altres sectors allunyats de la ciutat per rad de les caracteristi-
ques sociodemografiques de la seva poblacio i pel fet que es troba
separat fisicament de la resta de zones que componen el centre
urba per les vies del tren, barrera tangible que el distancia des d’un
punt de vista figuratiu.
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— Conglomerat 4: Finalment, Bonavista forma un cluster en si matei-
xa, pel fet d’estar allunyada de la part central de Tarragona i pels
resultats diferents que presenta en els altres aspectes considerats.
En primer lloc, €s un barri en qué alguns elements del programa
son molt coneguts (com ara les escoles-tallers per a nens, Tarraco
a Taula o les exposicions), mentre que d’altres son ignorats (per
exemple, 1’Associacié d’Amics del Museu d’Historia, les visites
guiades dels diumenges o les entrades gratuites). En segon lloc, és
una de les zones en que el grau de coneixement de la presentacid
de la candidatura a la UNESCO és més baix, perod sorprenentment
també es tracta d’un dels dos sectors en qué sén més populars les
gestions que s’han fet per aconseguir la nominacio.

1.2.2. L’equitat segons el nivell d’ingressos

Si prenem en consideracid la renda com a segona unitat d’analisi, obtenim
un nou punt de vista per a I’estudi de I’equitat del programa de patrimoni
historic roma. El primer aspecte que cal considerar per poder fer aquesta
avaluacid és el preu de les entrades, que és de 300 pessetes (1,8 euros) per
persona i recinte visitat, excepte en els casos segtients: 1) 100 pessetes (0,6
euros) per als jubilats’” i els estudiants de més de 16 anys amb carnet, 2)
300 pessetes per al conjunt de membres d’una familia nombrosa i 3) entra-
da gratuita per als menors de 16 anys, els grups escolars i els membres de
I’ Associacié d’ Amics del Museu d’Historia de Tarragona.

Davant d’aquestes dades, no podem considerar que el cost de I’en-
trada sigui un impediment per visitar els monuments. Els resultats de
I’enquesta realitzada confirmen aquesta conclusié. Aixi, en primer lloc,
de les 78 persones que han afirmat que no han visitat mai els monuments,
només un 6,4% no ho han fet perque les entrades eren cares i, en segon
lloc, cap dels entrevistats no ha considerat aquesta opcié com a causa
d’insatisfaccid.

Per completar aquesta informacid, també hem d’examinar els resultats
obtinguts pel que fa a la participacio i al grau de coneixement del progra-
ma historic roma. Aixi com opinem que com mé¢s elevada és la renda fami-
liar de I’entrevistat, més coneixement té dels diferents aspectes del pro-
grama en qiiestio (hipotesi 3A), no podem dir el mateix respecte del grau
d’implicacié ciutadana. Aixi doncs, creiem que el nivell d’ingressos no

57. Aixo és aixi a partir de 1999. Abans, I’accés als jubilats era gratuit.
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determina el grau de participacio en les distintes activitats que promou I’ A-
juntament de la ciutat (hipotesi 3B).
A les taules segiients proporcionem les dades que necessitem:

Quadre 79: Coneixement d’altres elements del programa, per nivell d’in-

gressos’®
RENDA ELEMENTS DEL PROGRAMA
ANUAL
AAMH Visites  Historibus  Escoles- Tarraco  Entrades Exposicions
dominicals tallers a Taula gratuites

NO si No si NO si NO Ssi No si NO si NO o si

No ho sap 88,5% 11,5% 73,8% 26,2% 90,0% 10,0% 74,9% 25,1% 85,9% 14,1% 58,1% 41,9% 49,7% 50,3%
No contesta 95,0%  5,0% 82,5% 17,5% 95,0% 5,0% 82,5% 17,5% 90,0% 10,0% 60,0% 40,0% 52,5% 47,5%
Menys 84,8% 152% 75,7% 24,3% 87,9% 12,1% 78,8% 21,2% 81,8% 18,2% 60,6% 39,4% 36,4% 63,6%
d’1 milio

Entre1i  88,9% 11,1% 63,6% 36,4% 85,8% 14,2% 77,8% 22,2% 77,8% 22,2% 55,5% 44,5% 48,5% 51,5%
2,5 milions

Entre 2,51 64,9% 35,1% 55,4% 44,6% 86,5% 13,5% 73,0% 27,0% 59,4% 40,6% 45,9% 54,1% 32,4% 67,6%
3,5 milions

Mésde3,5 753% 24,7% 58,4% 41,6% 85,4% 14,6% 69,7% 30,3% 62,9% 37,1% 57,3% 42,7% 33,7% 66,3%
milions

Font: Elaboraci6 propia

Quadre 80: Coneixement de la candidatura a patrimoni de la humanitat, per
nivell d’ingressos

Renda anual Persones No la coneixen Si que la coneixen
No ho sap 227 14,5% 85,5%
No contesta 42 11,9% 88,1%
Menys d’1 milié 53 26,4% 73,6%
Entre 1 i 2,5 milions 114 13,2% 86,8%
Entre 2,5 i 3,5 milions 78 1,3% 98,7%
Més de 3,5 milions 90 1,1% 98,9%

Font: Elaboraci6 propia

58. Aquest quadre només té en compte les persones que van afirmar que coneixien el
programa de patrimoni historic roma.
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Quadre 81: Coneixement de les gestions per a la candidatura a patrimoni de la
humanitat, per nivell d’ingressos

Renda anual Persones No les coneixen Si que les coneixen
No ho sap 194 77,3% 22,7%
No contesta 37 94,6% 5,4%
Menys d’1 milié 39 76,9% 23,1%
Entre 1 i 2,5 milions 99 78,8% 21,2%
Entre 2,5 i 3,5 milions 77 74,0% 26,0%
Més de 3,5 milions 89 58,4% 41,6%

Font: Elaboracié propia

Deixant a banda la part de la mostra que declara que no sap el seu
nivell de renda o que simplement prefereix no contestar, podem afirmar
que com més elevat és el nivell economic d’una persona, més possibilitats
hi ha que conegui la presentacio de la candidatura de la ciutat a patrimoni
de la humanitat i les gestions per aconseguir aquesta nominacid. També
succeeix el mateix pel que fa a I’organitzacio d’altres activitats que formen
part del programa de patrimoni historic roma. Excepte en els casos de
I’Historibus i de les entrades gratuites, les rendes més elevades tenen més
informacio de la celebracid dels actes descrits. Davant dels resultats obtin-
guts, i tot i que gairebé el 45% de la mostra ha preferit no indicar el nivell
d’ingressos, podem considerar la nostra hipotesi 3A com a valida.

La taules de participacio també proporcionen dades interessants en
aquest sentit.

Quadre 82: Visites als monuments, per nivell d’ingressos

Renda anual Persones No els han visitat Si que els han visitat
No ho sap 227 15,9% 84,1%
No contesta 42 4,8% 95,2%
Menys d’1 milio 53 37,7% 62,3%
Entre 1 12,5 milions 114 13,2% 86,8%
Entre 2,5 i 3,5 milions 78 5,1% 94,9%
Més de 3,5 milions 90 1,1% 98,9%

Font: Elaboracié propia
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Quadre 83: Participacio en altres elements del programa, per nivell d’ingressos

RENDA ELEMENTS DEL PROGRAMA
ANUAL
AAMH Visites  Historibus  Escoles- Tarraco  Entrades Exposicions
dominicals tallers a Taula gratuites

NO si No si NOo si NO si NO si NO si NO @ si

No ho sap 72,7% 27,3% 68,0% 32,0% 78,9% 21,1% 64,6% 35,4% 51,8% 48,2% 37,5% 62,5% 27,1% 72,9%

No contesta  100% - 57,1% 42,9% 100% - 57,1% 42,9% 75,0% 25.0% 43,7% 56,3% 31,6% 68,4%
Menys 80,0% 20,0% 87,5% 12,5% 100% - 100% - 100% - 76.9% 23,1% 33,3% 66,7%
@1 mili6

Entre 1i  81,8% 18,2% 83,3% 16,7% 85,7% 14,3% 86,4% 13,6% 86,4% 13,6% 65,9% 34,1% 56,9% 43,1%
2,5 milions

Entre2,5i 88,5% 11,5% 81,8% 18,2% 100% - 950% 5,0% 86,7% 13,3% 65,0% 35,0% 54,0% 6,0%
3,5 milions

Més de 3,5 90,9% 9,1% 89,2% 10,8% 92,3% 7,7% 92,6% 7,4% 81,8% 18,2% 57,9% 42,1% 47,4% 52,6%
milions

Font: Elaboracio6 propia

D’una banda, observem que existeix una correspondéncia entre la
renda anual i el nombre de visites als monuments. Aixi doncs, podem afir-
mar que les llars amb més ingressos son les que han visitat més sovint els
edificis historics.

D’altra banda, pel que fa a la segona taula, veiem que la participacio
en altres elements del programa varia segons la variable analitzada, tal
com avangavem a la nostra hipotesi 3B. Aixi, les unitats familiars que per-
ceben més de 3,5 milions de pessetes anuals acostumen a participar en
aquells esdeveniments que requereixen un pagament previ, com ara Tarra-
co a Taula o les entrades gratuites.>® En canvi, la seva participacié dismi-
nueix en els elements del programa que son gratuits, com ara les visites
dominicals o les exposicions. Sembla, doncs, que el nivell d’ingressos
condiciona la implicacié dels ciutadans en les diverses activitats organit-
zades d’una manera diferent a la que ens pensavem, ja que fa que un
col-lectiu concret dugui a terme una seleccid rigorosa dels actes als quals
decideix assistir, cosa que no passa amb els altres ciutadans.

En definitiva, i malgrat les limitacions amb que ens hem trobat a I’ho-

59. De fet, en aquest segon cas, I’entrada gratuita només s’aconsegueix si primer s’ha
abonat un servei (per exemple, ’accés al parc tematic de Port Aventura).
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ra d’analitzar aquesta variable,® sembla que la renda continua essent un
aspecte important de desigualtat entre els tarragonins. D’una banda, per-
qué introdueix diferéncies informatives, ja que creiem que molt sovint la
renda d’un individu és conseqiiéncia del seu nivell educatiu. D’altra
banda, perqué restringeix I’accés real d’una part de la poblacid a algunes
de les intervencions publiques que es duen a terme en nom del patrimoni
historic roma.

1.2.3. L’equitat segons el grup d’edat

Una altra unitat d’analisi del nostre estudi és el grup d’edat. Explorar
aquest tercer aspecte per comprovar I’equitat del programa de patrimoni
historic roma vol dir preguntar-se si 1’edat condiciona el grau de conei-
xement dels diversos subprogrames i el grau d’implicacié dels individus
en aquests programes. Tenint en compte que son diverses les activitats
que han tingut com a public objectiu el sector més jove de la poblacio
tarragonina, considerem que aquest col-lectiu és el que coneix més
aquestes intervencions (hipotesi 4A) i hi participa més (hipotesi 4B).
Aixi mateix, creiem que la gent de la tercera edat és la que participa
menys en els esdeveniments organitzats (hipotesi 4C), perqueé porta un
estil de vida més tranquil. Les altres informacions de qué disposem no
ens permeten de donar una opinié coherent respecte del comportament
dels altres grups d’edat.

60. Aquestes restriccions son degudes a dos factors. En primer lloc, al fet que la renda
anual és una variable de tipus familiar, mentre que els altres aspectes examinats (com ara el
nivell d’estudis o el lloc de residéncia) son individuals. Aixo ha impedit obtenir taules
encreuades i no ens ha permes comprovar-ne algunes possibles explicacions. En segon lloc,
al percentatge elevat d’enquestats que han decidit no contestar a la pregunta, cosa que ens
obliga a acceptar amb reticencia les conclusions que n’hem extret.

294



Quadre 84: Coneixement d’altres elements del programa, per grups d’edat

GRuUP ELEMENTS DEL PROGRAMA
D’EDAT

AAMH Visites  Historibus  Escoles- Tarraco  Entrades Exposicions

dominicals tallers a Taula gratuites

NO Si No si NO Si NO Si NO si No @ si
Entre 15 93,1% 6,9% 80,2% 19,8% 90,5% 9,5% 75,9% 24,1% 78,4% 21,6% 58,6% 41,4% 49,1% 50,9%
i24 anys
Entre 25 87,1% 12,9% 67,0% 33,0% 87,1% 12,9% 75,2% 24,8% 77,1% 22,9% 56,0% 44,0% 44,9% 55,1%
i34 anys
Entre 35  74.5% 25.5% 59,6% 40,4% 85,1% 14,9% 70,2% 29,8% 70,2% 29,8% 47,5% 52,5% 35,5% 64,5%
i49 anys
Entre 50  79.8% 20,2% 59,6% 40,4% 86,9% 13,1% 73,7% 26,3% 73,7% 26,3% 59,6% 40,4% 41,4% 58,6%
i 64 anys
Mésde  83,6% 164% 754% 24,6% 95,1% 4,9% 86,9% 13,1% 93,4% 34,4% 54,1% 45,9%
64 anys

Font: Elaboraci6 propia

Quadre 85: Coneixement de la candidatura a patrimoni de la humanitat, per

grups d’edat

Grup d’edat Persones No la Si que la
coneixen coneixen

Entre 15 i 24 anys 120 11,7% 88,3%

Entre 25 i 34 anys 121 10,7% 89,3%

Entre 35 i 49 anys 159 5,7% 94,3%

Entre 50 i 64 anys 115 7,8% 92,2%

Més de 64 anys 89 27,0% 73,0%

Font: Elaboraci6 propia

Quadre 86: Coneixement de les gestions per a la candidatura a patrimoni de la
humanitat, per grups d’edat

Grup d’edat Persones No les Si que les
coneixen coneixen
Entre 15 i 24 anys 106 85,8% 14,2%
Entre 25 i 34 anys 108 78,7% 21,3%
Entre 35 i 49 anys 150 66,0% 34,0%
Entre 50 i 64 anys 106 72,6% 27,4%
Més de 64 anys 65 76,9% 23,1%

Font: Elaboraci6 propia
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Aquestes taules ens permeten desestimar totalment la hipotesi 4A i ens
aporten detalls d’interés respecte al grau de coneixement de les accions
municipals. Aixi, en podem treure dues conclusions basiques. En primer
lloc, els tarragonins amb edats compreses entre els 35 i els 49 anys, seguits
pel col-lectiu d’entre 50 i 64 anys, son els que han sentit més a parlar dels
diversos esdeveniments, de la presentacié de la candidatura de la ciutat a
patrimoni de la humanitat i dels tramits corresponents. En segon lloc, els
tarragonins més grans son els que coneixen menys les activitats de difusio
i promocio, excepte les de I’ Associacio d’Amics del Museu d’Historia de
Tarragona, les visites guiades dels diumenges i les gestions realitzades per
aconseguir la nominacié que atorga la UNESCO. Pel que fa a aquests tres
elements de programa, els qui en tenen menys informacié son els inte-
grants dels dos grups més joves.

Pel que fa a les parts segona i tercera de la hipotesi 4, els quadres
segilients ens n’ofereixen diverses dades. D’una banda, les visites als recin-
tes historics disminueixen a mesura que la persona és més gran. Per tant,
deduim que hi ha una relaci6 estreta entre els grups d’edat i la seva presén-
cia en els diversos monuments. Tanmateix, revisant a la taula el grau d’im-
plicacio en els diferents elements del programa, veiem que aquesta ja no és
tan clara. Aixi doncs, les persones entre 15 i 24 anys son les que participen
més en tres de les set activitats de divulgacié indicades i que els ancians son
els qui participen menys en quatre de les set accions de promoci6 i de difu-
si6 assenyalades. Tanmateix, també és aquest col-lectiu el que visita més els
edificis romans en diumenge amb guies gratuits, per exemple. Tot aixo vol
dir que només podem acceptar en part les hipotesis 4B i 4C.

Finalment, si comparem els quadres de coneixement i de participacio
tampoc no podem concloure que el primer factor sigui el que determina la
implicacio dels diferents grups d’edat, com podiem haver suposat al principi.

Quadre 87: Visites als monuments, per grups d’edat

Grup d’edat Persones No els han Si que els han
visitat visitat
Entre 15 i 24 anys 120 3,3% 96,7%
Entre 25 i 34 anys 121 9,9% 90,1%
Entre 35 i 49 anys 159 11,3% 88,7%
Entre 50 i 64 anys 115 13,9% 86,1%
Més de 64 anys 89 31,5% 68,5%

Font: Elaboraci6 propia
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Quadre 88: Participacio en altres elements del programa, per grups d’edat

GRuP
D’EDAT

ELEMENTS DEL PROGRAMA

AAMH Visites  Historibus  Escoles- Tarraco  Entrades Exposicions
dominicals tallers a Taula gratuites
NO si No si No si No si No Si NO Si NOo si

Entre 15 75,0%
i24 anys

Entre 25  71,4%
i34 anys

Entre 35 86,1%
i49 anys

Entre 50  90,0%
i 64 anys

Més de 90,0%
64 anys

25,0% 78,3% 21,7%

28,6% 75,0% 25,0%

13,9% 84,.2% 15,8%

10,0% 77,5% 22,5%

10,0% 73,3% 26,7%

90,9% 9,1% 64,3%

92,8% 7,2% 77,8%

85,7% 14,3% 85,7%

84,6% 154% 84,6%

100% - 100%

35,7% 64,0% 36,0% 43,7% 56,3% 39,0% 61,0%

22,2% 76,0% 24,0% 56,2% 43,8% 50,0% 50,0%

14,3% 90,5%

9,5% 51,3% 48,7% 41,7% 58,3%

154% 73,1% 26,9% 60,0% 40,0% 362% 63,8%

- 75,0% 25,0% 66,7% 33,3% 39,3% 60,7%

Font: Elaboraci6 propia

Per cloure aquest subapartat, volem destacar que els grups 3 i 4 pre-
senten una conducta molt semblant pel que fa a les seves implicacions en
les linies d’accio que es poden dissenyar des de I’Ajuntament a aquest
efecte. De fet, aquesta percepcid es despren dels diversos percentatges que
hem obtingut. Les matrius de dissimilituds segiients, pero, ens ho il-lustren
més objectivament:

Quadre 89: Matriu de distancies euclidianes al quadrat pel que fa al coneixe-
ment, per grups d’edat

Entre Entre Entre Entre Més de

15i24 anys 25i34 anys 35i49 anys 50i64 anys 64 anys
Entre
1524 anys 1.236,982 4.578,815 4.181,336  1.593,095
Entre
25i 34 anys 1.236,982 1.594,320 1.208,217  1.194,026
Entre
35149 anys 4.578,815 1.594,320 409,277  3.714,970
Entre
50 i 64 anys 4.181,336 1.208,217 409,277 2.779,787
Més de
64 anys 1.593,095 1.194,026 3.714,970 2.779,787

Font: Elaboracio propia
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Quadre 90: Matriu de distancies euclidianes al quadrat pel que fa a la partici-
pacio, per grups d’edat

Entre Entre Entre Entre Més de

15i24 anys 25i34anys 35i49 anys 50i64 anys 64 anys
Entre
1524 anys 1.583,734 2.786,565 2.060,366 5.701,863
Entre
25i 34 anys 1.583,734 979,231 899,457 2.570,517
Entre
35149 anys 2.786,565 979,231 667,397 1.950,037
Entre
50 i 64 anys 2.060,366 899,457 667,397 1.694,197
Més de
64 anys 5.701,863 2.570,517 1.950,037 1.694,197

Font: Elaboracié propia

1.2.4. L’equitat segons el nivell d’estudis

El nivell d’estudis és I’ultima variable que condiciona, al nostre entendre,
la distribucié equitativa del programa de patrimoni historic roma. En
aquest sentit, considerem que com més educacié ha rebut una persona, més
sensible €s a les diferents fonts d’informacié i, per tant, coneix més bé les
distintes intervencions publiques (hipotesi 5A). Aixi mateix, entenem que
aquesta quarta unitat d’analisi determina el nombre de visites als diversos
monuments, que interessen més els qui tenen més formacio (hipotesi 5B),
perod no provoquen la participacio de la poblacié en altres elements del pro-
grama (hipotesi 5C).
Els quadres segiients il-lustren els resultats obtinguts:
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Quadre 91: Coneixement d’altres elements del programa, per nivell d’estudis

NIVELL ELEMENTS DEL PROGRAMA
D’ESTUDIS
AAMH Visites  Historibus  Escoles- Tarraco  Entrades Exposicions
dominicals tallers a Taula gratuites

NO si No si NOo si NO si NO si NO si NO @ si
Cap 92,0% 8,0% 88,0% 12,0% 88,0% 12,0% 80,0% 20,0% 96,0% 4,0% 76,0% 24,0% 72,0% 28,0%
Primaris  86,3% 13,7% 75.8% 242% 94,4% 5,6% 78,9% 21,1% 83,8% 16,2% 65,8% 34,2% 52,2% 47,8%
Secundaris 84,7% 15,3% 684% 31,6% 86,1% 13,9% 72,2% 27.8% 74,6% 254% 52,1% 47,9% 44,5% 55,5%
Univer-  75,8% 24,2% 50,8% 49,2% 84,2% 15,8% 72,5% 27.5% 69,2% 30,8% 45,8% 54,2% 28,3% 71,7%

sitaris
De 80,0% 20,0% 60,0% 40,0% 80,0% 20,0% 90,0% 10,0% 50,0% 50,0% 60,0% 40,0% 10,0% 90,0%
postgrau

Font: Elaboraci6 propia

Quadre 92: Coneixement de la candidatura a patrimoni de la humanitat, per
nivell d’estudis

Nivell d’estudis Persones No la coneixen Si que la coneixen
No ho sap 2 50,0% 50,0%
Cap 46 43,5% 56,5%
Estudis primaris 199 16,1% 83,9%
Estudis secundaris 224 5,8% 94,2%
Estudis universitaris 123 2,4% 97,6%
Estudis de postgrau 10 - 100%

Font: Elaboracié propia

Quadre 93: Coneixement de les gestions per a la candidatura a patrimoni de la
humanitat, per nivell d’estudis

Nivell d’estudis Persones No les coneixen  Si que les coneixen
No ho sap 1 - 100%
Cap 26 84,6% 15,4%
Estudis primaris 167 81,4% 18,6%
Estudis secundaris 211 72,0% 28,0%
Estudis universitaris 120 71,7% 28,3%
Estudis de postgrau 10 60,0% 40,0%

Font: Elaboracié propia
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Pel que fa a la nominacié de patrimoni de la humanitat, observem que
el col-lectiu de ciutadans amb estudis de postgrau, seguit a curta distancia
pel dels llicenciats o diplomats, és sens dubte el que t¢ més consciéncia d’a-
quest subprograma i de totes les seves implicacions. Cal dir que és I’tinic
grup en que el 100% dels integrants saben que s’ha presentat la candidatu-
ra. Tanmateix, les dades pel que fa al coneixement d’altres elements del
programa varien més del que ens pensavem. Aixi, si bé aquest col-lectiu €s
el que també puntua més alt determinades activitats (com ara Tarraco a
Taula, I’Historibus o les exposicions), en canvi, €s la poblacid universitaria,
de mitjana, la que sembla que coneix millor aquest tipus d’esdeveniments.
En qualsevol cas, aquest petit matis no ens impedeix acceptar la hipotesi
5A, atés que observem a) que els tarragonins més educats coneixen més el
programa de patrimoni historic roma i ) que els individus amb nivells d’es-
tudis més baixos o amb cap tipus de formacié han sentit poc a parlar dels
subprogrames presentats.

Quadre 94: Visites als monuments, per nivell d’estudis

Nivell d’estudis Persones No els han visitat Si que els han visitat
No ho sap 2 50,0% 50,0%
Cap 46 45,6% 54,4%
Estudis primaris 199 19,1% 80,9%
Estudis secundaris 224 6,7% 93,3%
Estudis universitaris 123 2,4% 97,6%
Estudis de postgrau 10 - 100%

Font: Elaboraci6 propia
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Quadre 95: Participacio en altres elements del programa, per nivell d’estudis

NIVELL ELEMENTS DEL PROGRAMA
D’ESTUDIS
AAMH Visites  Historibus  Escoles- Tarraco  Entrades Exposicions
dominicals tallers a Taula gratuites

NO si No si NOo si NO si NO si NO si NO @ si
Cap 50,0% 50,0% 33,3% 66,7% 66,7% 33,3% 80,0% 20,0% - 100% 50,0% 50,0% 14,3% 85,7%

Primaris  954% 4,6% 79,5% 20,5% 889% 11,1% 73,5% 26,5% 88,5% 11,5% 58,2% 41,8% 40,2% 59,8%
Secundaris 71,9% 28,1% 78,8% 21,2% 93,1% 6,9% 77,6% 22,4% 67,9% 32,1% 46,0% 54,0% 43,1% 56,9%

Univer- 89,6% 10,4% 81,3% 18,7% 84,2% 15,8% 90,9% 9,1% 83,8% 16,2% 60,0% 40,0% 38,4% 61,6%
sitaris

De 100% - 75,0% 25,0% 100% - 100% - 100% - 75,0% 25,0% 77,8% 22,2%
postgrau

Font: Elaboracio propia

Com es desprén de tot el que hem exposat, el quadre 94 ens permet
certificar la validesa de la hipotesi 5B per tal com destaca, una vegada més,
la dada del grup dels ciutadans amb estudis de postgrau. Resulta més sor-
prenent, pero, la informacio de la segona taula, on observem que els grups
més participatius son precisament els menys preparats, mentre que succe-
eix el contrari amb I’altim dels grups considerats. Aquest fet ens sembla
molt interessant des del punt de vista de ’equitat. D’una banda, els qui
coneixen més son els qui s’ involucren menys. D’altra banda, els qui conei-
xen menys son els qui hi participen més activament. Davant d’aquesta
situacio, podem afirmar que les desigualtats informatives determinen efec-
tivament el nivell d’implicacié dels ciutadans que han rebut menys educa-
cié. Creiem que si més persones d’aquests col-lectius coneguessin 1’exis-
tencia dels diferents elements del programa, la seva participacié també
s’incrementaria. Tot i aixi, aquesta conclusié només és valida pel que fa als
ciutadans sense estudis, i aix0 ens porta a pensar que en els casos dels indi-
vidus amb més formacid hi ha altres causes que en motiven la implicacio.

1.3. L’avaluacio de la sensibilitat

Segons el que hem descrit anteriorment, la sensibilitat fa referéncia al grau
en qué una politica publica satisfa les necessitats, les preferéncies o els
valors dels diversos publics objectius. En el nostre estudi, només ens refe-
rirem als residents a Tarragona, atés que el col-lectiu de visitants és molt
més heterogeni.
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A la practica, avaluar la sensibilitat vol dir mesurar fins a quin punt el
programa té en compte el punt de vista del beneficiari. Si aconseguim
comprendre quina importancia té¢ el patrimoni roma de la ciutat per al
tarragoni, podrem saber en quina mesura les actuacions municipals so6n
percebudes com a utils. Aixi doncs, una de les preguntes del nostre qlies-
tionari fa referéncia a aquest aspecte. Com hem indicat a la seccio anterior,
només el 4% d’un total de 526 individus pensa que el conjunt monumen-
tal roma és una suma de pedres sense cap utilitat (3,4%) o que és una pér-
dua de diners (0,6%). A primer cop d’ull, sembla que el ciutada valora les
intervencions que s’hi han fet. Tanmateix, aquesta no és la impressio que
es despren de les discussions que hem tingut amb les diferents associacions
de veins. Els seus representants, que estan més involucrats en la proble-
matica dels barris dels quals son portaveus, opinen de manera diferent
sobre aquesta qiiestio. Aixi, hi trobem un grup molt critic, precisament en
els sectors que tenen moltes ruines romanes (la Part Alta i els Barris Mari-
tims). Aquest col-lectiu sent la necessitat de participar en les decisions que
pren ’equip de govern de la ciutat amb relacié al patrimoni. Vegem-ne
algunes declaracions:

— «][...] Les associacions de veins, com a ciutadans de Tarragona, vol-
driem participar en qualsevol acte organitzat per I’ Ajuntament. No
obstant aix0, aquest no t¢ mai en compte els ciutadans. Et convo-
ca, t’escolta, pero després fa el que li dona la gana [...]. Aixi, mol-
tes vegades no capta el que passa en la realitat.»

— «[...] Les propostes de les associacions de veins no se solen accep-
tar [...].»

— «[...] Tarragona té un patrimoni medieval més important que el
patrimoni roma. Ho ha reconegut fins i tot la Universitat Rovira i
Virgili. I, tanmateix, sembla que aixo no importa, tot i que hi ha un
grup de ciutadans molt sensibilitzats amb aquesta qiestio [...].»

— «[...] I’Ajuntament fa coses i d’uns quants anys enga la ciutat esta
preciosa. Pero es podrien fer moltes coses més i la principal és
tenir la gent contenta. I per tal de saber que és el que fa que la gent
estigui contenta, hauria de consultar més la poblacié per mitja de
les associacions de veins, pero passen [...].»

— «][...] Respecte a les actuacions relacionades amb el patrimoni his-
toric (especialment la candidatura a patrimoni de la humanitat),
s’hauria de consultar més la societat civil. Almenys per tenir
punts de vista diferents. Per exemple, podrien organitzar un con-
curs d’idees [...].»
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Un segon grup aplega les persones procedents de districtes periferics
o allunyats del centre de la ciutat. Expliquen que els temes culturals els
importen poc i, en aquest sentit, els reivindiquen poc. Per a ells, les qiies-
tions importants sén les relacionades amb 1’urbanisme, fonamentalment
les carreteres, el transit i I’habitatge. Opinen que els ciutadans no viuen de
les pedres i que hi ha temes més urgents que s’han de solucionar: «[...] Fa
55 anys que visc amb les ruines romanes. Que les han netejat? Em sembla
molt bé. Que les han promocionat a I’exterior? Em sembla molt bé. Pero
aixo és una arma de doble fil. Perqué també cal netejar el que no son
pedres [...]».

Tots dos casos ens porten a afirmar que el programa no €és percebut
com a sensible. En primer lloc, perqueé hi ha un col-lectiu de ciutadans que
vol ser protagonista de les activitats que comporten les intervencions en
materia de patrimoni historic roma i al qual no se li déna I’oportunitat de
satisfer aquesta necessitat. En segon lloc, perqué hi ha un altre conjunt
d’individus que considera poc utils aquestes intervencions i considera més
convenient centrar-se en altres tematiques municipals.

1.4. L’avaluacio de la sostenibilitat

Una actuaci6 publica és sostenible quan els seus beneficis perduren al llarg
del temps, quan aquesta ja s’ha acabat. Com que el programa de patrimo-
ni historic roma encara no s’ha executat totalment, és dificil valorar-ne la
sostenibilitat, sobretot si I’hem de valorar per la seva capacitat de generar
un flux constant d’outputs, pels canvis qualitatius del nivell de vida que
comporta i per la seguretat que manté una distribucio equitativa dels resul-
tats. En el nostre cas, doncs, cal avaluar la sostenibilitat dels recursos
esmergats per tal de preveure la sostenibilitat dels resultats. Per fer-ho,
hem d’analitzar alguns dels indicadors obtinguts a 1’apartat anterior, com
també valorar I’opini6 que els ciutadans tenen sobre les conseqiiencies que
tindran tant el programa en general com el subprograma de gestié de la
nominacié a patrimoni de la humanitat en concret.

Pel que fa al primer punt, dos fets confirmen que els inputs d’aquesta
intervencid publica es mantenen al llarg del temps. En primer lloc, el com-
promis evident de 1’alcalde de Tarragona amb el programa i amb la conse-
cucid de la nominacié de la UNESCO. Com a reflex d’aquest afany, ja hem
destacat que el nombre d’expedients gestionats cada vegada és més gran.
En segon lloc, I’evolucio a ’al¢a del personal al servei del Museu d’His-
toria. Tanmateix, el pressupost destinat a la implantacid dels diferents sub-
programes no és constant i aixo pot crear alguns dubtes respecte a la per-
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vivencia dels seus resultats. De fet, si tenim en compte I’evolucio del nom-
bre de visitants als recintes romans, aspecte que permet mesurar part de la
sostenibilitat dels resultats, observem que aquests disminueixen progressi-
vament.®! Aquest aspecte és important ja que, com s’il-lustra al quadre
segiient, un percentatge alt de la poblacié enquestada el considera un dels

efectes més immediats del programa.

Quadre 96: Conseqiiencies del programa

Concepte Freqiiéncia Percentatge®
Augmenta el nombre de visitants a la ciutat 147 28,0%
Millora I’economia tarragonina 38 7,2%
Provoca I’abandonament dels monuments d’altres ¢poques 10 2,0%
Millora la qualitat de vida de Tarragona 3 6,5%
Fa que la ciutat sigui una ciutat més bonica 73 13,9%
Augmenta el coneixement historic dels ciutadans 126 24,0%
Fa que empitjorin altres serveis publics 5 1,0%
Converteix Tarragona en un punt de referencia 69 13,1%
Altres 12 2,3%
No ho sap/no contesta 12 2,3%

Font: Elaboracio propia

61. Volem destacar novament I’article de Soler (2000b) a La Vanguardia, al qual ja ens

hem referit en aquest mateix capitol.
62. Sobre un total de 526 persones.
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Quadre 97: Conseqiiéncies de la consecucid de la nominacié de patrimoni de
la humanitat

Concepte Freqiiéncia  Percentatge®’
La ciutat rebra més turistes 35 26,3%
La ciutat millorara I’economia 12 9,0%
La ciutat es convertira en un punt de referéncia 32 24,0%

S’obtindran més subvencions per prosseguir les excavacions

i les tasques de conservacio de les ruines romanes 33 24,8%
Els tarragonins estaran més orgullosos de la seva ciutat 14 10,5%
No canviara res 2 1,5%
Altres 3 2,6%
No ho sap/no contesta 2 1,5%

Font: Elaboraci6 propia

Hi ha tres categories que considerem que estan molt relacionades. Si
el nombre de visitants a la ciutat augmenta, la seva economia millorara i,
per tant, el nivell de vida del ciutada de Tarragona creixera quantitativa-
ment i qualitativament. Si tenim en compte aquest fet, podem afirmar que,
segons es desprén del primer quadre, el 41,7% opina que aquest €s un dels
beneficis més importants per a la ciutat, com déiem. Aquest aspecte ens
sembla molt interessant perque reflecteix la percepcié que la poblacio té de
les intervencions publiques en matéria de patrimoni. Efectivament, en un
pais en qué les politiques es fan normalment a curt termini, atesa la dura-
da de la legislatura, trobem que el sector de la cultura requereix unes actua-
cions a més llarg termini, per tal que les generacions futures es beneficiin
de ’'impacte que se n’obtingui.

2. El programa d’arts escéniques
2.1. L’avaluacio de l’eficacia
Com assenyalavem a proposit de la valoracido de la implantacié del

segon programa de caracter cultural, ’objectiu per excel-léncia que es
vol assolir amb aquest tipus d’intervencio és I’increment de 1’oferta de

63. Sobre un total de 133 persones.
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lleure de caracter teatral, tant des del punt de vista quantitatiu com quali-
tatiu. Aixo implica, en primer lloc, construir i adequar un espai escenogra-
fic que disposi de la infraestructura necessaria i, en segon lloc, fixar un
programa estable d’activitats de qualitat que tinguin un contingut artistic
plural.

Si comencem per analitzar el primer punt esmentat, el que hem de
constatar en primer lloc és que el conjunt d’intervencions derivades del sub-
programa d’espai escénic ja es poden donar per acabades. Com ja hem
explicat, ’any 1993 es va posar en funcionament el Teatre-auditori del
Camp de Mart i el 1995 es va reinaugurar el Teatre Metropol. L’analisi de
pressupostos que n’hem fet també indica que, a part de les grans inversions
que aquestes actuacions van comportar, periodicament s’assigna una parti-
da per al manteniment d’aquests locals. Per a una ciutat que abans d’aques-
tes actuacions no disposava de cap emplacament per a les representacions
teatrals, la rehabilitacié del Camp de Mart i del Metropol es pot considerar,
objectivament, un éxit. Tanmateix, per congixer la imatge que el ciutada té
d’aquest assoliment, hem de recérrer a les enquestes que hem fet.

Quadre 98: Valoracié dels espais escénics de Tarragona®
Concepte Valoraci6®
1 2 3 4 5 NS/NC
Teatre-auditori del Camp de Mart 1,1% 8,5% 24,0% 31,4% 31,8% 3,2%
Teatre Metropol 5,7% 12,7% 30,4% 26,9% 12,4% 12,0%

Font: Elaboracio propia

Sembla que el ciutada de Tarragona valora més positivament el Teatre-
auditori del Camp de Mart que el Teatre Metropol. Per entendre’n els
motius, convé assenyalar que dels 53 individus de la mostra que van decla-
rar que se sentien insatisfets amb les actuacions en matéria d’arts esceni-
ques, 24 (el 45,3%) justificaven el seu descontentament per les infraes-
tructures teatrals deficients de la ciutat. Concretament, 6 persones

64. Només 283 dels 604 entrevistats (el 46,9%) van poder contestar a aquesta pregunta
perque havien assistit a alguna representaci6 a Tarragona als darrers quatre anys.

65. L1 equival a un lloc molt poc idoni, el 3 a un lloc acceptable i el 5 a un lloc molt
idoni.
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(I’11,3%) diuen que els teatres eren de petites dimensions (fet que, en el
cas del Metropol, encara és més significatiu, atés que és valorat més nega-
tivament); 5 (el 9,4%), que son incomodes, i 13 (el 24,5%) que manquen
locals. Aquestes qiiestions també causen malestar entre els representants
de les associacions de veins. Pel que fa a la primera, afirmen que el Teatre
Metropol té tan poca capacitat que, quan alguna companyia de prestigi hi
actua, les entrades s’exhaureixen de seguida i molts espectadors potencials
es queden sense poder veure 1’obra. Igualment parlen de I’escassesa d’es-
pais escenics: «][...] A Tarragona hi falta un bon teatre; que la gent no s’ha-
gi de desplagar ni a Barcelona ni a Reus. S’ha parlat molt d’aquest tea-
tre, perd mai no s’ha fet res [...]»;% «[...] hem de suspendre I’ Ajuntament
pel que fa al programa d’arts escéniques, tenint com tenim prou organit-
zacions teatrals. [...] El que necessitem és el camp; de jugadors, ens en
sobren [...]»; «[...] ’auditori del Camp de Mart esta molt desaprofitat i és un
lloc fantastic per fer-hi coses. El Metropol és molt bonic [...] pero és molt
petit [...]. Quan es fan actes importants, els han de repetir o, si no, molta
gent es queda amb les ganes o se’n va a Barcelona [...]».

Aquesta unanimitat evident respecte a la necessitat d’un tercer teatre
contrasta amb les xifres d’assisténcia que figuren a 1’apartat corresponent
a I’avaluaci6 de la implantacié. Llavors ja vam veure que I’ocupacié mit-
jana dels teatres a Tarragona era del 80%, aproximadament. Aixi doncs, en
general no es produeixen situacions en qué faltin butaques constantment.
Tanmateix, observem que la percepcié del ciutada de Tarragona no és
aquesta i, en conseqiiéncia, les seves reivindicacions apunten cap aquesta
direccio.

Per completar la nostra analisi, podem especificar cap a quines pobla-
cions viatja el ciutada per assistir a representacions teatrals. Segons la nos-
tra enquesta, i prenent com a referéncia el col-lectiu de 283 persones que
hem esmentat anteriorment, el 85,9% es queda a Tarragona, mentre que el
8,5% marxa a Barcelona i 1’1,4% a Reus. En definitiva, les referéncies a
d’altres localitats son també conseqiiencia del mapa mental dels entrevis-
tats, perque de fet la majoria de les persones no es desplaga.

Pel que fa al segon objectiu, i basant-nos especialment en la progra-
macid estable, ens interessa destacar quatre aspectes: la quantitat, la fre-
quiéncia, la qualitat i la diversitat de les actuacions que s’ofereixen. Pel que
fa al primer punt, les dades dels indicadors d’activitat ens diuen que cada
any es programen més representacions. Es tracta d’una conclusié valida

66. Amb referéncia a I’antic Teatre Tarragona.
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per al subprograma de programacio estable, perd també per al de festivals
(particularment pel que fa al festival de Dixieland). D’altra banda, sembla
que aquest esforg és percebut com a tal pels 283 ciutadans que van regu-
larment al teatre, ja que el 30% creu que el nombre de representacions es
pot considerar bastant o molt abundant, i gairebé el 40% opina que és
acceptable.

Quadre 99: Grau de satisfacci6 respecte a la quantitat d’actuacions®’
1 2 3 4 5 NS/NC
6,4% 18,7% 39,6% 21,9% 8,1% 5,3%

Font: Elaboracié propia

A més, és important tenir en compte que el 43,7% dels qui han optat
per la valoracio 1 o 2 van al teatre majoritariament durant I’estiu. A I’a-
partat anterior hem vist que aquest periode és el que ofereix menys actua-
cions, atés que als mesos d’agost i setembre se celebren les festes majors
de Sant Magi i Santa Tecla, respectivament. Per tant, aquest fet pot expli-
car el seu grau baix de satisfaccio.

La variable fiegiiencia sembla que no causa tanta complaenga, tal com
es mostra tot seguit:

Quadre 100: Grau de satisfacci6 respecte a la freqiiéncia de les actuacions®
1 2 3 4 5 NS/NC
8,8% 30,0% 31,1% 18,4% 5,7% 6,0%

Font: Elaboracio propia

Certament, malgrat que el nombre d’actuacions pugui semblar ade-

67. 1’1 equival a una quantitat molt insuficient, el 3 a una quantitat acceptable iel 5 a
una quantitat abundant.

68. L’1 equival a molt poca freqiiéncia, el 3 a una freqiiéncia acceptable i el 5 a molta
frequiencia.
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quat, les representacions no es fan periodicament, llevat dels concerts de
musica classica que s’organitzen en col-laboracié amb les Joventuts Musi-
cals cada dimarts en les temporades d’hivern, primavera i tardor. Els tea-
tres estan tancats molts dies a la setmana. Llavors, la impressio és de poca
activitat (només cal recordar els comentaris de les associacions de veins
sobre el desaprofitament dels locals: «]...] Necessitem un teatre que tingui
activitats cada dia de la setmana [...]»). Aquesta imatge és perillosa, per-
que pot arribar a «contagiar» la percepcid que es té de la quantitat i pot
fer que el ciutada arribi a pensar que no es fa res.

Novament hem de destacar que el 46,4% dels que han valorat la fre-
quiéncia amb les dues puntuacions més baixes son espectadors de tempo-
rada d’estiu, fet que explica en part aquesta apreciacio.

Si ara ens fixem en la qualitat de funcions, aquesta dada també¢ és valo-
rada positivament pel ptblic tarragoni:

Quadre 101: Grau de satisfaccio respecte a la qualitat de les actuacions®

1 2 3 4 5 NS/NC

2,8% 6,7% 40,3% 34,3% 11,7% 4,2%

Font: Elaboracio propia

De fet, el 21,5% de les 326 persones que es declaren satisfetes amb el
programa en general afirmen que la seva valoracid és deguda, en primer
lloc, a la qualitat que se’ls ofereix. Aixi mateix, hi ha un 12,0% més que
escull aquesta variable com a segona opcio.

La nostra percepcio és que la satisfaccio del ciutada respecte d’aques-
ta tercera qiiestio és fonamental perque, com ja hem indicat, es tradueix en
una ocupacié mitjana més gran dels teatres i fa que una localitat amb
menys oferta, per comparaciéo amb d’altres poblacions semblants, tingui
una resposta més gran per part del public, la qual cosa permet consolidar
els subprogrames i assolir-ne els objectius.

Finalment, en preguntar sobre la diversitat, obtenim les respostes
segiients:

69. L’1 equival a una qualitat molt baixa, el 3 a una qualitat acceptable i el 5 una qua-
litat molt alta.
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Quadre 102: Grau de satisfaccio6 respecte a la varietat de les actuacions’®

1 2 3 4 5 NS/NC

6,4% 12,4% 38,9% 27,2% 10,6% 4,6%

Font: Elaboracio propia

Si contrastem aquesta valoracié amb les dades obtingudes de 1’ava-
luacié de la implantacio, observem que, en principi, no hi hauria d’haver
un alt grau de satisfaccio respecte a la pluralitat artistica, perqué la majo-
ria d’obres que es representen son de teatre. Per tant, per entendre aquest
resultat cal introduir informacio6 sobre quines son les categories esceéniques
favorites dels enquestats. Aixi, el 60,1% afirma que prefereix el teatre a
d’altres generes. Aixo ens permet comprendre la satisfaccio general que els
ciutadans expressen.”!

Els portaveus dels veins fan una aportaciéo complementaria a aquesta
quiestio. Declaren que hi ha una manca important de teatre infantil («]...]
les criatures no poden anar al teatre perqué no n’hi ha [...]»). No obstant
aixo, els fullets que hem revisat ens indiquen que a partir de la tempora-
da de tardor de 1997, i com a part del subprograma de programacio esta-
ble, s’inicia un cicle d’espectacles anomenat «Les matinals més menu-
desy, que té lloc els diumenges al mati i que només s’interromp a 1’estiu.
Aixi doncs, a cada estacio es representen tres o quatre obres adrecades a
un public infantil.

Tanmateix, sembla que no es diu res de les funcions amb espectadors
adolescents. EI motiu d’aquesta situacié es troba en observar les edats
dels qui participen assiduament del programa d’arts escéniques, ja que
son precisament els joves els qui assisteixen més a les representacions
organitzades.

70. L’1 equival a molt poca varietat, el 3 a una varietat acceptable i el 5 a molta va-
rietat.

71. Si, a més, tenim en compte que només el 6,0% escull la musica classica en primer
lloc, també podem entendre el fet que no es valori la continuitat dels Dimarts Musicals, unica
activitat auténticament regular.

310



Quadre 103: Participacio en el programa d’arts escéniques

Grup d’edat Persones No hi assisteixen  Si que hi assisteixen
Entre 15 i 24 anys 120 38,3% 61,7%
Entre 25 i 34 anys 121 55,4% 44,6%
Entre 35 i 49 anys 159 49,7% 50,3%
Entre 50 i 64 anys 115 53,9% 46,1%
Més de 64 anys 89 75,3% 24,7%

Font: Elaboraci6 propia

Ens sembla important prendre en consideracio, com aixi fem, els dife-
rents publics objectiu, ja que aquesta segona finalitat de la qual avaluem
I’eficacia implica, en definitiva, apropar I’espectacle a la poblacio, amb la
intencié d’arribar al nombre més gran de sectors.

Per acabar ’estudi de la varietat, cal incloure-hi les valoracions d’al-
tres esdeveniments escénics que cerquen de diversificar el contingut del
programa que ens ocupa i, per tant, donen diversitat a I’oferta que els tarra-
gonins tenen a 1’abast.

El quadre segiient recull aquesta informacio:

Quadre 104: Valoraci6 d’altres elements del programa

Element del Respostes’? Valoracio”?

rograma

prog El coneix Hi participa 1 2 3 4 5 NS/NC
Concurs de 189 31,3%) 60 31,7%) 1,7% 10,0% 28,3% 38,3% 21,7% -
Rock & Roll

Premi de Poesia 193 (31,9%) 19 (9,8%) - 10,5% 31,6% 26,3% 31,6% -
Festival de 183 (30,3%) 74 (40,4%) - 1,4% 18,9% 47,3% 32,4% -
Dixieland

Premi de 88 (14,6%) 14 (15,9%)  7,1% - 28,6% 35,7% 28,6%
Composicio

Musical

(continua)

72. Entre paréntesis s’indiquen, en primer lloc, el percentatge d’individus que coneixen
’element del programa en qliesti6 sobre el total de la mostra i, en segon lloc, el percentatge
dels qui participen en aquesta activitat respecte del total que han declarat con¢ixer-la.

73. L’1 equival a un grau de satisfaccié molt baix, el 3 a un grau de satisfaccié accep-
table i el 5 a un grau de satisfaccioé molt alt.
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(continuacio)

Mostra de 239 (39,6%) 72 (30,1%) - 1,4% 36,1% 31,9% 27,8%  2,8%
Teatre Jove

Mostra de 149 (24,7%) 38 (25,5%) - 2,6% 263% 39,5% 263% 5,3%
Teatre Classic

Els Dimarts 138 (22,8%) 43 (31,1%) - 2,3% 32,6% 48,8% 16,3% -
Musicals

Font: Elaboracio propia

Com es dedueix de tot aixo, els diferents elements de programa ana-
litzats tenen poc impacte. El grau de coneixement que en té I’entrevistat és
baix. En cap cas arriba a la meitat de la mostra. La Mostra de Teatre Jove,
amb un 39,6%, és el conjunt d’espectacles més difds (ja hem fet referéncia
a I’alta participacié del col-lectiu dels estudiants en aquest programa). A
continuacid el segueix el Premi de Poesia, del qual n’han sentit a parlar
gairebé el 32% dels enquestats. La concurrencia als altres esdeveniments
és més reduida, tot i que les persones que s’hi involucren en valoren molt
positivament 1’organitzacio. En qualsevol cas, es tracta d’activitats de
periodicitat anual (i algunes amb una freqiiencia molt alta, com és el cas
dels Dimarts Musicals) que, pero, son estranyes a la majoria de la pobla-
cio. Creiem detectar aqui un problema greu de difusié dels subprogrames
d’arts escéniques, que son responsabilitat de I’ Ajuntament de la ciutat.

2.2. L’avaluacio de I’equitat

Per poder determinar en quin grau el programa que analitzem és equitatiu
hem avaluat quines possibilitats tenen els ciutadans d’accedir a les activi-
tats d’arts escéniques que organitza I’Area de Cultura, a partir de 1) la
localitzacié geografica dels espais escénics i 2) la participacio en aquestes
activitats per grups de renda, edat i nivell d’estudis.

2.2.1. L’equitat segons el lloc de residéncia

Sabem que tant el Teatre Metropol com el Teatre-auditori del Camp de

Mart estan situats al centre urba de Tarragona (al Nou Eixample Nord’* i a
I’Eixample de Tarragona, respectivament). Igual que en el cas de la visita

74. Encara que limitant al sud amb I’Eixample Tarragona i a I’est amb la Part Alta.
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als monuments romans, els qui resideixen als barris periférics s’han de
traslladar cada vegada que volen assistir a una representacié en aquests
locals. Per aix0, considerem que no tenen les mateixes possibilitats de par-
ticipar de les arts esceéniques de la ciutat. Aixi, per a nosaltres, els residents
als barris periférics son els qui assisteixen menys a les distintes represen-
tacions teatrals que tenen lloc a la ciutat (hipotesi 1A). Dos aspectes més
ens porten a fer aquesta afirmacio. En primer lloc, el fet que altres ele-
ments del programa també es desenvolupen en recintes, carrers o places
del nucli de Tarragona. Es el cas de la Mostra de Teatre Jove, la Mostra de
Teatre Classic o el festival de Dixieland. En segon lloc, com admetia Ber-
trén, técnic de Gestié Cultural de I’ Ajuntament, cal potenciar la dinamica
dels barris periférics per compensar la dificultat més gran que tenen d’ac-
cedir a ’oferta cultural. Tot aix0 ens permet enunciar dues hipotesis addi-
cionals, ja que opinem que el lloc de residéncia també determina tant el
coneixement que el ciutada té d’altres activitats relacionades amb el pro-
grama d’arts escéniques (hipotesi 1B)’> com la seva participaci6 en aques-
tes activitats (hipotesi 1C).76

La taula segiient confirma la nostra hipotesi 1A perqué demostra que
son els veins dels sectors més allunyats de la ciutat els qui estan menys
interessats en les actuacions que s’hi organitzen. Entre aquests destaquen
els de la zona de Torreforta i els barris circumdants,”’ el districte de Camp-
clar i, amb alguns punts percentuals de diferéncia, Bonavista, Sant Salva-
dor i La Canonja, com s’observa a continuacio.

75. Com més allunyat viu del centre urba, menor és el seu coneixement d’altres ele-
ments de programa.

76. Com més allunyat viu del centre urba, menys participa en altres elements de pro-
grama.

77. Aquesta informacié coincideix amb el fet que de les 321 persones que van afirmar
que no havien assistit a cap acte celebrat a Tarragona, el 9,3% ho argumentaven per la difi-
cultat de desplagar-se. Aixi mateix, el 20% d’aquest col-lectiu procedia de I’entorn de Torre-
forta. Ens sembla interessant destacar, a més, que inicialment no haviem previst aquesta rad
en la nostra enquesta, pero davant del nombre elevat de persones que la van assenyalar com
a primera opci6 (ocupa el quart lloc), finalment la hi vam afegir.

313



Quadre 105: Assisténcia a les representacions, per lloc de residéncia

Barri Persones No hi assisteixen Si que hi assisteixen
Part Alta 20 60,0% 40,0%
Eixample de Tarragona 64 23,4% 76,6%
Barris Maritims 40 62,5% 37,5%
Nou Eixample Nord 103 46,6% 53,4%
Nou Eixample Sud 69 46,4% 53,6%
Torreforta i Barris 70 80,0% 20,0%
Campclar 50 76,0% 24,0%
Bonavista 41 68,3% 31,7%
La Canonja 22 63,6% 36,4%
Sant Salvador 21 66,7% 33,3%
Sant Pere i Sant Pau 62 45,2% 54,8%
Urbanitzacions de Llevant 42 26,2% 73,8%

Font: Elaboraci6 propia

Quant al grau de coneixement que els residents de cada un dels barris
de la mostra tenen dels diversos elements de programa, observem que els
districtes de Campclar, Torreforta, Bonavista, Sant Pere i Sant Pau, i Sant
Salvador destaquen per la baixa percepcio dels diferents esdeveniments.
Tanmateix, cal dir que, al costat d’aquest conjunt de zones, que es caracte-
ritzen perque totes estan allunyades del centre de la ciutat, hi ha els Barris
Maritims. D’altra banda, les Urbanitzacions de Llevant son dels sectors en
qué més s’afirma que s’ha sentit a parlar de les activitats esmentades.
Aquests resultats ens porten a refutar la hipotesi 1B, encara que només
sigui parcialment, i a afirmar que, com ja succeia en el cas de I’avaluacid
del programa de patrimoni historic roma, les desigualtats entre la poblacio
tarragonina no es poden explicar només sobre la base d’una variable. Aixi
doncs, cal congixer també la composicié socioeconomica dels diferents
barris considerats.

Finalment, i pel que fa a I’estudi de la participacio dels veins dels dife-
rents barris, les dades palesen que la Part Alta, els Barris Maritims, el Nou
Eixample Sud i ’Eixample de Tarragona son els que s’impliquen més en
I’organitzacié de festivals i altres subprogrames, cosa que ens permet
acceptar la hipotesi 1C. No obstant aixo, ens criden I’atenci6 dos aspectes.
En primer lloc, I’activitat de Campclar, perque, encara que esta lluny del
nucli urba i és una de les zones on es coneixen menys les activitats que
tenen lloc a la ciutat, el nivell d’implicaci6 dels qui n’han sentit a parlar
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supera, a vegades amb diferéncia, el dels habitants d’altres llocs de resi-
déncia. En segon lloc, la participacio a les Urbanitzacions de Llevant, per-
que, encara que podem considerar que esta dintre de la mitjana i no desta-
ca ni com a massa alta ni com a massa baixa, no és gaire diferent de la de
I’Eixample de Tarragona. Aquest fet ens fa pensar que aquest comporta-
ment analeg es pot explicar per una distribucié socioeconomica semblant.

Les taules segiients il-lustren els nostres comentaris:

Quadre 106: Coneixement d’altres elements del programa, per lloc de re-
sidencia

BARRI

ELEMENTS DEL PROGRAMA

Concurs de
Rock&Roll

Premi de
Poesia

Festival de
Dixieland Composicié
Musical

Premi de

Mostra de
Teatre
Jove

Mostra de
Teatre
Classic

Els
Dimarts
Musicals

NO  si

NO

si

NO

si

NO

si

NO  si

NO

Si

NO

Si

Part Alta  55,0% 45,0%

Eixample 71,9% 28,1%
Tarragona

Barris 77,5% 22,5%
Maritims

Nou 64,1% 35,9%
Eixample

Nord

Nou 66,7% 33,3%
Eixample

Sud

Torreforta 72,8% 27,2%
Campclar 84,0% 16,0%
Bonavista 73,2% 26,8%

La 50,0% 50,0%
Canonja

Sant 52,4% 47,6%
Salvador

Sant Pere 77,4% 22,6%
i Sant Pau

Llevant 52,4% 47,6%

75,0%

60,9%

80,0%

67,0%

53,6%

87,1%
84,0%
63,4%
59,1%

76,2%

61,3%

54,8%

25,0%

39,1%

20,0%

33,0%

46,4%

12,9%
16,0%
36,6%
40,9%

23,8%

38,7%

45,2%

75,0%

54,7%

87,5%

56,3%

56,5%

85,7%
76,0%
90,2%
72,7%

90,5%

77,4%

50,0%

25,0%

45,3%

12,5%

43,7%

43,5%

14,3%
24,0%
9,8%

27,3%

9,5%

22,6%

50,0%

85,0%
75,0%

82,5%

86,4%

78,3%

92,8%
96,0%
90,2%
90,9%

85,7%

87,1%

78,6%

15,0%

25,0%

17,5%

13,6%

21,7%

7,2%
4,0%
9,8%
9,1%

14,3%

12,9%

21,4%

60,0% 40,0%

51,6% 48,4%

70,0% 30,0%

53,4% 46,6%

42,0% 58,0%

82,8% 17,2%
76,0% 24,0%
70,7% 29,3%
50,0% 50,0%

66,7% 33,3%

64,5% 35,5%

42,8% 57,2%

60,0%

67,2%

75,0%

74,7%

63,8%

91,4%
90,0%
75,6%
72,7%

80,9%

72,6%

73,8%

40,0%

32,8%

25,0%

25,3%

36,2%

8,6%
10,0%
24.4%

27,3%

19,1%

27,4%

26,2%

80,0%

59,4%

77,5%

76,7%

65,.2%

91,4%
90,0%
87,8%
86,4%

100%

80,6%

52,5%

20,0%

40,6%

22,5%

23,3%

34,8%

8,6%
10,0%
12,2%
13,6%

19,4%

47,6%

Font: Elaboracio propia
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Quadre 107: Participacio en altres elements del programa, per lloc de residéncia

BARRI ELEMENTS DEL PROGRAMA
Concurs de Premide Festivalde Premide Mostrade Mostrade Els
Rock&Roll Poesia Dixieland Composicié  Teatre Teatre Dimarts
Musical Jove Classic Musicals

NO SsSi No si No si NO si NO si NO si NO @ si
PartAlta 44,4% 55,6% 80,0% 20,0% 40,0% 60,0% 66,7% 33,3% 50,0% 50,0% 62,5% 37,5% 50,0% 50,0%

Eixample 66,7% 33,3% 92,0% 8,0% 65,5% 34,5% 93,7% 6,3% 67,7% 32,3% 66,7% 33,3% 61,5% 38,5%
Tarragona

Barris 55,5% 44,5% 75,0% 25,0% 20,0% 80,0% 57,1% 42,9% 58,3% 41,7% 60,0% 40,0% 66,7% 33,3%
Maritims

Nou 81,1% 18,9% 91,2% 8,8% 66,7% 33,3% 78,6% 21,4% 79,2% 20,8% 88,5% 11,5% 62,5% 37,5%
Eixample
Nord

Nou 73,9% 26,1% 87,5% 12,5% 53,3% 46,7% 100% - 60,0% 40,0% 72,0% 28,0% 62,5% 37,5%
Eixample
Sud

Torreforta 63,1% 36,9% 88,9% 11,1% 70,0% 30,0% 80,0% 20,0% 66,7% 33,3% 83,3% 16,7% 83,3% 16,7%

Campclar - 100% 62,5% 37,5% 75,0% 25,0% 50,0% 50,0% 58,3% 41,7% 60,0% 40,0% 80,0% 20,0%
Bonavista 63,6% 36,4% 100% - 75,0% 25,0% 100% - 83,3% 16,7% 80,0% 20,0% 100% -
La 72,7% 27,3% 88,9% 11,1% 83,3% 16,7% 100% - 90,9% 9,1% 100% - 66,7% 33,3%
Canonja
Sant 80,0% 20,0% 100% - 50,0% 50,0% 66,7% 33,3% 71,4% 28,6% 75,0% 25,0% - -
Salvador

Sant Pere 85,7% 14,3% 91,7% 8,3% 57,1% 42,9% 75,0% 25,0% 68,2% 31,8% 70,6% 29,4% 91,7% 8,3%
i Sant Pau

Llevant 70,0% 30,0% 100% - 38,1% 61,9% 88,9% 11,1% 75,0% 25,0% 72,7% 27,3% 70,0% 30,0%

Font: Elaboracio propia

Aixi doncs, en general, sembla que la distancia al centre és un incon-
venient greu perqué genera desigualtat, ja que no tan sols afecta el conei-
xement de les actuacions que es fan, que sempre tenen lloc als sectors cén-
trics del municipi, sind que també determina la implicaci6 en el programa
d’un sector de la poblacié que es veu obligat a desplagar-se si vol partici-
par en qualsevol dels esdeveniments esmentats.

Ates que en les nostres conclusions hem detectat algunes excepcions
que no ens han permeés d’acceptar totalment el conjunt de les nostres tres
hipotesis, creiem que la realitzacio d’una analisi de cluster pot resultar
aclaridora. Hem aplicat aquesta eina dues vegades perque ’hem referit a
dues qiiestions diferents: el coneixement i la participacié. Quant al primer,
les variables utilitzades han estat: el coneixement del Concurs de Rock &

316



Roll, el coneixement del Premi de Poesia, el coneixement del festival de
Dixieland, el coneixement del Premi de Composicié Musical, el coneixe-
ment de la Mostra de Teatre Jove, el coneixement de la Mostra de Teatre
Classic i el coneixement dels Dimarts Musicals. Els conglomerats i els
seus atributs corresponents son aquests:

Quadre 108: Conglomerats que resulten de 1’analisi de cluster sobre el conei-
xement del programa d’arts escéniques

Conglomerat

Zones que inclou

Conglomerat 1

Conglomerat 2

Conglomerat 3
Conglomerat 4

Part Alta, Nou Eixample Nord i La Canonja

Eixample de Tarragona, Nou Eixample Sud i Urbanitzacions de
Llevant

Barris Maritims, Bonavista, Sant Salvador i Sant Pere i Sant Pau
Torreforta i Campclar

Font: Elaboracio propia

— Conglomerat 1: Els tres districtes que s’agrupen en el primer clus-

ter tenen un coneixement bastant alt dels elements del programa,
perd en cap cas €s superior al que s’observa als barris del conglo-
merat 2. A primera vista, resulta sorprenent que La Canonja estigui
inclosa dins el mateix col-lectiu en que hi ha la Part Alta i I’Ei-
xample de Tarragona. Perd com ja vam dir a proposit de I’avalua-
cid posterior de les intervencions en matéria de patrimoni historic
roma, aquest antic poble té unes caracteristiques determinades que
el diferencien dels altres sectors periferics.

Conglomerat 2: El segon grup esta format per aquells nuclis, basi-
cament residencials, en qué el grau de coneixement dels diferents
elements del programa és més alt. Estan a una distancia considera-
ble de la resta de sectors.

Conglomerat 3: Es tracta d’una agrupacié de zones amb nivells de
coneixement mitjans, amb tendéncia a ser baixos. Si no fos per la
preséncia dels Barris Maritims (i tenint en compte els matisos que
hem fet a la seccié anterior), podriem afirmar que el segon aspecte
que tenen en comu aquests barris és que estan als afores de la ciutat.
Conglomerat 4: Els barris d’aquest conglomerat estan allunyats
geograficament del centre urba i sén els menys informats d’altres
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esdeveniments que també formen part del programa que ens ocu-
pa. Des del punt de vista sociologic, Torreforta i Campclar presen-
ten una gran homogeneitat i creiem que aquest aspecte és el que fa
que el seu comportament sigui similar.

Pel que fa a la participacio, en la segona aplicacio de la técnica d’anali-
si multivariant hem utilitzat les variables segiients: el nombre d’assisténcies
al teatre als darrers quatre anys, la participacio en el concurs de Rock & Roll,
la participacio en el Premi de Poesia, la participacio en el festival de Dixie-
land, la participacio en el Premi de Composicié Musical, la participacié en la
Mostra de Teatre Jove, la participaci6 en la Mostra de Teatre Classic i la par-
ticipacid en els Dimarts Musicals. I n’hem obtingut els resultats seglients:

Quadre 109: Conglomerats que resulten de 1’analisi de cl/uster sobre la partici-
pacid en el programa d’arts esceéniques

Conglomerat Zones que inclou

Conglomerat 1 Part Alta i Barris Maritims

Conglomerat 2 Eixample de Tarragona, Nou Eixample Sud i Urbanitzacions de
Llevant

Conglomerat 3 Nou Eixample Nord, Torreforta i Barris, Bonavista, La Canonja,

Sant Salvador i Sant Pere i Sant Pau
Conglomerat 4 Campclar

Font: Elaboraci6 propia

Les propietats dels diferents grups que n’han resultat son:

— Conglomerat 1: Aquest primer grup esta constituit per dos barris
que comparteixen tres atributs: 1) estan dintre de la mitjana d’as-
sisténcia a representacions teatrals, 2) son els que participen més
en altres activitats que s’organitzen en nom de les arts escéniques
de la ciutat i 3) son zones properes al centre urba.

— Conglomerat 2: Els sectors que coneixen millor els elements del
programa impulsats per I’ Ajuntament séon també els que van més
al teatre. A més, tot i que no son els més participatius respecte al
producte d’altres subprogrames, la seva implicaci6 €s superior a la
mitjana.
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— Conglomerat 3: En aquest tercer conglomerat s’engloben aquells
sectors que es caracteritzen per una baixa assisténcia a les diverses
actuacions que s’organitzen com a part del subprograma de pro-
gramacio estable i una participacio discreta en la resta d’esdeveni-
ments teatrals. Llevat del cas del Nou Eixample Nord, tots els
altres son barris periferics.”®

— Conglomerat 4: Campclar és un dels districtes en qué els veins
s’impliquen més en les actuacions teatrals, amb el mateix grau que
ho fan els residents de la Part Alta i dels Barris Maritims. Aquesta
dada és molt interessant, fins al punt que creiem que si I’estratégia
de comunicaci6 fos més efectiva amb aquest sector de la poblacié
tarragonina hi hauria més persones que tindrien un accés més bo a
les actuacions organitzades.

2.2.2. L’equitat segons el nivell d’ingressos

Creiem que una segona unitat d’analisi per avaluar I’equitat del programa
d’arts escéniques pot ser la renda anual. Es a dir, opinem que com més
grans son els ingressos que una familia obté, el seu grau de coneixement
de les intervencions publiques que aquest programa requereix sera més alt
(hipotesi 2A) i que s’implicara més en els diversos esdeveniments que tin-
guin lloc (hipotesi 2B).

Les dades que s’exposen a continuacié ens proporcionen la informa-
ci6 necessaria per comprovar les nostres hipotesis:

78. De fet, ha estat I’ultim districte a incorporar-se a aquest tercer cluster.

319



Quadre 110: Coneixement d’altres elements del programa, per nivell d’ingressos

RENDA ELEMENTS DEL PROGRAMA
ANUAL
Concurs de Premide Festivalde Premide Mostrade Mostrade Els
Rock&Roll Poesia Dixieland Composicié  Teatre Teatre Dimarts
Musical Jove Classic Musicals

NO si No si No si NO si NO si NO si NO @ si
No hosap 73,6% 26,4% 76,2% 23,8% 78,8% 21,2% 88,5% 11,5% 67,8% 32,2% 77,5% 22,5% 81,5% 18,5%

No contesta 66,7% 33,3% 64,3% 35,7% 66,7% 33,3% 85,7% 14,3% 64,3% 35,7% 78,6% 21,4% 88,1% 11,9%

Menys 58,5% 41,5% 66,0% 34,0% 75,5% 24,5% 83,1% 16,9% 62,3% 37,7% 69,8% 30,2% 77,3% 22,7%
d’1 milio

Entre1i  68,4% 31,6% 66,7% 33,3% 65,8% 34,2% 90,3% 9,7% 62,3% 37,7% 78,9% 21,1% 86,0% 14,0%
2,5 milions

Entre 2,5i 66,7% 33,3% 69,2% 30,8% 62,8% 37,2% 82,0% 18,0% 42,3% 57,7% 70,5% 29,5% 65,4% 34,6%
3,5 milions

Més de 65,5% 34,5% 51,1% 48,9% 55,5% 44,5% 75,5% 24,5% 52,2% 47,8% 71,1% 28,9% 60,0% 40,0%
3,5 milions

Font: Elaboracié propia

Quadre 111: Assisteéncia a representacions, per nivell d’ingressos

Renda anual Persones No hi assisteixen Si que hi assisteixen
No ho sap 227 55,1% 44,9%
No contesta 42 45,2% 54,8%
Menys d’1 milié 53 60,4% 39,6%
Entre 1 i2,5 milié 114 51,7% 48,3%
Entre 2,5 i 3,5 milions 78 34,6% 65,4%
Més de 3,5 milions 90 35,5% 64,5%

Font: Elaboracié propia
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Quadre 112: Participacio en altres elements del programa, per nivell d’ingressos

RENDA ELEMENTS DEL PROGRAMA
ANUAL
Concurs de Premide Festivalde Premide Mostrade Mostra de Els
Rock&Roll Poesia Dixieland Composicié  Teatre Teatre Dimarts
Musical Jove Classic Musicals

NO si No si NO o si NO Ssi No si NO si NO @ si
No hosap 61,7% 383% 87,0% 13,0% 60,4% 39,6% 69,2% 30,8% 67,1% 32,9% 62,7% 37,3% 69,0% 31,0%

No contesta 71,4% 28,6% 73,3% 26,7% 71,4% 28,6% 83,3% 16,7% 53,3% 46,7% 77,8% 22,2% 60,0% 40,0%

Menys 86,4% 13,6% 83,3% 16,7% 53,8% 46,2% 88,9% 11,1% 65,0% 35,0% 81,2% 18,8% 66,7% 33,3%
d’1 milié

Entre 1 69,4% 30,6% 94,7% 5,3% 56,4% 43,6% 90,9% 9,1% 72,1% 27,9% 79,2% 20,8% 81,2% 18,8%
i2,5 milions

Entre 2,5 654% 34,6% 91,7% 8,3% 62,1% 37,9% 92,8% 72% 75,5% 24,5% 78,3% 21,7% 63,0% 37,0%
i3,5 milions

Més de 67,7% 32,3% 97,7% 2,3% 57,5% 42,5% 90,9% 9,1% 74,4% 25,6% 84,6% 15,4% 69,4% 30,6%
3,5 milions

Font: Elaboracio propia

En primer lloc, i a grans trets, es confirma que les persones que tenen
rendes més baixes coneixen menys les activitats complementaries que
s’organitzen dins el conjunt d’intervencions relacionades amb les arts
esceéniques de la ciutat. Aixo sempre €s aixi, excepte en el cas del Premi de
Poesia, que registra un percentatge més elevat de desconeixement entre les
persones amb ingressos d’entre 2,5 i 3,5 milions de pessetes. Tanmateix,
les diferéncies entre aquest resultat i la resta de categories sén molt petites.
D’altra banda, sembla que les persones enquestades amb ingressos supe-
riors als 3,5 milions sén les que tenen més consciencia de I’existéncia dels
elements de programa esmentats, de mitjana. Creiem que aquest grau més
alt d’informacié que arriba als col-lectius més acomodats és deguda, en
part, a la formacio6 rebuda pel cap de familia. No obstant aixo, atés que en
el nostre estudi la renda €s una variable familiar i el nivell d’estudis és una
variable individual, no podem verificar la nostra presumpcio.

En segon lloc, els col-lectius amb un nivell econdomic més alt son els
que assisteixen més a les representacions teatrals. Pero no passa el mateix
amb les activitats que hi estan relacionades. Si bé no s’observen gaires dis-
paritats entre els diferents grups de renda, constatem que la implicacio del
col‘lectiu amb un nivell d’ingressos menor és una mica més alta, cosa que
ens demostra, d’una banda, la importancia que tenen els esdeveniments gra-
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tuits (excepte Els Dimarts Musicals, que registren més participacio entre el
col-lectiu dels qui ingressen entre 2,5 i 3,5 milions de pessetes I’any, els
altres elements del programa no requereixen cap desembossament econo-
mic) i, d’altra banda, 1’acollida favorable que tenen entre els ciutadans amb
remuneracions més baixes, fet que, per a nosaltres, trenca la imatge dels qui
haurien de ser els beneficiaris de les actuacions en materia d’arts escéniques
i ens porta a desestimar rotundament la segona part de la hipotesi 2B.

2.2.3. L’equitat segons el grup d’edat

Considerar I’edat com un tercer aspecte que introdueix desigualtats en 1’ac-
cés als resultats de les accions culturals ens permet formular diverses hipo-
tesis sobre el coneixement i la implicacié amb relacié al programa d’arts
esceéniques. La nostra primera suposicid és que hi ha dos col-lectius que, en
principi, parteixen de condicions economiques inferiors i, per tant, tenen
menys possibilitats de beneficiar-se de I’oferta teatral. Ens referim al
col'lectiu d’entre 15 i 24 anys, i al de més de 64 anys (integrat habitualment
per jubilats). Atés que la majoria de les actuacions que es fan al Teatre
Metropol o al Teatre-auditori del Camp de Mart requereixen un desembos-
sament economic, deduim que son precisament els grups esmentats els que
assisteixen menys a les distintes funcions que hi tenen lloc (hipotesi 3A).

Quadre 113: Assisténcia a representacions, per grups d’edat”®
Grup d’edat Persones No hi assisteixen Si que hi assisteixen
Entre 15 i 24 anys 120 38,3% 61,7%
Entre 25 i 34 anys 121 55,4% 44,6%
Entre 35 i 49 anys 159 49,7% 50,3%
Entre 50 i 64 anys 115 53,9% 46,1%
Més de 64 anys 89 75,3% 24,7%

Font: Elaboraci6 propia

79. De la mateixa manera, si féssim aquesta mateixa analisi considerant les professions,
observariem que dels 78 estudiants que van contestar la nostra enquesta, el 74,4% havien anat
alguna vegada al teatre, mentre que dels 60 jubilats entrevistats, només el 25% van respondre
positivament a la pregunta. Aixi doncs, aquestes dades poden ajudar a completar la informa-
cié donada.
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El quadre anterior proporciona unes dades sorprenents. Aixi com els
pensionistes son els que van menys al teatre, no passa el mateix amb els més
joves, com ja observavem en avaluar I’eficacia del programa. Aixo s’expli-
ca per dos motius. En primer lloc, i des del punt de vista individual, el grup
format per adolescents es beneficia de moltes representacions gratuites,
com per exemple les que s’organitzen en el marc de la Mostra de Teatre
Jove. També tenen la possibilitat de beneficiar-se d’un 10% de descompte
en les entrades als espectacles del Teatre Metropol i del Teatre-auditori del
Camp de Mart si tenen el Carnet Jove. En segon lloc, i com a membres
d’un col-lectiu escolar, les persones d’entre 15 i 24 anys poden assistir a
diverses funcions amb les seves escoles o els seus instituts i pagar-ne un
percentatge molt més baix (en alguns casos, la reduccid arriba al 50%) que
la resta del public. Aixo €s aixi pel caracter educatiu que s’atorga a I’acti-
vitat que es porta a terme.

Pel que fa als altres elements del programa d’arts escéniques, opinem
que els ancians son els que coneixen menys les altres activitats relaciona-
des amb el programa (hipotesi 3B) i, per tant, sén els que hi participen
menys (hipotesi 3C), ates 1’oblit que pateix, en general, aquest col-lectiu.
Tanmateix, les altres informacions recopilades no ens permeten predir el
comportament dels altres grups d’edat. A les taules segiients presentem
algunes dades interessants.

Quadre 114: Coneixement d’altres elements del programa, per grups d’edat

GRuUP ELEMENTS DEL PROGRAMA
D’EDAT
Concurs de Premide Festivalde Premide Mostrade Mostra de Els
Rock&Roll Poesia Dixieland Composici6  Teatre Teatre Dimarts
Musical Jove Classic Musicals

NO si No si No Ssi NO Ssi NO Ssi NO Ssi NO o si

Entre 15 65,8% 34,2% 66,7% 33,3% 65,8% 34,2% 88,3% 11,7% 61,7% 38,3% 86,7% 13,3% 86,7% 13,3%
i24 anys
Entre 25  58,7% 41,3% 74,4% 25,6% 60,3% 39,7% 90,1% 9,9% 57,8% 42,2% 79,3% 20,7% 79,3% 20,7%
i34 anys
Entre 35 74,8% 252% 59,7% 40,3% 65,4% 34,6% 81,8% 18,2% 54,1% 45,9% 66,0% 34,0% 71,1% 28,9%
i49 anys
Entre 50  65,2% 34,8% 66,9% 33,1% 73,0% 27,0% 81,7% 18,3% 55,6% 44,4% 66,1% 33,9% 71,3% 28,7%
i 64 anys

Mésde  79,8% 202% 77,5% 22,5% 91,0% 9,0% 86,5% 13,5% 79,8% 202% 83,1% 16,9% 79,8% 20,2%
64 anys

Font: Elaboracio propia

323



Quadre 115: Participacié en altres elements del programa, per grups d’edat

GRuP ELEMENTS DEL PROGRAMA
D’EDAT
Concurs de Premide Festivalde Premide Mostrade Mostrade Els
Rock&Roll Poesia Dixieland Composicié  Teatre Teatre Dimarts
Musical Jove Classic Musicals

NO si No si No si NO si NO si NO si NO @ si

Entre 15 46,3% 53,7% 75,0% 25,0% 56,1% 43,9% 71,4% 28,6% 47,8% 52,2% 62,5% 37,5% 62,5% 37,5%
i24 anys

Entre 25  54,0% 46,0% 100% - 542% 458% 75,0% 25,0% 76,5% 23,5% 92,0% 8,0% 88,0% 12,0%
i34 anys

Entre 35 82,5% 17,5% 92,2% 7,8% 63,6% 36,4% 89,6% 10,4% 78,1% 21,9% 85,2% 14,8% 73,9% 26,1%
i49 anys

Entre 50  80,0% 20,0% 92,1% 7,9% 61,3% 38,7% 90,5% 9,5% 72,5% 27,5% 82,3% 17,7% 54,5% 45,5%
i 64 anys

Més de 100% - 95,0% 5,0% 75,0% 25,0% 83,3% 16,7% 66,7% 33,3% 80,0% 20,0% 61,1% 38,9%
64 anys

Font: Elaboraci6 propia

El primer quadre ens indica que la poblacié més gran és la que coneix
menys les altres actuacions que es porten a terme, dada que corrobora la
nostra hipotesi 3B. Aixi mateix, els individus d’entre 35 i 49 anys, seguits
a una distancia molt curta del col-lectiu d’entre 50 i 64 anys, sén els qui en
saben més d’aquests altres esdeveniments.

La hipotesi 3C, pero, només es pot ratificar després de fer-hi algunes
precisions. Com es despren del quadre 115, llevat dels casos del concurs
de Rock & Roll (destinat clarament a un public de poca edat) i del festival
de Dixieland, la participacio dels tarragonins més grans en la resta d’esde-
veniments no és tan baixa com es podria esperar al principi i és molt sem-
blant a la dels individus que tenen entre 35 i 49 anys, els quals, si bé son
els que coneixen més els altres elements de programa, no per aixo s’hi
impliquen més que els d’altres grups d’edat. Finalment, la poblacié més
jove és la que assisteix més als diversos tipus de representacions promo-
gudes pels responsables culturals en materia d’arts escéniques.

Per tant, si tenim en compte 1’edat, no tots els col-lectius estan en les
mateixes circumstancies. Encara que sembla que s’ha intervingut perque
els diferents grups puguin accedir al programa d’arts esceéniques en igual-
tat de condicions, s’ha fet més emfasi en els joves, la qual cosa ha tingut
efectes positius ja que n’ha augmentat la participacié. No obstant aixo,
continua havent-hi un conjunt més desfavorit, que és el dels jubilats, i no
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sembla que hi hagi prevista cap accid publica en aquest sentit per pal-liar
la situacio.

2.2.4. L’equitat segons el nivell d’estudis

Tradicionalment, s’ha considerat que si algun col-lectiu de la poblacio es
beneficia especialment dels efectes del programa d’arts escéniques, aquest
és el dels individus que han rebut més formacio (els més «cultes», com
dirien alguns). Aquesta convicci6 ens porta a introduir en la nostra analisi
I’altim criteri per avaluar I’equitat de les intervencions publiques en mate-
ria de representacions teatrals: el nivell d’estudis. Com que nosaltres
també estem d’acord amb I’afirmacié anterior, des de la nostra perspectiva
es poden enunciar tres hipotesis: com més elevat és el nivell d’estudis de la
persona, 1) participa més del subprograma de programacié estable (hipote-
si 4A), 2) coneix més bé els altres elements del programa (hipotesi 4B) i 3)
s’implica més en aquests altres elements del programa (hipotesi 4C).
Aquestes hipotesis es poden contrastar a partir de les dades que ens propor-
cionen les taules segiients:

Quadre 116: Assisténcia a representacions, per nivell d’estudis

Nivell d’estudis Persones No hi assisteixen Si que hi assisteixen
No ho sap 2 50,0% 50,0%
Cap 46 86,9% 13,1%
Estudis primaris 199 70,3% 29,7%
Estudis secundaris 224 44,6% 55,4%
Estudis universitaris 123 31,7% 68,3%
Estudis de postgrau 10 10,0% 90,0%

Font: Elaboracio propia
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Quadre 117: Coneixement d’altres elements del programa, per nivell d’estudis

NIVELL ELEMENTS DEL PROGRAMA
D’ESTUDIS
Concurs de Premide Festivalde Premide Mostrade Mostrade Els
Rock&Roll Poesia Dixieland Composicié  Teatre Teatre Dimarts
Musical Jove Classic Musicals

NO si No si No si NO si NO si NO si NO @ si
Cap 84,8% 152% 89,1% 10,9% 93,5% 6,5% 93,5% 6,5% 76,1% 23,9% 80,4% 19,6% 86,9% 13,1%

Primaris  69,8% 30,2% 74,.9% 25,1% 83,9% 16,1% 89,4% 10,6% 69,3% 30,7% 80,9% 19,1% 84,9% 15,1%
Secundaris 66,5% 33,5% 64,7% 353% 64,7% 353% 84,8% 15,2% 58,5% 41,5% 75,9% 24,1% 77,7% 22,3%

Univer- 65,8% 34,2% 55,3% 44,7% 50,4% 49,6% 79,7% 20,3% 44,7% 55,3% 65,8% 34,2% 63,4% 36,6%
sitaris

Postgrau  60,0% 40,0% 70,0% 30,0% 30,0% 70,0% 60,0% 40,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 40,0% 60,0%

Font: Elaboracio propia

Quadre 118: Participacid en altres elements del programa, per nivell d’estudis

NIVELL ELEMENTS DEL PROGRAMA
D’ESTUDIS
Concurs de Premide Festivalde Premide Mostrade Mostrade Els
Rock&Roll Poesia Dixieland Composicié  Teatre Teatre Dimarts
Musical Jove Classic Musicals

NO Si No si NOo si NO Si NO Ssi NO si NO @ si
No hosap 100% - 100% - 100% - 100% - 100% - - 100% - 100%

Cap 71,5% 28,6% 100% - 33,3% 66,7% 100% - 81,8% 18,2% 55,5% 44,5% 66,7% 33,3%
Primaris  75,0% 25,0% 90,0% 10,0% 78,1% 21,9% 76,2% 23,8% 70,5% 29,5% 78,9% 21,1% 83,3% 16,7%
Secundaris 66,7% 33,3% 87,3% 12,7% 59,5% 40,5% 79,4% 20,6% 69,9% 30,1% 75,9% 24,1% 76,0% 24,0%

Univer- 61,9% 38,1% 92,7% 7,3% 50,8% 49,2% 92,0% 8,0% 67,6% 32,4% 71,4% 28,6% 57,8% 42,2%
sitaris

Postgrau  50,0% 50,0% 100% - 57,1% 42,9% 100%

60,0% 40,0% 100% - 33,3% 66,7%

Font: Elaboracio propia

El primer quadre ens permet donar per valida la nostra hipotesi 4A i con-
cloure que I’educacio es pot considerar un factor de desigualtat en I’accés dels
ciutadans a les representacions teatrals (concretament les que es fan als dos
espais esceénics per excel-léncia). Entenem que una de les explicacions d’a-
quest resultat és deguda al fet que la formacio d’un individu determina el seu
nivell d’ingressos, a mitja o llarg termini, i considerem que aquest €s també
un aspecte diferenciador. Tanmateix, no podem comprovar tampoc la nostra
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hipotesi addicional perque en la nostra enquesta la renda anual és una varia-
ble d’ambit familiar, mentre que el nivell d’estudis té caracter individual.

També es verifica la hipotesi 4B, ja que al quadre 117 s’observa que
els ciutadans amb estudis superiors (Ilicenciats, diplomats o postgraduats)
tenen un grau més alt de coneixement de les activitats complementaries
que es descriuen (a més, cal destacar que la distancia mitjana entre un grup
i un altre és bastant amplia, en punts percentuals).

Tanmateix, la informaci6 detallada del quadre 118 ens porta a rebutjar
parcialment la hipotesi 4C. Efectivament, si tenim en compte la participa-
ci6 mitjana de cada un dels col-lectius considerats, amb vista a facilitar-ne
la comparacid, descobrim que la implicaci6 és més gran entre els tarrago-
nins amb formacié universitaria (diplomats o llicenciats i postgraduats)®®
que entre la resta de grups considerats com un tot. No obstant aix0, els per-
centatges també ens mostren que, de mitjana, participen més en aquests
esdeveniments els individus sense estudis que els que han assistit a I’esco-
la primaria o secundaria. Aixi, novament hem de destacar el fet que la par-
ticipacio entre els col-lectius més desfavorits augmentaria si la politica de
comunicacio fos efectiva i més equitativa.

2.3. L’avaluacio de la sensibilitat

A I’hora de mesurar aquesta variable, vam considerar adequat estudiar, en
primer lloc, quines raons esgrimien els qui afirmaven que no havien assis-
tit mai a una representacid teatral a Tarragona. La resposta que ens va cri-
dar més I’atencié va ser la de «No m’agrada el teatre (com a concepte
genéric)». De les 321 persones que van contestar la pregunta, 90 (és a dir,
un 28%) la van escollir com a primera opcio6. Des del nostre punt de vista,
aquest resultat és indicatiu de les preferéncies del public objectiu del pro-
grama, ja que significa que el 14,9% de tota la mostra enquestada no valo-
rara les intervencions que es facin en materia d’arts esceniques perque no
les considera una prioritat.

Aquesta informacio es completa amb la dada que de les 326 persones
que van manifestar que estaven bastant o molt satisfetes amb el programa,
el 19,9% se sentia aixi perqué podia veure obres durant quatre temporades.
Aquest va ser el segon motiu més citat, cosa que ens sembla que reflecteix,
d’una banda, ’esforg realitzat per I’equip de govern respecte a la progra-

80. La diferencia entre aquests dos tipus de persones amb estudis superiors és minima,
com es pot observar.
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macio estable i, d’altra banda, ’atencié d’una demanda fonamental per a
una part de la societat tarragonina (el 10,8% del total de la mostra).

Les opinions de les associacions de veins no divergeixen massa dels
comentaris respecte a la sensibilitat del programa d’arts escéniques. Nova-
ment ens trobem amb dos grups diferenciats. D’una banda, els dels repre-
sentants dels col-lectius residents als afores de la ciutat. No tenen infraes-
tructures teatrals ni organitzacions relacionades amb les arts escéniques. A
ells els interessen altres qiiestions i, per tant, opinen que I’ Ajuntament hau-
ria de reassignar els pressupostos. Creiem que aquestes declaracions son,
en part, fruit de la composicid sociodemografica d’aquests barris.

D’altra banda, els portaveus de les associacions veinals del nucli urba
de Tarragona consideren que el que es fa no és suficient. S’hauria de fer un
tercer teatre, s’haurien d’habilitar espais per als grups teatrals, s’hauria de
baixar el preu de les entrades. Com afirmen alguns, «[...] I’oferta teatral
actual no s’ajusta a les nostres necessitats [...]. A la ciutat tenim veritables
associacions teatrals que cada vegada compten amb menys suport per part
de I’Ajuntament, quan la poblacié el que vol és promocionar les seves
companyies locals [...]». El parer de la majoria és que 1’equip técnic de
I’ Area de Cultura decideix i executa sense consultar el seu public objectiu,
que ¢€s qui garantira la supervivencia del sector teatral a Tarragona.

2.4. L’avaluacid de la sostenibilitat

També en aquest cas varem considerar que per avaluar la sostenibilitat dels
efectes del programa, abans calia mesurar la dels recursos que s’hi havien
invertit. D’aquesta manera, tal com ja hem exposat a 1’apartat anterior,
podem fer les observacions segiients:

— L’evolucio del pressupost assignat als subprogrames d’arts esceni-
ques és negativa. Es a dir, cada any s’hi destinen menys recursos
econdmics. Sabem que aix0 €s degut, en gran part, a la finalitzacié
de les obres del Teatre Metropol i del Teatre-auditori del Camp de
Mart. Per tant, si eliminem la partida d’Inversié en adquisicid,
construccid, conservacio o rehabilitacié de teatres, les dades que
obtenim si que reflecteixen un compromis més gran amb les inter-
vencions fruit d’aquest programa. De fet, tal com il-lustrem a con-
tinuacio, si durant els dos primers anys la suma total és superior,
aix0 és degut a la necessitat de moblar i equipar els espais escenics
rehabilitats, concepte que no hem eliminat en aquest segon tipus
d’analisi pero que esta molt relacionat amb [’anterior.
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Quadre 119: Distribucio de la despesa destinada al programa d’arts escéniques,
1993-1997 (sense considerar la inversio en edificis) (en ptes.)

1993 1994 1995 1996 1997
Espectacles 13.000.000 13.000.000 13.000.000 40.968.000 44.609.040
Musica 13.000.000 12.000.000 12.000.000  5.350.000 12.000.000

Inversié en mobiliari, 40.050.000 43.000.000 20.500.000  2.000.000
materials i altres

instruments

Centre Municipal 500.000 500.000

de Cultura

Total 66.550.000 68.500.000 45.500.000 48.318.600 56.609.040

Font: Elaboracio propia

— El nombre de persones involucrades en la implementacio del pro-
grama augmenta amb el pas del temps. Aixi, s’ha triplicat en només
cinc anys. Encara que els recursos humans que gestionen les arts
escéniques també son responsables de les intervencions en matéria
de festes populars, ’avaluacio de la implantacié que s’ha fet ante-
riorment ens permet concloure que hi ha hagut un augment de I’ac-
tivitat relacionada amb les arts escéniques, que ha propiciat la
incorporacié de nous efectius a I’organitzacio.

En conseqiiéncia, el nombre de representacions que s’ofereixen durant
les temporades de programacid estable o durant els festivals organitzats a
la ciutat cada vegada és més gran. També augmenta any rere any la quan-
titat d’activitats complementaries, tal com es despren de 1’analisi de les
memories de gestid municipal. Sembla, doncs, que la sostenibilitat dels
inputs repercuteix en la dels outputs i també en la dels impactes, ja que tant
I’assisténcia a les actuacions programades com I’ocupacié mitjana dels
teatres son cada vegada més altes.

No ens podem fer una imatge del ciutada tarragoni pel que fa al cri-
teri que ens ocupa. En I’enquesta pilot que vam dur a terme, la majoria de
les persones que integraven la nostra mostra no va ser capag de respondre
amb coheréncia a la pregunta que formulavem sobre les conseqiiéncies
del programa d’arts escéniques, de manera que vam decidir prescindir
d’aquesta qiiestio.
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3. El programa de festes populars
3.1. L’avaluacio de I’eficacia

Lobjectiu principal del programa de festes populars és que el ciutada de
Tarragona se senti identificat amb la ciutat i, per tant, desenvolupi el sen-
tit de pertinenga a un col-lectiu més gran. Sabem que la identitat es pot
revelar de dues maneres diferents. La primera esta relacionada amb la
cerca d’una identitat col-lectiva de ciutat, mentre que la segona genera soli-
daritat en cadascun dels segments que integren la comunitat local. En
aquesta secci6 intentarem analitzar els dos nivells.

Si considerem que les intervencions en matéria de tradicié popular son
les més significatives per a la consecucio de la identitat, segons els indica-
dors d’activitat que vam elaborar a I’hora d’avaluar la implantaci6 d’aquest
programa podem afirmar que, des del punt de vista objectiu, I’evolucié del
nombre d’actuacions de caracter popular és positiva. Aixi, cada any es recu-
peren o es mantenen elements del Seguici Popular, se signen convenis amb
diferents associacions (entre les quals hi ha el Patronat dels Castells), es pla-
nifiquen més actes tradicionals durant les festes majors i s’edita un volum
divulgatiu de la col-leccié «Quaderns de la Festa Major». A més, als darrers
dos anys, s’ha participat en I’organitzacié i 1’assessorament d’esdeveni-
ments relacionats amb 1’aspecte tradicional de la festa. Per mitja de totes
aquestes intervencions, I’Ajuntament promou les cerimonies col-lectives i
propicia que els ciutadans es trobin. El reconeixement d’aquest esforg arri-
ba I’any 1996, quan la Generalitat de Catalunya declara que les celebra-
cions en honor de Santa Tecla son Festes d’Interes Nacional.

Per saber I’opinid dels beneficiaris del programa respecte a la conse-
cucié d’aquest primer objectiu, vam fer dues preguntes prévies.

En primer lloc, haviem de conéixer en quina celebracid pensava el ciu-
tada quan es referia a les festes majors. Aquesta era una informaci6 fona-
mental i critica per poder entendre les respostes a la resta de I’enquesta.
Aixi, d’acord amb les nostres previsions, el 50,5% va esmentar les festes
de Santa Tecla, el 38,4% tant les festes de Santa Tecla com les de Sant
Magi, el 4,5% les festes de Sant Magi, 1’1,5% altres festes (que no es van
especificar) i I’1,3% les festes del barri.?!

En segon lloc, voliem entendre la representacié mental que 1’en-
questat es feia d’aquestes festes. La taula segiient recull les respostes que

81. A més, un 3,8% va declarar que no sabia a qué fer referéncia.
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vam obtenir de les 466 persones que deien que participaven en les fes-
tivitats de la ciutat.

Quadre 120: Representacié mental de les festes de la ciutat

Respostes Freqiiéncia Percentatge
Dies de festa i diversid 197 42,3%
En el cas de Santa Tecla, la fi de I’estiu 23 4,9%
Sentir-se tarragoni 74 15,9%
Un vincle amb la ciutat 66 14,2%
Un sentiment d’identitat amb la ciutat 53 11,4%
Una marca diferenciadora respecte d’altres poblacions 14 3,0%
Altres 6 1,3%
No representa res 6 1,3%
No ho sap/no contesta 27 5,8%

Font: Elaboraci6 propia

Si sumem els resultats de les categories 3, 4 i 5, que mesuren el mateix
aspecte, obtenim que el 41,5% dels que van contestar la pregunta sén cons-
cients dels sentiments d’identitat i pertinenga que genera la participacio en
les festes (sobretot, en les organitzades en nom de la patrona). El quadre
segiient, que mostra la implicacié dels ciutadans en la festa segons el seu
origen, ens ajuda a comprendre, en part, les respostes obtingudes a la taula
anterior ja que s’observa que els que participen més en aquesta celebracio
son els nascuts a Tarragona (a efectes practics, no tenim en compte els que
provenen de fora d’Espanya).

Quadre 121: Participacio en les festes majors, per lloc de naixement

Lloc de naixenga No hi participa Si que hi participa
Tarragona 16,1% 83,9%
Provincia de Tarragona 27,6% 72,4%
Resta de Catalunya 18,6% 81,4%
Resta d’Espanya 31,4% 68,6%

Font: Elaboraci6 propia
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Per tant, creiem que si la poblacidé de Tarragona se sent satisfeta amb
aquestes celebracions, la seva percepcid respecte a la consecucid de
I’objectiu que ens ocupa sera favorable. Per aquest motiu considerem
pertinent recollir, a continuacid, les valoracions dels tarragonins sobre
diverses qiiestions relacionades amb 1’organitzacio de les festes populars

de la ciutat.

Quadre 122: Valoraci6 dels diferents tipus d’activitats organitzades

Activitat Respostes Valoraci6®
1 2 3 4 5 NS/NC
Activitats ladiques 396 - 1,0% 23,7% 47,5% 27,3% 0,5%
Activitats tradicionals 391 0,8% 2,0% 17,9% 35,3% 43,7% 0,3%
Activitats esportives 99 2,0% 4,0% 32,3% 42,4% 19,2% -
Activitats religioses 173 0,6% 3,5% 23,7% 36,4% 35,8% -
Font: Elaboraci6 propia
Quadre 123: Percepci6 sobre ’organitzacié de les festes majors®>
Aspecte que es valora 1 2 3 4 5 NS/NC
Locals utilitzats 0,9% 4,9% 41,0% 30,9% 16,7% 5,6%
Quantitat d’activitats 0,6% 4,3% 28,3% 37,8% 26,0% 3,0%
Qualitat de les activitats 0,4% 4,9% 38,8% 37,3% 14,4% 4,1%
Varietat de les activitats 0,6% 7,1% 35,0% 36,1% 18,9% 2,4%
Programacio de la festa 1,7% 4,9% 40,4% 33,0% 15,7% 4,3%
Informacio rebuda 49% 11,2% 31,5% 28,1% 22,7% 1,5%

Font: Elaboracié propia

82. L1 equival a un grau de satisfaccio molt baix, el 3 a un grau de satisfaccié acceptable
iel 5 aun grau de satisfaccié molt alt. També s’inclou la categoria de No ho sap/No contesta.
83. Es refereix al grau de satisfaccio de les 466 persones que participen regularment en

les celebracions de Tarragona.
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Quadre 124: Valoraci6 general de les festes majors*

1 2 3 4 5 NS/NC

1,0% 2,6% 23,5% 37,1% 23,3% 12,4%

Font: Elaboraci6 propia

No hi ha cap dubte que el ciutada de Tarragona se sent complagut amb
les festes de la ciutat. Com s’observa a I’altim quadre, la valoracié global és
altament positiva i si desglossem aquesta opini6 en diferents aspectes també
n’obtenim puntuacions elevades. Aixi, pel que fa al tipus d’activitats projec-
tades, la poblacié de la ciutat es considera bastant (4) o molt satisfeta (5).
Destaquen especialment, per la seva vinculacié amb les evocacions a la iden-
titat, les valoracions que es fan dels actes de naturalesa tradicional,3> en pri-
mer lloc, i de les cerimonies religioses, en segon lloc. De fet, 104 individus
d’un total de 489 (un 21,3%) van assenyalar com a primer motiu de satis-
faccid la recuperacio del Seguici Popular (14,7%) o el fet que les festes de
Santa Tecla fossin declarades d’Interés Nacional (6,6%).

Si ara analitzem les dades sobre la percepcié que es té de 1’organitzacio
de la festa, comprovem que, excepte el que fa referéncia a la informacio re-
buda, comparativament les diferents qiiestions es valoren positivament i es
fa emfasi sobretot en el nombre i en la varietat dels espectacles. Per com-
pletar aquesta informacié cal destacar que el 17,4% dels que es van mani-
festar contents amb les celebracions van dir que era pel tipus (10,8%) i el
nombre (6,6%) d’activitats programades.

Els representants de les organitzacions més vinculades a la festa de la
ciutat opinen el mateix. Creuen que les diverses celebracions, pero sobre-
tot les festes majors, han millorat en qualitat gracies a la seva naturalesa

84. Sobre el total de la mostra.

85. En aquest sentit, i referint-nos especialment als balls parlats, és interessant aquesta
cita de Lison Arcal (1986): «La fiesta es una fuente generadora de valores de convivencia
comunal, unas veces a través de criticas, otras de alabanzas [...]. En estas escenificaciones se
pone de relieve la prelacion de los valores comunales sobre los privados y personales. De este
modo se contribuye a revivificar el sentimiento de grupo, colaborando a su buen funciona-
miento al favorecer los comportamientos positivos y castigar con la ridiculizacion publica las
actuaciones antisociales. Al mismo tiempo, el reavivar los vinculos de vecindad supone des-
pertar en los individuos su conciencia de pertenencia a una comunidad determinada, tnica y
especifica. El resultado es el reforzamiento de la cohesion y la solidaridad interna y de la
identidad del grupo local».
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doble. D’una banda, I’element popular i tradicional; d’altra banda, 1’ele-
ment ludic. Aixi, s’han intentat cobrir diversos camps i rangs d’edat. Pero
no tot el mérit és de ’equip de gestié cultural: «[...] indiscutiblement, les
festes han anat a més. A aixo, hi ha contribuit molt I’esfor¢ de les entitats
[...]»; «[...] ara tothom va a la festa; la festa s’ha fet gran [...] gracies a
nosaltres [...]». De fet, a I’apartat dedicat a I’avaluaci6 de la implantacio
d’aquest tercer programa ja hem constatat el protagonisme de les associa-
cions festives. Les activitats programades depenen d’elles, en gran part, i
no tan sols durant els dies de la celebracio en qiiestio, sind també al llarg
de tot I’any. Per tant, contribueixen significativament a fer que el ciutada
de Tarragona es construeixi una imatge determinada respecte a les inter-
vencions en matéria de politica cultural.

Amb relacid a les valoracions rebudes, també ens va cridar ’atencio
finalment que un 48,9% esmentés com a primera causa de satisfacci6 la
participacio de la poblacié de Tarragona. Ens sembla una dada extrema-
ment important a I’hora d’avaluar I’eficacia de 1’objectiu que persegueix
I’ Ajuntament, com posen de manifest les opinions de diferents autors:
«[...] la fiesta, junto con otras formas simbolicas [...] constituye un proce-
dimiento de contacto en un mundo crecientemente dislocado, desespacia-
lizado. En particular, la fiesta tiende a una clara reafirmacion territorial,
reforzando la importancia de la copresencia y el encuentro como ejes de la
acciony (Cruces, 1998); «[...] quan parlem de festes [...] ens referim a quel-
com que implica una participacio activa i efectiva, que requereix un esforg
previ, recompensat amb la immediata satisfaccié d’aquells que el fan [...]»
(Miralles, 1998), «[...] la celebracion de la fiesta sirve para reencontrarse y
reafirmar los lazos de la red de relaciones sociales que es, en tltima ins-
tancia, la que confiere la identidad» (Roma, 1996).

Els components del Seguici Popular que van col-laborar en els grups
focals donen suport a ’aspecte participatiu de la festa:3¢ «[...] pel que fa a la
participacio popular [...], la veritat és que actualment la festa funciona sola.
L’ Ajuntament no té per que pressionar [...]»; «[...] el fet que la gent surti al
carrer és una de les caracteristiques més importants de les festes de Tarrago-
na [...]». Sobre aquesta qiiestio, el conseller delegat de Joventut i Festes afir-
mava que, anys enrere, els ciutadans aprofitaven les festes de la ciutat per
anar-se’n de vacances. Als darrers anys, en canvi, aquests dies de descans es
reserven per participar en els diversos esdeveniments que s’organitzen.

86. Una vegada més, cal ressaltar el paper principal d’aquestes organitzacions ja que
nombrosos ciutadans en formen part, cosa que facilita la seva integracio en les celebracions
(el 19,2% de la nostra mostra pertanyia a alguna entitat festiva).
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Pel que fa al segon aspecte —la identitat segmentaria— de 1’objectiu
del qual estem analitzant el grau d’assoliment, hem de dir que el nombre i
el tipus d’activitats organitzades també esta augmentant, perd menys. Es el
que ha succeit, per exemple, amb la celebracié del Carnestoltes. Per congi-
xer-ne la percepcio de la poblacid, és interessant estudiar els quadres
segiients:

Quadre 125: Valoracié d’altres festes populars

Festa
popular Respostes®’ Valoraci6®®

La coneix  Hi participa 1 2 3 4 5 NS/NC
Festes del barri 507 (83,9%) 351 (69,2%) 14,8% 16,0% 34,5% 16,5% 17,9%  0,3%
Cavalcada de Reis 590 (97,7%) 483 (81,9%) 1,2% 6,8% 30,2% 32,3% 27,7% 1,7%
Carnestoltes 590 (97,7%) 472 (80,0%) 2,8% 5,9% 254% 30,7% 33,5% 1,7%
Setmana Santa 593 (98,2%) 431 (72,7%) 1,9% 3,9% 22,7% 28,1% 41,3% 2,1%
Diada de Sant Jordi 589 (97,5%) 452 (76,7%) 1,5% 6,4% 28,3% 32,5% 31,2% -
Sant Joan 592 (98,0%) 376 (63,5%) 1,6% 7,7% 27,4% 33,2% 29,0% 1,1%
Diada de I’Onze 550 (91,0%) 256 (46,5%) 5,1% 10,2% 38,3% 25,8% 20,7%

de Setembre

Font: Elaboraci6 propia

87. Entre parentesis s’indiquen, en primer lloc, el percentatge d’individus que coneixen
I’element del programa en qiestio respecte del total de la mostra i, en segon lloc, el percentatge
dels que participen en aquesta activitat respecte de tots els que han declarat que la coneixen.

88. L’1 equival a un grau de satisfaccié molt baix, el 3 a un grau de satisfaccié accep-
table i el 5 a un grau de satisfaccio molt alt.
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Quadre 126: Coneixement d’altres festes populars, per lloc de naixement

LLocC DE FESTES POPULARS
NAIXEMENT
Festes del  Cavalcada Carnestoltes Setmana Diada de  Sant Joan  Diada de
barri de Reis Santa Sant Jordi I’Onze de
Setembre
NO si No si NO Si No Si NOo si No si NO @ si
Tarragona 153% 84,7% - 100% 0,4% 99,6% - 100% 0,4% 99,6% - 100% 6,7% 93,3%
Provincia  21,3% 78,7% 6,4% 93,6% 6,4% 93,6% 4,2% 95,8% 4.2% 958% 4,2% 958% 8,5% 91,5%
de Tarragona
Restade  24,3% 75,7% 2,8% 97,2% 28% 972% 2,8% 97,2% 2,8% 972% 2,8% 97,2% 11,4% 88,6%
Catalunya
Resta 13,0% 87,0% 3,6% 96,4% 3,1% 96,9% 2,7% 97,3% 4,0% 96,0% 2,7% 97,3% 9,4% 90,6%
d’Espanya
Estranger  25,0% 75,0% 12,5% 87,5% 12,5% 87,5% 12,5% 87,5% 12,5% 87,5% 25,0% 75,0% 50,0% 50,0%

Font: Elaboracié propia

Quadre 127: Participacio en

altres festes populars, per lloc de naixement

Lroc bE
NAIXEMENT

FESTES POPULARS

Festes del
barri

Cavalcada
de Reis

Diada de
Sant Jordi

Setmana
Santa

Carnestoltes

Sant Joan

Diada de
I’Onze de
Setembre

NO si No @ si

NO si NO si NO @ si

NO  si

NO  si

Tarragona 31,6% 68,4%

Provincia  35,1%
de Tarragona

35,8%

13,0% 87,0%

64,9% 34,1% 65,9%

Resta de
Catalunya

64,2% 22,0% 78,0%

Resta
d’Espanya

28,3% 71,7% 19,1% 80,9%

Estranger - 100% 28,6% 71,4%

17,4% 82,6% 26,0%

24,4%

74,0% 16,2% 83,8%

25,0% 75,0% 75,6% 31,1% 68,9%

14,7% 85,3% 29,4% 70,6% 13,2% 86,8%

24,1% 75,9% 27,6% 72,4% 33,6% 66,4%

14,3% 85,7% 42,8% 57,2% 14,3% 85,7%

28,7%
46,7%

36,8%

43,8%

33,3%

71,3% 51,5%
53,3% 48,8%

63,2% 41,9%

56,2% 60,9%

66,7% 25,0%

48,5%
51,2%

58,1%

39,1%

75,0%

Font: Elaboraci6 propia

Si bé podem afirmar que els percentatges de coneixement i participa-
cio en altres festes populars sén molt alts en general, excepte en les cele-
bracions tradicionals catalanes, no podem observar un patré determinat
amb relacié a aquests dos aspectes tenint en compte el criteri del lloc de
naixement. Aixi doncs, a partir de la informacié que es despren de les tau-
les, podem fer les matisacions segiients:
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— El grau de coneixement de les distintes celebracions és molt alt,
sobretot les de Setmana Santa, seguides a curta distancia per les de
Sant Joan, la Cavalcada de Reis i el Carnestoltes. A més, aquestes
dues ultimes son les que tenen un index de participacié més alt.
D’altra banda, la majoria de la poblacié enquestada ha valorat el
Carnestoltes amb un 5, cosa que suposa un alt grau de satisfaccid
amb les activitats que es programen durant aquests dies. Tanma-
teix, la festa més estimada en aquest sentit és la Setmana Santa.
D’aquestes dades se n’extreuen dues conseqiiéncies. En primer
lloc, la consolidacid del Carnestoltes com la festa més significati-
va de I’hivern, ja que es tracta d’un esdeveniment que supera en
participacio i entusiasme fins i tot les festes majors. En segon lloc,
I’acollida popular de la Setmana Santa que ¢s la que ha obtingut
alhora menys puntuacions baixes (1 i 2) i més valoracions altes (4
i, sobretot, 5), cosa que ratifica la conveniéncia que la Generalitat
de Catalunya hagi declarat els actes d’aquesta celebracio (concre-
tament, la process6 del Sant Enterrament, que té lloc el Divendres
Sant) Festes d’Interes Nacional.

— Deixant a part el col-lectiu de ciutadans que prové de 1’estranger,
perqué representa una proporcié molt petita de la poblacié (només
1’1,3% de tota la nostra mostra), podem dir que els originaris de la
ciutat de Tarragona sén els que, en general, coneixen més els
diversos esdeveniments que es programen. A més, en el cas de la
Cavalcada de Reis i de la revetlla de Sant Joan, sén també els que
més participen en la festa. Tanmateix, aixo no és cert en el cas de
les festes del barri, les quals, com assenyalen els portaveus de les
associacions de veins, se celebren amb més émfasi en els districtes
de fora de la ciutat, que son els que acullen més poblacié immi-
grant, com s’observa al quadre segiient.?? De fet, la poblacié ori-
ginaria d’altres llocs d’Espanya participa menys en les celebra-
cions tipicament catalanes, com la Diada de Sant Jordi o la Diada
de I’Onze de Setembre. Aixi doncs, des del nostre punt de vista,
tant unes festes com les altres fomenten la solidaritat dintre dels
diferents segments que integren la comunitat local.

89. Novament hem d’excloure les Urbanitzacions de Llevant d’aquesta conclusio.
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Quadre 128: Mostra d’enquestats, per lloc de residéncia i lloc de naixement®

BARRI LLOC DE NAIXEMENT

No se sap Tarragona Provincia Resta de Resta Estranger

de Tarragona Catalunya d’Espanya

Part Alta - 50,0% - 15,0% 35,0% -
Eixample - 43,7% 7,8% 20,3% 23,4% 4,7%
de Tarragona

Barris Maritims - 55,0% 7,5% 7,5% 30,0% -
Nou Eixample 1,0% 41,7% 13,6% 17,5% 26,2% -
Nord

Nou Eixample - 34,8% 13,0% 11,6% 39,1% 1,4%
Sud

Torreforta i Barris - 42,8% 1,4% 12,8% 42,8% -
Campclar - 24,0% 8,0% 10,0% 56,0% 2,0%
Bonavista - 43,9% - 7,3% 48,8% -
La Canonja - 50,0% 13,6% 4,5% 31,8% -
Sant Salvador 4,8% 38,1% 9,5% 9,5% 33,3% 4,8%
Sant Pere i - 40,3% 1,6% 4,8% 50,0% 3,2%
Sant Pau

Urbanitzacions - 54,8% 11,9% 4,8% 28,6% -
de Llevant

Font: Elaboraci6 propia

No volem cloure aquesta seccio sense analitzar abans el grau d’assoli-
ment de dos objectius més secundaris que hem esmentat en presentar les
nostres conclusions sobre I’avaluacio de la implantacid. Ens referim a I’a-
profitament turistic de les festes, d’una banda, i al desenvolupament de la
politica d’imatge de 1’equip de govern, de I’altra.

Va ser impossible obtenir dades sobre les festes populars del col-lectiu
dels visitants a la ciutat ja que cap dels enquestats havia participat en esde-
veniments d’aquest estil durant la seva estada a Tarragona. Per tant, ens
vam veure obligats a suprimir les preguntes relacionades amb aquest aspec-

90. La pregunta que ens formulem és: en un barri determinat, quins son els percentatges
corresponents a les persones nascudes en els diversos llocs analitzats?
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te. Tot i aixi, disposem de les opinions dels participants als grups focals,
que ens van indicar la necessitat de potenciar les celebracions de la ciutat,
des d’aquesta perspectiva. Sembla que s’esta fent alguna cosa a proposit
del Concurs de Focs Artificials, que en la novena edicié va comptar amb
la preséncia d’un col-lectiu nombrds de russos. Pero la percepcid és que no
s’esta actuant prou ni adequadament en aquest sentit, sobretot tenint
davant el gran atractiu potencial de les festes de Santa Tecla.”!

Finalment, sembla que hi ha acord sobre la interrelacié important que
existeix entre la satisfaccio dels tarragonins amb les festes i I’increment del
nombre de vots. «Fa 10 o 15 anys, Tarragona era un poble gran, i ara
comenga a ser un “jardi” de ciutat. El nombre d’habitants s’ha incremen-
tat. Els carrers organitzen les seves festes. Tot perque la gent tingui més
ganes de festa i torni a votar els mateixos [...]»; «[...] les festes també com-
porten moviment de diners. Segons les “peles” el 1list6 és un o un altre. Si
I’any que ve hi ha el mateix pressupost, la qualitat sera la mateixa, pero
aixo dependra de la imatge que I’ Ajuntament vulgui oferir [...]». Aixi, per
aquesta necessitat que tenen els responsables publics de legitimar les seves
administracions, ens sembla particularment significatiu el fet que el 42,3%
dels individus de la nostra mostra que participen habitualment en les fes-
tes hagin declarat que, per a ells, aquests esdeveniments constitueixen uns
dies d’entreteniment i diversid. Si els ciutadans s’ho passen bé, la seva
visié del que succeeix en altres ambits es pot impregnar de positivisme. I
és que, en aquest sentit, quina critica es pot fer a un govern que subven-
ciona la festa?

3.2. L’avaluacio de l’equitat

Per determinar fins a quin punt el programa de festes populars és equita-
tiu, hem estudiat les respostes dels components de la nostra mostra en dos
sentits. En primer lloc, ens interessava saber quina percepcio tenien de la
concentracio dels actes festius, ja que consideravem que la majoria dels
esdeveniments tenien lloc al centre urba de la ciutat,” cosa que en dificul-

91. Amb referencia a aquesta qiiestio, cal assenyalar que alguns van afirmar que, de tota
manera, la festa era del poble: «[...] la festa de cara al poble, que és el que importa [...]. El
turista pot veure-la i li agrada, perd no la viu [...]».

92. Ja hem indicat en parlar de les infraestructures culturals que hi ha quatre punts de la
ciutat que es poden considerar «festiusy» per excel-léncia: la plaga de la Font (Part Alta), la
plaga de les Cols (Part Alta), la plaga del Rei (Part Alta) i la Rambla Nova (zona correspo-
nent a I’Eixample de Tarragona).
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tava la participacid. En segon lloc, i prenent com a elements d’analisi la
renda, I’edat i el nivell d’estudis, buscavem mesurar la participacié en les
distintes activitats de la poblacié de Tarragona.

3.2.1. L’equitat segons el lloc de residéncia
Pel que fa al nostre primer interrogant, les dades que vam obtenir de I’en-

questa ens revelaren un gran descontentament, fins al punt que va ser I’as-
pecte més mal valorat de la festa, com s’observa tot seguit:

Quadre 129: Valoracié de la concentracié de la festa®

1 2 3 4 5 NS/NC

25,1% 15,9% 28,8% 14,6% 12,0% 3,6%

Font: Elaboraci6 propia

Aixi mateix, el 14,3% dels que es van declarar contrariats amb les
intervencions en general en matéria de festes populars va assenyalar com
a motiu del seu malestar la centralitzacié de la festa a la Part Alta, opcio
que va ser la més triada pels enquestats.

Aquest fet també és la causa fonamental d’insatisfaccio entre els
representants de les associacions de veins, que afirmen que la majoria de
les festes se celebren practicament només a la Part Alta de la ciutat. «Pero
tots som ciutadans que paguem igualment els nostres impostos. Per que,
doncs, no es fan activitats a tots els barris? Caldria fer activitats a tots els
barris periferics. El que no pot ser €s que sempre es facin al mateix lloc
[...]» Per aixo, les festes en les quals s’impliquen més els habitants dels
districtes exteriors son les dels barris, com ja hem dit, perqué son celebra-
cions que viuen realment com a propies («[...] com que I’Ajuntament fa
tota la festa a la Part Alta, els veins d’aquesta zona la troben més seva
[...]», deia en aquest sentit un dels portaveus convidats).

El fet que els actes de les diverses festes es concentrin en determi-
nats espais urbans creiem que condiciona la participacié dels grups de
residents que han de fer més esfor¢ per desplagar-s’hi. Aixi doncs,

93. Els percentatges son sobre 466 individus. L’1 equival a molta concentraci6 en deter-
minats llocs i el 5 a poca concentracid.
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aquesta és la nostra primera hipotesi, que es pot expressar dient que com
més allunyats del centre urba viuen els tarragonins, 1) participen menys
en les festes majors (particularment, en les de Santa Tecla) (hipotesi 1A),
2) saben menys que se celebren altres esdeveniments de caracter popu-
lar (hipotesi 1B) i 3) s’impliquen menys en aquests altres esdeveniments
(hipotesi 1C).

Les dades que ens permetran ratificar les nostres suposicions, si cal,
figuren a continuacio.

Pel que fa a la primera part de la nostra hipotesi, cal destacar que:

— De les 138 persones que van manifestar que no participaven en les
festes majors de Tarragona, el 24,6% van justificar la seva respos-
ta adduint la necessitat de desplacar-se (14,5%)%* i la dificultat
d’accés (10,1%).%

— Com s’observa al quadre segiient, els habitants de Campclar,
Bonavista i La Canonja sén els que assisteixen menys als actes
festius. Tanmateix, cal matisar tres aspectes. En primer lloc,
constatem que els veins de la Part Alta no es poden considerar el
col-lectiu més participatiu, malgrat que la majoria de les activi-
tats tenen lloc en aquesta zona de la ciutat. Creiem que aixo es
deu al fet que el 25% dels seus residents tenen més de 64 anys.
Com veurem tot seguit, ’edat és un dels aspectes que fa que el
programa de festes populars no sigui equitatiu. En segon lloc,
els habitants de Sant Salvador, sector periferic, son els que s’im-
pliquen més en les festes majors, amb diferéncia. Finalment, un
dels llocs que registren més participacié €s també un altre dis-
tricte als afores de la ciutat: ens referim a les Urbanitzacions de
Llevant.

94. D’aquestes, el 85% residien en un barri de fora del centre urba (Torreforta i Barris,
Campclar, Bonavista, La Canonja i les Urbanitzacions de Llevant).

95. D’aquestes, el 42,9% residien en un barri de fora del centre urba (Torreforta i Barris,
La Canonja i les Urbanitzacions de Llevant).
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Quadre 130: Participacio en les festes majors, per lloc de residéncia

Barri No hi participa Si que hi participa
Part Alta 25,0% 75,0%
Eixample de Tarragona 18,7% 81,3%
Barris Maritims 17,5% 82,5%
Nou Eixample Nord 11,6% 88,4%
Nou Eixample Sud 24,6% 75,4%
Torreforta i Barris 18,6% 81,4%
Campclar 46,0% 54,0%
Bonavista 39,0% 61,0%
La Canonja 31,8% 68,2%
Sant Salvador 4,8% 95,2%
Sant Pere i Sant Pau 29,0% 71,0%
Urbanitzacions de Llevant 16,7% 83,3%

Font: Elaboracio propia

En definitiva, només podem acceptar amb restriccions la hipotesi 1A,
la qual cosa ens porta a acceptar que hi ha altres factors, a més de la dis-
tancia, que determinen la participacio dels tarragonins en les festes majors.
En el cas del programa que ens ocupa, la pobra distribucié que 1’ Ajunta-
ment estableix de les activitats religioses, esportives, ltidiques o tradicio-
nals no és justificable perque, com sabem, la majoria tenen lloc als carrers
i a les places, i no en recintes tancats.

Pel que fa al grau de coneixement que es té de la resta de festes popu-
lars, les taules segiients en proporcionen informacié significativa.
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Quadre 131: Coneixement d’altres festes populars, per lloc de residéncia (1)

BARRI FESTES POPULARS
Festes Cavalcada Carnestoltes Setmana Diada
del barri de Reis Santa de Sant Jordi
NO Si NO si NO Si NO si NO Si
Part Alta 5,0%  95,0% - 100% - 100% - 100%  5,0% 95,0%
Eixample 87,5% 12,5% - 100% - 100% - 100% - 100%
Tarragona
Barris 75%  92,5% 5,0%  950% 5,0% 950% 5,0% 95,0%  7,5% 92,5%
Maritims
Nou 1,0%  99,0% - 100% - 100% - 100% - 100%
Eixample
Nord
Nou 13,0% 87,0% 7,2%  92,8% 8,7% 91,3% 7,2% 92,8% 7,2% 92,8%
Eixample
Sud
Torreforta 4,3%  957% 43%  957% 4,3% 95,7% 4,3% 95,7%  4,3% 95,7%
Campclar 2,0%  98,0% 2,0%  98,0% 2,0% 98,0% - 100% - 100%
Bonavista 2,4%  97,6% 2,4%  97,6% 24% 97,6% - 100%  7,3% 92,7%
La 13,6% 86,4% 4,5%  95,5% - 100% - 100% - 100%
Canonja
Sant - 100% - 100% - 100% - 100% - 100%
Salvador
Sant Pere 19,3% 80,7% 1,6%  98,4% 1,6% 98,4% 1,6% 98,4% - 100%
i Sant Pau
Llevant 16,7%  83,3% - 100% - 100% - 100% - 100%

Font: Elaboracié propia
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Quadre 132: Coneixement d’altres festes populars, per lloc de residéncia (i 2)

BARRI FESTES POPULARS
Sant Joan Concurs de  Diada de ’Onze Setmana Festa de
focs artificials  de Setembre Medieval Cap d’Any
NO Si NO Si NO si NO Si NO si
Part Alta - 100% - 100% - 100% 10,0%  90,0% 30,0%  70,0%
Eixample - 100% - 100% 6,2%  93,8% 15,6% 84,4% 20,3%  79,7%
Tarragona

Barris 50%  95,0% 5,0%  95,0% 10,0% 90,0% 40,0% 60,0% 10,0%  90,0%
Maritims

Nou - 100% - 100% 1,0%  99,0% 3,9% 96,1%  9,7% 90,3%
Eixample
Nord

Nou 5,8%  942% 4,3%  957% 13,0% 87,0% 232% 76,8% 20,3%  79,7%
Eixample
Sud

Torreforta 4,3%  95,7% 5,7%  943% 57% 943% 428% 57,2% 20,0%  80,0%
Campclar - 100% - 100% 10,0% 90,0% 34,0%  66,0% 34,0%  66,0%
Bonavista 2,4%  97,6% 4,9%  95,1% 34,1% 659% 70,7%  293% 268%  73,2%

La - 100% - 100% 18,2% 81,8% 27,3%  72,7% 50,0%  50,0%
Canonja

Sant - 100% - 100% - 100% - 100% - 100%
Salvador

Sant Pere 1,6%  98,4% - 100% 8,1% 91,9% 33,9%  66,1% 21,0%  79,0%
i Sant Pau

Llevant - 100% - 100% 2,4%  97,6% 16,7%  83,3% 2,4% 97,6%

Font: Elaboracié propia

Aixi doncs, observem que no necessariament son els habitants dels
districtes més allunyats del nucli urba els que menys informacio6 tenen
de les diferents festes populars que s’hi celebren. De fet, si ens fixem en
la mitjana de coneixement, veiem que dels dotze barris que integren la
ciutat, els sis on hi ha una percepcidé més gran dels esdeveniments
esmentats son (per ordre): el Nou Eixample Nord, les Urbanitzacions de
Llevant, la Part Alta, Sant Salvador, Campclar i Sant Pere i Sant Pau.
D’aquests, només dos sectors —el primer i el tercer— es poden conside-
rar centrics. En conseqiiéncia, davant d’aquestes dades neguem la hipo-
tesi 1B.
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Finalment, pel que fa a la participacié en festes que no siguin les de
Santa Tecla o Sant Magi, també hem de refutar la hipotesi 1C, tal com
demostren els quadres 133 i 134. Certament, tornem a advertir que hi ha
tres sectors allunyats del cor de la ciutat —Sant Salvador, Bonavista i
Torreforta— en qué el grau d’implicacié dels seus residents en les distin-
tes celebracions és més alt, fins i tot, que el dels veins d’altres zones més
centrals. Sembla, doncs, que també aqui hem d’atribuir la desigualtat d’ac-
cés als esdeveniments tarragonins a la falta d’equitat que es dona respecte
de la informacio rebuda, en comptes de la distancia fisica que els ciutadans
han de recdrrer per gaudir de les festes en qiiestio.

Quadre 133: Participacio en altres festes populars, per lloc de residencia (1)

BARRI FESTES POPULARS
Festes Cavalcada Carnestoltes Setmana Diada
del barri de Reis Santa de Sant Jordi
NO si NO si NO si NO si NO si

Part Alta 31,6% 68,4% 25,0% 75,0% 25,0% 75,0% 30,0% 70,0% 21,0%  79,0%

Eixample 37,5% 62,5% 14,1% 859% 7,8% 922% 15,6% 844% 7,8% 92,2%
Tarragona

Barris 21,6% 78,4% 10,5%  89,5% 18,4% 81,6% 23,7%  76,3% 243%  75,7%
Maritims

Nou 57,8% 42,2% 20,4% 79,6% 19,4% 80,6% 33,0% 67,0% 18,4%  81,6%
Eixample
Nord

Nou 33,3%  66,7% 14,1% 859% 159% 84,1% 21,9%  78,1% 29,7%  70,3%
Eixample
Sud

Torreforta 10,4% 89,6% 19,4% 80,6% 17,9% 82,1% 254%  74,6% 254%  74,6%
Campclar - 100% - 100% 10,0% 90,0% 34,0%  66,0% 34,0%  66,0%
Bonavista 20,0% 80,0% 7,5%  92,5% 17,5% 82,5% 26,8%  732% 21,0%  79,0%

La 21,0%  79,0% 52,4% 47,6% 63,6% 36,4% 36,4%  63,6% 59,1%  40,9%
Canonja
Sant 28,6% 71,4% 19,0% 81,0% 14,3% 85,7% 23,8% 762% 143%  85,7%
Salvador

Sant Pere 18,0% 82,0% 13,1% 86,9% 22,9% 77,1% 262%  73,8% 27,4%  72,6%
i Sant Pau

Llevant  37,1% 62,9% 9,5%  90,5% 19,0% 81,0% 19,0% 81,0% 7,1% 92,9%

Font: Elaboracié propia
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Quadre 134: Participaci6 en altres festes populars, per lloc de residéncia (i 2)

BARRI FESTES POPULARS
Sant Joan Concurs de  Diada de ’Onze Setmana Festa de
focs artificials  de Setembre Medieval Cap d’Any
NO Si NO Si NO si NO Si NO si

Part Alta 20,0% 80,0% 10,0% 90,0% 20,0% 80,0% 16,7%  83,3% 143%  85,7%
Eixample 54,7% 453% 3,1%  96,9% 61,7% 38,3% 44,4%  556% 863% 13,7%
Tarragona

Barris 26,3% 73,7% 10,5%  89,5% 27,8% 72,2% 33,3%  66,7% 33,3%  66,7%
Maritims

Nou 30,1%  69,9% 8,7%  91,3% 55,9% 44,1% 62,6% 37,4% 73,1%  26,9%
Eixample
Nord

Nou 36,9% 63,1% 12,1% 87,9% 46,7% 53,3% 49,0% 51,0% 67,3%  32,7%
Eixample
Sud

Torreforta 283% 71,7% 10,6% 89,4% 39,4% 60,6% 40,0% 60,0% 482%  51,8%
Campclar 52,0% 48,0% 20,0% 80,0% 53,3% 46,7% 454%  54,6% 63,6%  36,4%
Bonavista 20,0% 80,0% 15,4% 84,6% 66,7% 33,3% 66,7%  33,3% 60,0%  40,0%

La 81,8% 18,2% 182% 81,8% 77,8% 222% 68,7%  31,3% 90,9% 9,1%
Canonja
Sant 15,0%  85,0% - 100% 27,8% 722% 42,8%  572% 26,7%  73,3%
Salvador

Sant Pere 26,2% 73,8% 12,9% 87,1% 73,7% 26,3% 61,0%  39,0% 61,2%  38,8%
i Sant Pau

Llevant  52,4% 47,6% 2,4%  97,6% 70,7% 29,3% 51,4% 48,6% 878% 122%

Font: Elaboracié propia

Ens sembla interessant fer dues observacions finals sobre la implicacié
ciutadana. La primera té a veure amb les festes del barri, que sens dubte son
més celebrades en els llocs més allunyats dels enclavaments principals en
que s’organitzen altres festes populars. Per tant, els districtes de Torreforta,
Sant Pere i Sant Pau, Bonavista, La Canonja, els Barris Maritims i Camp-
clar son els que registren els percentatges més alts de participacié en aques-
ta classe d’esdeveniments populars. Cal destacar la preséncia dels Barris
Maritims en aquest grup, perque no €s la primera vegada que es dona, cosa
que ens permet afirmar novament que la composicid socioecondmica, com
també la seva situacié més allunyada del nucli urba de la Rambla Nova, fa
que s’assembli més als sectors més periferics de la ciutat.
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En segon lloc, creiem que I’element que fa que els diferents col-lectius
participin en les festes varia segons el lloc de residéncia. Aixi, per exemple,
les Urbanitzacions de Llevant es caracteritzen per ser una de les zones que
hi participen menys. La mateixa situacio es dona a Campclar o Sant Pere i
Sant Pau. Tanmateix, creiem que les causes d’aquestes actituds son dife-
rents i, al nostre entendre, tenen a veure amb altres aspectes més socials.

De fet, si utilitzem una técnica d’analisi multivariant com 1’analisi de
cluster, podem comprovar que 1’agrupacié dels diferents barris respon,
d’alguna manera, al patrd que ha inspirat la nostra conclusio posterior. Les
dades obtingudes es mostren a continuacio:

Quadre 135: Conglomerats resultants de 1’analisi de cluster sobre la participa-
cio en el programa de festes populars

Conglomerat Zones que inclou
Conglomerat 1 Part Alta, Barris Maritims, Torreforta i Barris, i Sant Salvador
Conglomerat 2 Eixample de Tarragona, Nou Eixample Nord, Nou Eixample Sud

i Urbanitzacions de Llevant
Conglomerat 3 Campclar, Bonavista i Sant Pere i Sant Pau
Conglomerat 4 La Canonja

Font: Elaboraci6 propia

Les variables que s’han utilitzat per a la consecucid dels quatre con-
glomerats han estat: la participacié en les festes majors, la participacié en
les festes del barri, la participacio en la Cavalcada de Reis, la participacio
en el Carnestoltes, la participacio en la Setmana Santa, la participacié en
la Diada de Sant Jordi, la participacio en la revetlla de Sant Joan, la parti-
cipacio en el Concurs de Focs Artificials, la participacié en la Diada de
I’Onze de Setembre, la participacio en la Setmana Medieval i la participa-
ci6 en la Festa de Cap d’Any.

Cada un dels grups es caracteritza per les propietats segiients:

— Conglomerat 1: El primer col-lectiu és format per un conjunt de
quatre barris que tenen una participacié mitjana-alta en les festes
majors (excepte en el cas de Sant Salvador, que és el districte que
registra una implicacié més alta dels seus veins) i que, sobretot, son
els que intervenen més en altres celebracions de caracter festiu.
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— Conglomerat 2: Els sectors que componen aquest segon grup
registren cotes de participacio altes en les festes de Santa Tecla i/o
Sant Magi. No obstant aixo, figuren entre els barris que participen
menys en altres esdeveniments populars. Com ja hem dit en ava-
luar I’equitat dels altres dos programes culturals de 1’ Ajuntament
de Tarragona, acostumen a presentar similituds pel que fa als seus
trets sociologics.

— Conglomerat 3: El tercer col‘lectiu inclou tres districtes periférics
que es caracteritzen per la baixa participaci6 tant en les celebracions
en honor dels patrons de la ciutat com en altres festes populars.

— Conglomerat 4: No és la primera vegada que trobem que La
Canonja constitueix un cluster per si mateixa. Abans era un poble
independent de la provincia de Tarragona i es diferencia dels altres
districtes per la seva participacié mitjana, amb tendéncia a ser
baixa, en les festes majors. A més, els seus habitants son els que
s’impliquen menys en altres celebracions, excepte en les festes del
barri. Aquesta particularitat és deguda al fet que les seves actuals
festes del barri son les antigues festes majors i, per tant, son I’es-
deveniment popular que aglutinava més els seus veins.

3.2.2. L’equitat segons el nivell d’ingressos

Si, a continuacio, considerem com a segon element d’analisi la renda, la
primera hipotesi que podem avangar és que, com més alt €s el nivell eco-
nomic d’una llar, els seus membres coneixen més els esdeveniments fes-
tius que tenen lloc a la ciutat (hipotesi 2A). Aixo €s aixi perque, segons el
nostre punt de vista, la suma d’ingressos ve determinada, en part, pel nivell
d’estudis del cap de familia i, en general, com més alt és aquest, més pos-
sibilitats té I’individu d’accedir a la informacié.

Tanmateix, atés que les festes d’una ciutat tenen un public objectiu
més nombroés que altres programes i politiques publiques, i que la majoria
dels actes que se celebren durant aquestes son gratuits, ens és dificil for-
mular hipotesis sobre com influeix el nivell d’ingressos en la participacio
ciutadana. En aquest sentit, I’inica suposicié que podem fer té a veure amb
el desembossament econdmic que pot comportar la implicacié en un acte.
Aixi, entenem que hi ha dos esdeveniments populars en qué la implicacid
de les families amb més renda sera més gran (hipotesi 2B): son la Diada
de Sant Jordi, que es caracteritza per la compra de roses i llibres, i la Set-
mana Medieval, I’acte central de la qual és el mercat medieval en qué es
venen objectes i artesania a preus elevats.
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Les respostes a les nostres suposicions es desprenen de les taules
segiients:

Quadre 136: Coneixement d’altres festes populars, per nivell d’ingressos (1)

RENDA FESTES POPULARS
ANUAL
Festes Cavalcada Carnestoltes Setmana Diada
del barri de Reis Santa de Sant Jordi
NO Si NO si NO Si NO si NO Si

Nohosap 7,9% 92,1% 3,5%  96,5% 3,5% 96,5% 3,1%  96,9% 4,0%  96,0%
Nocontesta 7,1%  92,9% 24%  97.6% 24% 97,6% 24%  97,6% 24%  97.6%
Menys 20,7% 793% 57%  943% 19% 98,1% 19%  98,1% 57%  94,3%

d’1 milié

Entre 1i 19,3% 80,7% 1,7%  983% 3,5% 96,5% 1,7%  983% 1,7% 98,3%

2,5 milions

Entre2,5i 29,5% 70,5% - 100% - 100% - 100% - 100%
3,5 milions
Més de 22,2%  77,8% - 100% - 100% - 100% - 100%

3,5 milions

Font: Elaboracio6 propia

Quadre 137: Coneixement d’altres festes populars, per nivell d’ingressos (i 2)

RENDA FESTES POPULARS
ANUAL
Sant Joan Concurs de  Diada de ’Onze Setmana Festa de
focs artificials  de Setembre Medieval Cap d’Any
NO Si NO si NO Si NO si NO Si

Nohosap 3,1%  96,9% 3.5%  96,5% 84% 91,6% 282% 71,8% 23.8%  762%

Nocontesta 24%  97,6% - 100% 16,7% 83,3% 262%  73,8% 11,9%  88,1%
Menys 19% 98,1% 3,8%  962% 22,6% T74% 34,0%  66,0% 283%  71,7%
d’1 milié

Entre 1i 1,7%  983% 0,9%  99,1% 10,5% 89,5% 342%  658% 16,7%  83,3%

2,5 milions

Entre 2,5 i - 100% - 100% 1,3%  98,7% 23,1%  76,9% 15,4% 84,6%
3,5 milions
Més de 1,1%  98,9% - 100% 3,3%  96,7% 16,7%  83,3% 16,7% 83,3%

3,5 milions

Font: Elaboracio propia
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Tenint en compte que cal prendre precaucions a I’hora d’exposar les
nostres conclusions, ja que un tant per cent elevat de la nostra mostra no
contesta o afirma que no sap quina és la seva renda anual, podem comen-
¢ar per verificar la hipotesi 1A. Tanmateix, volem remarcar que la distan-
cia mitjana que hem trobat entre un grup i un altre és discreta ja que, com
ja hem comentat en avaluar I’eficacia del programa que ens ocupa, en
general qualsevol esdeveniment de tipus festiu és molt conegut per la
poblacié de Tarragona.

Quadre 138: Participacio en les festes majors, per nivell d’ingressos

Nivell d’ingressos No hi participa Si que hi participa
No ho sap 24,2% 75,8%
No contesta 23,8% 76,2%
Menys d’1 mili6 32,1% 67,9%
Entre 1 i 2,5 milions 26,3% 73,7%
Entre 2,5 i 3,5 milions 14,1% 85,9%
Més de 3,5 milions 16,7% 83,3%

Font: Elaboracié propia

Quadre 139: Participacio en altres festes populars, per nivell d’ingressos (1)

RENDA FESTES POPULARS
ANUAL
Festes Cavalcada Carnestoltes Setmana Diada
del barri de Reis Santa de Sant Jordi
NO si NO si NO si NO si NO si

Nohosap 23,4% 76,6% 21,0% 79,0% 19,6% 80,4% 29,5%  70,5% 28,0%  72,0%
No contesta 41,0%  59,0% 12,2% 87,8% 17,1% 82,9% 39,0% 61,0% 19,5%  80,5%
Menys 33,3% 66,7% 16,0%  84,0% 25,0% 75,0% 11,5%  88,5% 38,0%  62,0%
d’1 milié

Entre 1 29,3% 70,7% 152%  84,8% 20,9% 79,1% 33,0% 67,0% 20,5%  79,5%
i 2,5 milions

Entre2,5 34,5% 65,5% 154% 84,6% 14,1% 859% 20,5%  79,5% 11,5%  88,5%
i 3,5 milions

Més de 443%  55,7% 21,1%  78,9% 23,3% 76,7% 24,4%  756% 189%  81,1%

3,5 milions

Font: Elaboracié propia
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Quadre 140: Participaci6 en altres festes populars, per nivell d’ingressos (i 2)

RENDA FESTES POPULARS
ANUAL
Sant Joan Concurs de  Diada de ’Onze Setmana Festa de
focs artificials  de Setembre Medieval Cap d’Any
NO Si NO si NO Si NO Si NO Si

Nohosap 37,7% 62,3% 10,9% 89,1% 42,8% 57,2% 39,3%  60,7% 52,6%  47,4%
No contesta 24,4%  75,6% 2,4%  97,6% 48,6% 51,4% 58,1% 41,9% 51,3%  48,7%
Menys 46,1% 53,9% 19,6% 80,4% 61,0% 39,0% 68,6% 31,4% 73,7%  26,3%
d’1 milio
Entre 1i 28,6% 71,4% 14,1%  85,9% 60,8% 392% 54,7%  453% 66,3%  33,7%
2,5 milions
Entre2,5i 359% 64,1% 6,4%  93,6% 57,1% 429% 55,0% 450% 742%  258%
3,5 milions

Mésde  43,8% 562% 5.5%  94,5% 65,5% 34,5% 56,0% 44,0% 78,7%  21,3%

3,5 milions

Font: Elaboracio propia

Entre les conclusions que podem extreure d’aquests quadres, observem
que, en primer lloc, el col-lectiu format per les unitats familiars que ingres-
sen entre 2,5 i 3,5 milions de pessetes I’any és, de mitjana, el que s’im-
plica més tant en les festes majors com en la resta d’esdeveniments que
es fan durant I’any (fonamentalment el Carnestoltes, la Diada de Sant
Jordi, la Diada de I’Onze de Setembre i la Setmana Medieval). En segon
lloc, les families amb rendes anuals inferiors a 1 milié de pessetes tenen
una participacié molt baixa en les celebracions en honor de Santa Tecla
i/o Sant Magi i també en altres festes populars. Finalment, si bé és cert
que les families més acomodades son les que s’impliquen més en els
actes que s’organitzen amb motiu de la festa de Sant Jordi, no podem dir
el mateix pel que fa a la Setmana Medieval. Per tant, rebutgem la hipo-
tesi 2B i admetem que, d’acord amb les dades mostrades, continuem
sense trobar una pauta clara de comportament respecte a la participacio,
mesurada seguint un criteri economic, en el tercer programa cultural que
analitzem.

3.2.3. L’equitat segons el grup d’edat

Finalment, i com a conseqiiéncia de la queixa generalitzada que van ma-
nifestar els grups focals en el sentit que les festes s’organitzaven només
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pensant en la joventut, vam analitzar la implicacié d’aquest col-lectiu en
les celebracions, en comparacid d’altres. Per tant, vam considerar 1’edat
com la tercera variable a I’hora de mesurar I’equitat.

Seguint les indicacions dels integrants de les discussions de grup, con-
siderem que el col-lectiu de persones d’entre 15 i 24 anys és el que 1) rep
més informacid sobre les festivitats tarragonines (hipotesi 3A) i 2) hi par-
ticipa més (hipotesi 3B). Aquestes dues presumpcions responen a la cre-
enca que en les celebracions hi ha més actes destinats al public més jove
que a la resta de la poblacié. Com deia el portaveu d’una de les associa-
cions de veins presents, «[...] és que és més facil omplir la placa de la Font
amb el Chaval de la Peca que amb un altre tipus d’activitats [...]».

Tanmateix, els resultats obtinguts no ens permeten confirmar sempre
les percepcions dels representants de les diverses associacions que hi par-
ticipen ni tampoc les nostres hipotesis, com s’observa a continuacio:

Quadre 141: Coneixement d’altres festes populars, per grups d’edat (1)

GRuP FESTES POPULARS
D’EDAT
Festes Cavalcada Carnestoltes Setmana Diada
del barri de Reis Santa de Sant Jordi
NO si NO Si NO si NO 1 NO si

Entre 15 15,0% 85,0% 0,8%  99,2% 1,7% 983% 0,8%  992% 0,8% 99,2%
i24 anys
Entre 25 173% 82,7% 33,0% 67,0% 4,1% 959% 3,3%  96,7% 1,6% 98,4%
i 34 anys

Entre35 11,3% 88,7% 0,6%  99,4% 0,6%  99,4% - 100% - 100%
i 49 anys
Entre 50 13,0% 87,0% - 100% - 100% - 100%  0,9% 99,1%
i 64 anys

Més de 28,1% 71,9% 9,0%  91,0% 6,7%  93,3% 6,7%  93,3% 123% 87,7%
64 anys

Font: Elaboracié propia
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Quadre 142: Coneixement d’altres festes populars, per grups d’edat (i 2)

RENDA FESTES POPULARS
ANUAL
Sant Joan Concurs de  Diada de ’Onze Setmana Festa de
focs artificials  de Setembre Medieval Cap d’Any
NO Si NO si NO Si NO Si NO Si
Entre 15  0,8%  99,2% - 100% 17,5% 82,5% 30,0%  70,0% 19,2%  80,8%
i24 anys
Entre 25 3,3% 96,7% 1,6% 98,4% 58% 942% 264% 73,6% 17,3%  82,7%
i 34 anys
Entre 35 - 100% 1,2%  98,8% 3,8%  96,2% 182%  81,8% 20,1%  79,9%
i 49 anys
Entre 50 - 100% - 100% 6,1%  93,9% 26,1%  73,9% 15,6%  84,4%
i 64 anys
Més de 79%  92,1% 7,9%  92,1% 14,6% 854% 42,7%  57,3% 29.2%  70,8%
64 anys

Font: Elaboraci6 propia

Quadre 143: Participacio en les festes majors, per grups d’edat

Grup d’edat

No hi participa

Si que hi participa

Entre 15 i 24 anys
Entre 25 i 34 anys
Entre 35 i 49 anys
Entre 50 i 64 anys

Més de 64 anys

18,3%
24,0%
17,6%
17,4%
43,8%

81,7%
76,0%
82,4%
82,6%
56,2%

Font: Elaboracio propia
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Quadre 144: Participaci6 en altres festes populars, per grups d’edat (1)

GRuP FESTES POPULARS
D’EDAT
Festes Cavalcada Carnestoltes Setmana Diada
del barri de Reis Santa de Sant Jordi
NO si NO Si NO si NO Si NO si

Entre 15 30,4% 69,6% 143% 857% 11,9% 88,1% 39,5%  60,5% 12,6%  87,4%
i24 anys
Entre 25 32,0% 68,0% 23,9% 76,1% 23,3% 76,7% 32,5%  67,5% 23,5%  76,5%
i 34 anys
Entre35 29,1% 70,9% 13,3% 86,7% 12,6% 87,4% 251% 749% 20,1%  79,9%
i49 anys
Entre 50 32,0% 68,0% 17,4% 82,6% 24,3% 757% 13,9%  86,1% 23,7%  76,3%
i 64 anys
Més de 31,2%  68,8% 259%  74,1% 349% 65,1% 253% 74,7% 44,9%  55,1%
64 anys

Font: Elaboraci6 propia

Quadre 145: Participacio en altres festes populars, per grups d’edat (i 2)

RENDA FESTES POPULARS
ANUAL
Sant Joan Concurs de  Diada de ’Onze Setmana Festa de
focs artificials  de Setembre Medieval Cap d’Any
NO si NO Si NO si NO Si NO si

Entre 15 193% 80,7% 1,7%  98,3% 50,5% 49,5% 48,8% 51,2% 52,6%  47,4%
i24 anys
Entre 25 239% 76,1% 9,2%  90,8% 53,5% 46,5% 46,1%  53,9% 61,0%  39,0%
i 34 anys
Entre 35 37,7% 62,3% 5,7%  94,3% 50,3% 49,7% 44,6%  554% 64,6%  354%
i 49 anys
Entre 50 42,6% 57,4% 11,3% 88,7% 46,3% 53,7% 56,5% 43,5% 63,9%  36,1%
i 64 anys
Més de 68,3% 31,7% 31,7% 68,3% 73,7% 26,3% 66,7%  33,3% 84,1%  159%
64 anys

Font: Elaboracié propia

Observant aquestes dades, ens podem referir a diversos aspectes. Aixi:

— Pel que fa al grau de coneixement d’altres festes populars, els majors
de 65 anys son els que han sentit menys a parlar dels diversos
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esdeveniments culturals. Aixi mateix, la poblacié amb edats inter-
medies (entre els 35 i els 64 anys) és la més informada en aquest
sentit. Si fem un ranquing a partir dels percentatges mitjans, la
joventut hi ocuparia el quart lloc. Tanmateix, cal destacar que hi
ha dos esdeveniments sobre els quals estan més informats que la
resta de grups: el Carnestoltes i la Diada de Sant Jordi. Pero
aquests resultats no son cap sorpresa: el primer s’explica perque
la cultura de la disfressa esta més estesa entre la poblacio més
jove. El segon, perqué les escoles i les universitats fomenten la
participacié dels alumnes en aquesta jornada, amb I’organitzacid
d’activitats paral-leles. Per tant, la informacié que en poden tenir
és abundant.

Observem també que els tarragonins més joves son els que s’im-
pliquen més activament que la resta de ciutadans en diverses cele-
bracions de caracter popular (és especialment significativa la seva
participacio en les festes del Carnestoltes, la Diada de Sant Jordi,
Sant Joan, el Concurs de focs artificials i la Festa de Cap d’Any).
Aixi mateix, la seva implicacio en les festes majors de Tarragona,
si bé no és la més alta, es troba a menys d’un punt percentual de
la del grup més participatiu, que és el d’edats compreses entre els
35 i els 49 anys. D’altra banda, les taules de participacié també
ens il-lustren dues dades d’interés: 1) els residents d’edats com-
preses entre els 35 i els 49 anys, o entre els 50 i els 64, s’impli-
quen més del que ens van donar a entendre les declaracions dels
membres dels grups focals, i 2) el col-lectiu que realment queda
marginat dels esdeveniments populars és el dels més grans, la
implicaci6 dels quals, excepte en les festes del barri i de Setmana
Santa, queda molt per darrere del comportament de la resta de la
poblacid.

En definitiva, el col-lectiu realment oblidat €s el de la poblacid
anciana, perque no tan sols té menys informaci6 sobre els fets
que s’esdevenen sind que, a més, en comparacié de la resta de la
poblacid, hi participa bastant menys. De fet, com ens indica el
quadre segiient, aquest segment de la societat s’inclina, compa-
rativament parlant, més per les activitats de tipus religiés i tra-
dicional, que s6n, com ja hem dit, moltes menys que les ludi-
ques.
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Quadre 146: Nombre d’activitats a les quals s’assisteix, per grups d’edat®®

TiPUS D’ACTIVITAT NOMBRE GRUP D’EDAT

Entre 15 Entre25 Entre35 Entre50 Més de
i24anys i34anys i49anys i64anys 64 anys

Activitats ludiques No ho sap 8,5% 14,9% 7,2% 6,4% 6,9%
Entre 1i5  78,7% 74,7% 81,1% 88,5%  86,2%
Entre 6110  3,2% 4,6% 2,7% 2,6% -
Més de 10 9,6% 5,7% 9,0% 2,6% 6,9%

Activitats tradicionals No ho sap 8,8% 5,3% 7,6% 6,7% 8,3%
Entre 1i5 83,8% 88,1% 74,6% 82,2%  77,8%
Entre 61 10 - - 4.2% 3,3% -
Més de 10 7,3% 6,6% 13,5% 7,8% 13,9%

Activitats esportives  No ho sap 3,8% 5,3% 10,3% - 25,0%
Entre 1i5  92,3% 78,9% 86,2% 100%  75,0%
Entre 61 10 3,8% - - - -
Més de 10 - 15,8% 3,4% - -

Activitats religioses ~ No ho sap 10,5% 7,7% 4,1% 2,1% 6,2%
Entre 1i5  84,2% 84,6% 93,9% 89,6%  75,0%
Entre 61 10 5,3% - - - -
Més de 10 - 7,7% 2,0% 8,3% 18,7%

Font: Elaboracio propia

Aixi doncs, els nostres comentaris ens porten a refutar la hipotesi 3A i
a acceptar només parcialment la hipotesi 3B, la qual només es compleix
amb algunes reserves, com acabem de veure.

3.2.4. L’equitat segons el nivell d’estudis

Si bé al principi vam descartar de fer una analisi de 1’equitat segons el
nivell d’estudis, finalment vam decidir explorar aquesta variable perque
vam considerar que, com a minim, condicionaria el coneixement que es
tenia dels diferents elements de programa. Aixi, ens vam plantejar dues
suposicions. La primera €s que, com més formacid ha rebut un individu,
més informacio té d’altres festes populars (hipotesi 4A). La segona és

96. El percentatge s’ha calculat tenint en compte només els qui han assistit al tipus d’ac-
tivitat que s’indica.
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que el nivell d’estudis no condiciona la participacio en els esdeveniments
festius (hipotesi 4B).
Els resultats obtinguts es mostren tot seguit:

Quadre 147: Coneixement d’altres festes populars, per nivell d’estudis (1)

NIVELL FESTES POPULARS
D’ESTUDIS
Festes Cavalcada Carnestoltes Setmana Diada
del barri de Reis Santa de Sant Jordi
NO Si NO si NO Si NO si NO Si
Cap 13,0% 87,0% 8,7%  91,3% 6,5% 93,5% 6,5% 93,5% 13,0%  87,0%

Primaris  12,1% 87,9% 1,5%  98,5% 1,0% 99,0% 1,0%  99,0% 1,5% 98,5%
Secundaris 16,5% 83,5% 1,8%  982% 22% 978% 1,8%  982% 2,7% 97,3%

Univer- 19,5% 80,5% 2,4%  97,6% 32% 96,8% 1,6% 98,4% - 100%
sitaris
Postgrau 50,0%  50,0% - 100% - 100% - 100% - 100%

Font: Elaboracio propia

Quadre 148: Coneixement d’altres festes populars, per nivell d’estudis (i 2)

NIVELL FESTES POPULARS
D’ESTUDIS
Sant Joan Concurs de  Diada de ’Onze Setmana Festa de
focs artificials  de Setembre Medieval Cap d’Any
NO Si NO si NO Si NO si NO Si
Cap 8,7% 91,3% 8,7%  91,3% 26,1% 73,9% 54,3% 45,7% 36,9%  63,1%

Primaris 1,0  99,0% 1,5%  98,5% 7,0% 93,0% 30,6% 69,4% 17,6%  82,4%
Secundaris 2,2%  97,8% 1,3%  98,7% 10,3% 89,7% 25,4%  74,6% 18,7%  81,3%

Univer- 0,8% 992% 0,8%  992% 4,1% 959% 16,3% 83,7% 18,7%  81,3%
sitaris

Postgrau - 100% - 100% - 100% 10,0%  90,0% 20,0%  80,0%

Font: Elaboracio propia
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Quadre 149: Participacio en les festes majors, per nivell d’estudis

Nivell d’estudis No hi participa Si que hi participa
Cap 52,2% 47,8%
Estudis primaris 25,1% 74,9%
Estudis secundaris 20,1% 79,9%
Estudis universitaris 13,8% 86,2%
Estudis de postgrau 10,0% 90,0%

Font: Elaboracié propia

Quadre 150: Participaci6 en altres festes populars, per nivell d’estudis (1)

NIVELL FESTES POPULARS
D’ESTUDIS
Festes Cavalcada Carnestoltes Setmana Diada
del barri de Reis Santa de Sant Jordi
NO si NO Si NO si NO Si NO si
Cap 30,0% 70,0% 35,7% 64,3% 46,5% 53,5% 32,5% 67,5% 65,0%  35,0%

Primaris  23,4% 76,6% 163% 83,7% 19,3% 80,7% 23,8%  76,2% 28,1%  71,9%
Secundaris 31,0% 69,0% 15,0% 85,0% 16,9% 83,1% 282% 71,8% 12,8%  87,2%

Univer-  434% 56,6% 19,2% 80,8% 16,0% 84,0% 30,6% 69,4% 19,5%  80,5%
sitaris
Postgrau  40,0% 60,0% 30,0% 70,0% 30,0% 70,0% 10,0%  90,0% 30,0%  70,0%

Font: Elaboracio propia

Quadre 151: Participacio en altres festes populars, per nivell d’estudis (i 2)

NIVELL FESTES POPULARS
D’ESTUDIS
Sant Joan Concurs de  Diada de ’Onze Setmana Festa de
focs artificials ~ de Setembre Medieval Cap d’Any
NO Si NO Si NO Si NO Si NO Si
Cap 66,7% 33,3% 30,9% 69,1% 73,5% 26,5% 52,4% 47,6% 69,0%  31,0%

Primaris  36,0% 64,0% 14,3% 85,7% 48,1% 51,9% 58,0% 42,0% 61,0%  39,0%
Secundaris 29,7% 70,3% 5,0%  95,0% 48,7% 51,3% 47,3%  52,7% 59,3%  40,7%

Univer-  37,7% 62,3% 6,5%  93,5% 62,7% 37,3% 49,5%  50,5% 74,0%  26,0%
sitaris
Postgrau 50,0%  50,0% - 100% 60,0% 40,0% 11,1%  88,9% 75,0%  25,0%

Font: Elaboraci6 propia
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Respecte a la nostra primera hipotesi, el que es desprén clarament de
les taules és que és el col-lectiu de ciutadans sense estudis el que esta
menys informat dels esdeveniments que tenen lloc al llarg de I’any, a una
gran distancia dels altres grups, cosa que ens permet afirmar que es tracta
del grup més desfavorit. En canvi, els tarragonins amb estudis de postgrau
son qui coneixen més les celebracions festives, excepte les festes del barri
i la Festa de Cap d’Any. Finalment, cal destacar que els individus amb for-
macid primaria i secundaria tenen comportaments bastant semblants, com
també els tenen el quart grup (estudis secundaris) i el cinque (estudis uni-
versitaris), encara que en principi ens pugui sorprendre. La matriu de distan-
cies euclidianes segiient corrobora aquesta ultima conclusio.

Quadre 152: Matriu de distancies euclidianes al quadrat pel que fa al coneixe-
ment, per nivell d’estudis

Cap Primaris  Secundaris Universitaris De postgrau
Cap 1.655,520 1.719,630 2.669,900 4.778,880
Primaris 1.655,520 63,590 277,660 1.925,280
Secundaris 1.719,630 63,590 141,150 1.492,330
Universitaris 2.669,900 277,660 141,150 1.008,280
De postgrau 4,778,880  1.925,280 1.492,330 1.008,280

Font: Elaboraci6 propia

Respecte a la participacio, només es verifica parcialment la hipotesi
4B. Aixi doncs, pel que fa a la implicacid en altres festes populars, consta-
tem la marginacio6 absoluta del col-lectiu dels que no tenen estudis pero, en
canvi, la pauta més formacid-més implicacié no 1’observem en la resta
d’esdeveniments, llevat del cas de les festes majors de Tarragona.

3.3. L’avaluacio de la sensibilitat

Per poder treure conclusions respecte de la sensibilitat del programa cal
diferenciar entre els diferents col-lectius que hi participen. Aixi, la visié
que en tenen les associacions que actuen com a protagonistes de la festa
és diferent de la percepcio que en tenen els ciutadans tarragonins que no
hi fan un paper tan rellevant, les vivéncies dels quals son, doncs, ben dis-
tintes.
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Com vam deduir de les reunions que vam tenir amb els primers, es pot
dir que les associacions estan bastant satisfetes de com es desenvolupen les
festes, especialment les que s’organitzen en honor de Santa Tecla i de Sant
Magi, patrons de la ciutat. Tanmateix, als dos grups focals organitzats es va
reivindicar la necessitat que aquestes entitats tinguessin una participacié més
gran en la presa de decisions sobre els actes de la programacio. Actualment
hi ha una comissié assessora®’ que, en teoria, acompleix aquesta finalitat,
pero els diversos representants van assegurar que, a la practica, se’ls convo-
ca només per informar-los de queé és el que han de fer durant els dies que
dura la festa de que es tracti. Vegem-ne algunes frases significatives, relati-
ves a la qliestio: «[...] L’ Ajuntament esta invertint molts diners en la festa de
Carnestoltes, pero nosaltres preferim tenir la festa de Sant Magi més que la
del Carnestoltes [...]»; «[...] estem sotmesos al caciquisme dels técnics; ells
son els qui tenen la festa [...]»; «[...] I’Ajuntament marca uns parametres a
I’hora d’organitzar la festa i les entitats ens hi hem d’adaptar [...]».

Es fonamental complaure aquests grups perqué tenen un doble rol
important. D’una banda, atreuen la gent a les diverses actuacions, espe-
cialment a les de naturalesa tradicional i religiosa. D’altra banda, son els
intérprets principals de moltes representacions. En aquest sentit, atendre
adequadament les seves queixes pot garantir una alta qualitat en diferents
moments de la festa.

Respecte al segon tipus de participant a la festa, el ciutada que s’hi
implica observant, escoltant o ballant perd no actuant, podem fer els qua-
tre comentaris segiients:

— Ates que, com es dedueix de la seccid anterior, els ancians son els
que celebren menys les festes de Tarragona, en principi, podem
afirmar que el punt de vista d’aquest col-lectiu és el que es té menys
en compte a I’hora d’organitzar-ne els diversos esdeveniments.

— Abans ja hem destacat la insisténcia dels portaveus de les associa-
cions de veins amb relacio als beneficiaris de les celebracions tarra-
gonines, especialment de les festes majors. El seu malestar evident
queda reflectit a la frase segiient: «[...] les festes de Tarragona estan
pensades només per a la joventut [...]». La manca d’equitat que
implica percebre (i insistim en aquest concepte perque, com acabem
de demostrar, es tracta tan sols d’una percepcio) que I’ Ajuntament,

97. Es tracta de la Comissio Assessora del Seguici Popular, a la qual ja ens hem referit
en parlar de I’avaluaci6 de la implantacié. Es una mena d’assemblea d’entitats en la qual estan
representades la majoria de les organitzacions populars i tradicionals de la ciutat, pero no totes.
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amb les seves intervencions, s’adreca exclusivament a un public
objectiu restringit crea una sensaci6 d’oblit entre els altres grups d’e-
dat que els porta a afirmar que només els queden les festes del barri,
les quals, a més, sovint es planegen sense cap mena de diner public.”®

— Com que la majoria dels actes festius s’organitzen sempre als
mateixos llocs, els veins d’aquestes zones tampoc no se senten
escoltats —encara que, en principi, pugui semblar el contrari— i
expressen el seu descontentament sobre la poca consideracio que
creuen que I’Ajuntament té¢ amb ells. Aixi, per exemple, els espec-
tacles nocturns a ’aire lliure i les traques de focs i petards han estat
motiu de disputes importants que han provocat acusacions encreua-
des als diaris locals. De moment no sembla que hi hagi prevista cap
accid conciliadora en aquest sentit, malgrat la recollida de signatu-
res que han fet els residents de la Part Alta, en concret.

— L’ultima qiiestié que reflectien les nostres entrevistes qualitatives
es referia a la necessitat de vincular els actes festius tradicionals
amb actuacions educatives en matéria de cultura popular. Aixi,
diversos pares van expressar el desig que els nens adquirissin un
coneixement més ampli de les seves tradicions a les escoles, per-
que aixi poguessin entendre millor les activitats que s’organitzes-
sin amb motiu de les festes, cosa que els motivaria a participar-hi.
Fins i tot, alguns van reivindicar la necessitat de programar accions
d’aquest tipus per a tota la poblacio, i no tan sols per a un public
infantil: «[...] la politica cultural hauria de consistir a apropar la
cultura a la gent, no tan sols la festa [...]».

En qualsevol cas, d’acord amb els percentatges de satisfaccié obtin-
guts i la informacio que coneixem sobre el que signifiquen les festes per al
ciutada de Tarragona, ens atrevim a afirmar que es tracta de protestes pun-
tuals que introdueixen elements de millora en un programa public que té
una gran acceptacio ciutadana, com han posat de manifest els resultats de
la nostra enquesta.”

98. Aquesta és I’opinid dels representants dels veins residents al centre urba, pero ells
mateixos reconeixen que els barris dels afores si que reben més subvencions municipals per
a la celebracio de les seves festes, amb 1’objectiu de captar vots per a les futures eleccions.

99. De fet, les dades obtingudes corroboren les d’un estudi que I’ Ajuntament havia fet
I’any 1998 per avaluar la seva gestio, del qual es desprenia que els actes festius son una de
les millors actuacions del govern municipal de la ciutat. Concretament, la celebraci6 en honor
de Santa Tecla és el servei public més ben valorat, amb un 7,28.
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3.4. L’avaluacio de la sostenibilitat

Ja hem indicat, en parlar de la distribucié de la despesa destinada al pro-
grama de festes populars, que s’observava un augment progressiu en les
distintes partides economiques. Aixo és, sens dubte, una prova del compro-
mis del govern amb aquest tercer pilar de la politica cultural de la ciutat de
Tarragona. Efectivament, aquest desenvolupament creixent en materia de
pressupostos, acompanyat de les assignacions periodiques de personal a I’a-
rea corresponent, ha fet que augmentessin el nombre i la varietat de les acti-
vitats ofertes en les diferents celebracions i ha propiciat la signatura de
molts convenis amb entitats populars. Aixi doncs, tenint en compte 1’evo-
lucié del funcionament de les festes que hem observat en fer ’avaluacio6 de
la implantacié d’aquest programa, en podem predir la sostenibilitat dels
recursos i, per tant, la dels beneficis generats, perqué com més se celebri la
festa (organitzant-hi més actes, fent-la durar o concedint-hi més premis, per
citar-ne alguns exemples), més es potenciaran les distintes identitats col-lec-
tives i més es reforgara la imatge de I’equip de govern.

No obstant aixo, i si bé les dades objectives sembla que avalen la nostra
conclusio, hem de transmetre la posicid de les entitats més implicades en la
celebracio festiva. Ens referim a les colles castelleres i als integrants del
Seguici Popular. Per a ells, la festa, sobretot la que se celebra en honor de
Santa Tecla, ja ha arribat a un punt algid en tots els aspectes i el veritable repte
que ha d’afrontar I’ Ajuntament €s mantenir aquest nivell a mitja termini.
Algunes frases extretes de la discussio aixi ens ho indiquen: «[...] en matéria
de festes populars, hi ha hagut un boom. Estem a la cresta de ’ona. Compte!,
doncs, perque a llarg termini ens podem clavar una trompada [...]»; «[...] es
veu un bon futur per a les festes. S’ha de mantenir el nivell de qualitat. Pot-
ser es baixa una mica perqué s’ha pujat molt rapid. Han de sortir coses
noves perque, si no, la gent se’n pot cansar [...]»; «[...] arribar a on s’ha arri-
bat ha costat molt, perd mantenir el nivell és el que costara més [...]».

Segons els representants d’aquestes associacions, continuar pel
cami de I’éxit implica dur a terme una doble actuacio. D’una banda, la
corporacié municipal ha de dotar la ciutat de les infraestructures cultu-
rals necessaries. De ’altra, s’han d’introduir elements innovadors en el
vessant més tradicional de la festa,'% «[...] De la resta, els politics no se

100. Per a la majoria dels assistents, les festes de Santa Tecla es van organitzar, en un
primer moment, seguint el model d’altres festes majors catalanes molt populars (com les de
Vilafranca del Penedes). Per tant, la celebracio ara ha d’evolucionar i impregnar-se de perso-
nalitat propia.
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n’han de preocupar. Ja ens n’ocuparem les organitzacions i els mateixos
tarragonins [...]».

4. Conclusions

Com hem fet en I’apartat dedicat a 1’avaluaci6 de la implantacio de la
politica cultural tarragonina, també ara ens sembla adequat incloure
una ultima seccidé en la qual es recullin les conclusions més impor-
tants a les quals hem arribat. Atés que sén molts els quadres i les da-
des que hem proporcionat fins ara, els comentaris que exposem a con-
tinuacid seran utils perque ens permetran tenir una visié de conjunt de
I’analisi que hem fet respecte dels resultats obtinguts pels distints pro-
grames.

4.1. L’avaluacio de l’eficacia

Si hem de triar quin dels tres programes és més eficag, ens decantem sens
dubte pel de festes populars. Malgrat les dificultats que hem tingut per
mesurar un concepte tan abstracte com el de la identitat, considerem que
I’alt grau de satisfaccid dels ciutadans de Tarragona respecte de les cele-
bracions que es fan al llarg de ’any i, especialment, de les festes majors,
¢és un indicador clar de la consecucié de I’objectiu per excel-léncia d’a-
quest programa. Aixi mateix, el fet que la Generalitat de Catalunya hagi
declarat les commemoracions en honor de Santa Tecla o la Processé del
Divendres Sant de la Setmana Santa Festes d’Interés Nacional, d’una
banda, i que els tarragonins que hem enquestat hagin reconegut sentiments
d’identitat i pertinenga en les festivitats de la ciutat, de 1’altra, ratifica la
nostra primera conclusio.

Aquestes dades son més valides encara si considerem que el programa
de festes populars és el que la poblacié coneix més i el que registra una
participacié més gran. Per tant, els individus que van contestar la nostra
enquesta podien valorar amb coneixement de causa els diversos aspectes
de la festa sobre els quals els preguntavem.

No podem dir el mateix pel que fa a les altres intervencions culturals
que es projecten des de I’Ajuntament. Aixi, el programa d’arts esceni-
ques, tot i que sembla que és bastant eficag pel que fa al subprograma de
programacio estable, no assoleix els objectius en altres esdeveniments
com els concursos, els premis o els festivals. Aixi, en termes generals,
podem dir que:
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— Hi ha hagut una recuperacio d’espais escénics als darrers anys que
ha permes millorar les infraestructures culturals del municipi. Tan-
mateix, la percepcio ciutadana no és tan positiva com es podria
esperar. Es demana que el Teatre Tarragona es rehabiliti i que el Tea-
tre Metropol i el Teatre-auditori del Camp de Mart s’aprofitin millor.

— Com deiem, s’ha fet un esforg notable per establir una programa-
cio teatral durant quatre temporades 1’any i, excepte en la freqiien-
cia de les actuacions, hem detectat una alta satisfaccié de la pobla-
ci6 pel que fa a la quantitat, la qualitat i la diversitat de les diverses
funcions. Tot aixo ha fet augmentar el nombre d’espectadors fins
arribar a unes xifres d’assisténcia mitjana que superen les d’altres
ciutats catalanes que presenten més espectacles.

— La difusio6 d’altres esdeveniments és pobra. Els ciutadans no conei-
xen les activitats que s’organitzen amb periodicitat anual i tampoc
no hi participen, encara que quan ho fan les valoren molt positiva-
ment. Entenem que aquesta €s una oportunitat desaprofitada, ja que
els esdeveniments esmentats, alguns dels quals tenen vocaci6 inter-
nacional, ajudarien a donar a con¢ixer la ciutat a I’exterior.

Finalment, el programa menys eficag €s, sens dubte, el de patrimoni
historic roma. Les actuacions publiques en aquest sentit no semblen tan
coordinades com es podia deduir de I’avaluacidé de la implantacié que se
n’ha fet i els resultats pel que fa al nombre de visites aixi ho reflecteix. La
diversa titularitat dels monuments i diferents interessos, que a vegades son
contraposats, no permeten dissenyar una intervencio clara respecte al patri-
moni de la ciutat. Aixi doncs, encara que ’activitat del Museu d’Historia
ha augmentat exponencialment, cosa que ha motivat la contractacié de
nous efectius per a I’organitzacié, les accions divulgatives no estan tenint
éxit. Aixi, constatem que tant els mateixos tarragonins com els visitants no
coneixen tots els edificis romans de la poblacio ni els canvis que aquests
estan experimentant. Tampoc no tenen informacidé sobre altres aspectes
complementaris, com les visites guiades o les exposicions.

El fracas de la presentacioé de la candidatura de Tarragona a patrimoni
de la humanitat, nominaci6 que cada vegada sembla més dificil d’aconse-
guir,'% és un bon reflex dels molts inconvenients amb queé es troba la ges-
tio del programa.

101. En un article publicat a La Vanguardia Soler (2000a) assegurava que «a la candi-
datura del conjunto arqueoldgico de Tarragona a la declaracion de patrimonio de la humani-
dad le han salido nuevos obstaculos. Si en afios anteriores padecid las consecuencias del
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4.2. L’avaluacio de I’equitat

Vives (1992) explica que encara persisteix una percepcio elitista de la cul-
tura que sol traduir-se en una aplicacio desigual dels recursos a I’estructu-
ra cultural. Per aixo, és interessant analitzar el producte de 1’avaluacié de
I’equitat que hem portat a terme per a cada un dels programes considerats.
En general, hem de reiterar el gran coneixement i I’amplia participacio en
les actuacions relacionades amb els esdeveniments festius de la ciutat.
Efectivament, les festes populars son el programa cultural que arriba a més
publics, entre altres raons, perque té un caracter més col-lectiu que la resta
d’actuacions que es porten a terme en nom d’aquest tipus de politica. En
canvi, si analitzem els percentatges obtinguts, observem que les arts escé-
niques sén el programa menys popular, la qual cosa reflecteix la idea de
Vives (1992).

A les seccions anteriors, hem analitzat I’equitat en I’accés als resultats
de les actuacions publiques a partir de diversos criteris que ens han permeés
dividir la poblacié de Tarragona en grups, uns més afavorits i d’altres
menys. Ara utilitzarem novament aquestes unitats d’analisi per resumir els
resultats que considerem més il-lustratius:

— Localitzacio de les infraestructures culturals. En el cas dels tres
programes, cal recon¢ixer que els monuments romans i les rehabilitacions
efectuades, els espais escénics i de celebracid de la festa es concentren
majoritariament al centre urba. Aixi, és un fet objectiu que els col-lectius
que resideixen als barris periférics han de fer més esfor¢ de desplagament
per participar en els esdeveniments de que es tracti.

— Lloc de resideéncia. La distancia fisica al centre urba no pot expli-
car sempre el grau de participacié del ciutada de Tarragona en les diferents
opcions culturals que se li presenten. Aquesta afirmacid és valida en els
casos segiients: les visites als monuments, la implicacio en altres elements
de programa relacionats amb el patrimoni historic roma, la participacié en
les festes majors o en altre tipus de celebracions festives i la informacio
que es té d’aquestes ultimes activitats. Tanmateix, la llunyania si que con-
diciona el grau de coneixement que el ciutada de Tarragona té de les inter-

informe negativo de Icomos, el organismo asesor de la UNESCO en temas de patrimonio,
Tarraco debera superar ahora una dura competencia del resto de Espaiia y la resistencia de la
UNESCO a proteger enclaves de los paises mas desarrollados para dar prioridad a la protec-
cion de los monumentos del Tercer Mundo».
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vencions de caracter historic roma, com també la percepcio i la implicacio
en les actuacions publiques relacionades amb les arts escéniques. Aixi
doncs, respecte al lloc de residencia, podem destacar dues qiiestions. En
primer lloc, sostenim que els beneficis del segon programa analitzat sén
els més desiguals i entenem que aquesta conclusié és conseqiiéncia de les
caracteristiques socials que conformen la personalitat de cada un dels
barris estudiats. En segon lloc, les accions de difusi6 i, en definitiva, la
politica de comunicacié general de I’ Ajuntament de la ciutat causa la mar-
ginacié dels col-lectius més allunyats del punt central.

— Nivell d’ingressos. Les conclusions que hem extret de la utilitza-
cio d’aquesta variable eren bastant predictibles ja que tradicionalment,
com ja hem referit, les actuacions en materia cultural han anat destinades
a les classes més acomodades. Aixi doncs, pel que fa al patrimoni histo-
ric roma, com més elevada ¢és la renda d’una familia, hi ha més possibili-
tats que visiti els monuments de la ciutat i que estigui més informada
sobre I’output d’altres subprogrames, com ara 1’organitzacié d’activitats
de difusio o les gestions per a la candidatura de 1’antiga Tarraco per ser
declarada patrimoni de la humanitat per la UNESCO. I també participara
més en aquells esdeveniments divulgatius que requereixen un desembos-
sament economic.

El mateix comportament observem respecte al programa d’arts escéni-
ques: com més alts son els ingressos d’una familia, més participa del sub-
programa de programacio estable, més coneixements té d’altres actes —com
ara festivals, concursos o premis— i més assisteix a aquelles representa-
cions que requereixen el pagament previ d’una entrada. Aixi mateix, i amb
referéncia a les intervencions culturals relacionades amb les festes populars,
s’observa una dependéncia positiva entre el nivell economic i la implicacio
en les festes majors, i entre el primer i el coneixement de la celebracié de
les festivitats que solen implicar una despesa monetaria.

En qualsevol cas, els ingressos familiars condicionen, al nostre enten-
dre, I’aprofitament de 1’oferta cultural per part dels ciutadans. D’una banda,
perque la participacio en determinats actes exigeix fer un desembossament
en concepte de compra d’un servei. D’altra banda, perqué considerem que
la suma d’ingressos que un individu rep normalment esta relacionada amb
la seva professid, i aquesta amb el nivell d’estudis. Aixi, com més forma-
cio6 té una persona, més informacio rep i processa. Finalment, com que el
programa de festes populars és el que t¢ més esdeveniments gratuits,
podem afirmar també que és el més equitatiu, des de la perspectiva d’a-
quest tercer criteri.
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— Grup d’edat. Totes les intervencions publiques que s’han realitzat
com a conseqiiéncia de la politica cultural tarragonina tenen un denomina-
dor com: que s’obliden del col-lectiu dels qui tenen més de 64 anys. Cer-
tament, aquest grup €s, en els tres casos, el menys informat i el qui menys
s’implica en les diferents activitats que s’organitzen d’acord amb els pro-
grames. No succeeix el mateix amb la poblacié més jove. Tot i que aques-
ta parteix d’una situacié desfavorable (té menys ingressos i menys autono-
mia), I’Ajuntament li ha posat els mitjans per augmentar el seu grau
d’implicacid en els diferents esdeveniments. Aixi, ha permés que ha acce-
dis a les representacions teatrals per mitja de I’oferta d’obres gratuites i de
descomptes. També ha organitzat activitats escolars que han apropat els
serveis culturals al col‘lectiu de menys edat. Finalment, els individus d’e-
dats compreses entre els 35 i els 49 anys son els que es troben en una situa-
ci6 més privilegiada per accedir als beneficis que proporcionen els progra-
mes culturals.

— Nivell d’estudis. En general, com més baix és el nivell d’educacio
d’una persona, menys coneixement té dels esdeveniments culturals i
menys hi participa. Aixo és sempre aixi en el programa de festes populars,
pero es compleix només en part en el de patrimoni historic roma i en el
d’arts escéniques. En el primer, per exemple, el grau més alt de formacio
determina les visites als recintes historics i el coneixement de tots els
aspectes relacionats amb la nominacié que concedeix la UNESCO i d’al-
tres diversos elements de programa. Tanmateix, no condiciona necessaria-
ment la participacid en aquests esdeveniments ja que a vegades trobem que
la implicacié dels grups amb menys estudis és més gran que la dels uni-
versitaris o els postgraduats. Una cosa semblant passa amb el segon con-
junt d’actuacions culturals, en que ’alt grau d’instruccidé comporta més
assisténcia a les funcions que tenen lloc al Teatre Metropol i al Teatre-audi-
tori del Camp de Mart i un coneixement més profund en materia de festi-
vals, concursos o premis. No obstant aix0, també aqui arribem a la matei-
xa conclusio sobre la participacio: els individus que integren la categoria
de «Sense estudis» no son els qui menys s’impliquen en aquests altres ele-
ments de programa.

En qualsevol cas, hem d’acceptar que es produeix una marginacio6 dels
individus amb menys educacio, situacio que els dificulta I’accés als béns i
serveis culturals, en dos sentits. D’una banda, perque la seva condicio6 és una
barrera que no fomenta el consum cultural. De 1’altra, perque aparentment la
politica de comunicacio els discrimina ja que, com es despren de les dades,
no ¢és igual per a tots els possibles publics objectiu dels programes.
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4.3. L’avaluacio de la sensibilitat

L’analisi, basicament qualitativa, que hem fet per congixer en quina mesu-
ra la politica cultural tarragonina satisfa les necessitats i les expectatives
dels ciutadans, i els dona resposta, ens ha proporcionat unes dades molt
interessants. La percepcid del ciutada enquestat, que sempre hem tingut en
compte en el nostre estudi, ha esdevingut fonamental en aquest tercer tipus
d’avaluacio per tal d’elaborar les nostres conclusions.

En primer lloc, pel que fa al programa de patrimoni historic roma, en
que tothom ha reconegut I’actuacié de I’Ajuntament, cal distingir dos
grups de ciutadans amb posicions diferents. D’una banda, els veins dels
barris on es troben les ruines romanes, que manifesten el seu disgust per-
que els agradaria participar en la presa de decisions relatives als seus
monuments. D’altra part, els qui resideixen en els sectors més allunyats de
la ciutat opinen que I’actuacié del govern municipal en aquest sentit és
equivocada perqué fa més émfasi en els temes culturals que en els que so6n
realment importants, com ara 1’urbanisme o el transit.

En segon lloc, el parer dels ciutadans sobre el conjunt d’actuacions
publiques relacionades amb les arts esceniques és molt similar. També en
aquest cas podem agrupar els tarragonins entrevistats en dos blocs. D’una
banda, el grup de les persones a les quals els agrada el teatre. En general,
aquest col‘lectiu resideix al nucli urba de la ciutat i considera que ’accio
municipal és insuficient; per tant, manifesta la seva insatisfaccio per tots
aquells aspectes que han quedat per resoldre, com ara I’obertura d’un nou
teatre o la freqiiéncia de les representacions. El segon grup és integrat per
aquells individus als quals no els agrada anar al teatre. Normalment viuen
en zones més periferiques i opinen que altres assumptes socials son priori-
taris, abans que parlar de la construccio o no d’un tercer espai escénic.

Finalment, en analitzar la sensibilitat del programa de festes populars
també hi podem establir una classificacido. Aixi, d’'una banda hi ha el
col-lectiu de les associacions relacionades amb les festes. Aquestes, com a
protagonistes dels esdeveniments festius, entenen que haurien de participar
més en |’organitzacié d’aquests actes i que els seus suggeriments s”haurien
de tenir més en compte. D’altra banda, els qui participen en els diferents
esdeveniments tampoc no acaben de sentir-se complaguts. Dues qiiestions
ens porten a pensar aixo: 1) la percepcié que les festes només son per a la
joventut i 2) la concentraci6 de la festa.!%?

102. Cal recordar que la concentracié és motiu de queixa en dos sentits. D’una banda, els
habitants dels barris on se celebra I’esdeveniment concret, perque voldrien més descentralitzacio.
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Com es desprén dels nostres comentaris, en general la poblacié no
esta del tot contenta amb la manera com sén satisfetes les seves necessi-
tats i expectatives de tipus cultural. No obstant aixo, a I’hora de valorar
les diverses actuacions publiques des del seu propi punt de vista, aques-
ta insatisfaccid €s matisada i per aixo els percentatges obtinguts no indi-
quen una disconformitat significativa amb la politica que s’ha portat a
terme.

Quadre 153: Valoracio general dels programes culturals de I’Ajuntament de

Tarragona'%3
Programa 1 2 3 4 5 NS/NC
Patrimoni historic roma 2,00 8,1% 31,8% 29,3% 19,7% 9,1%
Arts escéniques 1,2%  5,1% 242% 232% 8,9% 37,4%
Festes populars 1,0% 2,6% 23,5% 37,1% 23,3% 12,4%

Font: Elaboraci6 propia

En definitiva, la nostra reflexié final és doble. Si bé és cert que cal fer
més (especialment, pel que fa a les arts escéniques de la ciutat, tal com
s’observa a la taula), tampoc no podem afirmar taxativament que la politi-
ca cultural tarragonina no sigui sensible amb les exigencies dels seus dife-
rents publics. Altrament, la informaci6 detallada dels quadres hauria estat
necessariament una altra.

4.4. L’avaluacio de la sostenibilitat

En general, I’analisi de la sostenibilitat ha estat complicada perque, tal com
afirmava Joan Miquel Nadal, alcalde de Tarragona, els programes culturals
no es poden restringir a una legislatura. La seva implantacié demana més
temps (es tracta, doncs, d’una politica a llarg termini) i, per tant, només les
generacions futures poden gaudir dels seus beneficis. Per tant, mesurar en
quin grau es produiran determinats impactes en el futur s’ha convertit en

D’altra banda, la resta de tarragonins voldrien que s’organitzessin més activitats en els seus
districtes de resideéncia.

103. L’1 equival a un grau de satisfaccio molt baix, el 3 a un grau de satisfaccio accep-
table i el 5 a un grau de satisfaccio molt alt.
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una tasca dificil, sobretot perque els ciutadans enquestats no sempre han
compres I’abast de les preguntes que els féiem relacionades amb el futur
dels programes.

Segons el nostre punt de vista, la sostenibilitat dels programes sem-
bla garantida en dos dels tres casos analitzats, com demostrem a conti-
nuacio:

— Programa de patrimoni historic roma. Respecte d’aquest primer
aspecte de la politica cultural, sembla que no hi ha una estratégia
clara sobre la manera com actuar. Aixi, malgrat el compromis de
I’alcalde amb el programa i I’increment del nombre d’activitats
organitzades, el pressupost varia cada any i no s’hi endevina una
direccio definida en el temps. Els resultats negatius no s’han fet
esperar. La xifra de visitants i de participants ha disminuit als
darrers anys. Fins ara, doncs, no s’han pogut aprofitar els benefi-
cis potencials del turisme i les seves conseqiiéncies per a la pobla-
cio de Tarragona.

— Programa d’arts esceniques. Es detecta que s’ha fet un esforg
important en aquest segon conjunt d’actuacions publiques, comen-
¢ant per les rehabilitacions del Teatre-auditori del Camp de Mart i
del Teatre Metropol. L’assignacid pressupostaria i de personal a
aquesta parcel-la de la politica cultural s’ha incrementat i aixo ha
fet que es multipliqués el nombre d’activitats organitzades. També
han augmentat 1’assisténcia a les distintes representacions i 1’ocu-
pacié mitjana dels espais escenics. Considerem que aixo ha apro-
pat el teatre als ciutadans, 1’ha fet més accessible, n’ha educat el
public i, d’aquesta manera, li ha millorat el nivell cultural. Es cert
que encara cal fer un llarg cami en un tipus de programa del qual
sempre s’ha tingut una percepcid elitista; tanmateix, creiem que ja
s’ha fet un avang important.

— Programa de festes populars. Paral-lelament a la preocupacio
compartida sobre com mantenir el nivell que han assolit les festes
majors de la ciutat, el govern municipal ha invertit també en I’or-
ganitzacio de les festes. Aixo ha fet que es multipliqués el nom-
bre dels esdeveniments programats i que es prolongués la durada
de les celebracions, la qual cosa ha fomentat una participacio
notable dels diversos col‘lectius. Aixo0 ajuda a transmetre les tra-
dicions i a enfortir la identitat tarragonina, i alhora millora la

370



imatge de I’equip de govern. Com ja hem dit anteriorment, atés que
I’organitzacio de la festa és una de les intervencions publiques més
visibles, la satisfaccid dels individus pot ser determinant en aquest
cas per a la reeleccié dels seus politics i, com a conseqiiéncia del
caracter sistémic del sector public, pot tenir implicacions en la for-
mulacié i la implantacié d’altres politiques municipals.
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REFLEXIONS FINALS

Amb aquest ultim capitol, que tanca I’exposicié del nostre estudi, volem donar
utilitat a la nostra avaluacid de la politica cultural tarragonina. Com déiem en ex-
posar la metodologia emprada, el nostre interés es basa en el control actiu, estra-
tegic, del sistema analitzat i, per tant, en la dimensi6 instrumental de ’explora-
cid avaluativa que hem dut a terme. Per aix0, i com no podria ser altrament tenint
en compte la nostra finalitat, aquest apartat s’estructura en tres grans blocs.

En el primer, intentem proposar algunes linies d’accié estratégica en
I’ambit cultural que permetin pal-liar els aspectes negatius que hem trobat en
aquest treball, com també reforcar aquells elements que podem considerar
factors critics d’éxit. En aquest sentit, només volem apuntar algunes idees,
sense aprofundir-hi massa, per tal de demostrar les diverses possibilitats que
encara té I’ Area de Cultura a la ciutat de Tarragona. Naturalment, les nostres
propostes parteixen de les conclusions que hem elaborat en els capitols ante-
riors i de la bibliografia que hi ha en matéria de politica cultural.

La segona secci6 i la tercera son de caracter més pragmatic, en el sen-
tit que tenen com a objectiu orientar el futur investigador en el camp de les
politiques culturals. Aixi, en primer lloc, exposem les dificultats amb que
ens hem trobat en I’elaboraci6 del nostre estudi. Com exposarem tot seguit,
son obstacles derivats tant del mateix concepte de cultura com de la meto-
dologia utilitzada. En segon lloc, presentem alguns projectes de recerca
que es poden dur a terme a curt o a mitja termini per tal de donar resposta
a alguns dels interrogants que ens han plantejat les dades que hem obtin-
gut i que no hem pogut analitzar en aquest treball.

1. Propostes estratégiques

«Hem de deixar de pensar que la ciéncia i els avengos tecnologics son I'inic fil
del progrés industrial. Més enlla de la ciencia i la tecnologia hi ha I'artista i, tant
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si ens agrada o com si no, ell o ella és vital per al progrés industrial en el mén
modern.»
GALBRAITH (1983)

«“[...] un hombre necesita para vivir un dia de cultura”. Por ello y por la profunda
conviccion de que el hombre tiene derecho a su identidad, pero también a la liber-
tad inconmesurable del conocimiento, hemos creido que era menester dar esta base
organizacional a la administracion cultural, porque como dice Peter Drucker, “[...]
no hay pueblos subdesarrollados sino subadministrados”. Entonces, si el desarro-
llo cultural de los pueblos es preocupacion de la UNESCO, es necesario responder
al desafio desde cada nacion de la tierra, desde cada rincon del planeta. Para que el
hombre sea mas hombre por medio del desarrollo cultural.»

ROLDAN et al. (1995)

En el moment de preparar aquest apartat, ens ha semblat convenient co-
mengar fent referéncia a la politica cultural de la ciutat de Tarragona en ter-
mes globals i després aprofundir els diferents programes que hem avaluat.

1.1. Propostes estrategiques pel que fa a politica general

En general, les nostres recomanacions tenen en compte una triple perspec-
tiva (figura 39). En primer lloc, s’emmarquen en la necessitat d’entendre
la cultura com una eina fonamental per al desenvolupament local sosteni-
ble. Es a dir, considerem que 1’objectiu tltim de la politica cultural ha de
ser «la busqueda del progreso permanente de la comunidad local, con cri-
terios de equidad socioterritorial, no solo para la poblacion presente, sino
también para las generaciones futuras» (Valcarcel-Resalt, 1999). Aquest
punt de vista es fonamenta, tal com exposa Casas (1999), en quatre raons
basiques que determinen el potencial de creixement endogen d’un territo-
ri a partir de I’element cultural. Ens referim a: 1) la cultura com a font
important de creaci6é d’ocupacioé (aspecte que Arauzo, 1999, analitza amb
profunditat); 2) la cultura com a factor determinant en la localitzacio de les
inversions, la qual cosa millora la imatge i I’atractiu de la zona en qiiestio;
3) la cultura com a aspecte que incideix en la promocio de la regio, i 4) la
cultura com a element de cohesio i d’integraci6 social.

En segon lloc, emmarquem les nostres indicacions dins I’ambit de I’ano-
menada democracia cultural (Consell d’Europa, 1999; Ander-Egg, 1987b;
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Mennell, 1976, entre altres). Aquest enfocament, més avangat que el de
democratitzaci6 cultural,! considera que la cultura és un ambit en el qual
s’han de promoure processos de participacié ciutadana i de vida associati-
va a fi de convertir-la en patrimoni del poble. Aixi doncs, proporciona a
«individuos, grupos y comunidades los instrumentos necesarios para que,
con libertad, responsabilidad y autonomia, puedan desarrollar su vida cul-
tural» (Ander-Egg, 1987b).

Finalment, partim de la base que la cultura, tenint en compte les fina-
litats ultimes que persegueix i segons el nostre punt de vista, s i ha de ser
responsabilitat de les autoritats publiques i, per tant, del govern municipal.
Adduim dues raons a favor d’aquest plantejament. D’una banda, i pel que
fa al primer aspecte esmentat, la dificultat de substituir treball per capital,
atesa D’alta qualificacio i especificitat que aquest primer exigeix, i la
impossibilitat de repercutir sobre els preus aquesta falta de productivitat
dificulten I’existéncia d’activitats empresarials rendibles en el sector cul-
tural, la supervivencia del qual depén de les administracions publiques
corresponents (Arauzo, 1999). D’altra banda, com a conseqiiencia de I’es-
mentada democracia cultural, tal com especifica Sbarra (1995), si els pro-
tagonistes de la cultura son els pobles i les col-lectivitats, aquesta es con-
verteix en un aspecte social, comunitari i, en conseqiiéncia, en una funcié
de I’Estat que aquest no pot delegar de cap manera.

Figura 39: Triple perspectiva de la politica cultural

TRIPLE PERSPECTIVA

La cultura com a eina

de desenvolupament local
sostenible

La cultura com a
responsabilitat
de les autoritats publiques

La cultura des de I’0ptica
de la democracia cultural

Font: Elaboracio propia

1. La democratitzaci6 cultural comportaria ampliar 1’accés del gran public a la culturaiala
vida artistica, la qual cosa compensaria les desigualtats derivades de diversos factors, com ara la
situacio economica, el nivell d’estudis, I’edat o la localitzacié geografica (Ander-Egg, 1987b).
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Aixi doncs, i amb aquest escenari de fons, fem les proposicions
seglients amb relacié a la politica cultural de la ciutat de Tarragona (figura
40):

Figura 40: Propostes estrategiques pel que fa a politica general

Habilitar noves
infraestructures culturals
i descentralitzar-les

r 1 1

Articular una oferta cultural
externa de qualitat

Fomentar altres
expressions culturals

PROPOSTES
Aprofitar les Formular una
Apropar la cultura Promoure o b : o
P multiples opcions estrategia
als grups la participacid 2
. . p que les noves de comunicacié
més desfavorits ciutadana . L .

tecnologies ofereixen publica

Font: Elaboracié propia

1. Fomentar altres expressions culturals. Les nostres analisis ens han
portat a comprovar que la politica cultural de Tarragona s’implanta, basi-
cament, per mitja de tres programes: patrimoni historic roma, arts esceni-
ques i festes populars. Per bé que ja hem indicat la idoneitat d’aquests pro-
grames per rad del context en que es desenvolupen, si el govern municipal
vol que tots els ciutadans exerceixin el seu dret a accedir i a participar de
la vida cultural de la comunitat, cal ampliar I’oferta. En aquest sentit, els
camps d’actuacio son diversos (Arauzo, 1999; Vives, 1992; Ander-Egg,
1987b). Tanmateix, considerem que els que tenen més possibilitats d’éxit,
ateses les caracteristiques de la poblacid i de la demanda de Tarragona, son
les arts plastiques, les biblioteques i els centres d’estudis.

Pel que fa a les arts plastiques, que Vives (1992) considera com una
actuacié basicament de divulgacid, hem observat que el ciutada tarrago-
ni participa especialment de les exposicions que s’organitzen a la ciutat.
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Creiem, doncs, que incrementar el ventall de les exhibicions d’expressions
artistiques fetes en diferents suports fisics (pintura, escultura o fotografia,
per exemple): 1) promouria la produccio local; 2) motivaria I’obertura de
galeries d’art i sales d’exposicions, que aportarien un valor afegit al muni-
cipi i serien un estimul per a la localitzacio d’altres activitats, i 3) apropa-
ria I’art als habitants de la ciutat que habitualment tenen menys accés a la
cultura, ja que permetria descentralitzar les exposicions pel territori i que
aquestes fossin gratuites.

Per bé que Tarragona ja disposa d’algunes biblioteques, considerem
que no s’estan aprofitant les moltes possibilitats que ofereix aquest ambit
del sector cultural. Concretament, i amb 1’objectiu de recopilar tots els
documents relacionats amb la memoria historica col-lectiva dels tarrago-
nins, s’hauria d’insistir sobretot en els materials referents a I’época roma-
nai les festes tradicionals de la localitat. D’alguna manera, el Museu d’His-
toria ja ha comengat a organitzar el seu Centre de Documentacio, que té uns
fons bibliografics i documentals molt rics. Aixi mateix, 1’Area de Cultura
de I’Ajuntament publica periddicament els anomenats Quaderns de la
Festa Major. Tanmateix, cal emprendre accions d’«extensid bibliotecaria»
(expressio encunyada per Cubelles i Sanchis, 1999), com les conferéncies,
les biblioteques «viatgeres» o els bibliobusos, que ajudin a potenciar les
biblioteques com a centres de difusié cultural, i aconseguir aixi un impacte
social més gran i, en conseqiiéncia, que s’utilitzin més els seus fons.

Finalment, seria adequat fomentar instituts d’estudi local, que dones-
sin resposta a les necessitats culturals de la poblacié que només poden
satisfer organitzacions d’ambit estrictament local. Aquestes entitats no
haurien de ser necessariament de titularitat publica, pero I’ Ajuntament si
que hauria d’intervenir en la seva creaci6 i fomentar-ne el desenvolupa-
ment. Aquestes podrien realitzar activitats i serveis diversos: des d’actua-
cions de recerca fins a serveis de documentacioé o programes pedagogics
per a escoles i instituts.

2. Habilitar noves infraestructures culturals i descentralitzar-les. Es
evident que els locals i els equipaments constitueixen un element de
suport de la politica cultural municipal que no es pot entendre sense un
minim d’infraestructura. En el cas de Tarragona, els edificis acreditats
amb aquesta funcio han resultat insuficients i aixi ho ha percebut la pobla-
ci6 de la ciutat. Sabem que el municipi també compta amb els carrers i les
places en moments algids de participacid, perd si les intervencions en
materia cultural s’han d’articular al llarg de tot I’any, és necessari dispo-
sar de recintes adequats a I’efecte. Per aconseguir-ho, considerem que el
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que cal fer no és tant crear nous equipaments com recondicionar espais que
es puguin aprofitar per a la realitzacid d’activitats culturals. En aquest sen-
tit, suggerim tres idees.

En primer lloc, es podrien programar espectacles en alguns dels monu-
ments romans del municipi, com ara I’amfiteatre (Soler, 1999) o el forum
local. Caldria condicionar-los i millorar-ne els accessos, pero aquesta habi-
litacié permetria augmentar el nombre de representacions ofertes, princi-
palment durant la temporada d’estiu. Aixo faria més atractives les funcions
per als residents i alhora constituiria una activitat interessant per als visi-
tants. Aquesta primera accid ens sembla especialment adequada perqué
motiva la integracié dels tres programes culturals estudiats i, en conse-
quiéncia, permet avangar més eficagment cap a la democracia cultural.

En segon lloc, s’haurien de signar més convenis de col-laboracié entre
I’ Ajuntament i els propietaris de diferents tipus de locals. Som conscients
que ja hi ha acords per a la celebracio de determinats esdeveniments, com
les festes majors o el festival de Dixieland. Tanmateix, creiem que aquest
tipus de cooperacid es podria ampliar en dos sentits. D’una banda, s’hau-
ria de fer extensiva a altres tipus d’activitats (tradicionalment, els espais
s’han cedit basicament per a actuacions o exposicions) i, d’altra banda,
també s’hi haurien d’incloure alguns dels recintes que es troben als barris
periferics.

Finalment, atesa la necessitat de descentralitzar I’activitat cultural, es
podrien aprofitar els centres civics de qué disposa la ciutat. A Tarragona
n’hi ha quatre: el centre civic de Bonavista, el centre civic de Sant Salva-
dor, el centre civic de Torreforta i el centre civic de Sant Pere i Sant Pau.
Tots ells tenen sales d’actes i d’exposicions i conferéncies on es podrien
organitzar diferents elements del programa cultural. No ens referim ara a
les activitats que ja es desenvolupen en aquestes entitats i que satisfan les
necessitats més immediates dels residents de les zones respectives, sind a
accions de caracter municipal que actualment es fan al centre de la ciutat.

3. Articular una oferta cultural externa de qualitat. A les pagines
anteriors hem palesat els vincles estrets que hi ha entre el turisme i la cul-
tura a la ciutat de Tarragona. Aixi mateix, son diversos els estudis que des-
criuen aquest mateix fenomen en altres demarcacions. Garrigou (1994),
per exemple, especifica que 1’Organitzacié Mundial del Turisme ha asse-
nyalat que el 37% dels viatges que es fan avui dia tenen una connotacio6
cultural. A més, als darrers anys el mercat del turisme cultural ha augmen-
tat a un ritme del 15% anual. Davant d’aquest panorama de futur, i consi-
derant les multiples possibilitats que la nostra ciutat ofereix, és imprescin-
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dible dur a terme una actuacié conjunta entre les arees de Cultura i de Pro-
moci6 Economica i Turisme que proporcioni a Tarragona una marca turis-
tica de caracter cultural que la diferencii d’altres municipis. El fet d’acon-
seguir una identificacié d’aquest tipus: 1) ajudaria a fidelitzar els clients
als quals s’oferiria, sota aquesta marca distintiva, un conjunt de productes
i serveis relacionats; 2) portaria a adquirir una notorietat més gran que sim-
plificaria I’accés a nous mercats i segments; 3) reforcaria i realgaria la
imatge del municipi gracies a una millor identificacio i a una diferenciacid
més gran, i 4) constituiria una garantia de qualitat quan la marca s’hagués
consolidat al mercat (Bono, 1999).

D’alguna manera, ja s’han iniciat accions que pretenen assolir aquest
objectiu, com per exemple el subprograma relacionat amb la candidatura
de Tarragona perqueé sigui declarada patrimoni de la humanitat. Tanmateix,
la definicié d’una estratégia de comunicacio efica¢ que dugui a presentar
una «Tarragona Cultural» requereix que la planificacio i I’execucid de les
intervencions estiguin consensuades entre les arees implicades i que aixo
doni lloc a un programa comu que formi part tant de la politica cultural
com de la politica turistica de la localitat. Tal com exposen Vera i Davila
(1995), les interrelacions entre cultura i desenvolupament turistic «vienen
a reafirmar la necesidad de una gestion integral, con la finalidad de actuar
globalmente en los intereses de una marca urbanay.

Es podrien dissenyar diverses accions per assolir aquest fi. Sense pre-
tensio de ser exhaustius, podriem esmentar les segiients:

— La possibilitat de reforgar el caracter internacional de determinats
esdeveniments culturals, com ara el festival de Dixieland o el Con-
curs Internacional de focs artificials. L’adjectiu «internacional», en
comptes de limitar-se a descriure la procedencia dels participants,
s’hauria d’utilitzar amb la finalitat de promoure la preséncia de
visitants durant aquestes celebracions.

— L’agermanament entre ciutats. Aquesta accid, que comenga a abun-
dar en I’ambit europeu, podria facilitar la inclusié de Tarragona en
catalegs que programin viatges i estades culturals, i es podria con-
vertir en un mitja atil per difondre’n la informacid cultural a escala
transnacional.

— L’establiment d’un calendari i d’unes activitats culturals adaptades
a les necessitats del turisme. En aquest sentit, les arees protagonis-
tes haurien de planificar amb cura la temporada d’estiu, que és la
que té més afluéncia turistica. Aprofitar les possibilitats que ofereix
I’estiu serviria per ampliar I’oferta cultural de queé pot gaudir el
visitant. Aixi doncs, com ja hem dit abans, es podrien utilitzar els
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edificis romans per programar actuacions relacionades amb les arts
esceéniques, reprogramar durant aquesta época I’activitat de divul-
gacio «Tarraco a Taula» o organitzar activitats durant les festes
majors de la ciutat destinades a aquest public més especific, per al
qual els diversos esdeveniments que tenen lloc durant aquests dies
poden constituir components culturals tan interessants com la visi-
ta als monuments historics. En fi, sota la marca que s’establis es
podrien oferir diversos tipus d’activitats relacionades amb els tres
programes basics que conformen la politica cultural tarragonina.
— La col'laboracioé amb el sector hoteler i de la restauracié. Perque hi
hagi un veritable producte de turisme cultural no n’hi ha prou de
disposar d’un patrimoni roma o organitzar activitats culturals. Una
destinaci6 cultural, perqué es pugui considerar interessant, neces-
sita tenir una oferta d’allotjament i de restauracié de qualitat, con-
corde amb el tipus de turista que es vol atreure (Ruiz, 1997).

4. Apropar la cultura als grups més desfavorits. Al llarg del procés
d’avaluacid dels resultats, hem detectat la preséncia d’alguns col‘lectius
marginats respecte dels beneficis que proporciona la politica cultural. Amb
les matisacions que ja hem fet a I’apartat corresponent, a grans trets, i espe-
cialment pel que fa al coneixement que se’n té dels programes, son els
grups més allunyats del nucli urba, els de renda familiar més baixa, els
majors de 64 anys i els qui tenen un nivell més baix d’estudis els qui es
beneficien menys de les intervencions culturals. Tot i que alguna de les
nostres propostes anteriors ja esta en la linia de facilitar I’aproximacio a
aquests segments de la poblacid, com és el cas de I’habilitacid dels centres
civics situats en barris periferics, hi ha altres linies d’accié que també
podem defensar. En primer lloc, i si bé es podrien definir subprogrames i
elements de programa d’acord amb cada criteri d’exclusid, entenem que
seria oportu incorporar a la politica cultural de la ciutat el concepte d’ani-
macié sociocultural,? és a dir, un conjunt d’accions realitzades per indivi-

2. Uns quants anys abans, Mennell (1976) ja feia referéncia a un tipus d’estratégia simi-
lar, encara que aleshores utilitzava la locucid lider cultural. Segons I’autor, aquesta figura
queda justificada pel comportament cultural dels ciutadans, la participacio dels quals en les
distintes activitats acostuma a ser en equip: «Ciertos aficionados al teatro, a los conciertos,
ciertas personas que participan activamente en tal o cual asociacion llevan probablemente
consigo a sus amigos y les comunican su entusiasmo. Los contactos con tales leaders hacen
probablemente mucho por acercar a la vida cultural esa minoria de personas poco instruidas
pertenecientes a los grupos socioecondmicos inferiores que participan, no obstante, en mani-
festaciones culturales y en la vida asociativay.
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dus, grups o institucions, i adregades normalment a sectors marginats
d’una comunitat, en el marc d’un territori concret, amb la finalitat princi-
pal de promoure entre els seus membres, considerats tradicionalment com
a no-public (o no usuaris de la cultura perqué no estan acostumats a les
activitats culturals), una actitud d’implicacio activa en el seu desenvolupa-
ment social i cultural (Gutiérrez, 1997; Trilla, 1997). Segons Ander-Egg
(1987b) només per mitja d’aquest instrument «es posible iniciar y desarro-
llar una politica cultural de compensacion de los handicaps sociocultura-
les de determinados sectores socialesy.

Entre altres funcions (Sales, 1997), I’animador sociocultural hauria
de: 1) fer estudis de situacid, d’activitats o de projectes de transformacio;
2) promoure i orientar grups d’accio i de reflexio; 3) suscitar i proposar
iniciatives que puguin transformar la situacié social i cultural; 4) propor-
cionar assistencia técnica en I’execucio i el progrés de les activitats que ho
requereixin; 5) assegurar una relacié dinamica entre les persones, les
col-lectivitats i les actuacions comunitaries, i 6) controlar i mesurar els
resultats. A més, entenem que a 1’hora d’estimular, crear i destriar proces-
sos de participacio cultural, aquest professional també exerciria un paper
educador important. Podria fer comprendre als grups més apartats de la
politica cultural que aquesta no és una despesa, sindé una inversio, tan
important com la que es fa en carreteres o en habitatges, ja que també per-
met millorar la qualitat de vida, les oportunitats i les competéncies dels ha-
bitants d’un territori determinat.

Logicament, el programa d’animacié sociocultural hauria d’anar
acompanyat d’altres intervencions més adrecades a pal-liar les mancances
evidents de cada un dels col-lectius analitzats. Tot seguit en fem alguns
suggeriments:

— Ates que el nivell de renda €s una de les causes més clares de la
iniquitat en el nostre estudi, especialment pel que fa a les arts escé-
niques de la ciutat, potser la primera solucié té a veure amb I’ofer-
ta d’espectacles gratuits, els quals no s’haurien de limitar a fun-
cions teatrals sind que també podrien incloure 1’organitzacid de
conferéncies, exposicions o visites guiades als museus. De fet, ja
es fa una experiéncia similar a aquesta en les comarques veines.
Des del passat mes d’abril, al Teatre Bartrina de Reus s’organitza
cada setmana una activitat que forma part del cicle Dilluns Teatre
Obert, una iniciativa que respon a la necessitat d’ampliar el public
d’aquest teatre i que consisteix en la programacié de propostes cul-
turals gratuites. A més, sabem que algunes accions d’aquest tipus
també s’estan organitzant a la ciutat de Tarragona, com és el cas de
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les visites dominicals als recintes historics, que no exigeixen cap
contraprestacio economica.

Tanmateix, 1’éxit d’aquestes actuacions depen de dos aspectes. En
primer lloc, de la difusié que se’n fa. Ja hem demostrat moltes
vegades que hi ha una gran desigualtat en les politiques de comu-
nicacio. La gratuitat per si sola no garanteix que I’esdeveniment en
quiestio sigui conegut. En segon lloc, cal considerar la inelasticitat
de la demanda pel que fa al preu que tenen molts béns o serveis
culturals (Arauzo, 1999). Aixi, hi ha casos (la musica classica, per
exemple) en que la reduccio del cost o, fins i tot, la seva supressio
total no provoca cap augment del consum cultural perquée cal pre-
viament un cert aprenentatge. En aquests casos, el rol de ’anima-
dor sociocultural pot resultar critic.

— Un dels reptes principals que I’Ajuntament hauria d’afrontar fa
referéncia a la programacio d’activitats que fomentin la participa-
ci6 en la vida cultural de Tarragona dels ciutadans de més de 64
anys. Aix0 encara és més important en una societat que experimen-
ta un procés d’envelliment progressiu de la poblacio. Alguns autors,
com De Castro (1990) o el Consell d’Europa (1999), ja han propo-
sat algunes idees innovadores en aquest sentit. Entre aquestes,
podem destacar les aules de cultura per a la tercera edat,’ les «xar-
xes per recordar els vells tempsy, el teatre per a la gent gran i els
tallers creatius de musica i arts visuals. Aixi doncs, creiem que si bé
els recursos i les ofertes culturals per a les escoles sén molt impor-
tants i fan que la poblacié més jove s’hi involucri, s’han de progra-
mar activitats pedagogiques adregades a tots els segments d’edat.

— Atés que hi ha molts sectors circumdants a Tarragona, seria ade-
quat no tan sols equipar els diferents centres civics amb infraes-
tructures culturals, la qual cosa permetria descentralitzar 1’ activitat
cultural, sind també proporcionar els mitjans per facilitar que els
residents d’aquests districtes s’atansin al cor de la ciutat. Aixi
doncs, la nostra proposta més immediata fa referéncia a la xarxa de
transport urba. Potser seria convenient estudiar, per exemple, les
possibilitats que ofereix el transport ptublic nocturn o I’adequacié
dels horaris d’autobusos a la celebracio de determinats esdeveni-
ments, especialment durant aquelles festes que tenen una partici-

3. «Un Aula de Cultura debe ser un espacio cultural de formacién permanente y con-
junta a través de la reflexion en comun, el debate y el trabajo en grupo con una proyeccion
exterior» (De Castro, 1990).
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pacié massiva, com les que se celebren en honor de Santa Tecla i
Sant Magi, el Carnestoltes i la Setmana Santa.

5. Promoure la participacié ciutadana. Com han revelat les nostres
avaluacions de la sensibilitat, la satisfaccid de molts ciutadans tarragonins
esta condicionada a la necessitat de participar, a partir del dialeg pero
també de I’accid activa, en la gestio dels afers publics locals de caracter
cultural. Aixi, si fem valida la proposta de Peters (1993) a I’ambit de
I’ Administracié municipal («mas que escuchar a los clientes, interactuar
con ellos. Y, de manera mas consistente, mas que clientes satisfechos,
clientes comprometidos. Los clientes satisfechos siguen siendo indepen-
dientes de la empresa... Los clientes comprometidos se vuelven interde-
pendientes»), hem d’acceptar la importancia de la integracio dels resi-
dents a Tarragona en la seva politica cultural i admetre que aquesta no es
limita Gnicament a assentar les bases per ampliar la legitimitat del govern
local sin6 que també permetra que siguin els mateixos ciutadans els qui
dinamitzin la gestio del municipi. Implicar els ciutadans, en definitiva,
garantira la cobertura de les seves demandes, necessitats i expectatives
perque significara dialogar amb ells, congixer les seves opinions i atendre
els seus suggeriments i queixes.

La participacio6 ciutadana a Tarragona €s un ambit encara inexplorat i
que ofereix moltes possibilitats. Lopez i Gadea (1998), per exemple, n’as-
senyalen algunes que podriem considerar com a punt de partida: «encues-
tas a los usuarios de los servicios; encuestas a los ciudadanos; entrevistas
orientadas a solucionar problemas; seguimiento periédico de la opinion de
los ciudadanos respecto a la actuacion municipal; encuestas a entidades
ciudadanas; buzones de sugerencias y quejas; correo electronico para reco-
ger estas sugerencias y quejas; cartas a las autoridades municipales; telé-
fonos directos 900; instaurar el Defensor del Ciudadano y potenciar las ofi-
cinas de segunda instancia para atender a los ciudadanos; informes del
personal municipal en contacto con el ptblico». Pero es podria anar més
enlla i crear sistemes de cogestié que incloguessin algunes de les eines
segiients (Font, 1998; Borja, 1987): sondeigs d’opini¢ deliberatius,* jurats
de ciutadans, comités de consulta, juntes veinals o consells de districte,
comissions sectorials de treball mixtes o cooperacid dels usuaris o els inte-
ressats en la prestacio de determinats serveis culturals.

4. Aquest instrument innovador reuneix una mostra aleatoria de ’electorat durant uns
quants dies en els quals s’exposa els participants a un procés de discussié sobre determinades
politiques i alguns dels seus aspectes.
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A un altre nivell, si seguim els plantejaments de Puig (1997) i adme-
tem que la gestio cultural correspon especialment als ciutadans organitzats,
atés que coneixem la importancia del moviment associatiu tarragoni, hem
de continuar insistint en la necessitat que les organitzacions culturals que
té la ciutat col-laborin en el procés de disseny de la politica cultural. Si bé
ja existeixen algunes iniciatives en aquest sentit, com ara la Comissio
Assessora del Seguici Popular o les associacions responsables de 1’organit-
zaci6 de la Setmana Santa o la Setmana Medieval, el nostre estudi demos-
tra que encara es pot continuar avangant «convocando a todos los sectores
interesados en la cultura ciudadana para sumar miradas, sumar recursos,
proponer soluciones y multiplicar respuestas para la calidad de vida ciuda-
danay (Puig, 1997).

6. Aprofitar les nombroses opcions que les noves tecnologies oferei-
xen. La repercussio que 1’aparicio de nous mitjans esta tenint en diferents
ambits de la societat tarragonina’ també ajudara a transformar el paradig-
ma cultural que hi ha hagut fins ara. Aixi doncs, cal estar preparat, actuar
proactivament i adaptar les estructures als nous requeriments. Per assolir
aquest objectiu, els gestors culturals han de tenir en compte tres elements
clau (Institut de Cultura, 1998): 1) la interactivitat que caracteritza les
noves formes de relacio, 2) la participacié en una cultura global a la qual
es pot accedir per mitja de la xarxa, i 3) la necessitat d’evitar les noves
fractures socials que 1’s de les noves tecnologies pot comportar.

L’aplicacio de les eines digitals al sector cultural permetra recollir,
recuperar, processar, analitzar i difondre informacié i dades relacionades
amb ’oferta i la demanda de béns i serveis, industries, patrimoni i admi-
nistracié cultural. Tot aixd constituira la base per 1) prendre decisions
sobre les prioritats de 1’accio cultural; 2) dissenyar i executar plans, pro-
grames i projectes; 3) rescatar i salvaguardar el patrimoni cultural; 4)
promoure, desenvolupar i fer competitiva la industria cultural; 5) avaluar
i perfeccionar la legislacio cultural; 6) avaluar politiques culturals; 7)
finangar plans, programes i projectes; 8) preparar la formacié de recursos
humans, i 9) desenvolupar productes i serveis d’informacio cultural
(Rodriguez, 1999).

A continuaci6 s’indiquen algunes propostes que poden ser interessants
i que alguns ajuntaments fins i tot ja han comengat a implementar:

5. Cal dir que la primera xarxa publica ciutadana d’internautes d’Espanya es va crear a
Tarragona I’any 1995.
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— Digitalitzar arxius i documents historics, i publicar-los a Internet
(Arauzo, 1999). Aquest €s un metode rapid i, sobretot, economic
de donar a coneixer el patrimoni documental. Atés I’ampli fons
bibliografic de que disposa el Museu d’Historia de la ciutat, aques-
ta podria ser una alternativa interessant. En la mateixa linia, podri-
em esmentar la digitalitzacio de les col-leccions dels museus (per
exemple, el MNAT i d’altres que pertanyen a I’Ajuntament de la
ciutat), la qual cosa evitaria que quedessin abandonades en magat-
zems com a conseqiiencia de la falta d’espai.

— Explotar les possibilitats d’Internet per a la promocio de la ciutat a
I’exterior. Es podrien dissenyar pagines web, a part de la del Patro-
nat de Turisme, on es pogués trobar informacio actualitzada sobre
el patrimoni roma que hi ha a la ciutat (i incloure-hi, entre altres
dades, les referides a monuments, historia, localitzacio, rutes guia-
des, la celebracié de «Tarraco a Taulay, possibilitats d’aconseguir
entrades gratuites o altres activitats de divulgacio), sobre els diver-
sos esdeveniments culturals, especialment els actes de caracter
internacional, i sobre les festes populars i tot el que gira al seu vol-
tant (el fet casteller, el Seguici Popular o les comparses guanyado-
res al Carnaval, per posar-ne alguns exemples).

— Elaborar un setmanari cultural electronic, adregat al ciutada. Una
edicid d’aquestes caracteristiques permetria mantenir informats els
ciutadans de Tarragona sobre els programes culturals. Constituiria
un punt de referéncia en aquest ambit i s’hi podrien incloure
col-laboracions d’autors de prestigi en el mon de la cultura.

— Promoure la participacio ciutadana utilitzant els instruments tele-
matics, com ara els canals de comunicacid. Certament, com ja hem
dit abans, Internet, el correu electronic i els forums virtuals es
poden convertir en mitjans a disposicio del ciutada a través dels
quals pugui fer efectives les seves demandes.

7. Formular una estratégia de comunicacio publica. Com assenyala
Chias (1995), la comunicacio que el govern municipal ha de fer amb rela-
ci6 als intercanvis publics culturals habitualment no es considera un sub-
programa, malgrat que es tracta d’una informacio rellevant. La politica
cultural tarragonina tampoc no li atorga aquesta categoria. A més, en el
nostre estudi hem pogut constatar que el desconeixement dels diversos
esdeveniments, com a conseqiiéncia d’accions comunicatives descoordi-
nades, ha condicionat el grau d’implicacio dels ciutadans en aquests actes.
I és que la comunicacié motiva I’tis del servei cultural (Puig, 1995).
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Aixi doncs, la nostra Gltima recomanacio és insistir en la urgencia de
definir una politica de comunicacié governamental amb relacié a les qiies-
tions culturals. Des del nostre punt de vista, I’equip gestor s’ha de respon-
sabilitzar de la transmissié d’un missatge que 1) arribi a tots els possibles
publics objectiu i 2) convenci el ciutada que alld que busca ho trobara en
el producte cultural que li €s ofert. Per tant, aquest missatge s’ha d’estruc-
turar tenint en compte tres elements (Martin Armario, 1992):

— Els diversos collectius de ciutadans. Cal identificar els diferents
sectors de la poblacié atés que, d’acord amb diversos criteris,®
podem classificar els tarragonins en diversos grups amb necessi-
tats culturals distintes.

— El contingut del missatge. Ateés que cal atendre una multiplicitat de
publics objectiu, s’han de desenvolupar missatges especifics per a
cadascun d’ells. I no només aixd. Cada programa cultural hauria
de definir el seu propi missatge i anar-lo adaptant a les diverses cir-
cumstancies, als subprogrames i als elements de programa que
porta implicits. Aixi mateix, i des d’una perspectiva més pragma-
tica, Puig (1995) afirma que la comunicacié ha de ser directa,
emprant el llenguatge usual del col-lectiu al qual s’adrega, i en pri-
mer pla s’ha de situar la necessitat que tracta el servei (és a dir, la
que busca satisfer el ciutada). Com es desprén de tot aixo, aquest
segon aspecte resulta fonamental en un entorn en que la poblacio
receptora esta saturada amb tota mena de comunicacions.

— Els canals de comunicacié que s’han d’utilitzar. L’altima reflexio
és analitzar on i com ens hem de comunicar. Prendre aquesta deci-
sio implica, doncs, congixer detalladament els habits d’informacio
i els estils de vida dels diferents grups de ciutadans, la qual cosa
garanteix que el missatge és rebut.

1.2. Propostes estratégiques pel que fa a programa

De la mateixa manera que hem avaluat cada un dels tres programes basics
que conformen la politica cultural tarragonina per separat, tamb¢ conside-
rem adequat suggerir algunes linies d’acci6 especifiques per a cada un d’a-
quests tres tipus d’intervencions publiques (figura 41).

6. No ens referim només als factors a partir dels quals abans hem avaluat I’equitat dels
programes, sind que també considerem altres pautes que guien el comportament, com ara la
comprensio, la passivitat, la desmotivacid, I’actitud en contra o la insatisfaccié com a conse-
qiiencia d’experiéncies anteriors.
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Figura 41: Propostes estratégiques pel que fa a programa

PATRIMONI HISTORIC ROMA

T T

Considerar el conjunt P . Fer emfasi en els
s \ otenciar
monumental roma Crear un organ elements del programa
. - s el finangament N
de la ciutat Unic de gestio - : relacionats amb la
privat o compartit e . .
com un ecomuseu difusio del patrimoni
ARTS ESCENIQUES
|
Solucionar la manca d’espai esceénic adequat ‘ ‘ Ampliar I’oferta escenica
FESTES POPULARS

: :

Reforgar la cooperacio entre
les organitzacions i I’ Ajuntament

Construir i promoure la Casa de la Festa

Font: Elaboraci6 propia

1.2.1. El programa de patrimoni historic roma

«Demanarem a les velles pedres del passat llur secret i llur significacid. [...] Apren-
dreu, aleshores, a estimar-les com a llegat dels avantpassats i com a record d’uns
moments transcendentals de la nostra historia.»

Tasis (1938)

Segons el nostre punt de vista, la primera i més urgent linia d’accio és,
sens dubte, la constitucié d’un organ unic de gestio en el qual s’integrin la
proteccid i la gestid del patrimoni arqueologic d’origen roma. Ja hem
assenyalat anteriorment que la propietat dels diversos monuments és tan
dispersa que un dels problemes més importants que planteja aquest pro-
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grama cultural és la coordinacio ineficag entre les diferents entitats invo-
lucrades en la seva gestio, la qual cosa déna lloc a disfuncions dificils de
resoldre, com la duplicitat d’activitats o I’aprofitament escas de les infraes-
tructures culturals. Encara que sembla que ja s’han iniciat accions en
aquest sentit, com es pot veure tot seguit,’ de fet aquest ens de gesti6 enca-
ra no s’ha posat en funcionament. D’aqui que insistim especialment en la
necessitat de crear-lo.

Quadre 154: La creaci6 d’un ens de gestio nica

APROBADO, UN ANO DESPUES, EL ENTE
QUE HA DE CONSERVAR EL PATRIMONIO

TARRAGONA . (Redaccién.)- Con un afio de retraso respecto a la fecha anunciada, finalmen-
te el Ministerio de Educacion y Cultura, la Generalitat y el Ayuntamiento de Tarragona han fir-
mado el convenio que da luz verde a la creacion de un drgano tnico de gestion del patrimonio
arqueoldgico de la ciudad. Este 6rgano, ademas de coordinar la gestion de once monumentos y
tres museos, también se encargara de desarrollar un plan estratégico que determine las inver-
siones futuras y las lineas de actuacion para conservar el patrimonio historico de Tarragona.

También sera de su responsabilidad activar los compromisos necesarios para hacer realidad el
nuevo Museo Nacional Arqueoldgico de la ciudad. El proceso ahora culminado fue iniciado hace
siete afios por el Ayuntamiento de Tarragona. La creacion de esta autoridad tinica es uno de los
requisitos exigidos por la UNESCO para declarar Tarragona Patrimonio de la Humanidad.

Después de que la Generalitat y el Ayuntamiento de Tarragona decidieran el pasado afio retirar
la candidatura de la ciudad a la lista del Patrimonio de la Humanidad, ahora uno de los objeti-
vos del nuevo 6rgano gestor sera precisamente activar las gestiones ante la UNESCO para
lograr, en esta ocasion si, este distintivo de calidad.

El convenio fue firmado, por separado, por el ministro de Cultura, Mariano Rajoy; el conseller
de Cultura, Joan Maria Pujals, y el alcalde, Joan Miquel Nadal. Una de las primeras actuacio-
nes serd la creacion de una comision de seguimiento, integrada por dos representantes de cada
administracion, que controlara las actuaciones que se desarrollen en el marco del convenio.

Font: La Vanguardia (1999)

Com es despren del text, els beneficis que un organ de gestio integral
del patrimoni ofereix s6n molts. Nosaltres en volem destacar especifica-
ment els segiients:

7. Noticia apareguda el dia 8 d’abril de 1999 a la seccié «Vivir en Tarragonay» del diari
La Vanguardia.
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— LDestabilitzacio del pressupost. La creacié d’un element ordenador
ajudaria a projectar sistemes de finangament eficacos i sostenibles
en el temps ja que implicaria diversos nivells de I’Administracié
que, en integrar-se en una Unica institucio, manifestarien el seu
compromis amb el patrimoni historic roma de la ciutat. Aquest pri-
mer aspecte resulta fonamental, ateses les caracteristiques del pro-
grama (els preus baixos de les entrades als recintes o la venda de
productes associats no generen prou recursos per cobrir el volum
d’inversions que es necessiten).

— El disseny de subprogrames de conservacio i difusié coherents.
Ates que les intervencions en els diversos edificis historics son
responsabilitat dels diferents propietaris, actualment no hi ha pau-
tes globals de recuperacié o renovacioé d’aquestes edificis ja que
les prioritats dels diversos organismes habitualment no coincidei-
xen. Una proposta de tractament integral del patrimoni portaria a
formular criteris de restauracié i manteniment que garantirien la
preservacio dels monuments i del seu valor cultural; en facilitaria
la difusid conjunta, amb I’ampliacié de I’oferta monumental
actual, i proporcionaria als habitants de Tarragona i als visitants
una visio global de les restes arqueologiques.

— La dinamitzaci6é de la candidatura de la ciutat per tal que sigui
declarada patrimoni de la humanitat. Amb relacié a aquest punt ens
interessa destacar dues qiiestions. En primer lloc, com s’explica a
I’article anterior, la concepcidé d’un organisme de gestid tnica és un
requisit obligatori per aconseguir la nominacié que concedeix la
UNESCO. En segon lloc, aquesta distincio és, des del nostre punt
de vista, un vehicle més de divulgacio del patrimoni. Tenint en
compte aquestes perspectives, crear un ens que estableixi un pla
unitari de presentacio, planificacié i administracio conjunta resulta,
doncs, indispensable en el marc del subprograma analitzat.

Fer aquest primer pas portaria també a executar altres propostes que
ajudarien a millorar la implantacio i la percepcié del programa de patri-
moni historic roma. En aquest sentit, a continuacié se n’esmenten alguns
exemples interessants:

1. Considerar el conjunt monumental roma de la ciutat com un eco-
museu. El concepte d’ecomuseu defensa la integracié plena i la permanén-
cia dels objectes museistics i les dades en el seu context, en ’ambient al
qual pertanyen. Tarragona constitueix un dels pocs casos on es donen cla-

389



rament i amb transparéncia les condicions que permeten instaurar aquest
tipus especific de museu (Tarrats, 1986): infraestructura museografica de
base, riquesa monumental, situacio geografica, demanda d’usuaris poten-
cials® i significacié i representativitat historica de la ciutat al llarg del
temps. Tanmateix, la manca d’una planificacié coherent i, per tant, coordi-
nada de tots els centres museistics (museus propiament dits, edificis histo-
rics i col-leccions) ha impedit crear aquest tipus innovador d’institucio.’

2. Potenciar el finangament privat o compartit. Com ja han defensat
diversos autors, entre els quals es troba Bonet ef al. (1992), convindria dis-
posar de més col-laboracid per part del sector privat en la implantacié d’a-
quest primer programa de caracter cultural, perqué aixo permetria diversi-
ficar les fonts de finangament, que sén tan importants en la consecucié de
resultats.

En aquest sentit, Vives (1992) proposa dues linies d’actuacio. La pri-
mera, el mecenatge, recurs tradicional basat fonamentalment en el gust, I’e-
ducacio i el prestigi de les elits en que la idea de la cultura s’insereix com a
emblema d’aquestes. Es, perd, un concepte molt vinculat a articulaci6 de
la societat en clienteles i, per tant, com a model de finangament de la cultu-
ra presenta un tret caracteristic d’irregularitat que queda superat amb la
segona férmula suggerida, el patrocini empresarial, finangament sense res-
titucié material que parteix de la idea del prestigi que la cultura proporcio-
na. Aquesta és la formula per la qual apostem, ja que es tracta d’un meétode
redistributiu essencial que tendeix a projectar-se cap al finangament d’ac-
tuacions complexes, en les quals el treball cultural, la gestio, I’intercanvi i
la divulgacio son components rellevants; per tant, creiem que €s capag de
mobilitzar més recursos i és la forma millor d’aproximar-se des del sector
empresarial a objectius culturals relacionats amb el desenvolupament.

Si bé ja s’han signat alguns convenis amb aquest fi,!° aquest és un
ambit que encara ofereix moltes possibilitats.

8. De fet, un dels avantatges fonamentals dels ecomuseus és que soén un instrument que
atreu diferents tipus de public: visitants potencials de museus convencionals, amants del
turisme cultural o practicants del turisme urba (Arauzo, 1999).

9. D’alguna manera, el canvi de naturalesa que va experimentar el Museu d’Historia
I’any 1992 responia a aquest concepte (la ciutat com a «museu-contenidor»). Tanmateix,
encara no podem considerar aquesta institucié com un ecomuseu propiament dit, ja que no
incorpora tots els monuments presents al territori en qiiestio.

10. A la seccioé «Vivir en Tarragonay del diari La Vanguardia del dia 15 de maig de 1999
apareixia la ressenya segiient: «La empresa Dragados financiara los carteles que serviran para
sefializar la ruta arqueoldgica de Tarragona. El alcalde de la ciudad, Joan Miquel Nadal,
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3. Fer emfasi en els elements del programa relacionats amb la difusio
del patrimoni. Com afirma Arauzo (1999), «no hi ha una concepci6 real-
ment dinamica del patrimoni pel que fa a la seva difusio. No existeix un
costum d’emprendre accions que tendeixin a acostar el patrimoni al visi-
tant i que busquin no només una comprensio de les restes exposades, sind
del context historic i social amb que van conviure». Per aixo, €s necessari
incidir en la gestio del patrimoni historic de caracter roma amb la perspec-
tiva de convertir-lo en equipament viu i interactiu.

En aquest sentit, es poden dissenyar diverses alternatives. En voldriem
comentar tres. En primer lloc, Menéndez (1996) esmenta la instal-lacié de
plafons inclinats que continguin informacié concisa i didactica; guies
sonores, portatils o no, o diorames. Aquests elements poden ajudar a re-
construir dades historiques que facilitin que el visitant es pugui imaginar
com era antigament 1’edifici que contempla. Aquesta primera opcié va més
enlla de la mera senyalitzacié del monument en qiiestid. D’aqui el seu
caracter divulgador.

En segon lloc, seria interessant vertebrar un conjunt d’actuacions com-
plementaries que, alhora que recuperin un patrimoni que esta infrautilitzat,
qualifiquin i diversifiquin I’oferta cultural que la ciutat és capag d’oferir
(Vera i Davila, 1995). De fet, ja hem destacat aquesta iniciativa en les nos-
tres propostes generals, perd ara n’emfatitzem la tematica romana.

Finalment, I’aprenentatge d’oficis artesans relacionats amb la rehabi-
litacié del patrimoni arquitectonic per mitja d’escoles-taller (Bonet et al.,
1992) és també un instrument important d’«integracid culturaly per a
col-lectius marginats (normalment amb nivells baixos d’estudis i de poder
adquisitiu), atesa la doble naturalesa d’aquestes entitats (productiva i
divulgativa).!!

1.2.2. El programa d’arts escéniques

Com a conseqiiencia del gran impuls que s’ha donat a I’ambit cultural rela-
cionat amb les arts escéniques de la ciutat, poca cosa més hi podem apor-
tar que constitueixi un valor afegit a les actuacions que ja s’han iniciat.

y dos representantes de la empresa presentaron ayer la sefializacion, que se instalara en la Part
Alta de la ciudady.

11. Certament, Tarragona ja compta amb algunes escoles-taller que tenen els infants
com a public objectiu. També sabem que la majoria de les accions pedagogiques i divulgati-
ves del Museu d’Historia o del MNAT s’adrecen a aquest col-lectiu. Incidim, doncs, en la cre-
acio d’eines que prenguin en consideracio altres perfils de la poblacio tarragonina.
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Aixi doncs, ara només esmentarem dues idees que poden millorar la ges-
tié d’aquest segon programa de la politica cultural tarragonina.'?

El primer suggeriment té a veure amb la necessitat de resoldre la
manca d’espai escénic adequat. El Teatre Metropol ha demostrat ser insu-
ficient en molts sentits i el Teatre-auditori del Camp de Mart no és apro-
piat tecnicament per fer-hi algunes de les actuacions que tenen lloc en la
ciutat. Ara, doncs, ens preguntem: és imprescindible rehabilitar un tercer
escenari? Atesa I’ocupacio mitjana del 80% i el caracter local de la majo-
ria dels grups que actuen a la ciutat, pensem que la resposta és no. Tan-
mateix, hi ha dos fets que ens fan dubtar d’aquesta conclusid. En primer
lloc, la sensacio d’insatisfaccid, molt destacada en les discussions de
grups focals que hem organitzat, deguda al fet que en determinats
moments i per a funcions concretes s’han exhaurit les localitats. En segon
lloc, els comentaris d’alguns estudiosos, com Arauzo (1999), que remar-
quen que, en el cas de Tarragona, 1’oferta genera la seva propia demanda,
ja que és prou indicatiu el fet que «davant d’una oferta de qualitat realit-
zada en el marc d’unes infraestructures adequades, la resposta del public
és molt positivay.

No obstant aix0, davant la necessitat de posicionar-nos, considerem que
la solucid no passa per reconstruir un tercer teatre sind que opinem que cal
aprofitar la infraestructura ja existent a la ciutat. Aixi doncs, per a nosaltres,
primer és fonamental obrir els teatres més dies a la setmana i fer-los fun-
cionar més sovint. A continuacid, la programacié d’actuacions, sobretot
musicals, en bars i pubs pot pal-liar la falta de locals i generar propostes
imaginatives que atreguin un nombre més gran d’espectadors. Aixi mateix,
la signatura de convenis amb altres entitats pot portar com a conseqiiéncia
la cessié d’escenaris, com el Magatzem, el teatre de la Cooperativa Obrera
Tarragonina, o la plaga de toros, que és de titularitat de la Diputacié de
Tarragona. Finalment, el Palau de Fires i Congressos, inaugurat recentment,
inclou sales on es poden celebrar esdeveniments culturals (sobretot, con-
certs de tota mena), amb més de 13.000 metres quadrats utils.

Per tal d’ampliar [’oferta escenica amb la incorporacio de propostes de
la resta d’Espanya, i adhuc estrangeres, la segona linia d’acci6 que recoma-
nem és aprofitar el volum important de contractacié que hi ha a Barcelona.
Si bé I’alt grau de satisfaccio dels ciutadans €s una constant amb relacio al
subprograma de programacid estable, hem detectat que la falta de butaques
té lloc precisament quan la ciutat acull prestigioses produccions nacionals o

12. No obstant aix0, també hem d’extrapolar a aquesta serie d’intervencions publiques
els comentaris fets amb caracter general.

392



internacionals. Apropar Tarragona a aquelles agrupacions teatrals que ac-
tuen a la Ciutat Comtal per uns dies pot ajudar a millorar la freqiiéncia i la
qualitat de I’oferta (i alhora evitar aglomeracions i potencials espectadors
descontents) esmergant menys recursos economics dels que farien falta si la
funcié I’estipulessin directament I’ Ajuntament i la companyia en qiiestio.
Algunes entitats, com Anima’t Serveis Culturals, organitzadora del BAM
Tour,'3 o el capitol tarragoni de les Joventuts Musicals, ja han portat a terme
experiencies d’aquest tipus amb un gran éxit de public.

1.2.3. El programa de festes populars

«... E com fonch venut lo dia que la deuien lliurar a les bésties salvatges, posaren
Sancta Tecla denant una porta on staua una leona... E la leona, com la veu, tragué
la lengua e li lepaua los peus...»

Passio Sanctae Theclae, Flos Sanctorum ( 1524)14

En darrer lloc, abordem el programa de festes populars, el més eficag
segons les nostres dades i el que té una implicacié més gran per part dels
ciutadans de Tarragona, cosa que dificulta la formulacié de propostes
estratégiques especifiques. Aixi doncs, sembla que hi ha poca cosa a fer
amb relaci6 a les celebracions festives de la localitat, algunes de les quals
han obtingut, fins i tot, el reconeixement extern de la seva qualitat. No obs-
tant aixo, les associacions relacionades amb les festes populars ja han
expressat el seu temor respecte al manteniment d’aquest nivell de qualitat.
La festa, sobretot la que té lloc en honor de santa Tecla, la patrona de la
ciutat, ha arribat a un punt en qué el repte fonamental que cal afrontar fa
referéncia a la seva continuacio.

Des del nostre punt de vista, conservar la festa implica que els ele-
ments tradicionals sempre hi siguin presents. I amb aquest fi caldria cons-

13. El BAM Tour és un projecte que el BAM (Barcelona Accié Cultural), festival de
musica pop europea, va importar a Tarragona ara fa sis anys. Consisteix en un circuit musi-
cal que agrupa les ciutats de Tarragona, Lleida, Perpinya, el Prat de Llobregat i Saragossa
amb els objectius segiients: 1) integrar les ciutats mitjanes i perifériques dintre dels circuits
musicals d’escala estatal i internacional, fent una projeccid exterior de Tarragona com a cen-
tre d’atraccio cultural; 2) redistribuir I’oferta amb la millora de les condicions de treball dels
artistes i les de contractacid; 3) crear nous referents culturals en el territori cultural d’in-
fluencia; 4) promocionar les bandes locals i els nous valors de la musica jove, i 5) fomentar
la creacid d’infraestructures (Arauzo, 1999).

14. Cita extreta de BERTRAN (1994).
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tituir la ja anomenada «Casa de la Festa». Tenir un espai dedicat exclusi-
vament a la promocid dels esdeveniments festius de caracter etnologic pot
resultar beneficios en tres sentits. En primer lloc, per a les mateixes agru-
pacions culturals que podrien disposar de sales d’assaig i d’exposicions per
als diferents elements del Seguici Popular, actualment confinats en magat-
zems, cosa que en perjudica la conservacio. En segon lloc, per al ciutada,
perqué s’hi podrien fer actes culturals, especialment durant les festes
majors, en qué solen mancar els locals per portar-los a terme, i activitats
didactiques i pedagogiques. Finalment, per als possibles turistes, ja que
aquesta entitat es convertiria en una especie de museu que recolliria una
altra cara de la historia de la ciutat: les seves festes.

Com es despren de tot aixo, aquesta accioé fomentaria la proteccid del
patrimoni de naturalesa etnografica en orientar-se fonamentalment cap a la
divulgacié del coneixement i la posada en valor de tots els elements, les
funcions i els significats que la festa té per a la comunitat tarragonina i aju-
daria que aquest col-lectiu fos conscient de la realitat especifica que com-
parteix (Escalera, 1998).

Poca cosa podem dir de les altres celebracions que tenen lloc durant
I’any. Hem estat testimonis de la consolidacié del Carnestoltes com a festa
clau durant I’hivern. També hem presenciat el protagonisme creixent, tant
des del punt de vista econdomic com d’articulacié social, que van adquirint
alguns esdeveniments com el Concurs Internacional de focs artificials. En
definitiva, proposem continuar avangant pel mateix cami que s’ha empres
ja que els resultats obtinguts ens indiquen que el cami que s’ha escollit és
adient.

Finalment, encara que a la primera part de I’apartat ja ens hem referit a
la implicacié decisiva de les associacions en els programes culturals, no
podem cloure aquesta secci6 sense destacar novament el protagonisme que
sobretot les entitats festives tenen durant les festes populars. En conseqiién-
cia, cal refor¢ar la cooperacio entre aquestes organitzacions i [’administra-
cio municipal. Sabem que els seus components no s’acaben de sentir satis-
fets amb el paper que I’Ajuntament els atorga en la programacié dels
esdeveniments i les activitats festives. Opinem com Puig (1994) que les
associacions d’aquest ambit, que son les que estan més a prop de les neces-
sitats i expectatives culturals dels ciutadans han d’intervenir en la planifica-
cid i la gestié d’aquest tercer programa. «Les associacions son I’espai idoni
per generar processos cohesionadors, valors i participacid en la vida ciuta-
dana. Les associacions configuren 1’espai on la cultura pren una dimensi6
més enlla dels seus productes, pren el seu sentit més valuds i enriqueixen la
qualitat de vida de la ciutat i dels seus ciutadans» (Institut de Cultura, 1998).
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1.3. Unes paraules per acabar

No podem oblidar el caracter estratégic que la cultura té en I’ambit muni-
cipal. En el cas de Tarragona, les relacions entre els conceptes de cultura i
desenvolupament de la ciutat han resultat ser fonamentals. No n’hi ha
prou, doncs, d’executar accions puntuals en aquest ambit. Aixo ja no €s
suficient. La politica cultural tarragonina, que es caracteritza per una serie
de decisions amb efecte a llarg termini, requereix una formulacid i una
implantacié que posin I’accent en la seva naturalesa estratégica. Es per
aixo que la nostra darrera recomanacié aposta per elaborar un pla estrate-
gic i per aplicar les eines del marqueting a aquest sector. Tant pels resul-
tats de ’avaluacio efectuada com per les incipients propostes que hem
comentat, creiem que aquest treball ja és un primer pas en aquesta linia.

2. Dificultats que I’avaluacio6 de la politica cultural tarragonina ha
plantejat

Per bé que cap exercici avaluatiu és senzill, I’avaluacié en el camp de la
cultura encara és més dificil, atesa 1’especificitat dels problemes caracte-
ristics del sector. En aquest treball, ens hem trobat amb alguns dels incon-
venients que la bibliografia esmenta normalment, entre els quals cal desta-
car els seglients:

1. L’ambigiiitat del terme cultura. La primera dificultat és conseqiiéncia
de les moltes definicions que presenta el concepte de cultura. A grans trets,
podem trobar tres tendeéncies: la cultura des de la perspectiva antropologica,
la cultura des de la perspectiva normativa i la cultura des de la perspectiva
estética. Apropar-se a aquest ambit des de tres punts de vista diferents fa que
les finalitats i els objectius de les politiques culturals siguin difusos i gene-
rals (donar difusi6 a la cultura, ampliar-ne el public destinatari o reforgar-ne
la identitat, per citar-ne alguns exemples). En el nostre cas, aquest fet ha
complicat la identificacié de les finalitats i la seva consegiient avaluacio,
especialment pel que fa al programa de festes populars.

2. La complementarietat de les politiques municipals. Hem observat
que la politica cultural de Tarragona no és una politica «pura». Es a dir, hi
ha un alt grau d’imbricacid entre aquesta politica i la urbanistica o la de
promocié economica. A I’hora de recollir informacié per fer 1’avaluacio,
hem hagut d’analitzar els documents, els pressupostos i les accions im-
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plantades de diverses arees, cosa que ha obstaculitzat el nostre procés no
tant pel temps esmercat com per la poca claredat que hem trobat a I’hora
d’identificar els limits de les diverses actuacions governamentals.

3. El nombre d’actors implicats. De resultes de la importancia que
hem concedit en la nostra recerca als actors de la politica cultural,'> perqué
son els que s’hi han implicat directament, a vegades hem hagut d’afrontar
dos tipus d’obstacles. Un fa referéncia, novament, a les diferents concep-
cions sobre el que ha de ser la politica cultural de la ciutat de Tarragona,
que es tradueix en diferents prioritats per a cada un dels actors implicats.
L’altre té a veure amb la dificultat de recollir les opinions de tots els pro-
tagonistes. L’avaluacio intermeédia dels diferents programes ha palesat que
conflueixen molts interessos en el disseny de les intervencions culturals.
Creiem que els principals els hem tingut en compte, perd som conscients
que aquest tipus de programes, d’abast universal, afecten de manera direc-
ta o indirecta moltes persones i associacions.

4. El caracter qualitatiu de la cultura. Recon¢ixer que 1’accid cultu-
ral té un fort component ideologic i espiritual i que, per tant, no pot ser
associada a un sol producte, ens ha dut a apostar per les técniques qualita-
tives en I’avaluacié dels tres programes considerats. No tornarem ara a
enumerar els beneficis que aixo ens ha reportat. Tanmateix, la multiplicitat
d’actors amb que ens hem trobat ha limitat el nostre estudi, que no ha
pogut tenir en compte tots els punts de vista (per exemple, d’entrada hem
descartat les entrevistes amb els finangadors).

5. El concepte de necessitat cultural. Com que hem intentat posar
I’émfasi en les percepcions dels usuaris i en la seva satisfaccié, hem tingut
en compte quines eren les seves necessitats culturals. Fer aixo, pero, no ens
ha resultat facil. Hem confirmat que, com Mennell (1976) assenyala, les
demandes culturals dels ciutadans estan relacionades dialécticament amb
les possibilitats que els son ofertes en aquest ambit i que les seves aspira-
cions culturals estan molt influides pel conjunt d’instal-lacions i serveis
culturals oferts. Per aixd no s’acostuma a passar factura de la cultura. Els
integrants dels grups focals es mostraven estranyats davant la nostra volun-
tat d’avaluar la politica cultural. Per qué no ho féiem amb la urbanistica o

15. Politics, gestors técnics, associacions de veins, organitzacions festives, ciutadans i
altres associacions de naturalesa diversa.
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la de serveis socials? En aquests ambits, les demandes son més precises i
les necessitats estan més determinades.

Tot aix0 ens ha portat a fer una avaluacié de la sensibilitat utilitzant
només metodes qualitatius. Fins i tot després de la prova pilot que vam rea-
litzar per al segon pla de sondeig, ens vam veure obligats a eliminar les
preguntes que tenien com a objectiu obtenir informaci6 sobre les necessi-
tats culturals del ciutada. Els enquestats no n’entenien el sentit. En un qiies-
tionari llarg com el nostre, insistir a demanar explicacions sobre aquest con-
cepte en dificultava la conclusio.

6. Les implicacions de I’avaluacio. Si bé creiem que la metodologia
proposada en la nostra recerca i les reflexions que hem fet a proposit dels
resultats obtinguts es poden fer extensives a altres municipis amb atributs
semblants als de Tarragona, no podem contrastar les nostres impressions ja
que, com hem exposat en el marc teoric, ’avaluacioé de la politica ptblica i,
en concret, de la politica cultural a Espanya no és encara una practica gaire
estesa. D’altra banda, considerem que la nostra avaluacié és incompleta. En
les primeres pagines d’aquest treball, hem insistit especialment en la ne-
cessitat de divulgar i, sobretot, d’utilitzar els resultats de qualsevol avalua-
cid. Ateses la naturalesa i les finalitats de la nostra recerca, 1’Gltima fase,
que potser és la més important, quedara pendent de fer.

3. Algunes linies de recerca futura

Com es desprén de tot el que hem dit, encara queden moltes arees no
explorades en 1I’ambit de la politica cultural. Per cloure el nostre treball,
volem indicar algunes arees en les quals es pot prosseguir la recerca en
materia cultural. Concretament, farem referéncia a tres ambits d’actuacio.

El primer esta relacionat amb la necessitat de fer més estudis empirics
que avaluin la politica cultural. Si volem contrastar els nostres resultats,
aquestes investigacions s’haurien de realitzar en poblacions que tinguessin
unes caracteristiques sociodemografiques semblants a les de Tarragona. A
curt termini, proposem estudiar la ciutat de Reus, que també té un teixit
sociocultural dinamic i comparable al de Tarragona.

En segon lloc, la politica cultural tarragonina hauria de ser avaluada

novament per un grup interdisciplinari. La nostra formacié en gestid
empresarial ha condicionat, sens dubte, les nostres conclusions. No obstant
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aixo, la politica cultural i les politiques publiques en general es poden ana-
litzar des de distintes perspectives. Al nostre entendre, un bon equip ava-
luador hauria d’estar integrat per un economista, un antropoleg, un politi-
coleg, un socioleg i un gestor. Considerem que aquesta composicid
enfortiria la validesa dels resultats de I’estudi i permetria una aplicacié més
amplia i millor de les seves implicacions al context en qliestio.

Finalment, el tercer suggeriment es refereix a altres tipus d’avaluacié
susceptibles de portar-se a terme. Per exemple, recomanem fer una avalua-
ci6 de ’eficiencia. Aixo requerira un estudi de ’activitat cultural des del
punt de vista del cost i de I’impacte econdmic. Som conscients dels incon-
venients que aquest estudi pot comportar, tant per la diversitat de les fonts
de finangament existents com per la necessitat (novament ens topem amb
I’especificitat del sector cultural) de seguir amb practiques que no sén ren-
dibles. Tanmateix, conéixer la incidéncia economica del sector cultural a la
ciutat pot contribuir encara més a entendre que la cultura també ha de ser
considerada un factor estratégic que afavoreix el desenvolupament local.
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ANNEXOS

1. CARTA D’INVITACIO ALS GRUPS FOCALS

SEe ieeeeeeres s
Associacio de Veins del Barri del Port
C. Smith, 6 bis, 2n 2a

43004 Tarragona

Benvolgut senyor ..........ccceveenee.. s

Us agraim que hagiu acceptat de participar en la sessi6 de discussio que tindra
lloc el proper dia 30 de marg de 1999, a les 19.30 h, a I’Escola d’Enologia de la
Universitat Rovira i Virgili. Trobareu adjunt a aquesta carta un mapa on podreu
localitzar I’indret on tindra lloc la sessi6. Com ja li varem comentar, el senyor
Equiza us esperara, juntament amb els altres participants, a I’entrada de I’edifici.

Aixi mateix, com us vam explicar per telefon, I’objectiu d’aquesta sessio és
recollir informacio sobre I’opinid que les entitats més representatives de la ciutat
tenen dels programes culturals que I’ Ajuntament de Tarragona ha portat a terme
als darrers anys. Ens interessa especialment tot el que fa referéncia a les festes
populars, la recuperacio i la conservacio del patrimoni historic i I’aposta per les
arts esceéniques (musica, teatre i dansa).

La sessio comengara a les 19.30 h i durara una hora i quart, aproximadament.
Sabem que el vostre temps és molt valuds i volem respectar els horaris de tots els
participants comengant la sessio6 i acabant-la a I’hora establerta. Per aixo0, us agrai-
rem que sigueu puntual.

Finalment, ens plau comunicar-vos que al final de la sessio servirem un petit
refrigeri.

Us agraim novament la vostra col-laboraci6 a participar en aquest grup. L’éxit
de la reunid i, en conseqiiencia, de la recerca que estem duent a terme depeén dels
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assistents; per tant, comptem amb la vostra presencia. En cas que no hi pugueu assis-

tir,

us agrairem que ens ho comuniqueu com més aviat millor trucant als telefons

977 208 062 0 617 266 087 (Sra. Milagros Gasco).

Esperem con¢ixer-vos ben aviat. Mentrestant, rebeu una salutacié ben cordial.

Milagros Gasco
Coordinadora del projecte
Tarragona, marg de 1999

2. PREGUNTES DE MODERACIO DELS GRUPS FOCALS

2.1. Preguntes per a les associacions de festes

. Comencem amb una presentacio breu. Si us sembla bé, fem una ronda d’inter-

vencions per tal de presentar-nos els uns als altres. Digueu el vostre nom i I’as-
sociacid a la qual pertanyeu.

. Estem reunits aqui per parlar de les politiques culturals relacionades amb les fes-

tes populars que I’ Ajuntament de Tarragona ha portat a terme als darrers anys.
En primer lloc, quin paper fan les vostres associacions en aquestes actuacions?

. Quins objectius persegueix 1’Ajuntament quan mostra un interés especial per

les festes populars?

. Quines son les caracteristiques més importants dels programes relacionats amb

les festes populars de la ciutat?

. Quina és la vostra primera impressioé d’aquestes activitats?
. Que signifiquen les festes populars per al ciutada de Tarragona?
. El ciutada de Tarragona, com percep 1’émfasi que es dona a les festes po-

pulars?

. Que es podria millorar i/o canviar en la celebraci6 de les festes a Tarragona?
. Quines tendencies de futur s’endevinen respecte de les festes populars?
10.

Estem arribant al final de la nostra sessio, ens hem deixat alguna cosa que vul-
gueu comentar?

Nota:

Les preguntes 1 i 2 han de durar molt poc (uns 10 minuts entre les dues). Son preguntes
introductories.

Les preguntes 3 i 4 son de transicid. Aniria bé dedicar-hi uns 15 minuts.

Les preguntes 5, 6, 7 i 8 son les preguntes clau. El més adequat seria dedicar-hi 10 minuts
per pregunta (40 minuts en total).
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— La pregunta 9 també és una pregunta de transicié a la final (pregunta 10). Entre la 9 i la

10 no s’hi han de dedicar més de 10 minuts.

2.2. Preguntes per a les associacions de veins

e}

10.

11.

. Comencem amb una presentacio breu. Si us sembla bé, fem una ronda d’inter-

vencions per tal de presentar-nos els uns als altres. Digueu el vostre nom i I’as-
sociacid a la qual pertanyeu.

. Estem aqui per parlar de les politiques culturals que I’ Ajuntament de Tarrago-

na ha portat a terme als darrers anys en tres ambits: festes populars, arts esce-
niques i conservacio del patrimoni historic. En primer lloc, quin paper fan les
vostres associacions, si és que en fan algun, en aquestes actuacions?

. De les tres linies que hem esmentat, quina €s la que és objecte de més atencid

per part de I’Ajuntament? Per qué?

. Quins objectius ha perseguit I’Ajuntament en les dues ultimes legislatures

quan ha mostrat un interés especial per I’ Area de Cultura?

. Quines son les caracteristiques més importants d’aquests programes culturals?
. Quina és la vostra primera impressio de les activitats que s’organitzen des de

I’Area de Cultura?

. Que signifiquen aquestes actuacions per al ciutada de Tarragona?
. Quins efectes tenen pel que fa a possibles visitants a la ciutat?
. Que es podria millorar i/o canviar en 1’organitzacié d’aquests programes cul-

turals?

Quines tendéncies de futur s’endevinen respecte d’aquests tres ambits d’ac-
tuacio de I’Area de Cultura?

Estem arribant al final de la nostra sessid, ens hem deixat alguna cosa que vul-
gueu comentar?

Nota:

Les preguntes 1 i 2 han de durar molt poc (uns 10 minuts entre les dues). Sén preguntes
introductories.

Les preguntes 3, 4 i 5 son de transicio. Aniria bé dedicar-hi uns 15 minuts.

Les preguntes 6, 7, 8 i 9 son les preguntes clau. El més adequat seria dedicar-hi 10 minuts
per pregunta (40 minuts en total).

La pregunta 10 també és una pregunta de transicio a la final (pregunta 11). Entre la 10 i
la 11 no s’hi han de dedicar més de 10 minuts.
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3. ENQUESTA ALS CIUTADANS DE TARRAGONA

Em dic i séc estudiant del Departament de Gesti6é d’Em-
preses i Economia de la Universitat Rovira i Virgili. Actualment, estem realitzant
un estudi sobre ’avaluacid de les politiques i els programes culturals que 1’Ajun-
tament de Tarragona ha implantat als darrers anys. Concretament, estem avaluant
els aspectes relacionats amb la recuperacio i la conservacié del PATRIMONI HIS-
TORIC ROMA, les ARTS ESCENIQUES i les FESTES POPULARS de la ciutat.

Patrimoni historic roma
1. Heu visitat mai els monuments romans de la ciutat?

A. Si.
B. No.

(Si contesta que si, pregunta 3. Si contesta que no, pregunta 2.)
2. Si heu contestat que NO, per que? Podeu assenyalar-ne dues opcions.

A. No m’agrada la historia.

B. M’avorreix anar a visitar monuments.

C. No m’agraden els monuments romans de Tarragona.

D. He visitat monuments d’altres ¢époques.

E. Les entrades als recintes romans son cares.

F. No sabia que Tarragona tingués monuments romans.

G. No crec que els monuments romans de Tarragona siguin interessants.
H. No ho sap/No contesta.

I. Altres (especifiqueu-les):

Observacions:
(Passeu a la pregunta 9.)

3. Quant fa que vareu visitar algun monument roma?

. Fa menys d’un mes.
. Fa sis mesos.

. Faun any.

. Fa dos anys.

. Fa més de dos anys.

moOw
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4. De la llista segiient de monuments, digueu-nos de quins heu sentit a parlar, quins
heu visitat i, si escau, valoreu-ne [’estat de conservacio:

Monuments N’heu sentit | L’heu visitat? Grau
a parlar? de conservacio

(L1 equival a una mala
conservacio, el 3 a una
conservacio acceptable
iel 5 auna conservacio
excel-lent)

Passeig Arqueologic

Muralles romanes

Pretori-circ roma

Amfiteatre roma

Forum provincial de Tarraco
(a la plaga del Forum)

Forum local
(al carrer de Soler)

Teatre roma

Museu i necropolis
paleocristiana

Vil-la romana dels Munts
Pedrera del Médol

Torre dels Escipions

Aqtieducte roma
(Pont del Diable)

Mausoleu de Centcelles
Arc de Bera

5. Indiqueu el vostre grau de satisfaccio:

A. Quant a la senyalitzacié dels monuments:
1 2 3 4 5 NS/NC
(L1 equival a una mala senyalitzacio, el 3 a una senyalitzacié acceptableiel 5 a

una senyalitzacié excel-lent.)
B. Quant a les rutes i les visites guiades:

1 2 3 4 5 NS/NC

(L1 equival a males rutes i visites, el 3 a acceptables i el 5 a excel-lents.)
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C. Quant al preu de les entrades:

1 2 3 4 5 NS/NC
(L’1 equival a un preu molt alt, el 3 a un preu acceptable i el 5 a un preu molt
baix.)

D. Quant als horaris de visita:
1 2 3 4 5 NS/NC

(L’1 equival a horaris molt poc adequats, el 3 a horaris acceptables i el 5 a hora-

ris molt adequats.)

E. Quant als fullets informatius disponibles:
1 2 3 4 5 NS/NC
(L1 equival a uns fullets molt incomplets, el 3 a uns fullets acceptables i el 5 a

uns fullets molt complets.)
6. Que representa per a vos el conjunt monumental roma?

A. Un conjunt de pedres sense cap utilitat.
B. La historia de la ciutat.
C. La historia dels meus avantpassats.
D. El que déna identitat a Tarragona.
E. Una perdua de diners.
F. Un atractiu turistic.

G. L’element que diferencia Tarragona d’altres poblacions properes.
H. No ho sap/No contesta.

I. Altres (especifiqueu-les):

Observacions:

7. Quines conseqiiencies creieu que tenen la recuperacio i la conservacio del
patrimoni historic roma?

. Incrementen el nombre de visitants a la ciutat.
. Milloren I’economia tarragonina.
. Provoquen I’abandonament de monuments d’altres époques.
. Milloren la qualitat de vida de Tarragona.
Fan que la ciutat sigui més bonica.
Augmenten el coneixement historic dels ciutadans.
Fan que empitjorin altres serveis publics.
. Converteixen Tarragona en un punt de referéncia.

TOmMmgoaw»
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I. No ho sap/No contesta.

J. Altres (especifiqueu-les):

Observacions:

8. Com a part de la inversio en el patrimoni historic roma, I’ Ajuntament ha orga-

nitzat una série d activitats i programes complementaris. Us agrairem que ens
indiqueu quines coneixeu de les que figuren a continuacio, en quines heu parti-
cipat i, si escau, com les valoreu segons el vostre grau de satisfaccio:

Activitats i programes
complementaris

Els coneixeu?

Hi heu
participat?

Grau
de satisfaccio

(L’1 equival a un grau
de satisfaccio molt
baix, el 3 a un grau de
satisfaccio acceptable
iel 5aungraude
satisfaccio molt alt)

Associacié d’Amics
del Museu d’Historia

Visites guiades
els diumenges

Historibus

Escoles-tallers per a nens

Tarraco a Taula

Entrades gratuites als museus
(per exemple, el conveni
amb Port Aventura)

Exposicions

9. Sabieu que Tarragona ha presentat la candidatura per ser declarada patrimo-
ni de la humanitat per la UNESCO?

A. Si.
B. No.

(Si contesta que si, pregunta 10. Si contesta que no, pregunta 17.)
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10.

11.

12.

13.

Com us vareu assabentar de la presentacio de la candidatura?

A. Pel diari, la radio o la televisio.

B. Pels meus amics o coneguts.

C. Pels autobusos.

D. Pels discursos de I’alcalde o altres membres de 1’ Ajuntament.
E. Per les tanques publicitaries.

F. No ho sap/No contesta.

G. Per altres mitjans (especifiqueu-los):

Coneixeu les gestions que I’ Ajuntament esta duent a terme per aconseguir la
nominacié a patrimoni de la humanitat?

A. Si.
B. No.
(Si contesta que si, pregunta 12. Si contesta que no, pregunta 17.)

Com valoreu aquestes gestions?

1 2 3 4 5 NS/NC
(L1 equival a gestions molt inadequades, el 3 a gestions acceptables i el 5 a ges-
tions molt adequades.)

Si considereu que les gestions que fa |’Ajuntament per aconseguir la nomina-
cié son acceptables, bastant adequades o molt adequades, indiqueu els dos
motius més importants d’aquesta valoracio, d’entre els que figuren a la llista
segiient:

A. Destat dels monuments cada vegada és més bo.

B. Es rep ’assessorament d’experts nacionals i internacionals.

C. Hi ha moltes activitats d’informacid i de difusio paral-leles.

D. S’han senyalitzat els monuments.

E. Hi ha una gran repercussio de la presentacio de la candidatura als mitjans
de comunicacio.

F. El ciutada de Tarragona s’hi sent implicat.

G. No ho sap/No contesta.

H. Altres (especifiqueu-los):

Observacions:
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14.

15.

16.

Si considereu que les gestions que fa I’Ajuntament per aconseguir la nomina-
ci6 son bastant inadequades o molt inadequades, indiqueu els dos motius més
importants d’aquesta valoracio, d’entre els que figuren a la llista segiient:

A. No es percep cap millora de I’estat dels monuments.

B. L’Ajuntament s’ha oblidat d’altres monuments que també¢ integren el con-
junt historic roma.

C. Als dos darrers anys, la UNESCO no ha acceptat la candidatura de Tar-
ragona.

D. Hi ha poques activitats d’informacio i de difusio paral-leles.

E. Hi ha molt poca repercussio de la presentacié de la candidatura als mitjans

de comunicacio.

L’opinio6 del ciutada de Tarragona no es té en compte.

. No ho sap/No contesta.

. Altres (especifiqueu-los):

o™

Observacions:

Indiqueu el benefici més important que considereu que s obtindra si Tarrago-
na arriba a ser declarada patrimoni de la humanitat per la UNESCO, d’entre
els que figuren a la llista segiient:

. La ciutat rebra més turistes.

. La ciutat millorara I’economia.

. La ciutat es convertira en un punt de referéncia.

S’obtindran més subvencions per prosseguir les excavacions i les tasques
de conservacio de les ruines romanes.

E. Els tarragonins estaran més orgullosos de la seva ciutat.

F. No canviara res.

G. No ho sap/No contesta.

H. Altres (especifiqueu-los):

U0 w >

Observacions:

Sincerament, creieu que l’any vinent Tarragona sera nomenada patrimoni de
la humanitat per la UNESCO?

A. Si.

B. No.
C. No ho sap/No contesta.
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17.

18.

19.

En general, el vostre grau de satisfaccio respecte a la recuperacié i la conser-
vacio de les ruines romanes és:

1 2 3 4 5 NS/NC

(L1 equival a molt baix, el 3 a acceptable i el 5 a molt alt.)

Si el vostre grau de satisfaccio respecte a la recuperacio i la conservacio del
conjunt roma a Tarragona és acceptable, alt o molt alt, indiqueu els dos
motius més importants d’aquesta satisfaccio, d’entre els que figuren a la llis-
ta segiient:

A. La bona conservacio.

B. El preu assequible de I’entrada.

C. Les activitats complementaries que s’hi ofereixen.

D. La molta informacié disponible sobre els monuments.

E. La quantitat de turistes que genera.

F. La universalitat del conjunt monumental.

G. La possibilitat que Tarragona arribi a ser patrimoni de la humanitat.
H. No ho sap/No contesta.

I. Altres (especifiqueu-los):

Observacions:

Si el vostre grau de satisfaccio respecte a la recuperacio i la conservacio del
conjunt roma a Tarragona és baix o molt baix, indiqueu els dos motius més
importants d’aquesta insatisfaccio, d’entre els que figuren a la llista segiient:

. La mala conservacio.

. El preu elevat de ’entrada.

. La poca informaci6 disponible sobre els monuments.

. La poca repercussi6 de les activitats complementaries.

. Les expropiacions que ha provocat.

La incomoditat de les excavacions.

. L’abandonament de la resta de monuments d’altres époques que ha com-
portat.

H. No ho sap/No contesta.

I. Altres (especifiqueu-los):

QMmoo Ow >

Observacions:
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Arts escéniques

1. Als darrers quatre anys, heu anat algun cop a veure una representacio o un acte
que tingués lloc a Tarragona?

A. Si
B. No.
(Si contesta que si, pregunta 3. Si contesta que no, pregunta 2.)

2. Si heu contestat que NO, per que? Podeu assenyalar dues opcions.

. No m’agrada el teatre (com a concepte generic).
. No m’agraden els grups que actuen a Tarragona.
Sempre em quedo sense entrades.

. Vaig a d’altres ciutats a veure les obres.

Les representacions son cares.

Els locals no sén comodes.

. No rebo la informaci6 a temps.

. No em van bé els horaris.

I. No em van bé les dates.

J. No ho sap/No contesta.

K. Altres (especifiqueu-les):

TOTHUO0WR

Observacions:
(Passeu a la pregunta 8.)

3. Quantes vegades [’any, aproximadament, aneu a veure alguna representacio?

4. Indiqueu en quina eépoca aneu més al teatre:

. Durant les festes de Santa Tecla.
. Durant les festes de Sant Magi.
. A Destiu.
. Per Nadal.
No ho sap/No contesta.
Altres (especifiqueu-les):

MmO QW >
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5. A quina de les ciutats segiients aneu més per veure teatre?

A. A Tarragona.

B. AReus.

C. A Barcelona.

D. A Madrid.

E. Altres (especifiqueu-les):

6. Especifiqueu els dos géneres que preferiu dels que s’indiquen a continuacio:

. El teatre.

. L’opera.

. La sarsuela.

. Els concerts de musica classica.

. Un altre tipus de concerts (jazz, musica country, cantautors...).
La dansa classica i/o contemporania.

. Les actuacions humoristiques.

. Els musicals.

I. No ho sap/No contesta.

J. Altres (especifiqueu-los):

TQmmoOOw >

7. Indiqueu el vostre grau de satisfaccio:

A. Quant a la quantitat de les actuacions:
1 2 3 4 5 NS/NC

(L’1 equival a una quantitat molt insuficient, el 3 a una quantitat acceptable i el 5
a una quantitat abundant.)

B. Quant a la qualitat de les actuacions:
1 2 3 4 5 NS/NC

(L’1 equival a una qualitat molt baixa, el 3 a una qualitat acceptable i el 5 a una
qualitat molt alta.)

C. Quant a la varietat de les actuacions:
1 2 3 4 5 NS/NC

(L’1 equival a molt poca varietat, el 3 a una varietat acceptable i el 5 a molta varietat.)

D. Quant a la freqiiéncia de les representacions:
1 2 3 4 5 NS/NC

(L1 equival a molt poca freqiiencia, el 3 a una freqiiéncia acceptable i el 5 a molta
frequiencia.)
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E. Quant al preu de les representacions:
1 2 3 4 5 NS/NC

(L’1 equival a un preu molt alt, el 3 a un preu acceptable i el 5 a un preu molt baix.)

F. Quant a la idoneitat del Teatre Metropol:

1 2 3 4 5 NS/NC
(L’1 equival a un teatre molt poc idoni, el 3 a un teatre acceptable i el 5 a un teatre
molt idoni.)

G. Quant a la idoneitat del Camp de Mart:

1 2 3 4 5 NS/NC
(L1 equival a un lloc molt poc idoni, el 3 a un lloc acceptable i el 5 a un lloc molt
idoni.)

H. Quant a la informacid rebuda:
1 2 3 4 5 NS/NC
(L’1 equival a molt poca informacio, el 3 a una informacio acceptable i el 5 a una
informacio abundant.)

8. En general, penseu que les actuacions de qualsevol genere a Tarragona son:

1 2 3 4 5 NS/NC

(L1 equival a males actuacions, el 3 a acceptables i el 5 a excellents.)

9. Sil’art escénic a Tarragona us sembla acceptable, bo o excel-lent, indiqueu els
dos motius més importants d’aquesta satisfaccio, d’entre els que figuren a la
llista segiient:

A. La possibilitat de veure obres durant quatre temporades.

B. La possibilitat d’adquirir abonaments.

C. Lacomoditat a I’hora d’adquirir entrades per teléfon o pel caixer automatic.
D. El preu dels espectacles.

E. La gratuitat d’alguns espectacles.

F. La qualitat dels espectacles.

G. El nombre d’actuacions entre les quals es pot escollir.

H. La idoneitat dels locals.

I. La millora que el teatre tarragoni ha experimentat als darrers anys.
J. No ho sap/No contesta.

K. Altres (especifiqueu-los):

Observacions:
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10. Si I’art escenic a Tarragona us sembla dolent o regular, indiqueu els dos

11.

motius més importants d’aquesta insatisfaccio, d’entre els que figuren a la llis-
ta segiient:

A. Les dimensions petites dels teatres.

B. La incomoditat dels locals.

C. La manca de teatres.

D. El preu elevat de les representacions.
E. La baixa qualitat de les representacions.
F. La manca d’actuacions infantils.

G. La manca d’informacio.

H. El poc temps en qué s’ofereix 1’obra.

I. Les poques actuacions dels grups locals (grups de Tarragona).
J. No ho sap/No contesta.

K. Altres (especifiqueu-los):

Observacions:

De tots els altres esdeveniments relacionats amb les arts esceniques que s or-
ganitzen a la ciutat de Tarragona, indiqueu quins son els que coneixeu, a quins
heu assistit alguna vegada i, si escau, com els valoreu segons el vostre grau de
satisfaccio.

Actuacions Les Hi heu assistit Grau

coneixeu? |alguna vegada? de satisfaccio

(L’1 equival a un grau de
satisfaccié molt baix, el 3
a un grau de satisfaccio
acceptableiel 5 aun
grau de satisfaccio
molt alt)

Concurs de Rock & Roll

Premi de Poesia

Festival de Dixieland

Premi de Composicié Musical

Mostra de Teatre Jove

Mostra de Teatre Classic

Els Dimarts Musicals
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Festes populars

1. Quines son, segons la vostra opinio, les festes majors de Tarragona?

A. Les festes de Santa Tecla.

B. Les festes de Sant Magi.

C. Tant les festes de Santa Tecla com les de Sant Magi.
D. No ho sap/No contesta.

E. Altres festes (especifiqueu-les):

2. Participeu en les festes majors de Tarragona (Santa Tecla i/o Sant Magi)?

A. Si.
B. No.
(Si contesta que si, pregunta 4. Si contesta que no, pregunta 3.)

3. Si heu contestat que NO, per qué no participeu en les festes de la ciutat?

. Aquestes festes m’avorreixen.

. No so6c de Tarragona.

. Estic de vacances durant les festes majors.

. No rebo a temps la informacio sobre les festes.
M’he de desplagar.

. No ho sap/No contesta.

. Altres motius (especifiqueu-los):

OammgoOwp

Observacions:
(Passeu a la pregunta 7.)
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4. De la llista d activitats que es mostren a continuacio, indiqueu quines son les
que coneixeu, en quines participeu i, si escau, com les valoreu segons el vostre
grau de satisfaccio:

Activitats Les coneixeu?| Hi participeu? | Grau de satisfaccié

(L’1 equival a un grau
de satisfaccio molt
baix, el 3 a un grau de
satisfaccio acceptable
iel 5aungraude
satisfaccio molt alt)

A. Activitats ladiques
(concerts, obres de teatre,
exposicions, presentacions
de llibres o audiovisuals,
taules rodones, sessions
de cinema, balls populars
amb orquestra, traca de fi
de festes...)

B. Activitats tradicionals
(Toc de Matinades, Mostra
de Folklore Viu, cercavila,
pregd de Santa Tecla o Sant
Magi, representacions del
Seguici Popular, actuacions
castelleres...)

C. Activitats esportives
(Open de tennis, regata
Trofeu Santa Tecla, torneig
de tennis de taula Ciutat
de Tarragona, 25 hores
de basquet, 24 hores
de natacio...)

D. Activitats religioses
(concerts de cant coral,
festival internacional
d’orgue, processons,
misses per als patrons
de la ciutat...)

E. Altres activitats
(especifiqueu-les):
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5. Indiqueu en quantes activitats participeu, de mitjana, de cada un dels diferents
tipus:

A. Activitats ludiques:

B. Activitats tradicionals:

C. Activitats esportives:

D. Activitats religioses:

E. Altres activitats (especifiqueu-les):

6. Indiqueu la vostra percepcio sobre [’organitzacio de les festes majors:

A. Quant als locals utilitzats:
1 2 3 4 5 NS/NC

(L’1 equival a locals molt poc adequats, el 3 a locals acceptables i el 5 a locals

molt adequats.)

B. Quant a la quantitat de les activitats:
1 2 3 4 5 NS/NC

(L’1 equival a una quantitat molt insuficient, el 3 a una quantitat acceptable i el 5

a una quantitat abundant.)

C. Quant a la qualitat de les activitats:
1 2 3 4 5 NS/NC
(L’1 equival a una qualitat molt baixa, el 3 a una qualitat acceptable i el 5 a una

qualitat molt alta.)

D. Quant a la varietat de les activitats:
1 2 3 4 5 NS/NC

(L1 equival a molt poca varietat, el 3 a varietat acceptable i el 5 a molta varietat.)

E. Quant a la concentracid de la festa:
1 2 3 4 5 NS/NC

(L1 equival a molta concentracio en determinats llocs i el 5 a poca concentracio.)

F. Quant a la programaci6 de la festa:
1 2 3 4 5 NS/NC

(L1 equival a un programa molt dolent, el 3 a un programa acceptable i el 5 a un

programa molt bo.)
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G. Quant a la informaci6 rebuda:
1 2 3 4 5 NS/NC

(L’1 equival a molt poca informacio, el 3 a una informacié acceptable i el 5 a una

informaci6 abundant.)

7. En general, penseu que les festes majors son:

1 2 3 4 5 NS/NC
(L1 equival a unes festes dolentes, el 3 a unes festes acceptables i el 5 a unes fes-

tes excel lents.)

8. Si les festes majors us semblen acceptables, bones o excel-lents, indiqueu els
dos motius més importants d’aquesta satisfaccio, d’entre els que figuren a la
llista segiient:

. La recuperaci6 del Seguici Popular.

. La participaci6 de la poblacié de Tarragona.

. El tipus d’activitats.

. El nombre d’activitats.
La compareixenca de famosos en diversos actes.
El fet que la Generalitat de Catalunya hagi declarat les festes de Santa Tecla
Festes d’Interés Nacional.

G. La implicaci6 de I’ Ajuntament de la ciutat.

H. La implicacié de les empreses patrocinadores.

I. La gratuitat dels espectacles.

J. No ho sap/No contesta.

K. Altres (especifiqueu-los):

Tmo 0wy

Observacions:

9. Si les festes majors us semblen unes festes dolentes o considereu que soén regu-
lars, indiqueu els dos motius més importants d’aquesta insatisfaccio, d’entre els
que figuren a la llista segiient:

A. La centralitzaci6 de la festa a la Part Alta.

B. La poca participacio de la poblacié de Tarragona.

C. El tipus d’activitats.

D. El nombre d’activitats.

E. La polititzacio de les festes.

F. El fet que la festa de Sant Magi es consideri la festa major «petitay.
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G. La poca implicacio de I’Ajuntament de la ciutat.

H. La poca implicacié de les empreses patrocinadores.

I. La impossibilitat d’adquirir entrades per als espectacles.
J. El preu de les entrades dels espectacles.

K. No ho sap/No contesta.

L. Altres (especifiqueu-los):

Observacions:
(Si veniu de la pregunta 3, passeu a la pregunta 12.)

10. Creieu que les festes de Santa Tecla son:

A. Millors que les de Sant Magi.
B. Pitjors que les de Sant Magi.
C. Iguals que les de Sant Magi.

D. Diferents que les de Sant Magi.
E. No ho sap/No contesta.

11. En general, qué representen per vos les festes majors?

A. Dies de festa i de diversio.
B. En el cas de Santa Tecla, el final de I’estiu.
C. Sentir-se tarragoni.
D. Un vincle amb la ciutat.
. Un sentiment d’identitat amb la ciutat.
. Una marca diferenciadora respecte d’altres poblacions.
G. No ho sap/No contesta.
H. Altres (especifiqueu-les):

E
F

Observacions:
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12. De totes les altres festes o esdeveniments populars que s organitzen a la ciu-
tat de Tarragona, indiqueu quins son els que coneixeu, en quins participeu i,
si escau, com els valoreu segons el vostre grau de satisfaccio.

Activitats

Les coneixeu?

Hi participeu?

Grau de satisfaccio

(L’1 equival a un grau de
satisfaccio molt baix,
el 3 aun grau de
satisfaccio acceptable
iel 5aun graude
satisfaccio molt alt)

Festes del barri

Cavalcada de Reis

Carnestoltes

Setmana Santa

Diada de Sant Jordi

Sant Joan

Concurs de focs artificials

Diada de I’Onze de Setembre

Setmana Medieval

Festa de Cap d’Any

Dades demografiques

Per acabar, us agrairem que empleneu les dades segiients, que ens son indispensa-
bles per poder interpretar correctament els qliestionaris.

1. Sexe:

A. Home.
B. Dona.

2. Edat

A. Entre 15 i 24 anys.
B. Entre 25 i 34 anys.
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C. Entre 35149 anys.
D. Entre 50 i 64 anys.
E. 65 anys o més.

3. Professio:

4. Lloc de naixement:

5. Anys de residencia a Tarragona:
(Aquesta pregunta s’ha de formular només si la persona no ha nascut a Tarragona.)
6. Lloc de residencia (barri/districte):

. Part Alta.

. Eixample de Tarragona.
Barris Maritims.

Nou Eixample Nord.
Nou Eixample Sud.

. Torreforta i Barris.

. Campclar.

. Bonavista.

I. La Canonja.

J. Sant Salvador.

K. Sant Pere i Sant Pau.
L. Urbanitzacions de Llevant.

ToTHmOOw»

7. Nivell d’ingressos anuals de la vostra unitat familiar:

. Menys d’1.000.000 de pessetes.
. Entre 1.000.000 i 2.500.000 de pessetes.
. Entre 2.500.000 i 3.500.000 de pessetes.
. Més de 3.500.000 de pessetes.
. No ho sap.

No contesta.

g0 wp

- m
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8. Estudis:

Cap.

. Estudis primaris.

. Estudis secundaris.

. Diplomatura o llicenciatura universitaria.
. Estudis de postgrau.

moUOQwp

9. Pertanyeu a alguna associacio relacionada amb les festes populars de la ciu-
tat?

A. Seguici Popular.
B. Colles castelleres.
C. Colles sardanistes.
D. Grups de grallers.
E. Associacions de veins.

F. Centres civics.

G. Altres (especifiqueu-les):

10. Pertanyeu a alguna associacio relacionada amb les arts escéniques de la ciutat?

A. Corals.

B. Joventuts Musicals.

C. Bandes i orquestres.

D. Grups de teatre.

E. Grups de dansa.

F. Altres (especifiqueu-les):

11. Nom i teléfon de contacte (opcional):

4. ENQUESTA ALS VISITANTS

Em dic i soc estudiant del Departament de Gestid
d’Empreses i Economia de la Universitat Rovira i Virgili. Actualment, estem rea-
litzant un estudi sobre 1’avaluaci6 de les politiques i els programes culturals que
I’ Ajuntament de Tarragona ha implantat als darrers anys. Concretament, estem ava-
luant els aspectes relacionats amb la recuperacié i la conservacio del PATRIMONI
HISTORIC ROMA.
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. Aquesta és la primera vegada que visiteu Tarragona?

A. Si.
B. No.
(Si contesta que no, passeu a la pregunta 2. En cas contrari, passeu a la pregunta 5.)

. Quant fa que vareu visitar Tarragona per darrera vegada?

A. Els ultims sis mesos.

B. Entre sis mesos i un any.
C. Entre un i dos anys.

D. Més de dos anys.

E. No ho sap/No contesta.

. En la vostra visita o les vostres visites anteriors, vareu visitar el patrimoni his-
toric roma de la ciutat?

A. Si.
B. No.

(Si contesta que si, passeu a la pregunta 4. En cas contrari, passeu a la pregunta 5.)
. Hi heu observat alguna millora des d’aleshores?

A. Si.
B. No
C. No ho sap/No contesta.

. Indiqueu quins monuments heu visitat o teniu intencio de visitar durant la vos-
tra estada a la ciutat, d’entre els que s enumeren a la llista segiient:

A. El Passeig Arqueologic.

B. Les muralles romanes.

C. El pretori-circ roma.

D. L’amfiteatre roma.

E. El forum provincial (a la placa del Forum).
F. El forum local (al carrer de Soler).

G. El teatre roma.

H. El museu i la necropolis paleocristiana.

I. La vil-la romana dels Munts (a Altafulla).
J. La pedrera del Médol.
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K. Les torres dels Escipions.

L. L’aqiieducte roma (Pont del Diable).
M. El mausoleu de Centcelles.

N. L’arc de Bera.

S

Indiqueu el vostre grau de satisfaccio:

A. Quant a la conservacio dels monuments:
1 2 3 4 5 NS/NC
(L’1 equival a una mala conservacio, el 3 a una conservacio acceptable i el 5 a una

conservacio excel-lent.)

B. Quant a la senyalitzacié dels monuments:
1 2 3 4 5 NS/NC
(L’1 equival a una mala senyalitzacio, el 3 a una senyalitzacié acceptableiel 5 a
una senyalitzaci6 excellent.)

C. Quant a les rutes i visites guiades:

1 2 3 4 5 NS/NC
(L’1 equival a males rutes i visites, el 3 a rutes i visites acceptables i el 5 a rutes i

visites excel-lents.)

D. Quant al preu de les entrades:
1 2 3 4 5 NS/NC

(L1 equival a un preu molt alt, el 3 a un preu acceptable i el 5 a un preu molt baix.)

E. Quant als horaris de visita:
1 2 3 4 5 NS/NC
(L1 equival a horaris molt poc adequats, el 3 a horaris acceptables i el 5 a hora-
ris molt adequats.)

F. Quant als fullets informatius disponibles:

1 2 3 4 5 NS/NC
(L’1 equival a uns fullets molt incomplets, el 3 a uns fullets acceptables i el 5 a

uns fullets molt complets.)

N

Sabieu que Tarragona ha presentat la candidatura per ser declarada patrimo-
ni de la humanitat per la UNESCO?
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8. Tenint en compte el que heu visitat, creieu que Tarragona mereix aquesta nomi-
nacio?

A. Si.
B. No.
C. No ho sap/No contesta.

9. En general, la vostra valoracio global del patrimoni historic roma de la ciutat
de Tarragona és:

1 2 3 4 5 NS/NC
(L1 equival a una mala valoracid, el 3 a una valoracié acceptable i el 5 a una
valoracio excel-lent.)

10. Si la vostra valoracio és acceptable, bona o excel-lent, indiqueu els dos motius
més importants d’aquesta satisfaccio, d’entre els que figuren a la llista segiient:

A. La bona conservacio.

B. El preu assequible de ’entrada.

C. Les activitats complementaries que s’hi ofereixen.

D. La molta informacié disponible sobre els monuments.
E. La universalitat del conjunt monumental.

F. No ho sap/No contesta.

G. Altres (especifiqueu-los):

Observacions:

11. Sila vostra valoracio és regular o dolenta, indiqueu els dos motius més impor-
tants d’aquesta insatisfaccio, d’entre els que figuren a la llista segiient:

A. La mala conservacié.

B. El preu elevat de I’entrada.

C. La poca informacio disponible sobre els monuments.

D. La poca repercussi6 de les activitats complementaries.

E. L’abandonament de la resta de monuments d’altres €époques que ha com-
portat.

F. No ho sap/No contesta.

G. Altres (especifiqueu-los):

Observacions:

445



Dades complementaries

Per acabar, us agrairem que empleneu les dades segiients, que ens son indispensa-
bles per poder interpretar correctament els qiiestionaris:

12. Sexe:

A. Home.
B. Dona.

13. Edat:

A. Entre 15 i 24 anys.
B. Entre 25 i 34 anys.
C. Entre 35149 anys.
D. Entre 50 i 64 anys.
E. 65 anys o més.

14. Lloc de residencia:

A. Provincia de Tarragona.
B. Resta de Catalunya.
C. Resta d’Espanya.

D. Europa.

E. Estats Units o Canada.
F. Ameérica Central o del Sud.
G. Asia.
H. Africa.
1. Oceania.

15. Quin és l'objectiu de la vostra visita a Tarragona?

A. Turisme de ciutat.

B. Excursi6 d’un dia.

C. Viatge de negocis.

D. No ho sap/No contesta.

E. Altres (especifiqueu-los):

(Si contesta A o B, passeu a la pregunta 16. En cas contrari, passeu a la pregunta 17.)
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16. Si heu vingut a fer turisme de ciutat o a fer una excursio d’un dia, per qué heu
escollit Tarragona? Podeu assenyalar dues opcions com a maxim.

A. Pel patrimoni roma.

B. Per la platja.

C. Perque hi tinc amics.

D. Per recomanacid de 1’agencia de viatges.

E. Per recomanaci6 d’altres persones.

F. Perque esta a prop del meu lloc de residéncia.
G. No ho sap/No contesta.

H. Altres (especifiqueu-les):

17. Pernocteu a Tarragona?

18. Penseu tornar a Tarragona en els propers 12 mesos?

A. Si.
B. No.
C. No ho sap/No contesta.
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