Premis

Alfons Ortuno,
0 ‘l

segona edicio ‘

faliiat de Catalun y

Esc u_‘Adm istra

LY de Catalu unya




creative
commons

R :

NoComercial-SenseObrallervivada 2.5 Espanya
Sou Mivre de:

Copiar. distibuir | comunicar publicament I"obra

Amb les condicions sepiients:

@ Reconeixement. Heu de reconsicer els crédits de L'obia de la manera ezpecificada per 'autor o el llicenciador
{pert no d’una manera que suggered gue us donen suport o rebew suport per s que fen de Tobra)

@ No comercial. Mo podeu utilitzar aquesta obra per a finalitatz comercials.

@ Sense obres derivades. No podev alterar. transformar o generar vna obra derivada d aquesta obra,
+ Cuan reutilitzew o distribuiv |'obra, heu de deixar ben clar els termes de la licéncia de "obra.

+ Almuna daquestes condicions pot no aplicar-ze =i obteniu el permis del titular dels drets d'autor.

= Mo hi hares en agquesta lictneia que menyscabi o restringeixd els drets morals de P aator,

Els alvets erivats o usos legilims o altres limitaci [ per llei no queden alectats per Panterion

A s un resum del text Tegal de Ta i
g

eneia completa

eativecommuons.org licenses by

nd/ 2 Sesdlegalende.ca

Avis legal: es poden utilitzar les imatges, els textos i els videos que estiguin subjectes a una llicencia que aixi ho permeti (per
exemple, llicéncies Creative Commons). En cas de dubte, cal consultar I'organisme que apareix com a autor.

Titol: Premis Alfons Ortufio, segona edicié

D’aquesta edicio:

© 2015, Escola d’Administracié Publica de Catalunya — Generalitat de Catalunya
Primera edicié digital: setembre 2015

Diposit legal: B 11371-2015



Sumari

Premis Alfons Ortuino, segona edicié

1. PresentacCio. . ... 4
2. Els Premis AIfons OrtUNO. . ... oottt e 5
o Alfons Ortufio i Salazar . ... e 5
O IS PrEMIS. . oottt e 5
© ElQUAardl . ... 6
3. Laconvocatoriade 2014 . ... 7
® Dades generals. . ... ..o 7
o Les Candidatures . ... oo 7
e LaComissid de Seleccidieldurat........ ... i 9
e Lactede lliurament . .. ... 11
e Els Premis Alfons Ortufio en grafics. . . ....cooi it e e 12
e Galeriad imalges . . ..ot 14
4. Memories de les iniciatives guardonades . . . ... e 18
B ANNEXOS. ittt e 142
e Jornada de Bones practiques a I’Administracio publica .......................... 142
¢ Jornada d’estratégies de transparénciaigovernobert ......... ... ... ... L. 143



1. Presentacio

Com a directora de I’Escola és un moment emotiu i de sentit del deure. Assistim a un nou acte
de reconeixement a Alfons Ortuio, fruit de la col-laboracié estreta i indispensable amb el De-
partament d’Economia, i amb els seus col-laboradors, que ha tornat a fer possible els Premis
Alfons Ortufo, en la seva segona edicio.

Des de I’Escola varem creure que amb la creacié d’uns premis que porten el seu nom, ini-
ciavem un cami per al reconeixement de la persona i la recuperacié de la nostra memoria.
Sempre he pensat que les institucions han de ser agraides amb les persones que els dediquen
les seves vides professionals amb generositat.

La meva relacio amb Alfons Ortuio va ser llarga, com també ho ha estat la meva dedicacié
al sector public, i especialment en les diverses ocasions en qué el carrec de secretaria general
em va portar a tenir-hi una relacié professional periodica, que vaig recuperar a la Sindicatura.
Perd més enlla de la relacié professional, vaig trobar-hi un bon amic, amb qui podia comptar.

He tingut la sort de poder compartir un munt d’experiéncies, preocupacions, dubtes i sa-
tisfaccions amb Alfons Ortufo.

Fa dos anys varem considerar oportu iniciar la convocatoria d’uns premis a la Innovacio i
bones practiques, honorifics, per a les persones de les administracions catalanes que havien
excel-lit en les seves actuacions, i que aquests premis havien de dur el nom d’Alfons Ortuno,
perqué d’aquesta manera, col-lectivament, podiem retornar-li tot alld que ens va llegar.

| haig de dir que la segona convocatoria també ha estat un éxit. Els 28 projectes s6n molt
valuosos i ha estat dificil fer-ne una seleccio. En tot cas, des de 'EAPC, els agraim la partici-
pacid, perque és un reflex de la generositat de les persones que treballen a les administracions
catalanes, de les seves aspiracions i dels esforgcos per millorar la gestio publica.

Vull agrair a les persones de I’Escola que han estat treballant per tirar endavant els premis
I’esforg realitzat i, també, el meu agraiment a tots els que hi han participat.

Montserrat de Vehi
Directora de I'Escola



2. Els Premis Alfons Ortuino

Foto cedida per Montserrat Esparbé, arxiu personal

Alfons Ortuino i Salazar

Alfons Ortufio Salazar (Oriola, 1948 — Barcelona, 2004) va dedicar la seva vida professional
al servei public, vinculat principalment al Departament d’Economia i Finances i a la Sindicatu-
ra de Comptes.

Entre el 1980 i el 1994, Alfons Ortufio va exercir de director general de Pressupostos i Tre-
sor de la Generalitat, i també va ser membre de la part catalana de la Comissié Mixta de Valo-
racions Estat-Generalitat. Durant aquesta etapa, va crear I'estructura i els fonaments del que
serien les finances de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb les competéncies assumides
i amb les aspiracions de I'autogovern. Posteriorment, va exercir com a secretari general del
Departament d’Economia, i el 2003 es va incorporar a la Sindicatura de Comptes.

Els premis

L'Escola d’Administracié Publica de Catalunya va crear els Premis Alfons Ortufio, amb la
Resolucié GRI/1154/2012, de 8 de juny, amb caracter biennal.

Els Premis Alfons Ortufio tenen com a objectiu reconeixer honorificament les actuacions
d’innovacié i bones practiques en matéria de gestio publica de les administracions publiques
catalanes. Els guardons, que no tenen dotacié economica, s’atorguen bianualment. Els pre-
mis tenen també un segon objectiu, que és reconeixer la trajectoria, 'obra i la manera de fer
de la persona que els déna nom.



La convocatoria, que s’obre a totes les administracions publiques amb seu a Catalunya,
preveu 3 ambits d’actuacio:

— Ambit d’organitzacié i recursos humans
— Ambit de gestid pressupostaria, avaluacio i transparéncia
— Ambit de politiques sectorials i serveis finalistes

El guardd

El guardd que es lliura als premis i accessits és un disseny especial per a aquests premis
fet per ’'empresa Atypical Awards. Consta d’una base angular d’alumini i un vidre optic de for-
ma plana amb la reproduccioé en laser 3D d’un dels vitralls de la casa Roger, edifici modernista
que allotja I’Escola d’Administracié Publica de Catalunya, obra de I'arquitecte Lluis Sagnier.
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3. La convocatoria de 2014

Dades generals

Al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya nimero 6572, de 28 de febrer de 2014, es pu-
blica la Resolucio GRI/425/2014, de 30 de gener, per la qual s’aproven les bases i es convo-
quen els Premis Alfons Ortufio de I’Escola d’Administracié Publica de Catalunya, correspo-

nents a I’any 2014.

Les candidatures

A I'edicié de 2014 es van presentar 28 candidatures en els tres ambits proposats: 12 a
I’ambit d’organitzacio i recursos humans, 7 a 'ambit de gestidé pressupostaria, avaluacio i

transparéencia i 9 a I’'ambit de politiques sectorials i serveis finalistes.

D’aquestes, 16 corresponien a departaments i organismes de la Generalitat, 11 a organs

de I’Administracioé local i 1 a I'administracié publica universitaria.

Institucié Unitat Projecte Ambit
Departament de DG Atencié Portal de la transparencia de la Generalitat
la Presidéencia Ciutadana i Difusié de Catalunya
Ajuntament de Unitat L'avaluacio dels plans de
Sant Boi d’Assisténcia a desenvolupament comunitari de Sant Boi
de Llobregat la Planificacio i a de Llobregat

I’Avaluacié (UAPA)
Departament Banc de Sang Creacid, organitzacio i implantacié de
de Salut i Teixits I’activitat d’auditoria interna en I'empresa
publica Banc de Sang i Teixits

Ajuntament Serveis d’Estudis i E-PAM. Eina de seguiment del Programa
de Matar6 Planificacié d’Actuacié Municipal de Matar6
Ajuntament de Tecnologies i gestid Estratégia de govern obert a I'’Ajuntament Gestid
Sant Feliu del coneixement de Sant Feliu de Llobregat pressupostaria
de Llobregat avaluacio

Departament Agéncia de VISC+: disseny i licitacio d’'un model
de Salut Qualitat i Avaluacié de gestié i serveis per a donar valor a
Sanitaries de la informacio del sistema sanitari catala
Catalunya AQUAS en el marc de les politiques publiques
mitjancant un procediment de dialeg
competitiu
Generalitat Gerencia de Gestié economica del Parc Mobil:
de Catalunya Serveis Comuns establiment d’una eina per a la gestié
a Girona i la disposicié d’indicadors a fi de

fer-los accessibles i impulsar la
racionalitzacié pressupostaria i de la
despesa de la mobilitat per raé de
feina del personal de la Generalitat
de Catalunya a Girona

i transparéncia




Institucio Unitat Projecte Ambit
Ajuntament IMSS DG Programa Targeta Barcelona Solidaria
de Barcelona Serveis Generals
i Planificacié
Territorial
Ajuntament de Alcaldia Consell de Seguiment de la Crisi

Molins de Rei

Economica de Molins de Rei

Departament
d’Agricultura,
Ramaderia, Pesca,
Alimentacié i Medi
Natural

DG Medi Natural i
Biodiversitat-SDG
Agents Rurals

Procediment per a la tramitacié
d’autoritzacions i comunicacions
d’activitats amb perill d’incendi forestal
(2010-2013)

Departament Serveis Territorials  Pla estrategic territorial 2011-2014 del
d’Ensenyament d’Ensenyament Departament d’Ensenyament a Girona

a Girona
Diputacié Geréncia de Dinamitzacié associativa 2.0: un nou model

de Barcelona

Serveis d’lgualtat
i Ciutadania de
I’Area d’atencio
a les persones

en la prestacio del servei

Politiques sectorials

i serveis finalistes

Ajuntament Joventut Pla local de joventut 2013-2015
de Puigcerda
Departament Secretaria Servei corporatiu de copia, autenticacié
de Governacio d’Administracié i digitalitzacié segura (eCopia)
i Relacions i Funcio Publica.
Institucionals Oficina de

Processos i

Administracio

Electronica
Ajuntament Promocio Servei d’Atencioé Ciutadana 010 a través
de Mataro Economica de WhatsApp

i Innovacié
Departament Gabinet Tecnic De les dades al coneixement, de la
d’Empresa de la Secretaria denotacio a la connotacio: creacio de valor
i Ocupacié General de la informacié per a poder millorar la

resposta a la crisi econdmica

Agéncia Catalana
del Consum (ACC)

Direcciéo ACC

El Sistema d’Informacié de Consum,
el cami cap a I’Administracié electronica

Departament
de la Presidéncia

Arxiu Administratiu
del Departament
de la Presidéncia

Sistema de gesti6é dels documents
ofimatics

Departament de
Benestar Social
i Familia

Assessoria Juridica

Themis Decrets

Organitzacio i

Diputacié
de Barcelona

Direcci6 de Serveis
de Formacié

recursos humans
Pla director de Serveis de Formaci6 2013-
2015

Departament
de Territori i
Sostenibilitat

Secretaria General

«De Ptop Cor» a «De Tot Cor»: la coral
com a element integrador al Departament
de Territori i Sostenibilitat

Departament
de la Presidéncia

Oficina del Govern

El Sistema d’Informacié, Gestié i Tramitacié
dels documents de Govern (SIGOV)




Institucio Unitat Projecte Ambit
Departament Oficina de Eines per a I’execucié de programes de
de Governacié Racionalitzacio millora a la Generalitat de Catalunya.
i Relacions del Sector Public L'exemple de I'Oficina de Racionalitzacié

Institucionals

Instrumental

del Sector Public Instrumental (ORSPI)

Departament
d’Ensenyament
i Departament
de Governacié
i Relacions
Institucionals

Direccioé General
del Professorat

i Personal de
Centres Publics

La idoneitat professional del professorat,
clau de volta per a la millora educativa

- Disseny de I'estrategia per a una
correcta implementacié: un exemple de
col-laboracié interdepartamental

Diputacié
de Barcelona

Departament de
la Comunitat de

Recursos Humans

La Comunitat de Recursos Humans
(CORH): consolidacio d’'un model
de referéncia en la capacitacio i
I’apoderament dels professionals a
I’Administracié publica

Organitzacio i
recursos humans

Ajuntament de
Vielha e Mijaran

Alcaldia

Canvi organitzatiu integral en un municipi
de menys de 5.000 habitants

Universitat
Politecnica
de Catalunya

Gabinet de
Relacions
Institucionals

i Internacionalit-
zacié

Millora de la relacié universitat-empresa
a la UPC: millorar I'atencid, la participacio
i la fidelitzacio de les empreses

Departament
d’Empresa
i Ocupacié

Direccio de Serveis

Projecte de millora del procediment
d’elaboracié de disposicions al
Departament d’Empresa i Ocupacio

La Comissio de Seleccié i el Jurat

La Comissid de Seleccié fou I’encarregada de llegir totes les propostes presentades
per elevar-ne una seleccio al jurat. El seu vot compta com el d’'un membre del jurat. El jurat
va llegir les candidatures seleccionades i va decidir amb les seves votacions els guanya-

dors.

Tant la Comissio de Seleccio com el Jurat estaven formats per persones de les administra-
cions de la Generalitat i local que van col-laborar amb la tria dels premis de manera voluntaria
i sense retribucio.

Composicié de la Comissié de Seleccié de la 2a edicié dels Premis Alfons Ortuio

Carrec CS Nom i cognoms Carrec d’origen Organisme
Presidenta Montserrat de Vehi Torra Directora de 'EAPC Escola d’Administracio
Publica de Catalunya

Vocal Rosa M2 Gallego Espafiol ~ Cap de I’Area de Suport al de Suport  Departament de
al Desenvolupament de I'AE - Oficina  Governacié i Relacions
de Processos i Administracié Institucionals
Electronica

Vocal Rubén Rebollo Martin Cap de I'’Area d’Organitzacio i Departament de
Administracié Electronica - Gabinet Governacio i Relacions
Técnic Institucionals

Vocal Maria Elena Ruiz Legasa Cap del Servei d’Estudis - Gabinet Departament de

Tecnic

Governacié i Relacions
Institucionals




Composicié de la Comissio de Seleccié de la 2a edicié dels Premis Alfons Ortuino

Carrec CS Nom i cognoms Carrec d’origen Organisme
Vocal Juliana Vilert Barnet Cap de I’Area de Planificacié i Analisi  Departament de
de Recursos Humans i Difusié - Governacio i Relacions
Secretaria d’Administracio i Funcio Institucionals
Publica
Vocal Julia Lobez Pérez Subdirectora general de Departament
Comptabilitat - Intervencié General d’Economia
i Coneixement
Vocal Marta Martinez Responsable d’informes - Sbd. Gral.  Departament
i Mascorda de Gestié Pressupostaria d’Economia
i Coneixement
Vocal Pierina Segala i Espafa Subdirectora general de Recursos Departament
Humans, Organitzacié i Regim d’Economia
Interior i Coneixement
Vocal Jordi Sort i Miret Subdirector general d’Analisi Departament
Pressup. Sectorial - DG de d’Economia
Pressupostos i Coneixement
Vocal Margarita Abella Subdirectora de I’'Escola Escola d’Administracio
Mestanza d’Administracié Publica de Catalunya Publica de Catalunya
Vocal Sylvia Alonso i Codina Responsable d’Innovacié i Qualitat Escola d’Administracio
en la Formacio Publica de Catalunya
Vocal Pere Camino Pons Analista de Programes de Tercer Escola d’Administracio
Cicle Publica de Catalunya
Vocal Magda Castro Masalias Cap del Servei de Formacio6 i Escola d’Administracio
Seleccié per a I’Adm. Local Publica de Catalunya
Vocal Sandra Soria Carril Cap del Servei de Gestid Escola d’Administracié
Administrativa i Regim Interior Publica de Catalunya
Secretaria Mireia Plana i Franch Cap del Servei de Recerca, Escola d’Administracié

Documentacio i Publicacions

Publica de Catalunya

Composicié del Jurat de la 2a edicié dels Premis Alfons Ortuiio

Carrec Jurat

Nom i cognoms

Carrec d’origen

Organisme

Presidenta

Georgina Arderiu i Munill

Secretaria d’Hisenda

Departament d’Economia
i Coneixement

Vicepresidenta

Montserrat de Vehi Torra

Directora

Escola d’Administracié Publica
de Catalunya

Vocal César Grijalvo Cap del Gabinet Tecnic  Departament de Presidéencia
Vocal Josep Miralpeix Casas Director general Departament d’Economia
de Pressupostos i Coneixement
Vocal Olga Tomas Huerva Directora de Serveis Departament d’Economia
i Coneixement
Vocal Susanna Bouis Gutiérrez Directora general Departament de Governacié
de Funcié Publica i Relacions Institucionals
Vocal Jordi Souto Andrés Director general Departament de Governacié

d’Administracié Local

i Relacions Institucionals
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Composicié del Jurat de la 2a edicié dels Premis Alfons Ortuio

Carrec Jurat Nom i cognoms Carrec d’origen Organisme

Vocal Rafael de Yzaguirre Secretari general adjunt  Associacié de Municipis
de Catalunya

Vocal Pere Prat Boix Alcalde de Manlleu Federacié de Municipis
de Catalunya

Secretaria Margarita Abella Mestanza  Subdirectora de Escola d’Administracié Publica
I’Escola d’Administracié de Catalunya
Publica de Catalunya

L’acte de lliurament

El dilluns 3 de novembre de 2014, a les 16.30 hores, a la sala d’actes de I’Escola, tingué
lloc I'acte de lliurament de la segona edici6é dels Premis Alfons Ortufio d’innovacio i bones
practiques a les administracions publiques catalanes, presidit per la vicepresidenta del Go-
vern i titular del Departament de Governacio i Relacions Institucionals, Joana Ortega.

Durant la seva intervencio, la vicepresidenta va destacar Ialt nivell de participacié i la gran
qualitat dels projectes presentats. Aixi mateix, va fer un reconeixement explicit als empleats
publics, «que al llarg d’aquests tres anys han patit les consequéencies directes dels obligats
ajustos pressupostaris i que han estat treballant en situacions i condicions dificils. Tot i aixi, la
seva actitud i la seva professionalitat davant la prestacié de serveis ha estat excel-lent». La
vicepresidenta va remarcar la importancia de «potenciar i retenir el talent intern», una de les
funcions de I’Escola d’Administracié Publica de Catalunya, de la qual va reconeixer sentir-se
orgullosa. «Es un referent en la formacio i 'aprenentatge i projecta la nostra administracié pu-
blica en I’'ambit internacional».

La vicepresidenta va estar acompanyada per la directora de 'EAPC, Montserrat de Vehi, i
per la presidenta del Jurat dels Premis Alfons Ortufio, Georgina Arderiu, llavors secretaria d’Hi-
senda del Departament d’Economia i Coneixement. La directora de 'EAPC va destacar I'alta
qualitat dels premis presentats, la bona feina duta a terme pel Jurat i la Comissié de Selecci6 i
la importancia de reconéixer la feina ben feta dels treballadors publics perqué «és un reflex de
la generositat de les persones que treballen a les administracions catalanes». La presidenta del
Jurat va recordar la figura d’Alfons Ortufio i en va destacar la seva defensa de la millora perma-
nent del sector public i la seva qualitat tant humana com professional.

A continuacio, Genis Roca, director de Roca Salvatella i reconegut assessor en materia de
comunicacid i xarxes socials, va pronunciar la conferéncia «Innovacio al sector public: actitud,
pragmatisme i servei».

Els premis van quedar distribuits de la manera segtient:

En I'ambit d’organitzacio i recursos humans el premi fou per al Departament de Governacié
i Relacions Institucionals pel projecte Eines per a I’'execucid de programes de millora a la Ge-
neralitat de Catalunya: 'exemple de I’Oficina de Racionalitzacid del Sector Public Instrumental.
Els dos accessits s’atorgaren a I’Agencia Catalana del Consum pel seu Sistema d’Informacio
de Consum i al Departament d’Ensenyament pel projecte La idoneitat professional del profes-
sorat, clau de volta per a la millora educativa.

En 'ambit de la gestié pressupostaria, avaluacié i transparéncia el premi fou per al Banc de
Sang i Teixits pel projecte Creacid, organitzacio i implantacio de I’activitat d’auditoria inter-
na. Els dos accessits s’atorgaren a I’Ajuntament de Mataro per e-PAM, eina de seguiment del
Programa d’Actuacié Municipal, i a I’Agéncia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries de Catalunya
(AQUAS) pel projecte VISC +.

En I’ambit de politiques sectorials i serveis finalistes el premi fou per a I’Ajuntament de Mo-
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lins de Rei, pel projecte Consell de Seguiment de la Crisi Economica. Els dos accessits s’ator-
garen al Servei d’Atencié Ciutadana 010 mitjancant WhatsApp de I’Ajuntament de Mataré i a
la Targeta Barcelona Solidaria de I’Ajuntament de Barcelona.

La Comissio de Seleccié i el Jurat van valorar la conveniéncia de fer dues mencions espe-
cials a dos projectes de gran envergadura: la comunitat de recursos humans de la Diputacio
de Barcelona (CORH) i el sistema d’informacio, gestio i tramitacié dels documents del Govern,
SIGOV.

Per finalitzar I’acte la coral De Tot Cor, del Departament de Territori i Sostenibilitat, va inter-
pretar els temes That lonesome road, de James Taylor, i LEstel, de la pel-licula Les Choristes.

Els Premis Alfons Ortuno en grafics

Projectes per ambits tematics

25%

43%

32%

Recursos humans i organitzacio
Gestio pressupostaria, avaluacio i transparéncia

Politiques sectorials i serveis finalistes

Projectes per temes

= Millora de circuits interns u Millora d'aplicacions informatiques

® Participacio ciutadana = Transparéncia

= Contencid de la despesa » Millora de la relacié amb la ciutadania
Aplicabilitat a altres administracions Millores de serveis
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Projectes per sector institucional
.____________________________________________________________________________________________________________________________________|

3,00%

© Generalitat = Administracié local = Universitat

Projectes presentats per sectors en la primera i la segona edicions dels premis
.____________________________________________________________________________________________________________________________________|

Universitat

Administraci6 local 1 Segona edici6

M Primera edicid

Generalitat
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Galeria d’imatges del lliurament

Autor de les fotografies: Miquel Coll Molas

Montserrat de Vehi, Joana Ortega, Georgina Arderiu Genis Roca

Actuacio de la coral De Tot Cor, del Departament Guardonats als premis
de Territori i Sostenibilitat
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Organitzacié i recursos humans

Mencions especials

CORH, Sra. Silvia Busquets SIGOV, Sra. Georgina Argimon

Accessits

ACC, Sr. Alfons Conesa La idoneitat professional del professorat,
Sr. Alberto del Pozo

Premi

s

Eines per a I’'execucio de programes de millora a la
Generalitat de Catalunya. L'exemple de 'ORSP],
Sra. Rosa Vidal
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Gestio pressupostaria, avaluacio i transparéncia

Accessits

E-PAM, Sr. Miquel Rey Castilla VISC+, Sr. Josep Maria Argimon

Premi

Creacio, organitzacio i implantacio de I’activitat
d’auditoria interna en 'empresa publica Banc
de Sang i Teixits, Sr. Manel Peir6

16



Politiques sectorials i serveis finalistes

Accessits

Programa Targeta Barcelona Solidaria, Servei d’Atencid Ciutadana 010 a través de
Sra. Angels Canals WhatsApp a Matard, Sr. Miquel Rey Castilla

Premi

e

Consell de Seguiment de la Crisi Economica de
Molins de Rei, Sr. Joan Ramon Casals i Mata, alcalde
de Molins de Rei
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4. Memories de les iniciatives guardonades

4.1. Ambit A. Organitzacié i recursos humans
e Fines per a l’execucio de programes de millora a la Generalitat de Catalunya. L'exemple
de I’Oficina de Racionalitzacio del Sector Public Instrumental (ORSPI)
El Sistema d’Informacié de Consum, el cami cap a I’Administracié electronica
La idoneitat professional del professorat, clau de volta per a la millora educativa

Resum dels altres projectes presentats

4.2. Ambit B. Gesti6 pressupostaria, avaluacié i transparéncia
e Creacid, organitzacio i implantacid de I’activitat d’auditoria interna en 'empresa publica
Banc de Sang i Teixits
E-PAM. Eina de seguiment del Programa d’Actuacioé Municipal de Mataré

VISC+: disseny i licitacié d’un model de gestio i serveis per a donar valor a la informacio
del sistema sanitari catala en el marc de les politiques publiques mitjangant un proce-
diment de dialeg competitiu.

Resum dels altres projectes presentats

4.3. Ambit C. Politiques sectorials i serveis finalistes

e Consell de Seguiment de la Crisi Economica de Molins de Rei
Servei d’Atencio Ciutadana 010 a través de WhatsApp
Programa Targeta Barcelona Solidaria

Resum dels altres projectes presentats

4.4. Mencions especials

La Comunitat de Recursos Humans (CORH): consolidacié d’un model de referéncia en la
capacitacié i apoderament dels professionals a I’Administracié publica.

El Sistema d’Informacio, Gestid i Tramitacié dels Documents de Govern, SIGOV.
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4.1. Premi de I'ambit A. Organitzacio i recursos humans

Eines per a ’execucié de programes de millora a la Generalitat de Catalunya.
L’exemple de I’Oficina de Racionalitzacié del Sector Public Instrumental (ORSPI)

Oficina de Racionalitzacié del Sector Public Instrumental
Departament de Governacio i Relacions Institucionals

Unitat responsable del projecte: Area de Recursos Economics i Eficiéncia del Sector
Public, de la Secretaria d’Administracio i Funcié Publica
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1. Memoria descriptiva

En el document es descriuen els elements més destacables d’aquesta actuacio innovado-
ra i de bones practiques en matéria d’organitzacio i de gestié publica, centrada en crear un
programa de durada limitada per a I’assoliment d’un objectiu definit concretament i encar-
regar-ne I’execucio a una oficina interdepartamental sense cost economic afegit per a
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya.

Els ambits en els quals han incidit les actuacions implementades en aquest projecte se sin-
tetitzen a continuacio:

Organitzacio

e S’ha posat en marxa I’Oficina de Racionalitzacié del Sector Public Instrumental a partir d’un
equip de treball constituit amb personal dels departaments que formen part de la Comissio
del Sector Public, sense cost economic addicional.

Sistema d’informacio
e S’han recopilat i estructurat dades en suport informatic i s’han sistematitzat les fonts d’in-
formacié sobre el sector public instrumental.

Generacio de capacitats
e S’han format experts en governanca del sector public catala i s’han elaborat documents de
guiatge.

Comunicacid i transparéncia
e S’han publicat dades i informes al web del Sector Public i s’ha organitzat la primera trobada
del sector.

Racionalitzacio

e S’ha posat a disposicié de la ciutadania un sector public més eficient després del treball de
racionalitzacio, on 70 entitats han comportat baixa, la qual cosa ha representat una reduccio
del 25,64%.

2. Introduccio

En linies generals, les competéncies de I’Administracio de la Generalitat s’exerceixen mit-
jancant la formula d’assignacio d’aquestes a diferents departaments o conselleries. Dins de
I’organitzacié departamental, ’exercici de les competéncies assignades es concreta en els
diferents organs actius coordinats sota una mateixa linia jerarquica. Aquest model organitzatiu
pot presentar insuficiencies quan es déna el cas de projectes complexos en els quals concor-
ren competencies de diverses unitats.

Un enfocament organitzatiu possible és el de la insisténcia en les competéncies respecti-
ves, de manera que la finalitat perseguida s’aconsegueixi per la via de la coordinaci6 entre
unitats. La formalitat que, de vegades, presenta aquesta coordinacié imposa costos de gestié
i de temps i té el perill de promoure visions parcials del projecte que es vol impulsar quan, en
realitat, la visié ha de ser Unica, tot i que multidimensional.

Una altra possibilitat, que és la que ens interessa remarcar i que constitueix una practica
innovadora enfront del model de resposta classic, és la constitucié d’un Programa. La Ge-
neralitat de Catalunya ha desplegat programes interdepartamentals, sovint com una férmu-
la organitzativa que permet atendre problematiques amb cert grau d’incertesa (projectes
pilot) o resoldre puntes de treball o problemes puntuals. En el cas que presentem es tracta
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d’atendre un problema complex, la racionalitzacié del sector public de I’Administracié de la
Generalitat, mitjan¢ant el Programa i I’Oficina de Racionalitzacié del Sector Public Instru-
mental.

La politica de racionalitzacié i simplificacio del sector public s’institueix I’'any 2010 com una
reaccio a la situacié de crisi econdmica i un recurs de les politiques d’ajust. El contingut prin-
cipal d’aquesta politica consisteix a reduir la dimensié del sector public, per bé que preservant
la seva aportacié de valor amb altres férmules diferents a la personificacio i a un reforcament
de les unitats centrals. Son significatius d’aquesta etapa I’Estudi del sector public de 5 de
maig de 2010 i el Pla de racionalitzacio i simplificacid del sector public instrumental d’1 de juny
de 2010 i les seves normes de concrecio que ordenaven diverses mesures que comportaven
baixes d’entitats.

En el periode 2011-2013 la politica de racionalitzacio i simplificacié passa a ser una
prioritat del Govern. Es fixa I'objectiu ambiciés de reduir el 25% d’entitats majoritaries i es
ddna continuitat a les mesures identificades en el Pla de 2010.

3. Organitzacio

Les actuacions i bones practiques en materia d’organitzacié i els resultats més significatius
de la politica de racionalitzacié i simplificacié en aquesta etapa 2011-2013 fan referéencia:

1) Alaposada en marxa de I’Oficina de Racionalitzacié del Sector Public Instrumental,
creada per Acord del Govern de 9 d’abril de 2013, configurada com un equip de treball
interdepartamental per projectes, sense naturalesa d’organ actiu, area funcional o uni-
tat laboral, i que articula una complicitat efectiva dels departaments.

2) A larecopilacio, sistematitzacio i publicitat de la informacio relativa al sector public,
s’han sistematitzat les fonts d’informacié i s’ha classificat el sector public de la Genera-
litat de Catalunya, informacié que s’ha publicat a I’espai web del Sector Public instru-
mental de la Generalitat de Catalunya, que déna compte de les caracteristiques i di-
mensions principals del sector public instrumental i de la politica de racionalitzacié i
simplificacié vigent.

3) A la capacitacié d’experts en governanca: a partir de I'expertesa del personal assig-
nat a I’Area de Recursos Econdmics i Eficiéncia del Sector Public s’ha implementat un
innovador programa de formacié practica en governanga del sector public al conjunt de
membres que s’han incorporat a I’Oficina de Racionalitzacié del Sector Public Instru-
mental, i s’han elaborat guies per a I’'analisi de les entitats. Aquesta generacié de capa-
citats pot tenir valor de futur en projectes diversos com, per exemple, el d’auditories
administratives a la Generalitat.

4) Ala Primera Trobada del Sector Public, en una sessio de treball que es configura com
I’inici d’un espai de trobada i de comunicacié entre els tres actors clau de la governanca
del sector public instrumental de la Generalitat de Catalunya: les entitats, els departa-
ments matriu i les unitats de la Generalitat amb competéencies transversals de coordina-
cié i supervisio del sector.

5) Al dimensionament del sector public: de 273 entitats censades a 1 de gener de 2011
s’ha passat a 203 el 31 de desembre de 2013. Les 70 entitats que han comportat baixa
representen una reduccié d’un 25,64% del sector public, la qual cosa ha repercutit en
la disminucié del pressupost consolidat assignat a les entitats i en la reduccié de les
dotacions de personal. Paral-lelament, s’han establert mecanismes per mesurar I'es-
forg realitzat pels diferents departaments de la Generalitat en la racionalitzacié del
sector public, i s’ha evidenciat que Salut, Economia i Coneixement, Presidéncia,
Empresa i Ocupacio, i Territori i Sostenibilitat sén els departaments que més han
contribuit a la reduccié d’entitats.
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En els apartats segiients es descriuen les actuacions més destacades d’aquest projecte
d’innovacié i bones practiques administratives, centrat en el Programa i I'Oficina de Raciona-
litzacié del Sector Public Instrumental de la Generalitat de Catalunya. Al llarg del projecte, dut
a terme entre els anys 2011-2014, s’ha posat en marxa I’Oficina de Racionalitzacié del Sector
Public Instrumental, amb I’organitzacio de I’equip de treball i la formacié de les persones que
en formen part, i s’ha impulsat un sistema d’informacié interdepartamental, que prioritzi les
eines de comunicacidé i n’afavoreixi la transparéncia, tot per posar a disposicié de la ciutadania
un sector public més eficient després de tot el treball de racionalitzacio.

Amb I’Acord de Govern de 9 d’abril de 2013, es va crear el Programa per a dur a terme
el procés de racionalitzacio i simplificacié del sector public instrumental de la Generali-
tat de Catalunya, la missi6 del qual és executar el pla de treball per impulsar i coordinar les
actuacions en matéria de racionalitzacié i simplificacié del sector public per assolir una major
eficacia i eficiencia en la provisid dels serveis publics i garantir la sostenibilitat de les finances
publiques, en el marc del Decret 309/2011, de 12 d’abril, pel qual es regula el Consell per a
I'lmpuls i I'Ordenacié de la Reforma de I’/Administracio.

El Programa, adscrit al Departament de Governacid i Relacions Institucionals, amb una vi-
géncia de dos anys, i dirigit per la persona titular de I’Area de Recursos Econdmics i Eficiéncia
del Sector Public de la Secretaria d’Administracié i Funcio Publica, té les funcions segients:

a) Donar suport al Consell per a I'lmpuls i I'Ordenacié de la Reforma de I’Administracio i
a la Comissio del Sector Public per a I'avaluacié de les funcions, I'organitzacio, el ca-
taleg de serveis i la gestio de les entitats que formen part del sector public instrumental
de la Generalitat des d’una perspectiva multidisciplinaria.

b) Proposar un pla d’actuacions de racionalitzacio i millora de la gestié del sector public
instrumental per tal de garantir-ne la sostenibilitat i elevar-lo al Consell per a I'lmpuls i
I’Ordenacio de la Reforma de I’Administracio, mitjancant la Comissié del Sector Public,
perque 'aprovi.

c) Reuvisar i avaluar tecnicament els plans de viabilitat de les entitats que formen part del
sector public instrumental mitjangant les unitats directives especialitzades.

d) Executar les tasques derivades de les mesures del pla d’actuacions i impulsar, fer el
seguiment i donar suport als departaments de I’Administracié de la Generalitat en
aquelles actuacions que els corresponguin.

e) Informar a la Comissio del Sector Public del Consell per a I'lmpuls i 'Ordenacié de la
Reforma de I’Administracié de 'acompliment dels seus objectius.

El mateix Acord de Govern de 9 d’abril de 2013 especifica que per desenvolupar les fun-
cions que té encomanades el Programa es crea I’Oficina de Racionalitzacié del Sector Pu-
blic Instrumental, la qual compta amb un equip de treball constituit amb personal dels depar-
taments que formen part de la Comissio del Sector Public del Consell per a I'lmpuls i I'Orde-
nacié de la Reforma de I’Administraci6é. Aixi mateix, quan I’especialitzacio, volum o
complexitat de les tasques a realitzar ho requereixi, també pot comptar amb personal d’altres
departaments o ens de la Generalitat de Catalunya.

Els seus integrants sén designats a proposta de la Comissio del Sector Public i d’acord
amb el que preveu la normativa vigent en matéria de funcié publica, mitjangcant Resolucié ad-
ministrativa o encarrec d’atribucio temporal de funcions de I’0rgan o unitat competent en ma-
téria de recursos humans.

Per proposar els seus integrants s’han tingut en compte criteris d’experiéncia i competen-
cia tecnica, habilitats per a la gestio del canvi i coneixements dels ambits pressupostari, finan-
cer, recursos humans, juridic, socioeconomic i d’organitzacié del sector public.

Les unitats interlocutores son les secretaries generals, que han d’establir mecanismes de
coordinacié amb els ens del sector public adscrits al seu departament per a la implementacio
del pla d’actuacions. A través d’aquests mecanismes els departaments fan el seguiment peri-
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odic del pla i informen a I’'Oficina de I'estat de situacié, tant dels objectius assolits com de les
dificultats existents.

El personal assignat no rep cap tipus de remuneracié ni gratificacié addicional a la que ja
rep de forma ordinaria.

4. Sistema d’informacio

La governanga del sector public de la Generalitat ha estat, durant molts anys, gestionada
de manera fragmentada i sense una visié corporativa del sector public. La informacio de que
disposa la Generalitat sobre el seu sector public esta dispersa, per rad de la materia i les fun-
cions, en bases de dades de diverses unitats (Direccié General del Patrimoni de la Generali-
tat, Direccié General de Pressupostos, Intervencié General, etc.). Aquestes fonts d’informa-
ci6 utilitzen criteris diversos per identificar les entitats i per determinar I’abast del sector
public.

Des de I'Oficina de Racionalitzacié del Sector Public Instrumental s’ha impulsat un projec-
te de disseny i desenvolupament d’un sistema d’informacié corporatiu d’integracié d’aques-
tes fonts de dades. Partint d’un nucli central d’informacio, constituit per la informacié del Re-
gistre d’entitats de la Direccié General del Patrimoni de la Generalitat, s’han integrat dades de
pressupost aprovat i liquidat, de recursos humans, i d’aplicacié de mesures de racionalitzacié
d’entitats, entre d’altres. Aixi mateix, les dades de la Generalitat es comparen peridodicament
amb la informacié de I'inventari d’ens publics del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas.

Per explotar aquesta informacié s’han treballat informes de consulta semiestructurats dis-
ponibles en entorn web, i d’eines d’ofimatica per I'analisi lliure. S’han elaborat també organi-
grames (mapes) de dependencies organiques del conjunt d’entitats del sector public.

D’altra banda, s’ha recollit i sistematitzat la documentacié sobre la vida i activitat economi-
ca de les entitats disponible en diferents unitats.

En una unitat de xarxa compartida entre diferents direccions generals i departaments
(anomenada E: «Espiga»), s’ha emmagatzemat el conjunt de documentacio relativa a les enti-
tats del sector public i la documentacio de treball de I’'Oficina de Racionalitzacié. Tots els seus
membres, independentment del departament on presten el seus serveis, tenen accés a la in-
formacié d’aquesta unitat des del seu lloc de treball.

Des de I'Oficina de Racionalitzacié també s’ha realitzat una tasca de sistematizacio de la
informacié recopilada i s’ha dut a terme la revisié conceptual de I’abast del sector public. Com
a primera aproximacié, formen part de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, a banda
dels departaments:

e El sector public instrumental: conjunt d’entitats de naturalesa publica o privada amb
personalitat juridica propia i participacié majoritaria de la Generalitat adscrites als depar-
taments de I’Administracié de la Generalitat que, d’acord amb determinats criteris de
descentralitzacié de les funcions de I’Administracio, de propietat publica o sota el con-
trol efectiu de la Generalitat, gestionen els interessos publics i/o produeixen béns i ser-
veis en benefici de la societat. Entre aquestes entitats hi ha les considerades mitja pro-
pi que produeixen serveis directes per a la Generalitat. L’adjectiu instrumental subratlla
el fet de realitzar actuacions executives sota la direccio directa o indirecta del Govern i
de I’Administraci6 de la Generalitat.

¢ Entitats financeres: entitats que tenen per missio I'impuls i la facilitacié de I’accés al fi-
nangament.

¢ Entitats independents: entitats que gaudeixen d’independeéncia respecte del Govern
per al desenvolupament de funcions institucionals o de proteccié de drets de la ciutada-
nia. Aquestes entitats no depenen ni estan adscrites a I’Administracié de la Generalitat i
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actuen protegides, enfront del Govern i dels partits, amb un estatut juridic que els déna
continuitat, professionalitat, coheréncia i fidelitat a les seves finalitats, normalment de
caracter institucional o de proteccié de drets de la ciutadania.

[, segons els criteris definits per I’Oficina, no formen part del sector public (en sentit estric-
te) de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya:

e Participacions industrials i societats d’inversio, encara que siguin entitats participades
majoritariament per la Generalitat. La seva finalitat és produir béns i serveis en el mercat
i, per tant, no es consideren entitats instrumentals de la Generalitat.

¢ Entitats en que la participacio de la Generalitat €s no majoritaria. Es tracta d’entitats d’al-
tres administracions (Administracié de I’Estat, administracions locals —diputacions, con-
sells comarcals o ajuntaments-) i universitats, o de la societat civil, en que la Generalitat
té una participacio no majoritaria.

5. Generacio de capacitats

Els processos de racionalitzacié del sector public son extremadament complexos. En les ex-
perieéncies d’altres paisos es produeix un redimensionament del sector public i es reforcen les
capacitats de governanca generals de les unitats centrals. Per tant, quan es parla de racionalit-
zacio es parla d’una banda de simplificacio (reduccié del nombre d’entitats i reordenacié general
de les que romanen) i de millora de la governanca (politica de directius, reforcament dels drgans
de govern, alineament estrategic, seguiment de la gestid, control per resultats, avaluacié de po-
litiques...).

Aquestes estratégies necessiten I'articulacié de voluntats politiques d’alt nivell, la compli-
citat de molts actors i capacitats de gesti6 del canvi. Les capacitats tenen a veure amb I'ana-
lisi i el tractament d’informacié per al coneixement i per a la facilitacié de decisions, la pla-
nificacio, el seguiment i la rendicié de comptes, i la gestié d’operacions que, en el cas de la
simplificacid, son per si soles prou complexes. La supressié d’una entitat comporta un abor-
datge multidisciplinari que requereix de coneixements i habilitats experts en els ambits juri-
dic, de personal, finances, tributs, endeutament, pressupostos, patrimonials, en politiques
publiques concretes, en negociacio, etc. Com a suport al procés calen capacitats relaciona-
des amb la gestid, el tractament i el reportatge d’informacio. També cal generar capacitats
en cadascun dels departaments com a nuclis de direccié politica de les entitats del sector
public.

Totes aquestes necessitats derivades de I’estrategia i del procés s’han ates des de I'Ofici-
na de Racionalitzacié del Sector Public Instrumental amb recursos existents a la mateixa Ad-
ministracié de la Generalitat, sense que en cap moment hagi calgut suport extern. El cas con-
trari hagués generat despeses innecessaries i menystingut les propies capacitats internes
disponibles. Un plantejament del Programa de Racionalitzacié ha estat, doncs, posar en valor
els actius de coneixement, habilitat i expertesa que hi ha a la Generalitat.

Tot I'equip de I’Area de Recursos Econdmics i Eficiéncia del Sector Public ha estat integrat
a I’Oficina juntament amb altres professionals de diferents unitats de la Generalitat. Amb |'ex-
pertesa de I’equip inicial de I’Area, la incorporacié de diversos professionals amb diversos ni-
vells de compromis, la sistematica de sessions de treball practiques, la formacio i I'aprenen-
tatge mutu i I'edicié de guies metodoldgiques, s’ha format i es va desenvolupant un equip
d’experts en governanca en el si de la Generalitat.

L’Acord de Govern de 9 d’abril de 2013 disposa que la persona que dirigira el Programa
sera la titular de la Area de Recursos Economics i Eficiéncia del Sector Public de la Secretaria
d’Administracié i Funcié Publica, Sra. Rosa Vidal Planella.

L’acte de constitucié formal de I’Oficina de Racionalitzacié del Sector Public Instrumental
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va tenir lloc el 17 de maig de 2013 a la seu del Departament de Governacio i Relacions Institu-
cionals. En aquella sessi6 es van compartir els antecedents, els continguts i els proposits de
la politica de racionalitzacio i simplificacié del sector public i va presentar-se el Pla i I'enfoca-
ment de treball.

Com s’ha dit, 'equip de treball estable de I’Oficina esta constituit per les persones que for-
maven part de I’Area esmentada, formada per quatre analistes que ja eren coneixedors del
sector public de la Generalitat de Catalunya i sén experts en els ambits d’avaluacié de politi-
ques publiques, analisi estratégica de la qualitats dels serveis publics, analisi d’informacio,
analisi d’organitzacié, models de governanca, auditories administratives, sistemes de qualitat,
etc., atés que en les seves trajectories professionals han participat en projectes i han desen-
volupat estudis sobre les diverses materies esmentades. Aquestes persones son el Sr. Isidre
Obregdn i Goma, la Sra. Belén Santos i Rebull, la Sra. Anabel Rodriguez i Basanta i el Sr. Joan
Rabasseda i Ferrer. També formen part de I’equip la Sra. Teresa Rafanell, experta en organit-
zacié administrativa, documentacié i en matéria lingiistica, i la Sra. Carolina Zamarra i Vidal
com a suport logistic i administratiu.

A aquest equip inicial, s’hi han unit els representants de les unitats transversals compe-
tents en matéria de sector public: el Sr. Joan Manuel Espuelas, per part de la Direccié General
del Patrimoni; la Sra. Montserrat Domingo per la Direccié General de Pressupostos; i el Sr. lvan
Puig per la Intervencié General.

Aquestes persones van designar, per formar part de I’equip de I’Oficina de Racionalitzacioé:

e EI Sr. Francesc Garcia, per a |I'area de Patrimoni, expert en temes d’empreses publiques
i amb projectes financats amb fons europeus.

e EI Sr. Josep Ros, per a I'area de Pressupostos, expert en matéria pressupostaria.

¢ La Sra. Inma Rodriguez, per a I'area d’Intervencio General, experta en auditories a les
entitats del sector public.

Com a personal d’altres departaments o unitats del Departament de Governacio i Rela-
cions Institucional, s’han atribuit temporalment les funcions de col-laboracié amb I’Oficina, a
les persones dels departaments seglents:

Departament de Governacid i Relacions Institucionals:

e EI Sr. Jordi Cots i Dominguez, expert en funcions gerencials i per la seva trajectoria pro-
fessional en materia de gestié economica i recursos humans.

e La Sra. Lourdes Simé i Goberna, experta en inspeccid de serveis en I'ambit de recursos
humans i prevencio de riscos.

Departament de Benestar i Familia:

¢ |La Sra. Matilde Sala i Manuel, experta en funcions gerencials, en matéria patrimonial, de
contractacio i en I'ambit de proteccio social i de la salut.

Departament de Territori i Sostenibilitat:

e Sra. Dolors Vergés i Fernandez, lletrada de la Generalitat i experta en 'area juridica i ad-
ministrativa, per la seva trajectoria professional en els ambits d’agricultura, governacio i
urbanisme.

Departament d’Empresa i Ocupacio:

e La Sra. Margarida Franch i Gallés, experta en funcié gerencial, i per la seva trajectoria
professional en I’'ambit d’ajuts de la Unié Europea, en els ambits d’agricultura, d’ocupa-
cio i formacid professional i d’empresa.
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e La Sra. Carme Lopez i Pol, experta en funcié gerencial, i per la seva trajectoria profes-
sional en I'area juridica i en matéria d’universitats.

A més a més, compta amb dues persones expertes en |'area informatica, i de tecnologies
de la informacid, el Sr. Xavier Juan i Ferrer i el Sr. Joan Ruiz i Collell.

En total, I'equip estable de I'Oficina de Racionalitzacié del Sector Public Instrumental el
constitueixen 18 persones.

D’altra banda, aquest equip de treball estable compta des del seus inicis amb suports pun-
tuals de persones expertes i amb referents de diferents unitats directives de la Generalitat, en
els ambits de:

e Tributs.

¢ Plans economicofinancers i de viabilitat de les entitats.

e Patrimoni immobiliari.

® Fundacions.

e Funcio publica: ambit funcionaris i ambit personal laboral.

¢ Analisi de dades de I'ocupacié publica.

¢ Personificacions i estructuracio organitzativa.

* Registre d’entitats.

¢ Plans de reordenacié del sector public i inventari d’ens de I’Administracié General de

I’Estat.

Finalment, en els diversos departaments de la Generalitat, i depenent del nombre d’enti-
tats adscrites, s’han definit responsabilitats especifiques sobre governanca del sector public
de cada departament que s’han atribuit a persones o organs que actuen com a interlocutors
departamentals amb I’Oficina.

Per tal de normalitzar el coneixement i actuar amb criteris comuns, s’han generat estrate-
gies de formacio, debat, socialitzacio i de guiatge.

Hi ha prevista una formacio6 especifica en matéria d’auditories. S’ha realitzat una | Trobada
del sector public instrumental de la Generalitat de Catalunya (vegeu apartat de comunicacio i
transparéncia); es fan reunions de treball freqlients que permeten una interaccié intensa entre
els components de I’Oficina, I'intercanvi efectiu d’informacio i 'aprenentatge organitzatiu; i
s’ha elaborat el seglient material de guiatge i orientacio:

e Criteris d’actuacio en els processos de desvinculacio i extincié d’entitats amb participa-
cié majoritaria del sector public.

e Extincio d’entitats: passos i models a seguir.

e Guia per als representants de la Generalitat als drgans de govern de les entitats del sec-
tor public o participades.

e Guia breu per als representants de la Generalitat als drgans de govern de les entitats del
sector public o participades.

e Criteris per considerar la participacié de la Generalitat en entitats com a honorifica.

Paral-lelament, s’ha elaborat una metodologia de treball per a I'analisi d’entitats participa-
des directament per la Generalitat, a partir de I’explotacié de les dades del sistema d’informa-
cié i s’han dissenyat uns formularis com a eina metodologica d’analisi que inclouen 57 qlies-
tions agrupades en els apartats segiients: dades basiques de I’entitat, alineament amb el marc
institucional i amb els objectius estratégics de I’'ambit, necessitat d’agencialitzacié i grau d’au-
tonomia, ajustament de la forma juridica, recursos, mitja propi, governanca de I’entitat, possi-
bles millores de massa critica i increment d’economies d’escala, conclusions i propostes ge-
nerals.
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El treball conjunt dels membres de I'Oficina, i el debat interdisciplinari en I'execucio del pla
de treball i sobre el contingut dels documents de guiatge esta possibilitant una harmonitzacié de
coneixements i una generacié de capacitats, elements clau en la formacié d’experts en gover-
nanca del sector public catala.

La generaci6 de capacitats com a analistes de la governanca del sector public es conside-
ra un valor a tenir en compte en projectes de futur. Un cop assolits els objectius del Programa
per a dur a terme el procés de racionalitzacié i simplificacié del sector public instrumental de
la Generalitat de Catalunya, aquestes capacitats instal-lades sén un actiu clau per a projectes
vinculats a la millora de la governanca, la implementacio de programes d’auditories adminis-
tratives, etc.

6. Comunicacio i transparéncia

La informacio relativa al sector public s’ha publicitat a través del web del sector public,
que es va activar publicament a la xarxa en data 12/02/2014 i que s’estructura en els grans
apartats seglents:

e Composicié del sector public de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya.
¢ Classificacio i fonts d’informacio del sector public de la Generalitat de Catalunya.
¢ Politica de racionalitzacio i simplificacio a la Generalitat de Catalunya.

El conjunt d’informacié relativa al sector public i el detall de les entitats que el conformen
es pot seguir de manera actualitzada en el web del Sector Public instrumental de la Generalitat
de Catalunya.

També conté els enllagos d’interes:

* Registre d’entitats del sector public: hi consten les entitats dependents exclusiva-
ment de la Generalitat i les entitats on la Generalitat t€& una posicié de control majoritari,
inscrites en el Registre del Sector Public de la Direccié General del Patrimoni de la Ge-
neralitat de Catalunya.

¢ Dimensions del sector public: on es publica una actualitzacié mensual de les dades
del Registre del Sector Public analitzades per I'Oficina de Racionalitzacié del Sector Pu-
blic Instrumental, segons les categories definides en el sistema d’informacio.

¢ Politica de racionalitzaci6 i simplificacié: on figura la informaci6 dels actors involu-
crats en aquesta politica.

Les visites a la pagina «Composicio del sector public de I’Administracio de la Generalitat
de Catalunya» van ser 93 al febrer, i 682 al maig 2014.

L’Oficina de Racionalitzaci6 elabora mensualment informes de seguiment de I’evolucié de
les operacions de racionalitzacio i simplificacié d’entitats i subministra informacié periddica a
la Comissié del Sector Public.

D’altra banda, el 6 de febrer de 2014, a I’Escola d’Administracié Publica de Catalunya es
va celebrar la | Trobada del sector public instrumental de la Generalitat de Catalunya cen-
trada en les necessitats d’informacio corporativa en matéria de recursos humans.

Amb aquella jornada es va iniciar un espai de trobada i de comunicacié entre els actors
clau de la governanca del sector public instrumental de la Generalitat de Catalunya: les enti-
tats, els departaments matriu, i les unitats de la Generalitat amb competéncies transversals de
coordinacio i supervisio del sector.
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Els temes que van ser tractats es resumeixen a continuacioé:

e Actuacions orientades a millorar la dada corporativa sobre efectius i despeses de perso-
nal de les entitats no incloses al sistema d’informacié de personal (GIP-SIP) (Campanya
de recollida dels fitxers TC2 de la Seguretat Social i del model 190 de I'IRPF, en aplicacio
de I'Ordre PRE/10/2006).

e Presentacio del Programa de racionalitzacio i simplificacié del sector public instrumen-
tal, creat pel Govern de la Generalitat, el balang de les actuacions i les estratégies en
curs.

e Reflexid sobre les inquietuds del sector public instrumental i definicié d’una agenda per
a trobades posteriors.

Tot plegat encaminat a compartir les actuacions clau que duen a terme les diferents unitats
i detectar necessitats d’informacio, formacié i oportunitats de millora relatives al sector public
instrumental.

7. Racionalitzacio

La racionalitzaci6 del sector public instrumental va esdevenir un tema clau a I’'agenda po-
litica del govern entrant constituit amb la IX Legislatura. Davant del model de responsabilitza-
ci6 difusa del Pla de racionalitzaci6 i simplificacio de I'estructura del sector public, es produi
la institucionalitzacié de la competéncia de racionalitzacio a la Secretaria d’Administracio i
Funcio Publica del Departament de Governacié i Relacions Institucionals. El lideratge de les
actuacions en aquesta matéria se situa en la Comissié del Sector Public dins del Consell per
a 'lmpuls i 'Ordenaci6 de la Reforma de I’Administracio, la finalitat de la qual és avaluar la
situacié de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i les seves entitats instrumentals
amb criteris de simplificacié i eficiencia dels recursos materials i personals del sector public; i
definir i planificar les actuacions a realitzar per a la racionalitzacié i optimitzacio dels recursos
necessaris per al funcionament de I’Administracié. L’Area d’Eficiéncia i Recursos Econdmics
del Sector Public de la Secretaria d’Administracié i Funcié Publica és la unitat administrativa
que se’n va ocupar a nivell executiu.

El Pla de Govern 2011-2014 de 3 de maig de 2011 (revisat el 14 de setembre del mateix
any) establia a I’ambit «Austeritat en I’Administracié publica. Reduccié del déficit de I'Eix 1.
Economia i sectors productius» I'objectiu de desenvolupar un Pla de reduccié i concentra-
cio d’empreses, organismes i consorcis publics amb I’objectiu de reduir-ne un minim del
20-25%.

El compromis del Govern fou legalitzat a través de la Llei 7/2011, de 27 de juliol, de mesu-
res fiscals i financeres, que fixa un objectiu de reduccio del nombre d’entitats del sector public
alllarg de la legislatura en un 25% (en base a les existents el mes de gener de 2011). La norma
determinava certa gradualitat en determinats ambits de politica i establia que I’objectiu havia
de comportar només la desaparicié dels ens, perd no pas de les seves funcions, que es con-
tinuarien desenvolupant a través d’altres férmules. Val a dir que el termini per I'acompliment
de I'objectiu ha estat canviant: finals de 2014 segons la Llei de mesures referida, finals de 2012
segons una Resolucio del Parlament i, finalment, determinacié per part del president de la Ge-
neralitat del 31 de desembre de 2013 com a data definitiva. L'objectiu de reduccié del 25%
afectava a les entitats amb participacié majoritaria de la Generalitat.

Com a balang, des de I'1 de gener de 2011 fins a 31 de desembre de 2013, s’han suprimit,
dissolt o desvinculat (canvi de participacié de la Generalitat), 79 entitats (7 de les quals sén
canvis de participacioé de la Generalitat) i s’han creat o ha passat a ser majoritaria la participa-
Ci6 de la Generalitat en 9 entitats (4 de les quals son canvis de participacié de la Generalitat).
En conseqiéncia, s’ha produit una reduccié de 70 entitats des de I'1 de gener de 2011: s’ha
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passat de 273 entitats amb participacié majoritaria de la Generalitat a 203 entitats. Aixo repre-
senta el 25,6% de reduccio.

Les entitats del sector public de la Generalitat que han estat objecte de reduccio son molt
heterogénies i s’han buscat indicadors per a estimar la dificultat de la racionalitzacié i sim-
plificacio, i quantificar I’esforg realitzat pels diferents departaments de la Generalitat. Mitjan-
cant les variables, pressupost, personal i percentatge de participacié s’ha calculat un indica-
dor d’esforg i s’ha obtingut com a resultat que els departaments que més han contribuit a la
reduccié d’entitats han estat: el Departament de Salut, el d’Economia i Coneixement, Presi-
dencia, Empresa i Ocupacio i el de Territori i Sostenibilitat.

La valoracié economica de les operacions de racionalitzacio i simplificacié d’entitats, en
el context general de minoracié de la despesa pressupostaria és dificil de valorar. Les entitats
suprimides eren, en la seva majoria, entitats inactives, o amb poc pressupost i personal. D’al-
tra banda, en molts casos s’ha produit la cessié d’actius i passius a entitats o departaments
de la Generalitat, i la continuitat de I’activitat. Tot i aixi, podem assenyalar les magnituds se-
guents:

¢ Pressupost consolidat assignat a les entitats del sector public de la Generalitat dels
exercicis pressupostaris de 2010 a 2014: s’ha reduit en 6.104 milions d’euros (el 28,6%).

e El volum econdmic del sector public afectat per mesures de simplificacié: el 2011 el
pressupost no consolidat de les entitats suprimides era de 1.247 milions d’euros. Aixo
representava un 4,8% del total del sector public de I’Administracié de la Generalitat.

e | a gran majoria del personal ha estat integrat en altres entitats o en departaments de
I’Administracio de la Generalitat. La reduccié neta de personal ha estat de 452 persones,
de les quals 347 (les corresponents a dues operacions concretes: Tabasa i Aigles
Ter-Llobregat) han estan traspassades a empreses concessionaries privades.

e |’estalvi directe de despesa (d’acord amb els calculs provisionals realitzats el juliol de
2013 segons la metodologia del Consell de Politica Fiscal i Financera) és de 26 milions
d’euros. A aquesta xifra caldria afegir-hi també un estalvi dificil de valorar, perd que s’es-
ta produint a la practica: les integracions i fusions d’entitats estan generant economies
d’escala que, a més de I'eficacia, milloren I'eficieéncia en la produccié de béns i serveis a
través de I'alliberament de recursos productius i, en alguns casos, de I'increment de fi-
nangcament no public. Es tracta, en definitiva, d’operacions que permeten compensar les
mesures de contencio de la despesa mantenint la qualitat del servei public.

8. Continuitat del projecte

L’Oficina de Racionalitzacié del Sector Public Instrumental esta treballant en una nova eta-
pa marcada pel mandat de la Llei 2/2014, del 27 de gener, de mesures fiscals, administratives,
financeres i del sector public d’elaborar un nou Pla de Racionalitzacié del Sector Public.

Les linies de treball actual son les segtients:

¢ Analisi d’entitats i propostes de racionalitzacio i simplificacié. El proposit és assolir un
diagnostic fiable del sector public instrumental de I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya i unes propostes concretes de racionalitzacio i simplificacié a partir d’'una
analisi de totes les entitats del sector public. Amb aquesta finalitat s’han agrupat les en-
titats per ambits de politica (d’acord amb estandards internacionals), s’ha definit una
metodologia d’analisi, s’ha articulat el sistema d’informacio perque traspassi les dades
clau en un formulari que completen els analistes de I’Oficina de Racionalitzacié del Sec-
tor Public Instrumental. Aquest formulari integra dades basiques de I'entitat i considera
el grau d’alineament de I'entitat amb el marc institucional i amb els objectius estratégics
de I’ambit, la necessitat d’agencialitzacié i el grau d’autonomia, I’'ajustament de la forma
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juridica, la disponibilitat i utilitzacio de recursos, la idoneitat com a mitja propi i la gover-
nanca de I’entitat. Amb aquesta informacié es formulen possibles propostes de raciona-
litzacid, simplificacio i millora.

El desplegament d’actuacions de millora de la governanca. Per mandat de la Llei 2/2014
s’ha prioritzat la formulacioé d’una proposta d’estructuracié i un esquema retributiu dels
directius del sector public. Altres linies de treball encara incipients se centren en I'alinea-
ment d’objectius entre politica i planificacié de les entitats a través de contractes progra-
ma, instruments de seguiment i d’avaluacioé de la gestio, i millora del funcionament dels
organs de govern de les entitats.

La institucionalitzacié de les auditories administratives a partir de la validacié de la me-
todologia d’analisi d’entitats que abans s’ha comentat. En concret, es planteja laimplan-
tacio d’un sistema per donar suport a les entitats publiques en la consecucié dels seus
objectius estrategics a través de I'avaluacio i I’auditoria, per tal d’informar els interessats
sobre la qualitat, I'eficacia de les politiques, estrategies i operacions, i I'eficiencia de la
seva aplicacio.

L’alineament d’aquestes linies de treball amb les estratégies del Pla de reforma de la Ge-
neralitat de Catalunya, un Eix del qual és el mateix procés de racionalitzacio i simplifica-
cio del sector public (Eix 8. Sector Public de la Generalitat de Catalunya).

El nou Platé en compte I'agrupacio d’entitats per ambits de politica: administracio general;
seguretat publicaijusticia; afers econdmics i industria i energia; agricultura, ramaderia i pesca;
mobilitat, serveis tecnoldgics de la informacid; medi ambient; urbanisme i habitatge; salut;
proteccio social; activitats recreatives; llengua i cultura; serveis de comunicacio; educacio.

Aixi mateix, se centra en les entitats del sector public que reuneixen les caracteristiques
seguents:

Dimensions reduides (en pressupost i personal).

Amb alta dependéncia financera de la Generalitat.

Amb poca activitat.

Amb un alineament feble amb els marcs estrategics dels departaments.

Els resultats esperats son principalment:

L'establiment d’un diagnostic fiable de I'estat del sector public instrumental de I’Admi-
nistracio de la Generalitat de Catalunya.
La formulacié de noves propostes de racionalitzacio, simplificacié i millora.

Per aconseguir els objectius acabats d’esmentar s’estan analitzant també aspectes de go-
vernanga, tant del sector public adscrit a cada departament, com del de cadascuna de les
entitats, i s’identifiquen oportunitats de millora al respecte.

L’Oficina de Racionalitzacio del Sector Public Instrumental agraeix la complicitat i respon-
sabilitat de tots els actors implicats en la politica de racionalitzacid, especialment els departa-
ments i les unitats transversals de la Generalitat amb qui ha col-laborat en aquest projecte de
racionalitzacid.
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Accessit de 'ambit A. Organitzacio i recursos humans

El Sistema d’Informacié de Consum, el cami cap a ’Administraci6 electronica

Agéncia Catalana del Consum
Departament d’Empresa i Ocupacio
Generalitat de Catalunya

Unitat responsable del projecte: Agéncia Catalana del Consum
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1. Introduccio

L’Agencia Catalana del Consum (en endavant ACC) és un organisme autonom de la Gene-
ralitat de Catalunya adscrit, actualment, al Departament d’Empresa i Ocupacié.

Com a tal té personalitat juridica propia, autonomia administrativa i plena capacitat d’obrar
per acomplir les seves finalitats. LACC té assignades totes les competéncies de la Generalitat
de Catalunya en matéria de consum.

La llei de creacié de I’'ACC, en el seu preambul, diu que la defensa i la proteccié de les per-
sones, en llur vessant de consumidores i usuaries, requereix, cada vegada més, que hom dis-
posi d’uns instruments agils i eficacos que donin resposta immediata a llurs necessitats i que
actuin molt especialment en el camp de la prevencié i la resolucio de conflictes.

L’'article 3 d’aquesta mateixa llei, que parla de les funcions, apartat k), estableix que una de
les funcions és cooperar amb les administracions locals que exerceixen competéncies en ma-
téria de consum.

L’Administracio electronica és el model d’Administracio publica basat en I’Us intensiu de
les tecnologies de la informacié i la comunicacié, combinat amb els canvis organitzatius ne-
cessaris per millorar I'eficiencia interna, les relacions interadministratives i les relacions de
I’Administracié amb les persones, les empreses i les organitzacions.

La introduccio de les noves tecnologies en I’Administracié publica s’ha d’entendre com a
instrument de canvi i modernitzacié administrativa que li permet ser més eficag en el servei a
I'interés general i en la promocié dels drets fonamentals. La implementacié de projectes com
el que presentem aqui, Sistema d’Informacié de Consum (en endavant SIC) tracten de millorar
la qualitat dels serveis publics, contribuint a apropar I’Administracio als ciutadans, multiplicant
els canals pels quals s’hi poden relacionar, i millorant la satisfaccié d’aquests pels serveis pu-
blics que reben.

Per tant, la implantacié de les noves tecnologies contribueix a millorar I’activitat adminis-
trativa en benefici de I'interés general i a actuar de conformitat amb el principi d’eficacia, el que
enforteix la legitimitat de I’Administracio publica.

La voluntat del legislador, recollida en el preambul de la llei de creacié de ’ACC, és acon-
seguir la simplificacié administrativa de I’area de consum i concentrar totes les competéncies
en una sola estructura que actui de manera global, per a millorar I'agilitat i I'eficacia dels pro-
cediments, evitar duplicitat de funcions i aglutinar tots els recursos amb la maxima eficiéncia.
Aquesta voluntat queda perfectament plasmada tant en els principis inspiradors del SIC com
en la seva implantacio.

El SIC és un exemple d’innovacié i bones practiques pel que fa als aspectes relacionats
amb organitzacio, és per aixo que I’ACC ha cregut oportu presentar aquest projecte als premis
Alfons Ortufio, que reconeixen les actuacions innovadores i de bones practiques que es duen
a terme a les administracions publiques catalanes.

2. Visio

L'Administracié electronica no només comporta un canvi en la relacié amb els ciutadans
sin6é també en la cultura interna de I’Administracio, ja que impulsa els processos de simplifica-
cié administrativa amb el redisseny, mitjancant diagrama de fluxos i processos, dels procedi-
ments operatius, de manera que la gestid administrativa es faci més rapida i més clara per als
ciutadans.

Ja en el Consell de Direccioé de febrer 2007 es va definir:

Volem ser la institucié de referéncia en materia de consum tant a Catalunya, com a I'Estat
i a Europa.
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[, per aixo:

Ens comprometem amb la qualitat i amb la millora continua dels nostres sistemes de ges-
tio, els quals orienten la nostra actuacio als ciutadans i a les empreses.

La implantacioé del SIC com a eina implica un nou model de gestio electronica dels expe-
dients, una nova filosofia i una nova cultura de gestio integral.

El SIC ha de ser I'eina de gestié dels expedients de consum, no només a I’ACC, sind tam-
bé a la resta d’organismes competents en la matéria, com els consells comarcals, els ajunta-
ments i les diputacions.

L’Administracié electronica també facilita I'intercanvi de coneixement dins de I’Administra-
ci6 publica. El fet d’usar una Unica eina de gestié permet compartir les bases de dades tant de
consumidors com d’empreses, sempre tenint present les obligacions que comporta la LOPD.

3. Antecedents del projecte

L’Agéencia Catalana del Consum ja es va iniciar en la tramitacié telematica mitjancant I'Or-
dre ECF/188/2007, de 23 de maig, per la qual es va aprovar la tramitacio telematica del proce-
diment de presentacié de queixes, denuncies, reclamacions i consultes a I’Agéncia Catalana
del Consum.

Anteriorment a la posada en marxa del SIC coexistien a I’ACC diferents eines de gestié
dels expedients de consum. Aquesta situacié feia que cada vegada que I’expedient passava
d’una area a una altra s’haguessin de tornar a introduir totes les dades. Aixo implicava, no no-
més una despesa de temps, sind la impossibilitat de seguir la tramitacié d’un expedient amb
la certesa total.

El fet de repetir diferents vegades la introduccié de les dades augmenta la possibilitat d’er-
rors i, per tant, disminueix la qualitat i fiabilitat.

L’existéncia de diferents aplicacions dificultava també I'obtencio de dades i la definicié d’in-
dicadors i, per tant, feia impossible la implantacié de les diferents eines de gesti6 de la qualitat.

Els expedients en paper en retardava molt la tramitacio, sobretot quan aquests es presen-
taven als diferents organismes de consum, I’enviament cap a ’ACC s’havia de fer per correu
ordinari o per valisa, cosa que també encaria el procés. La documentacié electronica en faci-
lita la localitzacio i evita la pérdua d’esforgos i temps per I'acumulacié d’informacio en paper.

Les reclamacions en linia es feien mitjangant un formulari que recollia la informacié aporta-
da pel consumidor, aquests formularis s’imprimien i les dades contingudes s’introduien ma-
nualment al sistema informatic. Un altre problema és que no permetien informar el consumidor
del codi identificador de I'expedient, cosa que feia molt complicat el fet de donar-li informacié
relacionada amb la seva gestioé quan I’expedient encara estava pendent d’iniciar-se.

4. Objectius

L’objectiu, pel que fa als ciutadans, de la implantacié del nou sistema d’informacié a ’ACC
és garantir:

— El desenvolupament coordinat dels processos operatius, cosa que millora I'efectivitatila
satisfaccié de totes les parts interessades (tant dels clients interns com dels externs).

— La simplificacié dels procediments administratius, el que es tradueix en una reduccié del
cost dels tramits i en millora I'eficacia i eficiencia, fent més per menys.

— L’eliminacio del paper, per mitja de la reduccio dels arxius necessaris. Amb I’estalvi eco-
nomic i els beneficis mediambientals que aixo implica.

— La multiplicacié dels canals pels quals consumidors i empreses s’hi poden relacionar,
simplificant-ne les relacions i els tramits.
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— L’eliminacio de la necessitat dels desplagaments fisics. Aixd implica un estalvi en temps
i diners. La gestio electronica dels expedients suposa tant una simplificacié dels tramits
com una millora de I’accés a la informacié generada per I’Administracié. La documenta-
ci6 presentada via telematica, signada digitalment, té la consideracié d’original, per tant,
elimina la necessitat del desplacament i la presentacio presencial dels documents.

Els avantatges per a I’Administracié també sén diversos perd el més important és la sim-
plificacié dels procediments administratius, la qual cosa es tradueix en:

— Reducci6 del cost dels tramits.

— Fer més per menys.

— Augment de les transaccions realitzades per una persona treballadora.

— Millor definicié dels tramits i normalitzacié de les casuistiques.

— Reducci6 dels terminis de tramitacio.

— Reduccié dels papers i arxius necessaris. Amb I’estalvi economic i els beneficis mediam-
bientals que aixd implica.

— Millora de la seguretat de les transaccions.

— Eliminacié de la reintroduccié de la informacié en diversos sistemes informatics.

— Reducci6 de les fuites involuntaries d’informacio.

— Possibilitat de treballar des de fora de I’oficina. Per exemple, els membres del cos d’ins-
pectors de consum poden introduir les actes i els informes des de les empreses inspec-
cionades.

5. Equip de suport per a la gestié del canvi

Les caracteristiques especials de I'empresa proveidora i la inexisténcia a I'estructura d’un
area d’organitzacié va fer que es necessités, per portar a terme el projecte, constituir, el 2011,
I’equip de suport transversal per a la modernitzacio i la introduccié de I’Administracio electro-
nica a I’ACC i per facilitar 'entrada en produccio del SIC.

Inicialment, I’equip estava format pel responsable de I’Area TIC, un membre del seu equip,
les dues persones de I’Area de Qualitat i una altra persona que coordinava aquest equip de
suport. El canvi de model de governancga de les TIC va fer que la composicio es modifiqués i
les persones de I’Area TIC de I’ACC desapareguessin.

Aquest equip tenia reunions setmanals amb la Subdireccio responsable i el personal ex-
tern de les empreses relacionades amb el projecte.

6. Aspectes funcionals del SIC

Funcionalment, el SIC ofereix possibilitats d’alt valor afegit cap a I’Administracié electroni-
ca, aspectes que no son gaire habituals.
Pel que fa a la millora en la tramitacio dels expedients:

— Tramitaci6 integral: un Unic sistema de gestio per a tota I'organitzacié. La gestié per pro-
cessos permet que I’expedient segueixi la tramitacio a través de les diferents arees i que
incorpori I'historic dels diferents tramits i documentacio.

— Tracabilitat: la relacié entre expedients permet un Us transversal de |'eina.

Des de I'entrada al registre I’'expedient manté un codi que el fa identificable en tot moment.

Les sigles identifiquen el tipus d’expedient i el moment de la tramitacio en que es troba (SOL:li-
citud, REClamacié, DENuncia, QUEixa, ACTuaci6 inspectora, SANcionador, ECOnomic, etc.).
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Perexemple, enelmomentdel’entradadel’expedient al registre es pot dir SOL/24569/2014,
SOL fa referencia al tipus d’expedient, 24569 é€s un numero correlatiu i 2014 I'any d’entrada de
I’expedient. Una vegada analitzat I’expedient es pot transformar, si es considera que és una
reclamacié de consum, en REC/24569/2014. El codi XXX/24569/2014 es manté al llarg de tota
la gestio de I’'expedient fins a la seva resolucio.

— Integracié amb el programa de registre corporatiu S@rcat. Permet incorporar a I’expedi-
ent, en format digital, la documentacié que I’'usuari aporta en paper. Es fa el registre d’en-
trada i la compulsa electronica, amb la qual cosa els documents adquireixen la categoria
de compulsa electronica, fet que en garanteix la integritat i que representa fidelment I’ori-
ginal en papet.

— Incorporacié de la tramitacié dels enviaments de correu ordinari i de notificacions admi-
nistratives. La connexié amb SICER de Correus permet I'automatisme d’enviament i re-
cepcio de I'estat de la notificacio, aquest resultat queda codificat directament a I’'expe-
dient.

— El fet que tota la documentacio estigui digitalitzada permet disposar d’empreses que
s’encarreguin de la impressid, ensobrat i enviament de totes les comunicacions en
paper.

— Definicié de diferents rols per als diferents usuaris del SIC en funcié dels seus perfils, de
forma que no tothom pot entrar a tots els expedients ni pot fer les mateixes accions
sobre aquests.

— El gestor documental relacionat amb el SIC és Documentum, aqui es defineix el cataleg
de documents relacionats, la seva tipologia, el codi del nom i també en permet la modi-
ficacio.

— Conciliacié bancaria automatica.

— Possibilitats de tramitacié massiva que permet la mateixa accié sobre un paquet d’expe-
dients similars.

Pel que fa a la usabilitat:

— Interficie d’usuari rica: permet realitzar moltes accions des de diferents pantalles, amb
ajudes contextuals, facilitadors de cerca, drag & drop, etc.

— Edicié de documents en linia en el servidor, sense que calgui guardar-los en local.

— Establiment de plantilles normalitzades que permeten sistematitzar i unificar els docu-
ments que s’envien des del SIC. Aquests documents s’elaboren des del mateix sistema
a mesura que es van omplint les diferents pestanyes que componen I'expedient. El pro-
grama de registre corporatiu S@rcat permet que els documents siguin enviats ja regis-
trats i compulsats, si s’escau.

— Bustia de treball personal i de grup, i cerca avangada d’expedients, que permet I’organit-
zacio de les tasques diaries.

— Expedients amb pestanyes i camps especifics.

— Gestio d’entitats integrada (empreses, consumidors,...) en una Unica base de dades per
a tots els usuaris.

— Seguiment i tragabilitat de les accions realitzades en qualsevol expedient des d’una pes-
tanya de seguiment de |'expedient.

— Possibilitat d’etiquetar els expedients amb les mateixes caracteristiques per facilitar la
seva posterior localitzacié per categories.

Pel que fa a I'accessibilitat:

— Accessible via web per ’ACC i obert a d’altres organismes competents en matéria de
consum (Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor, Oficina Comarcal d’Informacio
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al Consumidor, diputacions,...). En aquests moments hi ha una trentena de consells co-
marcals, 6 ajuntaments i 1 diputacié treballant amb el SIC.

— Aquesta accessibilitat permet treballar des de qualsevol lloc, cosa que fa possible des
del teletreball, fins a I'alta d’actes o la gestié d’expedients.

(Projecte de mobilitat) in situ per part dels inspectors o arbitres de consum.

Aquesta caracteristica ha permes la incorporacié d’un gran grup de tramitadors, gestors i
arbitres per a la resolucio de les reclamacions relacionades amb Catalunya Caixa, la qual cosa
ha permes I'emissié de 222.042 |laudes.

— Capacitat de crear expedients automaticament a partir d’'una peticié ciutadana realitza-
da des del formulari del web o, fins i tot, des de I'aplicacié mobil InfoConsum.

7. Properes passes
Amb I’objectiu d’assolir I’Administracio electronica, cal dur a terme diverses accions.

— Integracié amb eines de notificacié electronica valida (e-notum):

e Garanteix el dret dels ciutadans a la relacio per canals electronics.

e Suposa un estalvi de temps per la immediatesa en la notificacié i en I'acceptacio o el
rebuig. No cal fer reintents de notificacio ni publicacié en butlletins oficials.

e Aquesta implementacié suposa una reduccié substancial del temps de tramitacio de
I’expedient i de les despeses en material d’oficina, personal i correus postals certifi-
cats.

e Millora la imatge de I’ACC.

— Incorporacié del Codi segur de verificacio als documents emesos des del SIC i copia au-
teéntica.

— Indexacié dels documents continguts als expedients per facilitar tant la gestié diaria com
la cerca posterior. Aquesta sera una feina feixuga ja que suposa una important planifica-
cio: el coneixement profund i sistematic dels tipus de documents a digitalitzar, els re-
queriments de maquinari, els metodes d’indexacié disponibles i un termini de temps
realista per dur a terme la conversi6 del paper a fitxers digitals.

— Integracié amb la plataforma EACAT per a I’Gs dels registres de les administracions
locals.

8. Conclusio

El SIC és I'eina de gestio dels expedients de consum, no només a I’ACC, sin6 també a la
resta d’organismes competents en la matéria, com els consells comarcals (plenament), ajun-
taments (fase inicial) i diputacions (fase inicial).

El SIC facilita els tramits als nostres usuaris perqué poden fer les seves sol-licituds presen-
cialment, via formulari web, amb la possibilitat d’afegir escanejada tota la documentacioé ne-
cessaria, i via I'aplicacié de consum InfoConsum des del seu mobil.

La implantacié del SIC com a eina suposa un nou model de gestio electronica dels ex-
pedients i ens apropa a I’administracio electronica, fet que comporta I'adquisicié d’una nova
filosofia i una nova cultura de gestié integral.

El SIC simplifica i fa més eficient la gestid dels expedients, garanteix la seva tragabilitat i
evita la fuita d’informacio. Elimina el paper, cosa que minimitza la despesa també en la gestio
i arxivament dels expedients i redueix I'impacte ambiental.

El SIC ha permés passar de 15.000 reclamacions per any de mitjana abans de la seva exis-
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téncia a 44.298 expedients aquest 2013, aix0 suposa un increment d’un 142%. Ha permés
donar resposta als consumidors afectats per les participacions preferents i ha emes 11.771
laudes (increment d’un 723% respecte dels anys anteriors) per un import 195.580.330%€.

Reclamacions
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El SIC ha permeés externalitzar la gestio de la impressio, ensobrat i enviament de la corres-
pondéncia generada.

Aquest augment de la tramitaci6 de reclamacions hauria estat impossible sense el SIC.

Les previsions per a aquest any son emetre uns 36.000 laudes relacionats amb les partici-
pacions preferents abans de finals del mes de setembre. L'import dels laudes emesos fins a
finals del mes d’abril de 2014 és de 195.000¢€, ja s’ha superat I'import del total de I’any 2013.

Pel que fa a les reclamacions relacionades amb telecomunicacions abans de finals del mes
de juny se n’hauran gestionat unes 2000.

D’altra banda, la implantacié del SIC ha estat la palanca de canvi per impulsar la reengi-
nyeria dels processos ineficients, de molt lenta i dificultosa tramitacio. La necessitat d’ha-
ver-los d’informatitzar feia recomanable la seva analisi i simplificacié prévia. Aquest sistema
de tramitacio dels expedients permet calcular les carregues de treball, cosa que els anteriors
sistemes no permetien i, per tant, afrontar amb seguretat qualsevol projecte de millora orga-
nitzativa.
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Accessit de 'ambit A. Organitzacio i recursos humans

La idoneitat professional del professorat, clau de volta per a la millora educativa
Disseny de I'estratégia per a una correcta implementacié: un exemple de col-laboracié
interdepartamental

Departaments d’Ensenyament i de Governacid i Relacions Institucionals
Generalitat de Catalunya

Unitat responsable del projecte: Direccié General del Professorat i Personal de Centres
Publics

El mdn creix com cal quan la gent gran planta arbres tot i sabent que mai no podran gaudir
de la seva ombra
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1. Introduccio

La Llei d’educacié de Catalunya (LEC) ja va posar sobre la taula la possibilitat que els di-
rectius els centres educatius actuessin amb I’autonomia necessaria per tal que cada centre,
d’acord amb el seu context i el seu projecte educatiu, pogués tirar endavant una estratégia
propia que contribuis a la millora del conjunt dels resultats del sistema educatiu. Els dos pri-
mers decrets que desplegaven aquesta previsio (el d’autonomia de centre i el de direccio) van
ser les primeres peces per concretar aquesta possibilitat.

Ara bé, un dels elements clau per a qualsevol directiu és poder intervenir en la configuracié
de la seva plantilla, si més no en els llocs critics per tirar endavant I'estrategia. El Decret
39/2014 de definicio del perfil i la provisié de llocs de treball docents (conegut entre la comu-
nitat educativa com a Decret de plantilles, tot i que ens hi referirem com a Decret 39/2014)
preveu, doncs, la possibilitat que els directors de centres educatius publics puguin influir en la
configuracié de les plantilles amb que treballaran, definint els llocs de caracter estrategic del
seu centre, aixi com quins perfils professionals sén els més adequats per dur a terme el pro-
jecte educatiu del centre i el projecte de direccio. Aquest Decret també preveu que la seleccié
de les persones que hauran d’acomplir aquests llocs de treball no es fonamenti exclusivament
en la valoracié de parametres com I'antiguitat o les hores de formacio, siné que incorpori cri-
teris d’idoneitat dels perfils professionals als llocs de treball.

L'unaiI'altra sén questions forca inusuals en el context de la funcié publica i, per tant, po-
den ser qualificades d’innovadores.

Una de les principals novetats és que aquest nou decret incorpora decididament la pers-
pectiva de la idoneitat en la seleccid, és a dir, identificar el mestre o professor més compe-
tent professionalment per atendre les demandes educatives dels alumnes en el marc del pro-
jecte educatiu. En el nostre context, el nou paradigma esta condicionat per I’ajust als principis
constitucionals d’igualtat, merit i capacitat. Principis que en cap cas s’han de veure com a li-
mitadors siné com a garantia tant per les persones susceptibles de ser escollides en un procés
de seleccié com dels mateixos directius responsables d’aquests processos. Ara bé, com tot,
la seleccio de personal és una disciplina que ha evolucionat i que exigeix també, en el marc de
la funcié publica, una lectura renovada d’aquests principis.

En el sistema de meérit, quan parlem de les persones més capacitades estem parlant en
termes d’aptituds, fet que tradicionalment s’ha valorat a partir de I'experiéncia professional
(en termes d’antiguitat), la carrera académica (titulacions), la formacié (en termes d’hores) que
la persona aporta i dels coneixements que pot demostrar en el procés de seleccio. Ara bé, els
plantejaments contemporanis en seleccié de personal palesen les limitacions de I’Gs de les
variables classiques i hi incorporen nous elements, com les destreses, les motivacions o els
valors que, combinant-se amb les anteriors, ens han portat a introduir el concepte de «com-
petencia professional», els quals s’han evidenciat empiricament com els millors predictors de
rendiment laboral.

Seleccionar els candidats més idonis és simplement avancar en la linia d’actualitzar els
processos selectius, abandonar la concepcid d’exclusivitat o predomini de les proves memo-
ristiques de coneixements i consolidar la valoracié d’altres aspectes, com les habilitats, I'acti-
tud i la motivacio, mitjangant els instruments més adequats a aquests efectes, com poden ser
els exercicis situacionals, les entrevistes per competéncies, la formacié selectiva o els perio-
des de prova.

Aquest fet situa el sistema educatiu davant d’'un gran repte. Innovar en la gestié de les
persones en el context de la funcié publica no és facil. Les garanties del mateix sistema,
que asseguren la prestacié del servei en condicions d’equitat a tots els alumnes, imposen
unes cauteles i condicions que cal tenir sempre presents.

Des del primer moment ha estat una prioritat del Departament d’Ensenyament vetllar per
una correcta implementacié de les previsions normatives del Decret.
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El projecte que es presenta en aquesta candidatura als Premis Alfons Ortufo és el disseny
de I'estratégia per a la implementacio del Decret amb I’objectiu que:

— Asseguiri la finalitat perseguida per assolir una millora dels resultats educatius.

— Ofereixi les garanties constitucionals que han de regir els processos de seleccié de
personal.

— Doni seguretat técnica i juridica als directors en la seva presa de decisions.

— Acompanyi en la gestio del canvi cultural que implica.

L’autonomia organitzativa del centre educatiu no seria completa sense una participacio
efectiva del director del centre i del seu equip directiu en la definicié dels perfils dels llocs de
treball i en la incorporacid del personal docent a les places del centre.

Alberto del Pozo, director general de Professorat i Personal de Centres Publics.

2. Antecedents normatius

La LEC, el nostre punt de partida

La Llei d’educacié de Catalunya aprovada el 2009 pel Parlament de Catalunya propugna
una profunda reforma estructural del sistema educatiu, per tal d’aconseguir un sistema edu-
catiu d’excel-lencia i de qualitat en qué I’'alumne és el gran protagonista i tots els alumnes
aprenen en unes condicions de plena equitat.

La LEC promou un canvi profund en la gestio del personal i traga el sentit pel qual han de
discorrer les bases del sistema educatiu del nostre pais:

Estratégies de la LEC:

— Descentralitza i transfereix responsabilitats de I’Administracié envers els centres i
els seus directors.

- Incrementa I’'autonomia i ’'autoorganitzacioé dels centres docents publics.

— Professionalitza la direccié.

— Exigeix ’avaluaci6 de centres.

En aquest canvi de paradigma, els directors dels centres assumeixen un gran repte en el
procés de seleccié d’una part del professorat, per la qual cosa el Departament regula mitjan-
cant el Decret 39/2014 un procediment per definir el perfil i la provisié dels llocs de treball do-
cents. Aquest Decret assigna al principi d’idoneitat el paper de criteri de valoracié i I'introdueix
com a element de valoraci6 obligada en els diferents procediments de selecci6 del profes-
sorat.

La idoneitat a les normes basiques, a la doctrina constitucional i ala LEC

La Constitucié espanyola de 1978 i I'Estatut d’autonomia de Catalunya recullen els prin-
cipis de mérit i de capacitat en I’'accés de la funcié publica en condicions d’igualtat com a ele-
ments caracteristics de I'ocupacio publica. Complementariament, i per apropar el funciona-
ment de les organitzacions publiques a I’evolucié de les técniques de seleccid generals, la
doctrina constitucional ha recollit i integrat conceptes com el d’idoneitat, capacitats i coneixe-
ments:

«El propio principio de mérito y capacidad supone la carga para quien deba acceder a una
determinada funcion publica de acreditar las capacidades, conocimientos e idoneidad exigi-
bles para la funcion a la que aspira» (STC 46/1991, F3).
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El Estatuto basico del empleado publico diferencia entre principis de meérit i capacitat i
criteris d’idoneitat en I'article 13.2, relacionant també la idoneitat dels aspirants amb els requi-
sits exigits per acomplir un lloc de treball (art. 80.1 i 3).

L'Estatut d’autonomia de Catalunya estableix la competéncia exclusiva de la Generalitat
en el desenvolupament organitzatiu i el regim dels centres publics, I'element fonamental dels
quals és la plantilla docent (art. 132.2.c). Aixi mateix, estableix la competéncia exclusiva de la
Generalitat sobre I'organitzacié de la funcié publica, llevat de les matéries en qué correspon a
I’Estat dictar normes basiques (art. 136.b).

Enllagant amb aquestes previsions estatutaries, la LEC en el seu article 112.5 diu: «El Go-
vern ha d’establir els criteris d’idoneitat i el procediment especific perquée el personal fun-
cionari docent pugui acreditar competéncia docent per impartir arees, matéries i moduls
professionals diferents dels atribuits a la seva especialitat docent. Per a ’acreditacié de com-
peténcia docent en una area, matéria o modul, cal tenir en compte els criteris de titulacié aca-
démica, formacio i experiéncia docent acreditada i la superacié d’un periode de practiques
amb avaluacio positiva»

La LEC, en els capitols 2 i 3 del titol VII, De I'autonomia dels centres educatius, articles 99.1
i 102, dota els centres educatius publics d’un marc per a I’exercici de la seva autonomia de
gestio. Aquesta autonomia afecta la gestié del professorat, dels professionals d’atencié edu-
cativa i del personal d’administracio i serveis, i atribueix als directors dels centres educatius
publics la facultat d’intervenir en la definicié de la plantilla docent i en I’'assignacié de perfils
singulars a determinats llocs de treball d’acord amb el projecte educatiu. En el titol VIII, Del
professorat i altres professionals dels centres, i en els articles 114 i 115 del capitol 3, Ordenacid
de la funci6 publica docent, es determinen amb més precisi6 algunes de les facultats dels di-
rectors que queden integrades en I'article 142 del capitol 1 del titol IX, De la direccid i el govern
dels centres educatius.

Aixi mateix, en el titol VIII, els articles 123, 124,125 126 de la Llei d’educacié de Catalunya
regulen la provisié dels llocs de treball docents, per a la qual estableixen tres sistemes dife-
rents: el concurs general, per als llocs ordinaris; el concurs especific, per als llocs especifics, i
el sistema extraordinari de provisiod especial per accedir als llocs de responsabilitat especial
que donen suport al director del centre per al desenvolupament del projecte educatiu.

Per a 'acompliment dels principis organitzatius que recull la LEC, el Decret d’autonomia
dota els centres d’un marc especific per exercir I'autonomia amb la finalitat d’adequar ’accié
educativa dels centres per millorar el rendiment escolar, estimular la continuitat en els estudis
postobligatoris i adequar-se als requeriments de la societat del coneixement.

Per que fa a la gestié de personal, el Decret estableix en I'article 49 del capitol 1 del titol 3,
Direccid i autonomia de gestio dels centres publics de la Generalitat, que el director del centre
proposa al Departament d’Ensenyament la definicid de la plantilla de professorat, la definicio
dels llocs de treball docent i, en funcié de les necessitats derivades del projecte educatiu i
concretades en el projecte de direccid, requisits de titulacié i capacitacié professional que se-
ran proveits per un procediment de concurs general, especific o de provisio especial. El Go-
vern determina la regulacié del procediment. En tot cas, en els procediments de provisio per
concurs especific i de provisié especial es garanteix la intervencié del director del centre en la
seleccio de les candidatures.

L’exercici de I'autonomia dels centres publics exigeix als directors desenvolupar un liderat-
ge educatiu, la qual cosa comporta disposar de capacitats i competéncies professionals per
formular i desenvolupar propostes pedagogiques, organitzatives i de gestié al servei de I'as-
soliment de I'excel-lencia en un context d’equitat.

El Decret 155/2010, en I'article 10, atorga funcions especifiques al director del centre com
a cap de personal, a fi que pugui seleccionar el personal interi docent per cobrir substitucions
temporals en el centre, d’acord amb la reglamentacié que estableixi el Govern, i intervingui, en
els termes establerts reglamentariament, en els procediments de provisié per concurs especi-
fic i de provisio especial, i formuli les propostes de nomenament dels seleccionats.
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El Decret 39/2014 regula els procediments perque el director pugui exercir les seves com-
petencies en gestio de personal. Els directors participaran en la seleccio del candidat que sigui
més idoni i s’adequi millor a les peculiaritats del centre educatiu i al lloc de treball. La seleccio
no podra ser arbitraria, sind que s’haura d’actuar amb criteris legals de publicitat, mérit, capa-
citat i idoneitat. Les decisions hauran de ser motivades, és a dir, raonades respectant els pro-
cediments fixats en la normativa del Departament d’Ensenyament i mai no podran modificar
les condicions laborals dels professors, ja que aquestes es fixen per llei, decret, acord de Go-
vern o pacte sindical. La plantilla dels centres educatius publics deixa d’estar centralitzada i
passa a ser I’element primordial per a I’'autonomia organitzativa.

En definitiva, ens trobem davant un nou escenari en qué la normativa habilita el director
dels centres per a I’exercici d’una auténtica funcio directiva amb responsabilitats en la defini-
ci6 d’estratégies i la gestio de recursos del centre educatiu; i entre aquests recursos, els seus
professionals com a principal actiu per a I'assoliment d’un sistema educatiu d’excel-lencia.

La direccié de centres que ens perfila la LEC i el seu desenvolupament reglamentari és la
seguent:

— Gestiona el professorat.

— Gestiona els professionals d’atencioé educativa.

— Gestiona el personal d’administracio i serveis.

- Intervé en la definicio de la plantilla docent i assigna perfils singulars a determinats
llocs de treball d’acord amb el projecte educatiu de centre.

- Intervé en la seleccié de les candidatures a determinats llocs de treball.

— Selecciona personal interi per cobrir substitucions temporals.

3. El context: riscos i oportunitats

El Decret 39/2014 es va aprovar en un context determinat que oferia oportunitats de
desenvolupament del mateix Decret, perd que a I’hora condicionava alguns dels elements per
a seva implementacié correcta.

Previ al disseny de I’estratégia, es va dur a terme una analisi per avaluar aquestes condi-
cions de context, la sintesi de la qual es presenta en la figura exposada a continuacié. En pri-
mer lloc, es van identificar els elements que posaven condicions favorables. A nivell intern es
comptava amb tres fortaleses basiques: una d’ordre legal, una altra de politica i finalment una
d’organitzativa. El desenvolupament normatiu es fonamentava en una llei, la LEC, assolida
amb un ampli consens politic; hi havia també un fort lideratge politic per part de les maximes
autoritats de la Conselleria d’Ensenyament i, finalment, s’apostava per un model de direccio
publica professional al capdavant dels centres educatius publics, cosa que ha suposat ja el
desenvolupament d’una série de previsions per a I'apoderament dels directors i que ha im-
pregnat els seus processos d’acreditacio, de formacio i d’avaluacio.

A nivell extern les oportunitats se situaven en la introduccié decidida de la perspectiva de
la idoneitat, mitjancant una norma de desenvolupament reglamentari que permetia enfocar el
procediment basant-se en els plantejaments contemporanis de la seleccié de personal i, en
segon lloc, 'oportunitat que concretava el rol de les direccions docents en la seva participacio,
en la definicio de la plantilla del centre, sempre d’acord amb el seu projecte educatiu, per im-
pulsar I'estratégia per a la consecucio dels resultats que s’hi expressen.

No obstant aix0, des de I'inici hom va ser plenament conscient que calia identificar els riscos
que podien abocar a una implementacié inadequada. En aquest sentit, i a nivell intern, les debi-
litats se situaven fonamentalment en la manca de model corporatiu que assegurés una definicio
de llocs de treball homogénia i uns criteris i procediments comuns. D’altra banda, les amenaces
externes provenien, principalment, de les logiques inquietuds que generen les innovacions en
contextos tradicionalment tan poc donats als canvis i que poden entrar en conflicte amb la cul-
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tura organitzacional, aixi com el posicionament poc favorable dels agents socials. Basicament,
les amenaces es materialitzaven en les critiques sobre la possible subjectivitat que podia impli-
car I’avaluacio de variables no tradicionals i el risc a I'arbitrarietat que podia suposar el fet d’am-
pliar els marges de la discrecionalitat técnica de les direccions en aquesta matéria.

OPORTUNITATS FORTALESES
= Innovacia en la = Context normatiu:
seleccio: perspectiva model d'autonomia i
d'idoneitat de resultats
« Possibilitat d'influir en * Lideratge politic
la definicio de
plantilles = Madel directit
AMENACES DEBILITATS:
Critiques pel risc de: + Falta de capacitacio de
les direccions
« Arhitrari « Falta de model
Arpirariet corporatiu de definicié
e de llocs | l'avaluacié per
* subjectivitat a la seleccio

La combinacio dels resultats de I’'analisi del context va permetre d’entrada calibrar el gran
desafiament que suposava el projecte, aixi com identificar les linies basiques en qué s’havia
de sustentar I'estratégia.

4. El projecte
4.1. Disseny del projecte

El disseny de I'estratégia es va dur a terme atenent els resultats de I'analisi de context, que
es va dur amb caracter previ i que s’ha exposat en I'apartat anterior, la qual va determinar
que I'objectiu principal havia de ser que I'aplicacié del Decret 39/2014 per part dels directors
oferis les garanties constitucionals que han de regir els processos de seleccio de personal, i
que els donés seguretat técnica i juridica en la seva presa de decisions. Es va entendre com a
fonamental que els professors que participessin en aquests processos de seleccid per a ocu-
par aquests llocs de treball especifics havien de tenir plenes garanties que tot el procediment
s’adequava als principis constitucionals de merit i capacitat, i a la valoraci¢ dels perfils profes-
sionals amb criteris d’idoneitat en relaciéo amb les funcions a acomplir en els llocs de treball.
Partint d’aquest plantejament, hom va preveure un conjunt d’actuacions que havien d’estar
preparades en el moment de I’aprovacié del Decret 39/2014 per part del Govern.

No obstant aix0, des del primer moment s’ha dissenyat una implementacié gradual de les
previsions del Decret 39/2014 amb la finalitat que els passos que es fessin fossin ferms, amb
totes les garanties per al conjunt d’actors del sistema educatiu. Per aquest motiu, els instru-
ments desenvolupats i la formacio estrategica s’aniran adaptant en la seva intensitat a les ne-
cessitats de cada moment.
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L’estrategia implicava actuacions en diversos ambits que permetessin:

— Disposar d’un model corporatiu per a la definicié dels llocs de treball i ’avaluacié
dels seus ocupants.
— Millorar la capacitacié de les persones que ocupen llocs de direccio en:
e Tecnica de descripcio de llocs de treball (DLT).
¢ Procediments d’avaluacio per a la seleccio i ’'acompliment.
* Procés de presa de decisio per a la seleccid.
¢ Establir mecanismes i instruments de suport.

4.1.1. Participacio dels directors dels centres

Atés que el Decret 39/2014 regula els procediments, mitjangant els quals el director do-
cent ha d’exercir les seves competéncies en determinades matéries de gestio de personal, ja
en el procés de la seva redaccid, el Departament d’Ensenyament va dissenyar una estrategia
que permetés la participacio dels directors de manera intensiva, a més d’assegurar tots els
processos participatius amb els agents socials i els altres actors clau del sistema educatiu,
que una norma d’aquesta transcendéncia ha de recollir. Amb aquest objectiu es va obrir un
espai de participacio de representants dels directors de centres de primaria i de secundaria,
amb la finalitat de recollir la seva opinié en aspectes rellevants del contingut dels diferents
esborranys del Decret 39/2014, per tal que es valorés la seva viabilitat i el possible impacte
en els centres.

Els canals de participacié dels directors es van mantenir per tal que també participessin en
el disseny de les diferents fases de la implementacio del projecte, molt especialment en I’ela-
boracié del material per a la definicié del lloc de treball i el perfil del professorat, aixi com en la
deteccid de les necessitats formatives per a I’'adequada capacitacié dels directors.

4.1.2. Col-laboracié interdepartamental

Per al disseny de I’'estratégia es van buscar les aliances externes al Departament cercant
I’expertesa en matéria de gestio de recursos humans. El model havia d’assegurar un Us pre-
cis i tecnicament rigorés d’un ambit especific com és la seleccié de personal. En aquest
sentit, s’ha col-laborat amb la Secretaria d’Administracié i Funcié Publica (SAFP) del Depar-
tament de Governacié i Relacions Institucionals. El Departament d’Ensenyament ha aportat
el coneixement de les caracteristiques de la funcié docent i de la funcié directiva en aquest
marc, i la SAFP el coneixement i experiéncia en definicio de plantilles i en seleccié de perso-
nal.

Fruit de la col-laboracié:

— S’han desenvolupat una série d’instruments de suport per a la descripcié de llocs
especifics i la valoracié de les persones candidates a ocupar els llocs especifics:
e Col-lecci6 de guies orientatives.
¢ Una serie de respostes a preguntes freqlients.
¢ Pindoles informatives.

— S’han desenvolupat els documents per dur a terme les propostes de les plantilles i
les d’adscripcié de persones als llocs de treball en coheréncia amb les previsions
del Decret 39/2014.

— S’han adequat les aplicacions informatiques corporatives per a la gestié de les
plantilles docents.

— S’ha dissenyat la formacié estratégica i s’han desenvolupat els materials que han
d’acompanyar la formacio.
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4.2. Valor del projecte

Valor educatiu, per al sistema escolar i per als alumnes

Els directors dels centres sén els responsables d’organitzar i gestionar el centre, la qual
cosa comporta la presa de decisions adequades, per tal que tots els alumnes aprenguin i es
desenvolupin com a persones, en un context d’excel-léncia i d’equitat. D’acord amb el que
estableix el Decret 39/2014, el director ha de participar en la seleccioé d’una part del professo-
rat amb la finalitat de poder atendre i de potenciar les capacitats i aptituds de tots els alumnes,
per la qual cosa se li atorga la facultat d’intervenir en la definicié de la plantilla docent i en el
perfil singular dels docents, d’acord amb un procediment establert.

Aquesta seleccié del professorat aportara valor a cadascun dels centres autdonoms, ja que
I’adequacio del professorat al projecte de centre i al projecte de direccio revertira en la millora
de I'atenci6 a les necessitats educatives dels alumnes.

La millora en cadascun dels centres contribuira a I’excel-lencia de I'’educacio i a I’equitat,
és a dir, a la qualitat del sistema educatiu.

L'excel-léncia i equitat del sistema educatiu és la palanca que fa possible la superacié
dels condicionants personals, socials, econdmics i culturals en origen, és la clau de les
oportunitats per vencer les desigualtats i per descobrir i aprofitar tots els talents de la soci-
etat catalana, factor essencial en la generacié del capital huma que contribueix al creixe-
ment del capital social i és un element de cohesié social i cultural per mitja de la igualtat
d’oportunitats.

Valor organitzatiu per al conjunt de PAdministracié de la Generalitat de Catalunya

Aixi mateix, el projecte aporta un altre tipus de valor que transcendeix els efectes sobre la
millora del sistema educatiu i que incideix en el desenvolupament d’un nou model de politi-
ques de recursos humans en el si de la Generalitat, en qué la utilitzacio i gestid del talent del
mateix personal adquireix un caracter estrategic.

En aquest sentit, cal destacar que el disseny i implementacié d’un model de seleccié com
el que ara s’adopta ha de contribuir al fet que el conjunt de I’Administracié avanci cap a la in-
corporacio de les millores i bones practiques acreditades dels métodes contemporanis de se-
lecciod, habitualment emprats en les organitzacions de referéncia. En el nou model, el principi
d’idoneitat esdevé clau, sense obstar a I’eficacia i el respecte dels principis constitucionals de
meérit i capacitat en I'accés a la funcié publica que caracteritzen la gestioé dels recursos hu-
mans en les administracions dels paisos de tradicié democratica.

La posada en marxa d’aquest sistema de gestio estrategica de recursos humans, en que
les necessitats de personal es defineixen basant-se en un projecte de referéncia, el projecte
educatiu de centre subjecte a avaluacié dels resultats obtinguts, ha de contribuir a evidenciar
alld que les organitzacions solides gestionen com a implicit: que la idoneitat d’un professional
respecte a una posicié determinada és un element clau per a I’assoliment de la missié de 'or-
ganitzacio.

D’una altra banda, el respecte als principis de mérit i capacitat i el sotmetiment dels pro-
cessos selectius a les exigéncies de publicitat i de transparencia que caracteritzen el sistema
dissenyat han de neutralitzar els temors a I'arbitrarietat en la presa de decisions que en oca-
sions expressen determinats actors de la comunitat educativa. Un sistema basat en I’exigen-
cia de resultats per mitja d’un sistema acurat d’avaluacié de resultats en sera la millor ga-
rantia.
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5. Implementacio
5.1. Definicié d’un model corporatiu

En primer lloc calia desenvolupar un model de Descripcié de lloc de treball (DLT) per als
llocs especifics en context docent, per tal d’assegurar que tota direccié de centre educatiu
public descriuria, tenint en compte els mateixos parametres técnics i el mateix model con-
ceptual, el lloc de treball especific que proposés per a la seva plantilla. D’altra banda, s’havia
d’acompanyar aquest instrument organitzatiu d’'una guia d’orientacions metodologiques
per a la seva elaboraci6. Per desenvolupar aquesta guia es va adaptar al context docenti a
les previsions de la LEC i del Decret 39/2014, la Guia per elaborar la descripcié dels llocs de
treball publicada per 'Escola d’Administracié Publica de Catalunya (EAPC).

Tant la fitxa de la DLT com la Guia les podeu consultar a I’annex d’aquesta memoria.

El model havia de permetre donar resposta de manera corporativa a les preguntes se-
guents:

— Com definim el que necessitem? La descripcio del lloc de treball.
— Com identifiquem la idoneitat als llocs de treball? El procediment d’avaluacio.
— Com justifiquem la nostra proposta? La proposta motivada.

En segon lloc, calia dissenyar procediments d’avaluacié de la idoneitat de les persones
candidates per ocupar llocs de treball especifics que permetessin obtenir dades valides i fia-
bles i, d’altra banda, oferir orientacions metodologiques a les persones que ocupen llocs
de direcci6 docent per a dur-los a terme amb garanties. En aquest sentit, es va desenvolupar
una segona guia que oferia el marc conceptual i els fonaments metodologics per implementar
correctament un sistema d’acreditacio de competéncies professionals, la guia va ser un
desenvolupament adaptat de les guies: Guia per a I’avaluacié de competéncies dels carrecs
de comandament de la Generalitat de Catalunya i la Guia de I’entrevista de seleccié per com-
petencies, també de la col-leccié Eines per als recursos humans de I'EAPC.

Finalment, es va redactar una fitxa que permetés fer la proposta d’adscripcié d’una perso-
na a un lloc de treball que justifiqués de manera apropiada la valoracié de la idoneitat i que
recollis de manera sintética els elements en qué es fonamentava la proposta.

També es poden consultar tant la fitxa de la proposta d’adscripcié com la Guia a I’annex
d’aquesta memoria.

5.2. Capacitacio dels directors; formacio estratégica

La formacio per a I'aplicacio per part dels directors de centres educatius del Decret
39/2014 es va dissenyar en tres fases, coordinada pel responsable de formacié directiva de la
Direccio General de Centres Publics del Departament d’Ensenyament.

La primera fase va focalitzar la formacié en la necessitat que tenen els directors dels cen-
tres educatius d’aplicar la Resoluciéo ENS/933/2014 per la qual es dicten les instruccions sobre
I’adjudicacio de destinacions provisionals amb efectes d’1 de setembre de 2014 per al perso-
nal funcionari de carrera i interi dels cossos docents i sobre els desplagcaments forcosos per
modificacié de les plantilles dels centres educatius publics.

Durant els mesos de febrer i marg es van pilotar els continguts, la metodologia i el material
de la primera sessi6 de formacié en un grup de directors d’educacié infantil i primaria i de se-
cundaria, integrants de les juntes centrals de directors.

Tot i haver elaborat definitivament el material, es va dur a terme una sessi6 en el mes
d’abril, en queé alts carrecs de I’Area de Planificacié i Analisi de Recursos Humans i Difusié del
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Departament de Governacio i Relacions Institucionals i de la Direccié General del Professorat
i Personal de Centres Publics del Departament d’Ensenyament van iniciar la formacio de
7 persones de cadascun dels 10 serveis territorials i del Consorci d’Educacié de Barcelona.

El grup de 70 persones estava constituit per un inspector d’educacié, dos directors de
centres d’educacio infantil i primaria, dos directors de secundaria, el cap de personal i el tec-
nic de plantilles de cadascun dels territoris.

L’objectiu de la formacid era preparar aquestes persones per tal que durant el mes de maig
estenguessin la formacio als directors dels seus territoris, per la qual cosa se’ls va instruir en
I’aplicacié dels instruments i eines de suport que permetessin capacitar les direccions do-
cents per dur a terme la definicié dels llocs de treball i el procés selectiu de les persones que
havien d’ocupar-los, d’acord amb les instruccions de la Resolucié ENS/933/2014 suara es-
mentada.

La segona fase de la formacio focalitzara la seva atencié en la formacio per a la seleccié de
substituts i es fara en dos periodes que abracgaran I’Ultim quadrimestre del 2014 i el primer tri-
mestre del 2015. El disseny de la formacioé sera idéntic al de la primera fase, tot i que abans
d’estendre-la a tots els territoris, es pilotara en un territori.

La tercera fase se centrara en la formacié per a la provisio de llocs especifics i de provisié
especial i s’efectuara durant I’'any 2015 amb el mateix disseny que en les fases anteriors.

Es pot veure una sintesi del procés previst en la taula seglent:

SHid PUBLICACIO
ot DECRET 39/2014

RESPONSABLE DESTINATARIS
Servels Centrals Inspector ST
abril 3012 FORMACIO PER A L'APLICACIO DE LA 4 directors (PRISEC)
EASE 1 RESOLUCIO ENS1933/2014 Cap de personal del ST
Técnic de plantilles
miaig 2014 ST Formacio per al'adjudicacit d'estiu ‘ ‘ Directors de centres
1
octubre 2004 | Servels Centrals FORMACIO PER A LA SELECCIO DE e
M5 TUTS 4 directors (PRUSEC)
SR SUBSTY Cap de personal del ST
- pilotatge- ‘ Técnic de plantilles
moEmoE e |IBT Formacid per a la seleccid de substituts Directors de centres
EASE 2 marg 2015
Servels Centrals 5 . Inspector ST
FORMACIO PER A LA SELECCIO DE 4 directors (PRISEC)
2015 SUBSTITUTS Cap de personal del ST
Técnic de plantilles
=15 Formacio per a la seleccia de substituts ‘ Directors de centres
015 Serveis Centrals i s P
FORMACIO PER A LA PROVISIO DELLOCS 4 directors (PRISEC)
ESPECIFICS | DE PROVISIO ESPECIAL Cap de personal del ST
FASE 3 ‘ Téchic de plantilles
ST Formacid per a la provisié de f[uct especifics | de provisio Directors e cantres
especial

5.3. Adequacié de les aplicacions de gestio

Per a la gestié del procés de planificacio de les plantilles docents el Departament d’Ense-
nyament compta amb diferents aplicacions informatiques, a les quals es van haver de fer una
serie d’adaptacions per tal que fossin coherents amb les previsions del Decret 39/2014.

Les principals adequacions han estat les seglients:

GSD estiu (sol-licituds web d’adjudicacions provisionals)
D’acord amb les bases de ’Annex 1 de la Resolucié ENS/933/2014, de 28 d’abril, sobre
adjudicacions de destinacions provisionals per al curs 2014-2015, facilitar que en la fase
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d’eleccio els professors poguessin formular en la seva sol-licitud telematica individual peti-
cions de llocs de treball docents «d’atencio a la diversitat de I'alumnat» i llocs de treball do-
cents amb perfil linglistic.

PLD (plantilles docents)

Preveure i recollir en aquesta aplicacio els llocs de treball especifics estructurals amb els
quatre perfils previstos d’acord amb la descripcio formulada pels directors dels centres edu-
catius.

GIP

Incloure els diferents perfils dels llocs de treball especifics estructurals de les plantilles dels
centres educatius publics, aixi com I'acreditacié del compliment dels requisits addicionals que
han de tenir els professors per poder ocupar els esmentats llocs de treball especifics estruc-
turals.

PDA (propostes dels directors)

Adequar I'aplicacié que permet als directors dels centres educatius publics formalitzar les
diferents propostes de professors per proveir els llocs de treball dels centres (ocupacio, car-
recs directius, llocs de treball especifics, continuitat, etc.).

GSD host (gestio de sol-licituds i de propostes)

Recull tota la informacié de llocs de treball i dels professors participants en el procediment
a efectes de proveir i obtenir destinacié provisional. Permet fer totes les «validacions» de
requisits previs a I’adjudicacio.

CPE i BDC (algorisme d’adjudicacions provisionals)

Aplicacions que, d’acord amb les fases, criteris i requisits previstos a I'esmentada Resolucié
ENS/933/2014, adjudiquen destinacions provisionals en funcié dels llocs de treball vacants (in-
closes vacants de resultes) als diferents col-lectius dels professors participants en el procés.

5.4. Instruments i eines de suport

Tal com s’ha dit, i responent a la necessitat d’introduir mecanismes que permetin dur a ter-
me una definicié dels llocs de treball i el procés selectiu de les persones que els han d’ocupar
per tal d’obtenir-ne resultats suficientment fiables i que permetin adoptar judicis valids respec-
te a les persones candidates a ocupar un lloc de treball, es van desenvolupar una seérie d’ins-
truments de suport, dels quals es fa una breu explicacié en aquest apartat.

Guia num. 1.

Orientacions per a la descripcié de llocs de treball especifics estructurals de centres
educatius publics i per a la seva provisio provisional. Curs 2014-2015

Aquesta guia s’ha elaborat amb I’objectiu de facilitar a les persones que ocupen la direccid
d’un centre educatiu public dependent del Departament d’Ensenyament, la descripcié d’un lloc
de treball especific estructural amb efectes del curs 2014-2015. Aixi mateix, déna indicacions
de com procedir per a la proposta de provisio provisional d’un lloc de treball especific de carac-
ter estructural per al curs 2014-2015.

Per dur a terme aquestes dues actuacions es compta amb dos models normalitzats, un de
descripci6 de lloc de treball i un segon de formalitzacio de la proposta de destinacié provisio-
nal a un lloc especific, ja sigui de personal funcionari o interi.

La guia condueix I'usuari per les fases necessaries per tal que pugui dur a terme correcta-
ment una descripcio del lloc de treball. Amb aquesta finalitat esta estructurada de manera que
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a cada fase s’explica el concepte clau de cadascuna, el contingut i la forma en qué I’ha de
recollir i un exemple que pugui utilitzar-se com a referencia.

Guia num. 2.

Guia per a la descripcio de llocs de treball de centres educatius publics. Llocs de tre-
ball especifics i llocs d’especial responsabilitat

La implementaci6 gradual del Decret 39/2014 preveu que la descripcié d’un lloc de treball
s’estengui properament a llocs de treballs de responsabilitat especial en el moment en que
tinguin la necessitat i oportunitat de fer-ho.

Es per aixo que aquesta Guia conté els principis generals de les descripcions de llocs de
treball i haura de contenir les especificitats derivades de I'aplicacio del Decret 39/2014 a
aquests llocs.

Guia num. 3.

Orientacions metodologiques per a I’avaluacié del perfil professional

Aquesta guia té com a finalitat proporcionar els elements basics a tenir en compte a I’lhora
de dissenyar el procés de valoracié del perfil professional descrit en una descripcioé de lloc de
treball, i les orientacions metodologiques minimes per implementar un sistema d’avaluacié
amb garanties de validesa i fiabilitat. Tot amb I'objectiu d’aconseguir la maxima adequacio del
procediment als requeriments establerts tant al Decret de definicio del perfil i la provisié de
llocs de treball docents, com a la DLT del lloc de treball que calgui cobrir.

D’altra banda, els criteris i les orientacions que es donen a la guia pretenen ser d’utilitat
també en el procés de seleccio del personal docent interi de substitucio.

El procediment de valoracié del perfil professional que es treballa a la guia se situa preci-
sament en la valoracié de la idoneitat de les persones candidates a ocupar el lloc de treball
que s’hagi descrit en la DLT i és addicional a la valoracié de merits.

La guia esta estructurada segons les fases que s’han de seguir en el procés de valoracio:

— Estudi del perfil professional

— Disseny del procediment d’avaluacio
— Avaluacié del perfil

— Redaccio6 de la proposta motivada
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Relacié de preguntes freqiients al Portal de centre

El proposit d’aquest espai és informar els treballadors del Departament d’Ensenyament,
clarificar controvérsies que ha generat la publicacié del Decret i, concretament, té com a ob-
jectiu resoldre els dubtes que els directors de centres publics es trobin en el desenvolupament
de les noves funcions vinculades a I'aplicacio del Decret 39/2014.

La relacié de preguntes freqlients recull les qliestions que s’han anat plantejant en les ses-
sions de treball prévies a la implementacio, tant amb representants de les direccions com amb
personal dels serveis territorials..., aixi com altres preguntes que es puguin generar en abordar
la necessitat de definir un lloc de treball, proveir-lo, etc.

Pindoles nformatives

i

She i b

pee

TRERSEOTETRE | LT dets A EE T

Pindoles informatives del Portal de centre

La nova gestié de personal dels centres implica un procés de modernitzacié en la gestié
dels recursos humans que es basa en el fet de dissenyar els llocs de treball de manera flexible,
introduir mecanismes agils de mobilitat funcional, implantar instruments avancats de seleccié
basats en competencies i generalitzar I’avaluacié de I'acompliment, tot garantint els principis
de meérit, publicitat i transparéncia.

L’apartat de pindoles informatives pretén posar émfasi en aquests aspectes, més enlla de
les Instruccions que es dictin.

Videos dactivitans

‘Seasioms imformatives sobra terses extrategics 2014
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Videos de sessions informatives al Portal de centre

El personal del Departament també té accés a la sessi6 informativa que el director general
de Professorat va fer per descriure i contextualitzar ’abast de les noves mesures.
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5.5. El Portal de centre

Amb I'objectiu de facilitar 'accés dels directors dels centres de tot el territori catala, aixi
com el de la totalitat dels serveis territorials, es va habilitar un espai especific per a la imple-
mentacié del Decret 39/2014 al Portal de centres. El Portal és una eina del Departament d’En-
senyament que es configura com el lloc on es concentren les eines de gestié académica i ad-
ministrativa, i el calendari d’actuacions, al qual té accés el personal docent i administratiu
del centre. Hiinclou les aplicacions corporatives més usuals amb que treballen i esdevé I'tnic
punt d’entrada de les dades que el Departament sol-licita als centres.

Aixi, doncs, en el Portal es va habilitar un espai anomenat «Plantilles i provisié de llocs do-
cents», amb I'estructura segtent:

La informacio es divideix en dos grans blocs: la informacié de context i la informacié con-
creta per a la gesti6 i I’aplicacié del Decret 39/2014 per al curs 2014-2015:

Informacioé genérica, de context Aplicacio per al curs 2014-2015

Context i objectius Calendari

Pindoles informatives Novetats i resolucions

Preguntes més freqlients Adjudicacions de destinacions provisionals
El Decret a la premsa Gestio de plantilles

Formacid dels directors
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Estadistiques de visites a I’espai

Al Portal de centre hi poden accedir el personal docent, I’equip directiu i el personal admi-
nistratiu de 2.507 centres educatius del Departament d’Ensenyament. En concret, I’espai
«Plantilles i provisio de llocs docents» esta especialment adrecgat a I’equip directiu i els direc-
tors dels centres, perqué és la seva tasca de gestio la que es esta afectada amb les novetats
legislatives; i al personal docent que no té plaga fixa, 23.255 professors (funcionaris amb des-
tinacio provisional, interins i comissions de servei) i que ha de sol-licitar les adjudicacions per
treballar el curs vinent.

Des que es va publicar I’espai a principis del mes de maig, aquestes son les visites de les
pagines:

- _ | Total visites
Entrades Portal de centre | 191.698
Adjudicacions provisionals 41.072
Gestid de plantilles 36.176
 Plantilles | provisié de llocs docents 22.573
Aplicacid curs 2014-2015 17.769
LMU: Propostes dels directors | 14.828
Calendari 8.266
Novetats i resolucions 6.391
Formacio de directors 6.195
Context i objectius 3.215
 Preguntes més freqilents 2.722
Pindoles informatives 2.599
El Decret a la premsa 304
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Resum dels altres projectes presentats a I’ambit A. Organitzacio
i recursos humans

Projecte de millora del procediment d’elaboracié de disposicions al Departament
d’Empresa i Ocupacioé

Entitat: Departament d’Empresa i Ocupacio

Unitat responsable del projecte: Direccié de Serveis

En un departament fortament afectat per diverses fusions i reconversions, amb cultures
organitzatives diverses, es proposen harmonitzar i unificar procediments i alhora modernit-
zar-ne i simplificar-ne la gestio. Aixi, el projecte t€ com a objectius principals unificar el proce-
diment d’elaboracié i tramitacié de disposicions de caracter general i iniciatives no norma-
tives, assegurar la qualitat normativa dels textos resultants i racionalitzar les carregues de tre-
ball de les unitats implicades en la tramitacié de disposicions. El projecte s’ha dut a terme ex-
clusivament amb mitjans propis i s’ha primat I’'esforg i el treball en analisi i organitzacié per
sobre de la vessant tecnologica del projecte, que s’ha resolt amb programari lliure.

De «De PTOP Cor» a «De Tot Cor»: la coral com a element integrador al Departament
de Territori i Sostenibilitat

Entitat: Departament de Territori i Sostenibilitat

Unitat responsable del projecte: Secretaria General

El que en un principi va ser una iniciativa purament ludica sorgida d’un grup de treballadors
de I'antic Departament de Politica Territorial i Obres Publiques ha esdevingut, arran de la fusio
amb el Departament de Medi Ambient i Habitatge, un vincle d’integracio, de treball en valors i
potenciacio6 de la formacié que ha fomentat el compromis amb I'organitzacio dels integrants
del cor. En ser un espai d’integracié i socialitzacio, facilita la cohesié social, actua com a espai
d’acollida, fomenta les relacions interpersonals i el sentiment d’inclusié... En resum, és un me-
canisme per crear valors imprescindibles per a la prestacié del servei public, que posen el cen-
tre en la persona i no en la norma.

Themis Decrets
Entitat: Departament de Benestar Social i Familia
Unitat responsable del projecte: Assessoria Juridica

L'aplicacié informatica Themis neix amb la voluntat d’implantar els circuits de tramitacié
corresponents als avantprojectes de llei, els projectes de decret, els projectes d’ordre i les pro-
postes d’acord de Govern promoguts pel Departament. Themis Decrets és la segona fase de
I’aplicacié Themis, que va comencar a funcionar el 2013, i permet que els operadors del siste-
ma puguin anar dissenyant a mida, durant la tramitacié de la norma, la tramitacié que seguira
el projecte de decret. Incorpora plantilles de documents i un sistema d’avisos que simplifiquen
les tasques i aconsegueixen més seguretat juridica. Fomenta, a més, una cultura de treball en
comu i incrementa I’estabilitat en els processos de gestidé, amb més control de les tasques i
alhora reducci6 del temps i de les tasques administratives.

Sistema de gesti6 dels documents ofimatics
Entitat: Departament de la Presidéncia
Unitat responsable del projecte: Arxiu Administratiu

El sistema de gestio documental té I'objectiu d’aconseguir que totes les persones d’un or-

gan o unitat treballin amb un Unic recurs de xarxa, que n’unifiqui i en simplifiqui I’estructura,
fent-la més entenedora i dotant als usuaris d’un major control sobre la informacio. Les unitats
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han de tenir prou autonomia per poder autoritzar i denegar I’accés als documents i aconseguir
que la documentacio sigui facilment localitzable.

Pla director de Serveis de Formacié 2013-2015
Entitat: Diputaci6 de Barcelona
Unitat responsable del projecte: Direcci6 de Serveis de Formacio

Constitueix el principal instrument de planificacio estrategica de funcionament de I’'ambit
de formacié de la Diputacio de Barcelona. Té un caracter instrumental i esdevé un mitja o un
conjunt de técniques i eines especifiques per assolir la millora del funcionament organitzatiu
de ’esmentat ambit. Esta orientat a la presa de decisions amb un caracter eminentment prac-
tic, cap a I’accid i la transformacié de I'estructura organitzativa. Respon a criteris de raciona-
litat i transparencia, i explica als col-laboradors el perqué de la presa de decisions. També res-
pon a l'intent de reduir-ne la incertesa, fent un exercici de prospectiva per preveure els canvis
a I’entorn operatiu del Pla i 'adaptacié permanent a aquests canvis.

Canvi organitzatiu integral en un municipi de menys de 5.000 habitants
Entitat: Ajuntament de Vielha e Mijaran
Unitat responsable del projecte: Alcaldia

L’Ajuntament de Vielha e Mijaran es va plantejar, poc temps després de les eleccions mu-
nicipals de 2011, la necessitat d’estudiar la realitat organitzativa dels serveis municipals per
mirar de posar en marxa un projecte de canvi organitzatiu integral. Segons el pla d’actuacio
previst es va estudiar un conjunt de documentacio relativa a I’'organitzacié, funcionament i re-
cursos de I’Ajuntament, i es van entrevistar persones del nivell directiu i técnic de I’Ajuntament,
per tal de completar les informacions necessaries per als treballs. Amb les informacions obtin-
gudes es va estudiar I’estat dels sistemes de govern, direccid i gestié de I’Ajuntament, i se’n
va fer un diagnostic, a partir del contrast entre les dades de I'analisi i els models racionals de
sistemes de funcionament municipal.

Millora de la relacié universitat-empresa a la UPC: millorar I’atencid, la participacié i
la fidelitzacié de les empreses

Entitat: Universitat Politécnica de Catalunya

Unitat responsable del projecte: Gabinet de Relacions Institucionals i Internacionalit-
zacio

El Gabinet de Relacions Institucionals i Internacionalitzacié (GRII) és el responsable de la
promocié de les relacions institucionals amb les empreses i els déna suport, tant en la gestié
dels usuaris externs (professionals, empreses, institucions) com dels interns (membres del
Consell de Govern i direccions de les unitats, professorat i altres unitats de gestio). El projecte
presentat és un instrument Util, plantejat d’acord amb les linies de reforma de I’Administracié
publica, per exercir de connector entre la universitat i les empreses, tant del pais com d’ambit
internacional, i possibilitar escenaris que contribueixin a potenciar-ne aquesta col-laboracio,
per tal d’evitar-ne duplicitats internes i amb el suport de la coordinacié interna per a donar un
servei eficient i de qualitat.
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4.2. Premi de ’'ambit B. Gestio pressupostaria, avaluacio
i transparéncia

Creacio, organitzacié i implantacio de I’activitat d’auditoria interna en Pempresa
publica Banc de Sang i Teixits (any 2013 i 1r trimestre 2014)

Banc de Sang i Teixits
Departament de Salut
Generalitat de Catalunya

Unitat responsable del projecte: Departament d’Auditoria Interna

index
1. Introduccié «El perqué d’'una auditoriainterna»................ ... ... o oo

2. Creacio, organitzacié i funcionament de 'auditoria interna: Objectiusireptes........
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1. Introduccié «El perqué d’una auditoria interna»

El Consell d’Administracié del Banc de Sang i Teixits (BST) es regeix per un codi de govern
que pren com a referent el model de governancga i gestié impulsat pel Servei Catala de la Salut
per a les empreses publiques i consorcis de Catalunya (EPIC). Amb I'objectiu d’assegurar en
tot moment el bon govern corporatiu de I'organitzacid, el Consell d’Administracié es va anar
dotant al llarg de la seva trajectoria de diversos instruments de governanca, entre els quals
destaquen el Pla estratégic, el Quadre de comandament integral, ’Enquesta d’avaluacio i
mapa de riscos, la Memoria de responsabilitat social corporativa i, finalment, el Departament
d’Auditoria Interna.

En aquesta linia, I'any 2012 el Consell d’Administracio va crear el Departament d’Auditoria
Interna, una iniciativa innovadora en les empreses publiques, atés que només és una practica
obligada en empreses cotitzades i d’interés public. No obstant aixo, i en nom d’una major
transparencia i responsabilitat en la gestié dels recursos publics, el Consell d’Administracio
del BST va apostar per aquesta funcio, i I’area es va posar en funcionament I'lany 2013.

L’auditoria interna del Banc de Sang i Teixits es va concebre com una activitat objectiva i
independent de la direccio de I’empresa, i per aquest motiu es va integrar directament al Con-
sell d’Administracié, a través de la Comissié Economica, creada I’any 2006 i que va passar a
anomenar-se Comissié Econdmica i d’Auditoria.

Des de gener de 2013, el Departament d’Auditoria Interna treballa per avaluar els proces-
sos del Banc de Sang i Teixits, ajudar les diferents arees a detectar-hi oportunitats de millora i
vetllar pel compliment del codi étic. Ha esdevingut ja una garantia per assegurar la bona ges-
tié dels riscos, control intern i govern de I’organitzacio. D’altra banda, s’ha evidenciat com una
activitat molt positiva, tant per facilitar el bon curs de les auditories externes com per resoldre
consultes dels mateixos directius de I'organitzacio i del Consell d’Administracié.

L’auditoria interna del BST contribueix, doncs, a millorar la competitivitat i el bon Us dels
recursos publics i afavorir una gestié publica transparent i eficient. L’experiéncia de la posada
en marxa i inicis d’aquesta activitat en el Banc de Sang i Teixits poden ser un exemple per al-
tres empreses publiques que vulguin iniciar-se en aquesta practica.

2. Creacid, organitzacio i funcionament de I’auditoria interna:
objectius i reptes

El Consell d’Administracié del BST és un drgan de govern que actua per delegacié de I’ad-
ministracié i té un triple objectiu:

— Assumir la direccio estrategica
— Realitzar el control efectiu de la gestié
— Garantir la rendicié de comptes

El Consell es regeix per un Codi de Bon Govern aprovat I’'any 2010 i disposa de sis comis-
sions per tal de millorar-ne la presa de decisions. Una d’aquestes és la Comissié Economica,
creada I'any 2006 amb I’'objectiu d’assegurar que el BST es comporta d’acord amb el que la pro-
pietat espera (pressupost, comptes anuals, preus publics,...) i de vetllar perque les decisions del
Consell d’Administracio que afecten els processos economics i financers siguin trasllades cor-
rectament (mapa de processos) i assegurar la sostenibilitat de 'empresa (mapa de riscos).

L’any 2013, per afavorir un bon sistema de seguiment econdmic intern i de gestio de riscos
i garantir una gestié eficient aixi com una informacié publica fiable i transparent, el Consell
d’Administracié decideix crear I'activitat d’auditoria interna. Aquesta activitat es concep com
a via per donar assistencia a la Comissio Econdmica i d’Auditoria i a la Geréncia en el compli-
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ment de les seves funcions en matéria de gestid, control i govern. D’aquesta manera el Banc
de Sang i Teixits segueix el cami cap a la qualitat en tots els vessants de I’activitat, i no només
en 'assistencial/médic. La creacié de I'auditoria interna representa un pas endavant en el se-
guiment de la gestid i és una iniciativa pionera en I’ambit de I’Administracio publica. Per tal
d’implantar-se, se segueixen pero un seguit de fases:

2.1. Fases seguides per la implantacio de I’auditoria interna

Mentalitzacié Delimitacio

¢ Mentalitzacié:
Durant aquesta fase, el Consell d’Administracié del BST pren la decisié d’impulsar la creacié
de la funcié d’auditoria interna i posa en marxa els passos per activar-la. S’acorda la funcio,
finalitat i assignacio funcional de I'auditoria i es decideix integrar-la dins la Comissié Econo-
mica.

¢ Delimitacio:
Fase en que es van establir els eixos i limits del camp d’actuacié de l'auditoria interna al
Banc de Sang i Teixits, i es van designar explicitament les funcions, atribucions, deures i po-
sici6 en I'organigrama. Tots aquests punts es recullen en el document Norma basica d’ac-
tuacio del Departament d’Auditoria Interna del BST. També s’elaboren en aquesta fase els
procediments interns, la planificacio i el pressupost de I'activitat.

e Jerarquitzacio:
S’acorda també la dependeéncia de 'auditoria interna del Consell d’Administracié, a través
de la Comissié Economica i d’Auditoria.

¢ Divulgacio:
Fase del procés duta a terme pels directius del BST i que comporta I’explicacié de la creacio,
funcions i caracteristiques de I'activitat d’auditoria interna. Els directius ho comuniquen als
seus equips.

2.2. Missio, objecte i regulacio de P’activitat d’auditoria interna

L’exercici d’auditoria interna és una activitat ordenada i regulada; la universalitat i I'adap-
tabilitat d’aquesta funcié la fan aplicable a qualsevol tipus d’organitzacié i de pais. La raé de
ser, ’'objecte i la regulacio d’aquesta en el BST s’han identificat com segueix:

Missio del Departament d’Auditoria Interna

e Oferir una activitat independent i objectiva (en no estar vinculada a la gestié diaria ni con-
dicionada per judicis subjectius i conflicte d’interessos) d’assegurament i consulta (se-
gueix unes normes i practiques preestablertes), en termes raonables (mai d’exactitud, ja
que s’opina sobre fets rellevants), concebuda per afegir valor i millorar les operacions de
I’organitzacié.

e Donar servei i ajudar I’organitzacié a complir els seus objectius aportant un enfocament
sistematic i disciplinat per avaluar i millorar I'eficacia dels processos de gestio de riscos,
control i govern.

e Divulgar, garantir i vetllar pel compliment del que estableix el codi etic del BST.
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Objecte de 'activitat
e Obtenir evidencia del correcte funcionament dels processos, verificant I'eficacia i efi-
ciéncia dels controls interns, i la valoracié del risc operacional.

e Garantir que la informacié facilitada és correcta d’acord amb els principis, normes i
practiques d’auditoria.

e Aportar les recomanacions adequades d’actuacio.

Regulacié establerta
¢ Marc internacional per a la practica professional de I'auditoria interna del Institute of
Internal Auditors: guia que facilita la interpretacio i I'aplicacié de conceptes, metodolo-
gies i tecniques fonamentals per a la professio.
¢ |Informe COSO.
e Reglament de la Comissié Economica i d’Auditoria del BST.

e Norma basica d’actuacio, procediments i planificacio de I'actuacio i els treballs del De-
partament d’Auditoria Interna.

2.3. Situacio6 de P'auditoria interna en I’estructura organica

La correcta dependéncia de |'auditoria interna és un dels condicionants de la seva eficien-
cia. Per aquest motiu i per assolir la independéncia necessaria en I’exercici de la seva activitat,
es va integrar en I'estructura organitzativa del BST amb dependéncia funcional de la Comissio
Economica i d’Auditoria, i administrativa de Geréncia.

D'ADMINISTRACIO.

{Comissi6 Economica COMISSIO ECONOMICA | D'AUDITORIA
| id'Auditoria

| » Assegura un eficag control intern

» Supervisa les auditories interna i externa

» Controla el compliment de les recomanacions

* Selecciona l'auditoria externa

Auditoria Interna AUDITORIA INTERNA

Operativa, Verificativa, Informatica, Financera i Técnica
* Analitza

* Avalua

* Recomana

Organitzacié ORGANITZACIO

* Atencio als Informes | Recomanacions de
I'Auditoria Interna per part dels directius

» Definicid i execucio dels Plans d'Accié

2.4. Organitzacio de l’activitat

L'organitzacié de I’activitat d’auditoria interna és concebuda d’acord amb les normes, cri-

teris i principis que la regulen i a la documentacié interna del Departament, i es desenvolupa
complint les practiques d’actuacio seglients:
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Responsabilitat
Reportant directament a la Comissié Economica i d’Auditoria que les funcions del respon-
sable d’auditoria interna sén:

e Assistir a la Comissié Economica i d’Auditoria, i a la Geréncia en el compliment efectiu
de les seves responsabilitats.

e Avaluar, supervisar i millorar I'eficacia dels processos de gestio de riscos, control intern
i govern, utilitzant un enfocament sistematic i disciplinat. Proporcionar seguretat raona-
ble del fet que els processos estan funcionant d’acord amb I’establert i que permeten
assolir els objectius fixats i aportar-hi recomanacions per millorar les operacions de
I’empresa pel que fa a 'acompliment eficient i eficac.

e |dentificar i informar sobre nous requeriments i bones practiques.

e Desenvolupar un Pla anual d’auditoria flexible amb una apropiada metodologia basada
en el risc i un Programa de treball corresponent (un pla per cada treball que inclogui
I’abast, els objectius, el termini i I’'assignacié de recursos).

e Implementar el pla de treball: identificar, analitzar, avaluar i registrar suficient informacio
per complir amb els objectius de treball, i elaborar informes (redaccié i comunicacié dels
resultats).

e Vetllar pel compliment del codi étic, per la integritat i fiabilitat de la informacié econo-
micofinancera, per |'eficacia i eficiencia de les operacions, pel compliment de les lleis i
normes aplicables (internes i externes), i per la proteccio d’actius.

e Participar en la gesti6 del risc de frau i en projectes: LOPD, RSC, codi étic i SOX.

Marc de relacions

Per la naturalesa del treball d’auditoria interna és important fomentar relacions internes i
externes; per tal que es visualitzi I'auditor intern com un col-laborador-assessor que indica la
millor manera de fer les coses, que evidencia debilitats per a ser corregides pels mateixos au-
ditats, que escolta suggeriments, i afavoreix I'establiment d’una cultura d’auditoria a 'em-
presa.

En el Banc de Sang i Teixits s’han teixit les relacions seguents:

¢ Relacions internes:

— Amb la Comissié Econdmica i d’Auditoria, segons el Reglament d’aquesta. El De-
partament d’Auditoria Interna és I’drgan normal per assistir a la Comissié Economica i
d’Auditoria en el compliment efectiu de les seves responsabilitats, preparant la infor-
macioé requerida en les sessions i assistint-hi si s’estima oportu.

— Amb Porganitzacio, a través del projectes que es despleguen es poden donar dife-
rents tipus de serveis, basats en:

- Impulsar la millora continua en el binomi riscos-control intern, assegurant I’existéncia
de sistemes de control intern i gestio de riscos adequats a I'activitat de cada area
auditada (a través de les conclusions i recomanacions derivades del seu treball).

- Supervisar I'alineacié d’activitats, organitzacié (processos, eficiéncia, ...), control in-
tern, gestié de riscos, valors i &tica amb els plans estratégics i objectius del BST.

- Donar suport a I'organitzacié en el compliment dels seus objectius i aportar profes-
sionals experts en materies en qué calgui una opinié independent o suport per al seu
desenvolupament respecte al control intern.

¢ Relacions externes:
— Amb els auditors externs (els més frequients i importants sén els auditors de comp-
tes):
- Cooperar i actuar coordinadament, fet que redundara en unes auditories més agils i
de menor cost.
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- Compartir informacié, afavorint un accés mutu als programes i papers de treball, in-
formes i estudis.

— Amb I’entorn exterior és necessari fomentar la pertinenca i participacio activa en les
associacions i instituts d’auditoria; i amb la resta d’auditors interns. Des dels seus ini-
cis, I'auditoria interna del BST és soci del Instituto de Auditores Internos i participa en
els cursos i jornades que aquest organisme programa.

Drets i obligacions

Com qualsevol activitat, per a un desplegament i realitzacié adequada d’aquesta, ha de
poder disposar d’informacio i recursos determinats, alhora que les seves accions han d’anar
encaminades al compliment dels deures que li sén propis.

Abans de la seva implantacio, és important definir els aspectes que, en aquest sentit, po-
den ser determinants perque I’activitat sigui exitosa. En el BST, tot i que qualsevol organitzacio
pot adoptar-los, s’han configurat com s’indica a continuacié:

® Drets

— Accedir sense restriccions a qualsevol tipus de documentacié, informacio i/o sistema
d’informacié que consideri necessari per al compliment de les seves funcions.

— Tenir accés ple i lliure a la Comissié Econdmica i d’Auditoria.

— Disposar de la informacio financera i de gestié que, amb qualsevol periodicitat, envii
I’empresa.

— Obtenir 'ajuda necessaria del personal de les unitats auditades, aixi com altres serveis
especialitzats de dins o de fora de I’organitzacio.

e Obligacions

— Actuar amb independéncia de criteri i d’accio respecte a la resta de I’organitzacio.

— Tenir una actitud imparcial i neutral, i evitar qualsevol conflicte d’interes.

— Executar el treball amb la deguda diligéncia i competéncia professional.

— Guardar la més estricta confidencialitat respecte a la informacié emprada i a les con-
clusions dels seus treballs.

— Complir amb el codi étic de I'Institut d’Auditors Interns (principis i regles de conducta
significatius per a I’exercici d’auditoria interna: integritat, objectivitat, confidencialitat i
competéncia).

2.5. Metodologia de I’auditoria interna

La metodologia que s’utilitza per al treball de camp, recomanacions i divulgacioé de les con-
clusions es regeix per les normes internacionals i les guies per a la practica professional de
I’auditoria interna, i es basa en la consideracio dels riscos. En cada auditoria interna, amb an-
terioritat al treball de revisi6 o auditoria, es comunica a cada implicat I’abast i metodologia que
se segueix.

Els treballs o projectes de processos que realitza el Departament d’Auditoria Interna estan
programats per endavant i establerts en el Pla anual d’auditoria interna, que és aprovat per la
Comissio Economica i d’Auditoria. D’altra banda, aixd no exclou la necessitat de realitzar pun-
tualment qualsevol treball proposat o aprovat per la Comissié Econdmica i d’Auditoria. En
aquest cas, sén projectes especials.
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3. Pla de treball i actuacions d’auditoria interna

En el BST, establir un bon Sistema de Planificacié de I’Auditoria Interna ha estat i és una
activitat clau i fonamental en el procés de direccié d’aquesta, ja que:

e Constitueix I'element a través del qual el Consell d’Administracio pot decidir la millor
manera de gestionar el risc.

e Facilita plasmar el contingut, 'objecte, abast i les necessitats tant de la funcié com dels
treballs, i identificar els riscos que s’assumeixen.

e Permet ordenar les activitats amb la finalitat de supervisar el control intern del BST i es-
tablir recursos, possibilitats i prioritats.

3.1. Planificacio integral de I’activitat

Per poder garantir, de forma eficac i eficient, la maxima cobertura dels riscos del BST amb
els recursos disponibles es va elaborar la «Planificacio Integral 2013-2015», seguint aquest
procés:

1) Identificacié dels elements clau:

— Univers: totes les activitats o processos del BST susceptibles de ser auditats. Una de
les primeres tasques que es va desenvolupar va ser la de fer un inventari dels proces-
sos administratius, assegurar que aquests estaven degudament documentats per
I’area responsable de dur-los a terme i classificar-los per risc.

— Mapa de riscos: la planificacid es basa en el riscos del BST, fet que permet prioritzar
les auditories d’acord amb unes bases objectives.

— Cicle d’auditoria: temps necessari per revisar totes les arees del BST tenint en comp-
te els recursos disponibles.

2) Definicié del conjunt de plans, programes i activitats que organitzen en el temps la fun-
ci6 d’auditoria interna, seguint les etapes seguents:

* Garantir
I'extensio de
I'Al a tota
l'organitzacié

TERMINI

Els aspectes que s’han recollit en cada pla elaborat per I’auditoria interna en aquest perio-
de de temps («Planificacio Integral 2013-2015», «Planning i pressupost 2013» i «Planning i

PLA A LLARG

PLA A CURT
TERMINI

* Detallar les
activitats a fer
per any i fixar
els objectius

pressupost 2014») sén:

*Programar en el
temps els
projectes del Pla
ac/tiassignar -

hi recursos

PLANNING
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= Assolir els
objectius de
l'auditoria

eficagment i

*Assegurar i
avaluar el
compliment de

plans i objectius

CONTROL i
SEGUIMENT




PLA A LLARG TERMINI (ll/%) A CURT TERMINI (c/t)

Objecte Ordenaci6 de les auditories a fer que Relacié ordenada de les activitats que Al
permeten cobrir totes les activitats de desenvolupa al llarg d’un any. En funcié:
I’organitzacio (univers).

— Dels recursos disponibles

Possibilitats i necessitats de 'area a auditar
Temps i dates per a la formacio

Marge d’hores disponibles per fer auditories
especials encarregades per la Comissié
Economica i d’Auditoria, o la Gerencia

Amb el detall:

— Activitats i arees que cal auditar
- Quan seran auditades
— Temps necessari per a cada auditoria

Periode Segons cicle auditoria: d’1 a 5 anys 1 any
Referéncia — Mapa de Riscos - Planificacié a llarg termini (lI/1)
— Aspectes definits en el Reglament de — Avaluacio auditories internes anteriors
la Comissié Economica i d’Auditoria — Antiguitat de I'Gltima auditoria interna
del BST: — Possibles incidencies

— Sol-licituds del personal del BST
— Seguiment de plans d’accié

Aprovacioé Comissié Econdmica i d’Auditoria Comissié Econdmica i d’Auditoria

Revisié Periodica (si és necessari) Anual (es pot anar adaptant durant I’any:
ser substituida alguna auditoria planificada
per altres i incloure-hi treballs sol-licitats per
Geréncia o altres arees).

PLANNING ANUAL D’AUDITORIES INTERNES

Objecte Desenvolupament de la Planificacié a curt termini (c/t) en un Planning trimestral/mensual.

Detall — Projectes d’auditoria
— Auditors de I'equip
— Dates de treball
— Cursos de formacio
— Tasques administratives
— Preparacié d’auditories ...

Aprovacio Comissié Econdmica i d’Auditoria del BST

Referéncia Planificacié a curt termini (c/t)

3.2. Objectius i fases d’una auditoria interna

Per tal d’avaluar i contribuir a la millora dels processos de gestio de riscos, control i govern
utilitzant un enfocament sistematic i disciplinat, es despleguen els projectes d’auditoria inter-
na planificats.

Cada projecte té com a finalitat I’'assoliment d’aquests objectius:

Objectius
principals

Fiabilitat i integritat de tota la informacié financera i operativa

Eficacia i eficiéncia de les operacions

— Compliment de lleis, regulacions, contractes, normes etiques i de negoci

— Proteccié d’actius

— Compliment de normes i pautes de control intern

— ldentificacio de I’exposicié al risc i Us d’estrategies eficaces per controlar-la
— Objectius i metes establertes
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Objectius En relacié amb el sistema de gesti6 de riscos:

segons
procés

— Identificar i avaluar I'exposicio significativa al risc
— Supervisar i contribuir a millorar Ieficacia dels sistema de gestié de riscos

En relacié amb el sistema de control intern:

— Ajudar en el manteniment dels controls efectius mitjangant I’avaluacié de I'eficacia i
eficiencia d’aquests, i contribuir a la seva millora.

En relacié amb els processos de govern:

— Avaluar i fer recomanacions per millorar el procés de govern en el compliment dels

objectius.

— Promoure I'ética i els valors apropiats en I’'organitzacio.

— Assegurar la gesti6 i responsabilitat eficaces
— Comunicar eficagment la informacio de risc i control a les arees adequades de

I’'organitzacio

| per fer-ho, generalment, se segueix la seqliencia d’accions segient:

PLANIFICACIO

* Conéixer el procés a auditar,
recopilar els documents i
dades relacionades,
identificar riscos potencials i
controls interns aplicats,
analitzar les dades.

* Elaborar | comunicar el
Document de Treball, on
consten les pautes basiques
de la revisid, als responsables
directes del procés.

» Elaborar el Programa de
treball on es determinen les
proves a fer en la fase
d'execucia.

= Obtenir evidéncies per poder
emetre una opinié sobre el
procés: desplegar el treball de
camp.

« Tenir una base suficient |
raonada per confeccionar
l'informe final {observacions i
recomanacions)

3.3. Control i seguiment de I’activitat

El control i seguiment de I’activitat d’auditoria interna es fa mitjangant I’elaboracio d’infor-
mes de gestié. S’ha elaborat la «Memoria: activitats del Departament d’Auditoria Interna, exer-
cici 2013 1r. trimestre 2014» i s’ha fet la presentacié corresponent al Consell d’Administracié.

4. Implantacio: primers resultats

El document principal on es recull I'opinié d’auditoria interna i el resultat del treball de revi-
si6 és I'informe final (executiu i detallat), el qual es comunica i lliura amb caracter confidencial
als membres de la Comissié Economica i d’Auditoria, al director gerent i als directors implicats

en el procés revisat.

En I'informe final es posen de manifest:

PREPARACIO i

' COMUNICACIO INFORME

= En finalitzar el treball de
camp, emetre el resultat de
I'auditoria: informe final
(executiu i detallat) amb
caracter estrictament
confidencial, i validat amb
els responsables del
procés.

= Fer la comunicacio adient:
Comissié Econdmica i
d'Auditoria, director gerent
i directius responsables del
procés auditat.

— Leficacia i eficiencia del sistema de control intern del procés.
— L’avaluacio dels controls i els riscos.

— El compliment de les politiques, procediments i normatives internes, i de la legislacio i

regulacio externa.
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e |[nformes realitzats i comunicats

Corresponents al desplegament del Pla anual d’auditoria interna 2013

Projectes de processos

e |F-PAI 01/2013: procés de tancament d’un periode comptable.
e |F-PAI 02/2013: procés de vendes.

e |F-PAI 03/2013: procés de calcul de nomina.

Projectes especials

e |F-PAI E1/2013: estudi comparatiu del criteri de valoracioé de les unitats de sang de cordé
en diferents bancs de cordd i afectacié del valor de I'estoc del BST davant el canvi de cri-
teri (dades a juny 2013).

Corresponents al desplegament del Pla anual d’auditoria interna 2014 (1r trimestre)

Projectes especials

e |[F-PAI E1/2014: estudi del tipus d’arrendament actual de I'edifici Frederic Duran i Jorda, i
el seu tractament comptable.

e |F-PAI E2/2014: estudi comparatiu del criteri de valoracié de les unitats de sang de cord6
umbilical en diferents bancs de corddé i afectacié del valor de I'estoc del BST davant la
possibilitat d’un canvi de criteri en la valoracié d’aquest (dades a desembre 2013 i valida-
cié per auditoria externa).

¢ |F-PAI E3/2014: estudi d’impacte a comptabilitat del tractament de I’arrendament de I’edi-
fici Frederic Duran i Jorda com a financer.

e Oportunitats de millora i plans d’accié

Dins I’estructura de I'informe final, i a partir de les observacions recollides en el treball de
camp, es detallen:

— Les oportunitats de millora evidenciades, classificades per nivell de risc, amb les re-
comanacions d’actuacié oportunes (que valori en la seva definicié una correcta relacié
cost — benefici).

— Els plans d’acci6 (i termini d’implantacio) proposats pels responsables del procés revisat.

Per als processos auditats en aquest periode de temps, i a partir de I'objectiu d’auditoria
interna (obtenir evidéncia del seu correcte funcionament, verificar I'eficacia i eficiencia dels
controls interns, i la valoracié del risc operacional; Garantir que la informaci6 facilitada és cor-
recta, d’acord amb els principis, normes i practiques d’auditoria; aportar les recomanacions
d’actuacié adequades) s’indiquen els principals resultats:

— Procés de tancament d’un periode comptable:
8 oportunitats de millora evidenciades (OM) i 11 accions definides
— Procés de vendes:
15 OM evidenciades i 32 accions definides
— Procés de calcul de nomina:
8 OM evidenciades i 14 accions definides
— Procés de reconeixement i registre de I'immobilitzat intangible i material:
En curs

Posteriorment, i després d’un termini raonable, s’estableix un procés de seguiment per as-
segurar que les accions proposades pels responsables han estat implantades eficagcment.
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Arribat a aquest punt es tanca la revisié d’un procés concret, el que porta a la millorai a
I’assegurament raonable en matéria de govern, gestié de riscos i control intern.

5. Conclusions

La creacié i implantacié de la funcié d’auditoria interna en una empresa publica és un fet
innovador que afavoreix el bon govern i la transparencia en la gestio i contribueix a facilitar la
millora de determinats procediments interns.

L'auditoria interna déna seguretat a la presa de decisions del Consell d’Administracié,
també prepara internament els processos de cara a les auditories externes i n’afavoreix el
compliment.

Cal, pero, tenir en compte alguns factors per garantir I'éxit i la integracié positiva de la fun-
ci6 d’auditoria interna. En el Banc de Sang i Teixits val la pena remarcar els punts seglents:

Impuls de I'auditoria interna per part del Consell d’Administracié, amb una elevada im-
plicacio per part del president en el moment de la implantacio.

Suport del director gerent del Banc de Sang i Teixits, que ha contribuit al fet que el des-
plegament de la funcié d’auditoria s’hagi produit en condicions adequades.
Responsabilitat tant per part del Consell com de la Comissié Econdmica i d’Auditoria a
I’hora de nomenar el responsable d’auditoria interna dins de I’organitzacio.
Configuracié del Departament d’Auditoria Interna amb els mitjans adequats, amb ampli
contingut funcional i amb la independéncia necessaria i imprescindible.

Seleccié d’un responsable d’auditoria interna amb la formacid, experiencia i capacitacio
necessaria per poder desenvolupar la funcié amb el rigor i professionalitat que exigeix
aquesta activitat.

D’altra banda, el resultat dels primers treballs i informes elaborats per I'auditoria interna
han estat clau per facilitar I'acceptacio i el reconeixement de la funcio i han contribuit a fomen-
tar la cultura de l'auditoria a I'empresa.
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Accessit de 'ambit B. Gestio pressupostaria, avaluacio i
transparéncia

E-PAM: eina de seguiment del Programa d’Actuacié Municipal de Mataréo
Ajuntament de Mataré
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1. Introduccio

L’Ajuntament de Matar6 impulsa des de fa anys politiques publiques dirigides a incremen-
tar la qualitat democratica de I'actuacié municipal, instrumentades a través d’una estratégia
global que se sustenta en tres ambits especifics:

1) La participacio ciutadana.
2) Latransparéncia municipal.
3) Larendicié de comptes.

Un instrument fonamental en el qual aquest Consistori fa especial émfasi en el compliment
d’aquest 3 grans items és el Programa d’Actuacié Municipal (PAM).

L’any 2012, el Servei d’Estudis i Planificacié va plantejar al govern municipal la possibilitat
de dissenyar una eina que, d’una banda, simplifiqués el procés d’elaboracio i seguiment del
PAM i, d’altra banda, permetés que el ciutada pogués conéixer en tot moment I'estat de
desenvolupament de cadascuna de les accions previstes a través d’un panell electronic penjat
al web municipal (e-PAM).

L’e-PAM fou dissenyat pel Servei d’Estudis i Planificacié quant a format i continguts i el
Servei de Sistemes d’Informacié i Telecomunicacions s’encarrega del disseny técnic
de I’eina. Per tant, es tracta d’un projecte que s’ha dut a terme plenament amb recursos
propis. L’equip que s’ha encarregat del projecte esta format pels responsables i técnics
seguents:

— Aleix Pons Coll (coordinador de I’'area d’Administracio i Atencié Ciutadana)

— Josep Pocurull Esclusa (coordinador/a de I'area de Promocié Econdmica i Innovacio)

— Jordi Arderiu Camarasa (cap del Servei d’Estudis i Planificacid)

— Joan Pau Magro Mufoz (cap del Servei d’Informacié i Telecomunicacions)

— Elena Solano Boix (teécnica superior del Servei d’Estudis i Planificacié)

— Yolanda Asenjo Martin (técnica mitjana del Servei d’Estudis i Planificacio)

— Jordi Castella Lopez (tecnic superior informatic)

2. El context. La qualitat democratica a Mataré

Tal com ja hem comentat, I’Ajuntament de Mataré des de fa anys du a terme una estrategia
global que se sustenta en 3 ambits especifics amb la finalitat d’incrementar la qualitat demo-
cratica de I'actuacié municipal:

1) La participacié ciutadana.

2) Latransparéncia municipal.

3) Larendicié de comptes.

En tots ells, es porten a terme tot un seguit d’actuacions que es detallaran a continuacié.

2.1. La participacié ciutadana

El Servei de Participacié Ciutadana de I’Ajuntament de Mataré és un espai de centralitza-
cié informativa en relacié amb la participacié a la ciutat, a la vegada que un referent per donar
les directrius de les diverses iniciatives que vulguin impulsar I’Ajuntament i ajudar a definir me-
canismes de participacio i dinamiques de funcionament.
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El marc de la seva actuacié es va concretar I’any 1999, amb I'aprovacié del Reglament
de Participacié Ciutadana, el qual ha regit i orientat fins a I’actualitat el desenvolupament
dels processos participatius de la ciutat. Des d’aleshores s’han anat introduint nous ele-
ments i Oorgans de participacié, que han superat aquest marc normatiu. A la vegada, en
els darrers anys, han sorgit nous mitjans de relacié i comunicacié que a hores d’ara estan
consolidats socialment i que esdevenen vies essencials per fomentar i garantir la partici-
pacio.

El model participatiu es basa en els consells municipals de participacié com a espai de di-
aleg entre I’Ajuntament i la ciutadania, on prima el teixit associatiu com a interlocutor represen-
tatiu de la ciutadania de Matard, sense que aix0 no limiti la voluntat d’incorporar nous agents
socials i fer extensiva la participacio al maxim nombre de veins i veines de Mataro.

L’any 2012, fruit de les aportacions i suggeriments dels participants en els diferents organs
de participacio i en els processos iniciats, va néixer la proposta de realitzar una revisio del
model participatiu destinat a definir un nou marc que donés resposta als reptes pre-
sents, i que alhora servis de referéncia per als propers anys.

El nou projecte pretenia implicar a la ciutadania, entitats i a I’organitzacié municipal en la
definicié d’un nou model participatiu per Matard, perd també volia ser el tret de sortida per a
una nova manera de fer que plantegés la participacié ciutadana com un element intrinsec
a l'organitzacio i als processos de presa de decisions publiques.

Fruit dels treballs que es van dur a terme, el mes de desembre de 2012, el Ple aprova un
nou Reglament de participacié ciutadana que estableix el marc global d’actuacié en aquest
ambit.

En aquest aspecte, ens interessa especialment esmentar la revisié que es va efectuar dels
mecanismes de participacié existents pel que fa al Programa d’actuacié municipal, pressu-
postos participatius, grups de treball, audiéncies publiques, etc. i la definicié de nous me-
canismes (memories participatives; participacié individual; informes participatius; e-partici-
pacio).

En aquest mandat, a banda de definir un nou model d’elaboracio participativa del progra-
ma d’actuacié municipal, s’ha posat en marxa una aplicacio web (e-PAM) on es pot consultar
en linia I'estat d’execuci6 de les actuacions que en formen part. Més endavant es descriu com
és i quina informacié integra.

Al web de I’Ajuntament podeu consultar les noticies relacionades amb aquest procés i el
text del nou Reglament.

Una eina per a la participacio dels ciutadans: la bustia de queixes i suggeriments

L’any 2007 es va posar en funcionament la bustia de queixes i suggeriments. Es una eina
de participacié i de compromis dels ciutadans envers la seva ciutat i de I’Ajuntament envers
els ciutadans i ciutadanes. Aixi a través d’aquest mitja, els ciutadans poden comunicar al
seu Ajuntament les queixes, els suggeriments o les incidéncies que observin de la ciutat.

L’objectiu es basa en millorar el servei d’atencio al ciutada, que garanteixi una resposta ra-
pida i coherent per part dels serveis afectats per les queixes, suggeriments o incidéncies que
es reben a través de la bustia. En la carta de serveis s’estableix el compromis de respondre al
ciutada en un maxim de 20 dies.

L’eina ha tingut una molt bona acceptacio per part de la ciutadania, passant de 1.548 aten-
cions I’any 2007 a 4.510 registrades I’any 2013.
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2.2. Latransparénciaila rendicié de comptes

Darrerament, hi ha un corrent ineludible que forga els governs i les administracions a aten-
dre la reclamacié d’una major transparencia. Aquesta pot ser entesa com un valor en si matei-
xa, pero també esdevé de manera obvia en una nova politica. Tal com es recull en I'Informe de
bon govern i transparéncia administrativa (Generalitat de Catalunya, 2005) «<Entenem la
transparéncia i el bon govern com el conjunt de mesures que tenen per objecte, en una
societat avancada, facilitar i fer efectiva la rendicié de comptes, mitjancant I’avaluacié
de la tasca de les institucions, dels processos i de les practiques que determinen com
s’exerceix el poder, com els ciutadans participen en I’'adopcio de les decisions publiques
i com aquestes decisions es prenen d’acord amb l’interés general».

Aixi, es constata que la transparéncia i la rendicié de comptes son dues components essen-
cials en les quals s’ha de fonamentar qualsevol govern democratic. Mitjancant la rendicié de
comptes, el govern explica a la societat les seves actuacions i, en consequliéncia, n’accepta la
responsabilitat. L'accés a la informacié contribueix a reforgar els mecanismes de rendicié de
comptes i obre canals de comunicacié entre les institucions i la societat, en permetre a la ciuta-
dania participar en els assumptes publics i realitzar-hi una revisié de I’exercici governamental.
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L’Ajuntament de Mataré esta clarament compromes amb la transparencia de la gestid i la
politica municipal. En els darrers anys, s’han dut a terme diferents iniciatives en aquest sentit:

— Avaluacié de la transparéncia de I’Ajuntament de Mataré realitzada a través de la par-
ticipacio en I’enquesta realitzada per I'ONG Transparency International (TI).

Aquesta és una organitzaci6 internacional, no governamental, no partidista i sense afany
de lucre, dedicada a combatre la corrupcié a nivell nacional i internacional.

Mataré, excepte el primer any, sempre ha obtingut una molt bona puntuacié en I'index de
transparencia comparat amb la resta d’ajuntaments que hi han participat.

— ’avaluacié de la qualitat i la transparéncia de la comunicacié publica local de
I’Ajuntament de Mataré realitzada a través de la participacié en el Mapa de Bones Prac-
tiques de la Comunicacié Publica Local (actualment Infoparticip@) realitzada pel Labora-
tori de Periodisme i Comunicacié per a la Ciutadania Plural (LPCCP) de la Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB).

1a onada d’avaluacions (d’abril de 2012 a mar¢ de 2013): 68% dels indicadors positius.
2a onada d’avaluacions (de juliol de 2013 a gener de 2014):

Fruit de I'esforc efectuat per a millorar la informacioé disponible al web, el LPCCP va con-
cedir a ’Ajuntament de Mataro, el passat 18 de marg, una mencié al Segell Infopaticip@ a
la qualitat i la transparéncia, ja que hem assolit un 92,68% dels indicadors positius (38 de
41) en un acte que tingué lloc al Palau de Pedralbes de Barcelona.

— Creacio d’un espai d’informacio i rendicié de comptes.

S’ha habilitat en el web un espai especific on es posa a disposicié dels agents interessats
diferents tipus d’informacié que pot ser del seu interés. Aixi, actualment hi ha informacio
del Programa d’actuacioé municipal, informacié comptable i pressupostaria, informacio so-
bre les contractacions portades a terme (perfil del contractant), patrimoni de I’Ajuntament,
convenis i subvencions, etc.

Es pot consultar a través de la pagina web de I’Ajuntament.

L’any 2012 es va iniciar un procés de revisio profunda de I’estructura d’aquest apartat web
i es va proposar una ampliacio dels seus continguts, que es va implantar durant 2013. Tota
aquesta remodelacié estigué inspirada en els requeriments imposats per I'avantprojecte
de la Llei de Transparéncia, el indice de Transparencia de los Ayuntamientos (ITA) rea-
litzat per 'ONG Transparency International (Tl) i en I'Informe de Bones Practiques de la
Comunicacio Publica Local, esmentats anteriorment.

70



3. Els objectius o valors del projecte

Amb tot aquest context, i coincidint amb el nou mandat municipal, es va implantar I'eina
de seguiment del Programa d’actuacié municipal que pretenia assolir els objectius segiients:

1. Ajudar a incrementar i millorar qualitativament la participacié ciutadana.
2. Permetre disposar de més i millor informacié sobre el desenvolupament de I'activitat de
I’administracio i dels compromisos del govern
— A nivell extern (participacio) per als ciutadans
— A nivell intern (gestid) per als responsables politics
3. Facilitar I'impuls de canvis organitzatius destinats a aconseguir una major orientacio als
resultats.
4. Possibilitar la difusié a d’altres organitzacions, ja que la propietat intel-lectual pertany a
I’Ajuntament de Matard i al fet que esta implementat en tecnologia facilment exportable.
5. Permetre la territorialitzacié de la informacio de I'accié del govern.

4. Mapa conceptual i estructura de I’eina de seguiment del
programa d’actuacié municipal de Mataré
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A partir del Programa de govern i amb I'aportacié dels diferents serveis responsables i tec-
nics va elaborar-se per al periode 2012-2015 el Pla de Mandat de I’Ajuntament de Mataro.

El Pla de mandat es conforma a partir de 10 eixos, desplegats en 57 ambits d’actuacié
i un total de 607 compromisos.

Programa
de Govemn
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‘
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]

Accions

Pia de Mandat

Programa d'Actuacié Municipal
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un Programa
d’'Actuacia
Municipal

PAM i el

sel seguiment es vincula

al pressupost mitjancant els
Programes pressupostarns

| sls indicadors de gestic

El Programa d’Actuacié Municipal s’elabora seguint un procés participatiu, on s’incorpo-
ren propostes procedents dels consells sectorials i territorials. Aixi mateix, fruit del periode
d’al-legacions que s’obre, un cop s’aprova inicialment el PAM, també s’incorporen actuacions
proposades per entitats ciutadanes, particulars i els grups municipals de I'oposicié.
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Aquest volum d’informacio i un programa tan exhaustiu d’actuacio requereix d’una plata-
forma telematica que en permeti el seguiment, aixi com la difusio, al conjunt de la ciutadania
segons criteris de maxima transpareéncia.

5. Principals actuacions dutes a terme
En el procés de disseny i implantacié de I'eina, podem destacar-hi tres fases:
1) Periode comprés entre els mesos de marg i juny de 2012.

Desenvolupament inicial: gestié dels eixos, ambits, programes, accions, comentaris i en-
viament de correus als responsables, nivell d’assoliment, i gestio de responsables, web intern
i web extern.

A partir d’aqui, es posa en marxa I’eina de seguiment del PAM com un panell electronic
adrecat als ciutadans que permeti monitorar I'accié de govern i 'acompliment dels compro-
misos electorals graficament a través del web www.mataro.cat en diferents nivells de detall de
forma facil d’entendre i usar. Ofereix un sistema de comunicacioé que permet demanar infor-
macio i contactar directament amb el responsable politic i técnic de cada actuacio.

L’eina e-PAM permet aquesta gestio per part del serveis municipals, aixi com el seguiment
i control per part del conjunt de la ciutadania respecte a I'estat actualitzat de les accions.

Es tracta d’'una plataforma en linia, permanentment actualitzada, on el ciutada pot tenir
accés immediat als darrers avangos del nivell d’execucié i concrecid de les accions i fites de-
senvolupades.

El nivell d’execucié parteix de la informacié més detallada de les accions, on s’ajunta infor-
macio basica sobre el seu nivell d’execucio, les dates previstes d’acabament, les fites assoli-
des, aixi com la identificaci6 i referéncies de contacte amb els responsables politics i tec-
nics de les diferents accions.

A continuacio, es mostra un detall de les possibilitats que ens ofereix I’aplicacio.
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Accio: 5.1.4.3. Incrementar les actuacions en seguretat ciutadana | avisme del nou tom de
resolucid dincidéncies de proximitat (19-03h) respecte 2012, *Relacionat amb una
proposta del Consell Territorial de Pla d'en Boet-Peramas,
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| ’
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Aixi mateix, pot accedir-se a la informacio relacionada apareguda en els mitjans.
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Accio: 1.4.6.1, Realitzacd dels Premis Creditic 2013 com a element per a I'stracad de projectes | empreses
innovadores | de base tecnologica

Estat: Finalitzat

'assoliment

actual:

Data prevista en 201312 Data de previsié actual: 201312
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e o
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A partir del grau de desenvolupament i les fitxes particulars de cada accio, la ciutadania
pot tenir accés de forma agregada al nivell de desenvolupament dels diferents compromisos,
ambits i eixos, aixi com del conjunt del Programa d’Actuacié Municipal en el seu conjunt. En
tractar-se d’una plataforma en linia, els nivells d’execucio visibles per part de la ciutadania es
mostren actualitzats en el mateix moment de la consulta.
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Aixi mateix, lainformacié és accessible i consultable de forma desagregada territorialment.
D’aquesta manera, es dota I’eina d’una major utilitat per al seguiment i control del desenvolu-
pament de les accions per part dels diferents consells territorials.
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2) Periode comprés entre els mesos de marg i maig de 2013.
Inclusié de la informacié de comptabilitat i assignacio de projectes als ambits, i gestié de
la seguretat. Vegeu detall en I'apartat inferior.

3) Periode compres entre els mesos de juny i juliol de 2013.

Automatitzacio de la memoria anual.
Amb la voluntat de continuar desenvolupant i complementant I’eina, I’any passat es va in-
corporar a I'aplicacié un apartat especific que permetia incorporar la Memaoria de I’activitat

municipal.
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Aquest apartat segueix una estructura similar a la del PAM, pero arriba a nivell de programa
pressupostari.

Es tracta de seleccionar I'eix, I'ambit i el programa pressupostari i anar-hi afegint els pro-
jectes que conformarien I’activitat regular d’aquell programa. D’aquesta manera es defuig del
concepte de memoria per area o servei i s’avanga cap a una memoria integral que permet do-
nar una visio de quines soén les politiques publiques que desenvolupem, quins son els progra-
mes que realitzem per a desenvolupar els objectius que ens hem marcat, quins soén els re-
cursos que esmercem en cada un d’aquests programes, i quins sén els indicadors que ens
permetran avaluar I’assoliment dels objectius marcats.

A aquesta Memoria, s’associa cada projecte a un programa pressupostari, i per cada pro-
grama s’indiquen tant els recursos economics emprats, com els indicadors associats al Pla de
Mandat i els indicadors de gestid vinculats als programes, i I'assoliment de les accions del
Programa d’Actuacié Municipal.

Aquesta informacié és consultable pel ciutada també a través de la plataforma en linia,
e-PAM, accedint-hi a través d’un enllag situat a la part esquerra de la pagina d’inici:
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Memirio Activitat Municipal

MEMORIA ACTIVITAT MUNICIPAL
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Un cop a dins, seleccionant I'eix, I’'ambit i el programa desitjat, podem obtenir un informe
que integra informacio del PAM associat a aquell eix i ambit, del pressupost vinculat a aquell
programa, dels indicadors clau de I’ambit i dels indicadors de gestio associats a aquell progra-
ma.

Per finalitzar, cal esmentar que s’ha portat a terme una analisi del cost d’activitats munici-
pals calculat a partir de criteris de comptabilitat analitica. L'objectiu és arribar al cost unitari
de determinats serveis locals: cost per habitant, cost per usuari, cost per dia,...

Es tracta d’un cost on no només s’imputa la despesa directa, sind que també té en comp-
te el seguit de despeses indirectes, tecnoestructura, associades a les diferents activitats.

S’ha portat a terme en diversos ambits de gestié municipal: vies publiques (residus, neteja
viaria, enllumenat, jardineria i zones verdes, espais naturals, ...), seguretat i proteccio al ciuta-
da (policia local, proteccid civil,...), mobilitat i transport public, benestar social, cultura, educa-
ciob, esports,...

Actualment, s’esta actualitzant la informacié amb la de I’'any 2013. S’esta estudiant la pos-
sibilitat d’incorporar i fer publica aquesta informacié a través de I’'aplicacio del PAM.

6. Contencié en mateéria de despesa publica

Com s’ha esmentat anteriorment, I'eina s’ha dissenyat i implementat amb recursos de
I’Ajuntament de Matard, amb personal del Servei de Sistemes d’Informacio i Telecomunica-
cions per al disseny i posada en marxa i el personal del Servei d’Estudis i Planificacio que s’en-
carrega d’alimentar-la i mantenir la informacio actualitzada en tot moment.

Per tant, el projecte s’ha portat a terme minimitzant els recursos pressupostaris que s’hi ha
dedicat. Aixi, el seu funcionament també representa un estalvi en dedicacié de personal, ja
que 'eina permet molta més agilitat i rapidesa en la gestié de la informacié dels projectes del
PAM.

7. Resultats: principals beneficis i millores

Com a resum del que hem exposat fins ara, podem concloure que els principals beneficis
i millores d’aquest projecte han estat els segUents:

78



— Simplificacié de la gesti6 interna dels projectes que formen part del PAM. El projecte
e-PAM ha implicat un estalvi important de temps en la gesti6 de la informacio interna.

— Disposar d’informacié accessible i actualitzada en tot moment, tant pel que fa als res-
ponsables dels projectes com a la ciutadania en general.

— Facilitar la participacio dels ciutadans en I'actuacié municipal, ja que poden presentar
propostes de projectes no només en el periode d’elaboracié del PAM (com abans) sind
en qualsevol moment de vida del projecte.

— Aixi mateix, els ciutadans i ciutadanes poden contactar directament amb els responsa-
bles de cadascun dels projectes.

— Millorar la transparéncia i la rendicié de comptes de I'accié del govern municipal, ja que
I’eina incorpora I'estat d’execucié i acompliment dels projectes.

Prova d’aix0, és que I’eina ha rebut reconeixements externs, com el 1r premi a la innovacio
digital 2013, que organitza el centre Barcelona Digital Centre Tecnologic.

8. Aplicabilitat a altres administracions

Tecnologicament, e-PAM és una proposta original dissenyada i ideada per I’Ajuntament de
Matard, implementada en un entorn web en tecnologia J2EE. Tal com s’ha comentat, I'aplica-
ci6 es va posar en marxa en el mes de juliol de 2012, i permet conéixer en tot moment 'estat
de desenvolupament de cadascuna de les accions previstes en el Programa d’Actuacié Muni-
cipal.

El model de dades es completament exportable a altres administracions, les barreres més
importants per aquest traspas és la infraestructura tecnologica, I'administracié destinataria
caldria que disposes de la segient infraestructura: servidor d’aplicacions java (Jboss o tom-
cat) i sistema gestor de base de dades (Oracle).

L’aplicacié és molt estable i no requereix manteniment correctiu (incidéncies). El técnic res-
ponsable del desenvolupament només té dedicacions esporadiques en manteniment evolutiu
quan el servei responsable d’aplicacions (el Servei d’Estudis i Planificacio) ho requereix per
millorar les prestacions de I’eina a nivell intern i extern.
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Accessit de 'ambit B. Gestio pressupostaria, avaluacio i
transparéncia

Projecte VISC+

Projecte de disseny i licitacié d’un model de gestioé i serveis per a donar valor a la
informacio6 del sistema sanitari catala en el marc de les politiques publiques mitjancant
un procediment de dialeg competitiu

Agencia de Qualitat i Avaluacio Sanitaries de Catalunya

Departament de Salut
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1. Introduccio

L’Agencia de Qualitat i Avaluacié Sanitaries (en endavant indistintament, <AQuAS» o
«Agéncia») t&é com a objectiu, tal com disposa I'article 2 dels seus estatuts, generar el conei-
xement rellevant per contribuir a la millora de la qualitat, seguretat i sostenibilitat del sistema
de salut de Catalunya.

En aquest sentit, per a assolir 'esmentat objectiu, I’Agéncia ha d’exercir totes les activitats
que siguin necessaries per al compliment dels seus objectius, aixi com també les actuacions
en relacié amb les funcions esmentades que li siguin encomanades.

En particular, ’Agéncia ha d’impulsar i promoure I’estratégia d’innovacié en salut per part
del departament competent en matéria de salut a través de la col-laboracié de tots els actors
que participen en el sistema de salut de Catalunya amb una visié integrada i amb projeccio
internacional i que afavoreixi el desenvolupament de nous models d’innovacié i noves moda-
litats de partenariats publicoprivats.

En aquest context i mitjancant Acord de Govern de 4 de juny de 2013, el Govern de la Ge-
neralitat de Catalunya va autoritzar a I’AQuASa licitar un contracte de col-laboracié publicopri-
vada amb empreses especialistes en I’ambit de la gestié de dades, per al disseny, implantacio
i operacié d’'un model de gestid i serveis que permeti donar valor a la informacié del sistema
sanitari catala.

Aixi, doncs, I’any 2013 I’Ageéncia va iniciar, després d’una analisi, justificacio i motivacié
dels aspectes técnics, econodmics, legals i de seguretat, un procediment de contractacio on es
va convidar a empreses referents i amb experiéncia en aquest tipus d’iniciatives, a participar
en un procés de cocreacio i codisseny on I’objectiu final era construir un nou model de gestio
i serveis que ha estat denominat VISC+ i preparar-lo per a la seva fase d’execucio. Aquesta
iniciativa ha estat liderada i executada per I’Agéncia i ha comptat amb el suport del Departa-
ment de Salut, del Servei Catala de la Salut i de I'Institut Catala de la Salut.

El resultat de VISC+ ha estat la creacié d’'un model que permet facilitar les grans quantitats
de dades que es generen continuament al sistema de salut de Catalunya a tots els agents inte-
ressats que realitzin recerca biomeédica i a aquells que intervenen o tenen capacitat per millorar
la salut de la poblacio. Entre d’altres, els principals agents destinataris de VISC+ seran la ciuta-
dania, els professionals i gestors sanitaris, les organitzacions sanitaries, els governs, els centres
d’investigacio i recerca biomedica i les empreses de ciéncies de la vida i de tecnologia sanitaria.

Gracies a VISC+ aquestes dades es podran facilitar d’una forma apropiada, robusta, fiable
i amb garanties legals, permetent que tercers interessats puguin afegir-hi valor. Aixi, doncs,
VISC+ és un projecte que s’ha dissenyat per generar valor a tres nivells diferents:

1. Primer, promovent la transparéncia i les politiques d’open data que persegueix el Go-
vern de la Generalitat de Catalunya i que constitueixen un eix central de les politiques
promogudes per la Comissié Europea.

2. Ensegon lloc, facilitant dades per a la millora de la recerca biomedica a Catalunya, per
tal que els investigadors i els centres de R+D+i en salut i cieéncies de la vida catalans
puguin seguir sent un referent internacional en aquesta mateéria.

3. Finalment, generant coneixement addicional, que permeti optimitzar i millorar els ser-
veis de salut que reben els ciutadans de Catalunya.

2. Metodologia i téecnica emprada
Abans d’iniciar VISC+, des del primer moment en qué es va plantejar la necessitat de cons-
truir quelcom que permetés obrir dades de salut anonimes d’origen per a la recerca médica,

es va identificar que la forma i la metodologia que s’emprés serien determinants per garan-
tir-ne I'éxit.
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Calia comptar, doncs, amb una técnica que fos alhora solida i innovadora, per tal de cons-
truir VISC+ a partir de I'aportacié de multiples fonts de coneixement i de nombrosos requeri-
ments de diversa naturalesa.

Fase 1. .., rased. Fase 4.
Conceptualitzacio A = Adjudicacié

En aquest sentit, la primera fase del projecte VISC+ va consistir en la conceptualitzacio
de la metodologia a utilitzar, que en gran part és un dels actius més valuosos que s’han
construit durant el projecte:

1. Primerament es va identificar el grau de coneixement que tenia I’Agencia i la Genera-
litat de Catalunya sobre projectes analegs o relacionats amb I’analisi i I’'explotacié de
grans volums de dades.

2. A continuacio es van realitzar grups de treball o “focus grups’ amb membres destacats
de 'ambit de salut de Catalunya per coneixer la seva visié sobre els objectius del pro-
jecte aixi com les principals fortaleses i debilitats que tenia:

a. Objectius consensuats:
i. VISC+ havia de ser un projecte destinat a impulsar la recerca biomedica.
ii. VISC+ havia de contribuir a la transparencia de dades de salut de Catalunya.
iii. VISC+ havia d’aportar valor al teixit economic i empresarial de Catalunya.
iv. VISC+ hade ser un projecte a llarg termini, que permeti consolidar Catalunya com
un referent en analitica i explotacio de dades de salut.
b. Fortaleses identificades:
i. Es disposa de dades de tots els ambits del sistema de salut que poden ser rela-
cionades amb facilitat.
i. La qualitat de les dades, la seva tracabilitat (coneixer on es va generar la dada i
per qui) i la seva profunditat historica (el nombre d’anys disponibles) és molt alta.
iii. Es compta amb el suport politic al més alt nivell, ja que tant el Pla de Govern del
Departament de Salut com les politiques de transparencia de la Generalitat im-
pulsen aquest tipus d’iniciatives.
iv. Esdisposad’un gran ecosistema de centres de recercaiinvestigacié a Catalunya
que poden ser usuaris de VISC+.
c. Debilitats identificades:
i. No es disposa de tots els recursos econdmics necessaris per escometre les in-
versions que requereix posar en marxa VISC+.
i. No es disposa d’una xarxa de connexions o relacions internacionals potent que
permeti fer arribar VISC+ a usuaris de fora de Catalunya.

3. A continuacio, es va realitzar una analisi dels possibles models juridics que podia tenir
VISC+ i es va arribar a la conclusié que calia un model juridic que fos prou flexible per
permetre:

a. Ajudar a ’Agéncia en el disseny definitiu de VISC+, que concretés aspectes més tec-
nologics i de gestio.

b. Incorporar coneixement expert en materia d’analisi i tractament de grans volums
d’informacié provinent d’altres fonts externes a la Generalitat.

c. Realitzar unes importants inversions econdmiques i recuperar-les progressivament.
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d. Internacionalitzar el projecte perqué investigadors i empreses de recerca biomedica
d’altres territoris poguessin utilitzar-lo.

4. En aquest sentit, i tenint en compte la Llei de contractes de Sector Public, es va decidir
que una col-laboracié entre el sector public i el sector privat era la millor alternativa, per-
que complia amb els requeriments anteriors. D’entre els procediments que s’establei-
xen, es va seleccionar el dialeg competitiu, ja que:

a. Permet involucrar des de I'inici empreses amb coneixement expert en el disseny de-
finitiu de VISC+. Aix0 es realitza en diverses rondes de dialeg on, de forma iterativa,
es va refinant i construint, conjuntament entre les parts (I’Agéncia amb cada empresa
per separat), el projecte.

b. Permet seleccionar una empresa (o una unié temporal d’empreses), les quals ja s’han
involucrat en el disseny perque puguin ajudar a I’Agéencia en I'execucié de VISC+.

c. Permet I'aportacié d’actius de tot tipus (economics, tecnologics, coneixement ex-
pert, xarxes de contactes internacionals, etc.) a VISC+.

d. Permet convertir VISC+ en un projecte de col-laboracié a llarg termini, on cada part
(la publica i la privada) se centra en alld que sap fer millor, compartint els riscos i els
beneficis derivats de I'execucié de VISC+.

e. El dialeg competitiu és un procés iteratiu que permet dissenyar conjuntament, en
successives rondes, el projecte.

Un cop identificat el dialeg competitiu com el procediment més idoni, es va realitzar una
publicacié als principals butlletins oficinals (DOUE, DOGC, BOE) d’un anunci perque totes les
empreses que hi estiguessin interessades poguessin participar-hi. Previament, pero, es va
sol-licitar al Govern de la Generalitat, que aprovés la iniciativa per iniciar el dialeg competitiu
de VISC+ (mitjangant un Acord de Govern).

En aquest anunci previ:

— Es descrivien els objectius de VISC+ i les motivacions que duien a I’Agéncia a llancar
aquest dialeg competitiu.

— Es determinava quina era la Mesa i I'0Organ de I’Agéncia que exercirien les funcions de
contractacio del dialeg.

— Es determinaven els criteris de solvéncia que caldria complir per participar al dialeg. Al-
guns d’aquests criteris de solvencia eren puntuables, de forma que es podria establir un
ranquing de solvencia dels candidats.

— Es posava un limit de 9 al nombre d’empreses que podrien participar al dialeg per fer més
viable i gestionar millor I’'aportacié de cada participant. En qualsevol cas es determinava
que aquesta seleccid es realitzaria Unicament segons el ranquing de solvéncia, de ma-
nera que I’Agéncia s’assegurava dialogar amb aquells participants més ben preparats
per ajudar a dissenyar i, si s’esqueia, a executar VISC+.

S

Un cop rebudes les candidatures de participacio, es van seleccionar les 9 empreses amb
millor solvéncia i se les va convidar a iniciar el dialeg. Juntament amb aquesta invitacio, es va
enviar un Reglament de dialeg que contenia la documentacié segtient:
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— Normes de funcionament del dialeg. En aquest document es detallava el procés de dialeg
i els principis que caldria complir per part tant de I’Agéncia com dels diferents participants:
a. lgualtat de tracte dels participants i no discriminacio, de forma que tots ells rebin la
mateixa informacio, per tal que no hi hagi situacions d’avantatge de determinats par-
ticipants respecte de la resta.

b. Transparéncia de I’Agéncia durant tot el procés i comunicar a tots els participants to-
tes les actuacions relatives al dialeg.

c. Confidencialitat tant de I’Agencia com dels participants de la informacié que es tracti
i es distribueixi. De la mateixa manera, els participants no podran intercanviar-se in-
formacio.

— Organitzacio del dialeg. On es descrivia quin seria I’equip de treball per part de I’Agéncia
aixi com I’equip que el participant podria incorporar a les diferents reunions de treball.

— Operativa del dialeg. S’estructuraria el dialeg en diferents fases o rondes, on a cada una
d’elles es tractaria un conjunt de temes d’interes per al disseny de VISC+.

— Canals de comunicacié. Es va habilitar una bustia de treball dedicada (valorinformacio@
gencat.cat) i una plataforma de col-laboracié telematica (Sharepoint), on cada participant
tenia un usuari i una carpeta a la qual només ells i un representant de I’Agencia hi tenien
acces.

- Tancament de dialeg. S’indicava com es tancaria el dialeg i s’enviarien les invitacions als
participants perqué poguessin presentar una proposta per executar el model VISC+ que
s’hagués dissenyat.

Inicialment, es va fer un plantejament de mantenir 2 rondes de dialeg. Finalment, no obs-
tant aix0, a causa de la complexitat del projecte i de la necessitat d’aprofundir en certs aspec-
tes, es va mantenir una tercera ronda.

O Agéncia (/’—)
F Y %
'\) Empreses . O

Sessid de
\f-) Agéncia + Empreses presentacic

©

Enriquiment del model
+ reunio MESA

@
=
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documentacid
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J

Inici Dialeg

]

Elaboracié de qiiestions

= Enviamentinvitacions sobreelmodel + Enviamentplecs finals
» Presentacid * Presentacio propostes
funcionament Digleg * Adjudicacio

En qualsevol cas, totes les rondes duraven unes 8 setmanes, aproximadament, i se seguia
amb una agenda, horari i protocol molt estricte (per tal d’assegurar la igualtat de tracte dels
participants):

— En la primera setmana, I’Agéncia enviava una agenda de punts a tractar i, si s’esqueia,
documentacié amb informacio rellevant per als participants. També s’enviava un calen-
dari de reunions.

— En la segona i tercera setmanes, cada participant preparava o elaborava documentacio
segons la proposta d’agenda de I’Agéncia.
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— Al principi de la quarta setmana, el participant lliurava la documentacio a I’Agéencia, que
disposava de la resta de la setmana per llegir-la i preparar preguntes. El lliurament es feia
mitjangcant una plataforma de col-laboracié telematica i amb signatura digital.

— Enla cinquena setmana, es mantenia una reunié presencial entre els equips de treball de
I’Agencia i de I'adjudicatari perqué cada participant defensés la seva aportacié al model
VISC+. Aquestes reunions tenien una durada fixa i un funcionament establert:

a. Primer, el participant feia una exposicio oral, suportada en material grafic o diapositi-
ves i en destacava aquells aspectes clau de la seva aportacio als punts a tractar en la
ronda. En aquesta fase, ’Agéncia no feia cap pregunta per donar la possibilitat a tots
els participants de disposar de tot el seu temps integrament i sense interrupcio.

b. Seguidament, el participant es retirava a una sala annexa per tal de permetre I’equip
de treball de ’Agéncia posar en comu les conclusions de la presentacio i preparar les
preguntes que es volien traslladar al participant.

c. A continuacio, el participant tornava a entrar a la sala de la reunié i se li traslladaven
les preguntes. Aquestes podien ser respostes oralment en el moment o bé, per escrit,
en un termini maxim d’una setmana.

d. En acabat, es feia signar una acta de reunié al representat dels equips de treball de
I’Agéncia i del participant on constaven els assistents per les parts i els punts tractats
en I’ordre del dia. No s’incloia un resum dels continguts o discussions per mantenir la
confidencialitat del dialeg.

— Durant la sisena setmana, el participant podia enriquir la seva aportacioé a la ronda se-
gons les preguntes que I’Agéncia li hagués traslladat durant la reunié. Aquesta docu-
mentacié també es lliurava mitjancant la plataforma de col-laboracié telematica.

— Enla setenai vuitena setmanes, I’equip de treball de I’Agéncia extreia les conclusions de
les aportacions de tots els participants i enriquia el model VISC+ amb aquestes. Les con-
clusions es presentaven a I’equip directiu de I’Agenciai a I’drgan de contractacio del di-
aleg competitiu. La primera ronda de dialeg es va executar durant el mes de setembre i
d’octubre de 2013.

Es demanava als participants que hi aportessin la seva visié de VISC+ segons els eixos
seguents:

— Estructura de govern de VISC+.

— Cataleg de serveis i de productes.

— Mecanismes i procediments de seguretat i convertir en andnimes les dades.
— Aspectes economics i inversions necessaries.

— Tecnologia a emprar.

— Accions de promoci6 i difusié per posicionar VISC+ a nivell internacional.

Si bé en la primera ronda eren els participants qui portaven el pes de mostrar la seva visio
de VISC+, en la segona ronda va ser I’Agéencia qui, a partir de totes les contribucions dels
9 participants i de la seva visio, va elaborar un plantejament del model VISC+.

Es va enviar un document als participants, seguint un esquema de document similar al que
podia ser el plec técnic de la solucié final, que desenvolupava tots els punts de la ronda 1 des
de la visié de I’Agéncia, amb I'objectiu que aquests fessin els canvis, suggeriments, enriqui-
ments o supressions que consideressin necessaris al document i que millor s’adaptessin a la
seva visio de VISC+.

En aquesta segona ronda algunes de les empreses van manifestar la necessitat de conéi-
xer quines serien les dades que s’inclourien, I'abast i quina era la seva qualitat, per tal de va-
lorar 'impacte real en el seu pla de negoci i, en definitiva, valorar la viabilitat del projecte en els
termes que s’estaven plantejant.

En aquest sentit, es va convocar una tercera ronda, on es va indicar, expressament, que la
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participacié seria voluntaria. Aquesta ronda va consistir a donar accés, en un entorn segur, a
una mostra representativa de les dades convertides en anonimes de les principals fonts d’in-
formacié (aquestes son les que finalment s’han inclos en I'abast inicial de dades del contracte).

En aquesta tercera ronda només van assistir 5 empreses participants de les 9 inicials. | es
va acompanyar d’una sessio informativa sobre les dades de primaria, a la qual van assistir les
9 empreses, per tal de completar la informacié sobre I’abast del contracte i donar els maxims
instruments a les empreses per acabar d’elaborar un pla de negoci que fos aplicable i ajustat
a la realitat.

El 15 d’abril de 2014 es va donar per tancada la fase de dialeg amb les empreses, per estar
ja I’Agencia en disposicio de definir la soluci6 final i portar-la a aprovacio per part de tots els
implicats en aquest procés (APDCAT, Junta Consultiva, Assessoria Juridica, Acord de Govern,
Intervencié...).

En el segon semestre de I'any esta previst iniciar I'execucié d’aquesta solucid final.

3. Organitzacioé del dialeg competitiu

Un dels elements més importants d’aquest dialeg ha estat la participacié d’un gran nom-
bre de persones i d’arees que hem entes que eren claus per a la definicié del model VISC+ que
impactava directament en I’éxit de I'aplicabilitat efectiva del model final VISC+ des del punt de
vista intern (Generalitat de Catalunya).

Per tant, aquest element ja va quedar reflectit internament, a I’Agencia, en quedar repre-
sentades totes les arees en el Comite de Direccié del projecte VISC+: Direccio, Geréncia, Tec-
nologia, Avaluacié, Innovacio i Observatori.

Una vegada es va incoar I’expedient de licitacié es va constituir la mesa especial de dialeg
competitiu. En aquesta, el fet d’incorporar una organitzacié que fos representativa de la Gene-
ralitat de Catalunya, en tractar-se d’un projecte que es desenvolupava en el marc del Pla de
Govern 2013-2016, va quedar palés.

En aquesta mesa (com a vocals o assessors) van quedar representats tot I’'ambit de Salut
(Departament de Salut, CatSalut, ICS), Departament de la Presidencia, Departament d’Econo-
mia i Coneixement, i CTTI.

Totes aquestes persones han intervingut activament en la definicié del model VISC+, ca-
dascu aportant valor en funcié del seu ambit de coneixement i d’actuacié.

L’organitzacié del treball per a la definicié de la solucio final es va organitzar com s’indica
en el grafic segient:

Preparen, dirigeixen | - ] obligatori 3 membres minim

Dhalogar en base a una
agenda | docs previs

Equip de treball del _] Eleven propostes | conclusions per presa de decisions [ Mesa especial Didleg
Didleg Compettiu | | comperiu

—i Dedicacid fixa durant tol el DC | 0% S SRIN st

projecte
|_sessions DC | plecs finals plecs finals

m Avaluen candidats | documentacid aportada |

Direccid estrategica del projecte | del nou
madel

Responsables de la selecnid de participants

= “Elaboren documentacid tecnica, docs § p-r-é;-l-sm| [ Validen documentacio tecnica, nou model | |
| | ladjudicacio final

Enriqueixen | detallen tols eis aspectes dal |
niou moded

( Equip de Suport del projecte VISC+ )
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Per tal que cadascu participés en les seves arees de coneixement i poder definir el model
de forma més operativa i eficient es van crear grups de treball amb objectius ben diferenciats:

— Estratégia i governanca

« Ser particips del lideratge, impuls | comunicacio del projecte al més alt nivell.
= Contribuir a establir la visié estratégica del projecte.
* Mantenir la coheréncia global del projecte en tois els seus ambits.

+ Establir i/o validar les propostes sobre el model economic (retorn del serve,
inversions, contraprestacions) i els mecanismes de control | gestié econdmica del

Grup projecte que realizin els participants del dialeg.

= Proporcionar els elements i la informacid necessaria per elaborar els documents
de les rondes del dialeg.

« Participar en la presa de decisions | conclusions durant el dialeg i en la definicié
del nou model del projecte VISC+.

Objectius del

Carrec

Lideratge Conseller delegat AQUAS President de la Mesa
Gerent AQUAS Suplent del President de la
Direccid Adjunta d'Afers Assistencials Institut Catala de Vocal o6 B Mok
la Salut
Servei Catala de la Salut Vocal de la Mesa
Direccid de Serveis Departament de Salut Vocal de la Mesa
Vicepresident CESCAI CBUC Assessor

— Serveis d’informacié

« Definir els catalegs de serveis i els mecanismes per a la seva gestié, enriquiment,
actualitzacié | manteniment.

= Proporcionar informacié per establir els criteris, condicions i prerequisits per a ['is
dels serveis.

+ Validar el grau d'idonefiat dels serveis proposats pels participants en el dialeg.

= Collaborar en la definicié dels mecanismes i calendari per a la posada en
funcionament i per a la gestio de la demanda dels serveis.

+ Proporcionar els elements i la informacio necessaria per elaborar els documents
de les rondes del dialeq.

= Participar en la presa de decisions i conclusions durant el dialeg i en la definicié
del nou model del projecte VISC+.

Objectius del
Grup

Carrec

Vocal de la Mesa

Lideratge Responsable OSSC AQUAS

0OSSC AQUAS Suplent de la Vocal de la Mesa
Coordinador de Continguts 1 Innovacié Departament de la

Presidéncia Assessor

Responsable d'innovacio | desenvolupament de negoci Suport a la Mesa

AQuAS

87



— Infraestructura i tecnologia

« ldentificar i caracteritzar les fonts d'informacio per al projecte aixi com validar el
model de dades | d'informacié proposat pels participants del dialeg.

« Establir i/o validar les propostes dels participants sobre els criteris, mecanismes |
processos de seguretat | anonimitzacio de la informacio.

Obiectius del « Establir i/o validar les propostes dels partcipants sobre els criteris
leé lus ae d'assegurament de la qualitat, la integracid i I'accés a la informaci6.
rup

« Validar el grau d'idoneftat de la proposta tecnolbgica dels participants.

* Proporcionar els elements i la informacid necessaria per elaborar els documents
de les rondes del dialeg.

« Participar en la presa de decisions i conclusions durant el dialeg i en la definicid
del nou model del projecte VISC+.

Carrec

Director Centre Serveis TIC Salut AQUAS Vocal de la Mesa

Secretana Tecnica Institut Caiala de la Salut Suplent del Vocal de la Mesa
Referents Centre Serveis TIC Salut Suplent del Vocal de la Mesa
Seguretat de la Informacié CTTI Assessor

— Juridic

« Establir ifo validar les propostes juridiques dels participants del dialeg.

+ Establir ifo validar el mode! juridic | de propietat dels actius del projecte.

« Vetllar per la seguretat de la informacio i les dades.

Objectius del = Mantenir la coheréncia juridica del projecte en tots els seus ambits.
Grup = Contribuir a I'elaboracié dels plecs finals resultants del dialeg.

* Proporcionar els elements i la informacio necessaria per elaborar els documents
de les rondes del dialeg.

= Participar en la presa de decisions | conclusions durant el didleg i en la definicié
juridica del nou model del projecte VISC+.

Lideratge Cap d'Assessoria Juridica CatSalut Vocal de la Mesa
Organ de Control Econdmic i Pressupostari AQUAS Vocal de la Mesa
Lletrada Assessoria Juridica Departament Suplent del Vocal
Referents Secrefaria Técnica Junta consultiva de la contractacia
administrativa b
Seguretat Assessor
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— Equip intern de suport

+ Danar suport i| coordinar I'elaboracio dels documents de les rondes del dialeg.

= Donar suport i coordinar la presa de decisions | conclusions durant el didleg i la
definicié del nou model del projecte.

« Donar suport i coordinar 'execucié del dialeg compelitiu.

* Donar suport | coordinar I'elaboracio dels informes técnics necessaris pels plecs
finals.

= Donar suport i coordinar totes les tasques de planificacid, sequiment |
comunicacio del projecte.

4. Principi de transparéencia de VISC+

L’Agéencia ha donat maxima transparéncia a aquest projecte, fent la comunicacio institu-
cional externament i internament per mitja de la decisié ferma d’abordar aquest projecte.

Ha assistit a nombrosos actes publics on ha explicat, en funcié del grau d’avangament del
projecte, el model VISC+. Aixi ha participat en actes com:

— Big Data Leaders Forum. Basel, Switzerland (December 3-5th, 2013)

— «Els reptes del sistema sanitari catala i el rol de ’Agéncia de Qualitat i Avaluacié Sani-
taries» en el marc de la «20a Reuni6 de la Societat Catalana d’Hipertensio Arterial i 26
Jornades Catalanes sobre Hipertensi6 Arterial»

— «Tecnologia de la informacion al servicio de la transparencia». V Congreso Gestion Clini-
ca, organitzat per la Fundacié Gaspar Casal, 6-7 febrer 2014.

— Xll Jornada ForumCIS. Barcelona, 27 de marg de 2014

— Jornades de la Societat Catalana de Gesti6 Sanitaria sobre «TIC: Utilitzacio i Avaluaci6»
parlant sobre I’experiéncia del projecte VISC+. Barcelona, 14 de maig de 2014.

En I'ambit de la comunicacié interna, els col-lectius objectius han estat principalment
membres de la mesa, assessors, empreses participants i personal de I’Agencia. Alguns dels
actes més rellevants han estat els que s’han dirigit principalment a les empreses i que es des-
criuen a continuacio:

— 25 de juny de 2013: Sessi6 informativa sobre els objectius i visio global del procés de di-
aleg competitiu de VISC+. Aquesta sessid va ser previa a la presentacio d’ofertes per
part de les empreses i va ser oberta a tots els interessats.

— 12 de setembre de 2013: sessié informativa sobre Kick-off del dialeg competitiu VISC+.
Aquesta sessié només es van convocar a les empreses seleccionades.

— 5 de marc¢ de 2014: sessi6 informativa sobre la informacié a I’Atencié Primaria. Es van
convocar les 9 empreses participants.

— 7 d’abril de 2014: sessié informativa sobre el tancament del dialeg i propers passos.
També es van convocar a totes les empreses participants.

— Abans del tancament del dialeg, es van obrir 2 rondes de preguntes amb |'objectiu que
les empreses poguessin traslladar tots els dubtes que consideressin que calia resoldre
per part de I’Agéncia.

— S’han enviat correus electronics de comunicacié que informaven del calendari del pro-
jecte i sobre I'assisténcia de I’Agencia en actes publics on s’explicava el projecte.

— S’han enviat presentacions que I’Agéncia ha elaborat com a suport dels actes als quals
ha assistit, per tal que les empreses tinguessin tota la informacioé possible.
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Actualment, ’Agencia esta presentant i explicant el projecte a tots els partits politics repre-
sentats en el Parlament catala.

En definitiva, I’Agéncia ha realitzat un esfor¢ de donar la maxima transparéncia al projecte
VISC+ i a la seva tramitacié durant totes les seves fases de disseny i licitacio.

5. Guanys que aporta VISC+ a la ciutadania

Els guanys que aporta VISC+ a la ciutadania sén principalment els que a continuacio es
detallen:

— VISC+ és open data de salut. Contribueix a les politiques de transparencia de la Gene-
ralitat i a generar coneixement addicional, reutilitzant la informacié per al sector serveis i
industrial de salut que els permeti millorar els seus serveis i productes i, per tant, millorar
els serveis que reben els ciutadans de Catalunya.

— VISC+ contribueix a la millora del sistema de salut: déna major capacitat de planificacié
i assignacio de recursos, buscant eficiencies, proactivitat i millora del coneixement de la
salut del pacient, control i millora del rendiment, etc.

— VISC+ permet millorar la recerca biomédica, que suposara millors resultats en la salut de
les persones: VISC+ contribuira a donar compliment a la demanda de la comunitat cien-
tifica de disposar d’informacié de diferents fonts d’informacié de forma relacionada que
li permeti el compliment de les seves finalitats de recerca, desenvolupament i innovacio
en I'ambit de la salut (R+D+i).

6. Aplicabilitat de la metodologia per a dissenyar i licitar VISC+ a
altres administracions

La metodologia per dissenyar VISC+ és un actiu molt valués que pot ser d’utilitat a qual-
sevol administracié que es plantegi iniciar un projecte complex, amb incertesa a priori, que
requereixi importants inversions pressupostaries i I'aportacio de coneixement dels sectors
especialitzats. A més, aquesta metodologia per a dissenyar VISC+ permet la licitacié en mo-
dalitat de col-laboracié publicoprivada de forma que es comparteixin riscos i beneficis.

Durant tot aquest procés, I’Agéncia ha assolit un fort coneixement metodoldgic innovador
i gairebé unic en el marc de les administracions publiques catalanes i espanyoles. Per tant,
I’Agencia esdevé una administracio publica de referéncia en aquest ambit i li permet obrir no-
ves oportunitats per poder assessorar a altres administracions que vulguin iniciar un procés
similar.

Pero I’Agencia no només ha adquirit un coneixement Unic en el marc metodologic, sind
que també esdevé una administracié de referéncia en el disseny d’un model de gestid i serveis
per donar valor a la informacié que es genera en I’entorn de salut. Aquesta realitat, tot i que no
esta implantada, ja ha despertat molt d’interés en altres administracions nacionals que es
plantegen seguir models similars. Aix0 s’ha reflectite n les nombroses invitacions que ha rebut
I’Agéncia d’altres administracions a assistir a meses rodones, conferencies, etc. per explicar
el projecte VISC+.
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Resum dels altres projectes presentats a I’ambit B.
Gestid pressupostaria, avaluacio i transparéncia

Lestratégia de govern obert a ’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
Entitat: Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
Unitat responsable del projecte: Tecnologies i Gestio del Coneixement

L’Ajuntament de Sant Feliu aspira a transformar la seva administracioé en una organitzacié
oberta, col-laborativa, intel-ligent, interconnectada, estructurada al voltant d’una arquitectura
integrada de serveis i tendent a processos simplificats i comuns. Garantir la publicitat activa,
amb total qualitat i inalterabilitat dels indicadors, des de I’origen, minimitzant al maxim el cost
que suposa per a les administracions mantenir actualitzades les dades publicades, son els
objectius que es persegueixen mitjangcant aquest projecte. Per aix0, han creat un portal de
transparéncia i dades obertes que ha estat guardonat per complir al 100 % els 80 indicadors
que Transparencia Internacional considera basics.

Portal de la transparéncia de la Generalitat de Catalunya
Entitat: Departament de la Presidéncia
Unitat responsable del projecte: Direccié General d’Atencié Ciutadana i Difusié

La Generalitat posa a I'abast de la ciutadania un ampli ventall de pagines web, des d’on li
ofereix accés als serveis i tramits de la seva competéencia. En el cas del portal de la transparen-
cia, la Generalitat s’adreca a ciutadans i ciutadanes com a titulars de drets politics, que volen i
han de poder avaluar, conéixer i tenir una opinié formada sobre la gestié publica que encomana
als seus governants amb el seu vot. Aquesta és, doncs, una eina que permet el control del Go-
vern i la seva accid, i que facilita coneixer la despesa publica, perd també ha de fer pedagogia
d’alld que afecta I'interés general i fer una ciutadania més exigent i més conscient dels reptes
que ha d’afrontar el pais. Aquest portal és Unic perquée, a banda d’oferir 60 indicadors més dels
considerats imprescindibles, s’ofereix la informacio en una gran varietat de formats.

L’avaluacié dels plans de desenvolupament comunitari de Sant Boi de Llobregat
Entitat: Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
Unitat responsable del projecte: Area de Governanca i Ciutadania

Els plans comunitaris son una estrategia d’intervencidé social i territorial que, mitjangant un
procés participatiu amb tots els agents implicats, volen donar respostes globals a les neces-
sitats d’una comunitat, amb la finalitat de millorar la qualitat de vida del conjunt de la poblacié.
L'avaluacié dels plans es va considerar una oportunitat per fonamentar I'impacte que havien
tingut sobre el territori i justificar-ne la necessitat de continuitat, a més de disposar de més co-
neixement sobre com orientar el treball per a propers anys. En el procés d’avaluacié hi han
intervingut tots els agents afectats, i els resultats s’han llegit de manera sistémica, sota dife-
rents punts de vista.

Gestié economica del Parc Mobil: establiment d’una eina per a la gestid i per a la dis-
posicié d’indicadors a fi de fer-los accessibles i impulsar la racionalitzaci6 pressuposta-
ria i de la despesa de la mobilitat per raé de feina del personal de la Generalitat de Ca-
talunya a Girona

Entitat: Generalitat de Catalunya a Girona

Unitat responsable del projecte: Geréncia de Serveis Comuns

Projecte de racionalitzacié del parc mobil que parteix del fet que tots els departaments de
Girona s’han unit en un sol edifici. El projecte tenia com a objectiu principal aconseguir que la
flota de vehicles dels serveis territorials a Girona obtingués nivells de rendibilitat superiors als
que quedaven constatats en els informes de Geréncia de serveis comuns dels anys 2011i2012.
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4.3. Premi de I'ambit C. Politiques sectorials i serveis finalistes
Consell de Seguiment de la Crisi Econdmica de Molins de Rei
Ajuntament de Molins de Rei

Unitat responsable del projecte: Alcaldia. Responsable de projectes

index
1. Descripcid genéricade 'eXperienCia. . ......couiiiii it e e
2. Metodologia emprada . ...... ...
3. ObJECtiUS. ..ot e  ee
4. Xarxa d’actors participants. . ... e
5. Espais de participacidideretorn ... ... o
6. Elements d’innovacidé i de bones practiques de I’'experiéncia......................

7. Contenci6 de la despesa publica. Recursos emprats, sostenibilitat i continuitat
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8. Instruments d’informacid, difusié i comunicacio utilitzats .........................
9. Indicadors, mecanismes d’avaluaciéiseguiment .............. .. ... . ..
10. Grau d’assolimentdels objectius . ...
11. Impacte en els ciutadans, 'Ajuntamentilacomunitat.............................

12. Reptesde futurde l'experiencia. ... ... e et
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1. Descripcio genérica de ’experiéncia

La posada en marxa del Consell de Seguiment de la Crisi, com a organ consultiu i de par-
ticipacio, sorgeix davant la constatacié que la crisi econOmica que va comencar ja fa cinc anys
esta afectant amb cruesa Molins de Rei, els seus efectes sén més visibles i afecten moltes
més persones i families, moltes d’elles avui amb un panorama molt més dificil encara, ja que
han empitjorat les seves condicions de vida i s’ha fet encara més preocupant I'augment de la
seva vulnerabilitat i la sensacio d’incertesa i pessimisme davant del seu futur, sobretot per cul-
pa de la pérdua de la feina (durant el periode 2007-2011 Paugment de I’atur a la vila ha estat
del 135,6%) i de les dificultats de poder fer front a les despeses basiques (habitatge, alimen-
tacio, consums, escola, salut...).

Davant d’aquesta situacio, I’Ajuntament de Molins de Rei decideix, a principis de I'any
2012, amb el consens de les 6 forces politiques, posar en marxa un espai on participin tots els
agents implicats (entitats socials i juvenils, sindicats, empresaris, pagesia, comerciants, asso-
ciacions de veins, partits politics, directius, tecnics municipals i responsables politics munici-
pals) a causa dels efectes de la crisi econdmica a Molins de Rei, amb 'objectiu de minimitzar
I'impacte de la crisi a la vila.

Després d’un procés de debat intens, el 28 de marc de 2012 el Ple municipal de I’Ajunta-
ment va aprovar, per unanimitat de totes les forces politiques que hi formen part, la creacio del
Consell de Seguiment de la Crisi Economica de Molins de Rei.

En aquest mateix Ple municipal es va aprovar, també, la creacié de dos equips de treball
de 'ambit social i de I'ambit d’ocupacio i reactivacié econdomica, i la creacié de la Secretaria
Técnica del Consell.

Al mateix temps, el Ple municipal va aprovar dos documents: el de «Creacioé del Consell de
Seguiment de la Crisi Econdmica a Molins de Rei», on es plantejaven les linies rectores en les
quals ha de treballar el Consell, i el <Diagrama de Moments del Funcionament del Consell de
Seguiment de la Crisi Econdomica de Molins de Rei», on es defineixen els 6 moments o etapes
de treball del Consell, i es concreta el quan, el que, el qui i el com de cada moment.

Posteriorment, el 24 de maig de 2012, el Consell es va constituir formalment. En aquesta
sessio es van presentar i debatre els objectius del Consell i el full de ruta establert.

Immediatament, van comencar a funcionar I’Equip de Treball Social i ’'Equip d’Ocupacié
i Reactivacié Econdomica, que mitjangcant una metodologia participativa, van elaborar el
diagnostic de I'impacte de la crisi en els ambits social i d’ocupacio i reactivacié economica.

Posteriorment, els mateixos equips van elaborar un Pla d’accidé que concretava mesures a
aplicar.

El 16 de juliol de 2012 es va dur a terme la segona sessi6é plenaria del Consell, on es va
presentar el diagnostic i les mesures treballades pels dos equips i la Secretaria Tecnica del
Consell, on es va validar el treball dut a terme i es van incorporar noves mesures. També, es va
prendre el compromis que a mitjan octubre de 2012 es tornaria a reunir el Plenari per tal
d’aprovar un document global que recollis tot el treball dut a terme durant aquests 6 mesos.

Posteriorment, i abans de la reunié del Plenari del Consell, el mes de setembre de 2012, els
equips de treball i la Secretaria Técnica van continuar treballant amb les propostes de futur, i
en la sessio plenaria del Consell, del 15 d’octubre de 2012, es va aprovar, amb el consens de
tots els membres del Plenari, el document Contra la Crisi - Acord per la Cohesio Social, I'Ocu-
pacio i la Reactivacio Economica a Molins de Rei 2012-2015, on es detalla el diagnostic i les
accions a dur a terme.

En aquesta sessi6 del Plenari es va prendre el compromis, també, que cada 4 mesos es re-
uniria el Plenari del Consell per tal de fer un seguiment del nivell de compliment de les accions
acordades. Es per aix0 que el Consell va continuar treballant en I’elaboracié dels informes de
Seguiment i Avaluacio, i també ha continuat treballant per impulsar, entre les 25 organitzacions
que hi formen part, les 66 accions acordades.
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2. Metodologia emprada

En el «diagrama de moments del funcionament del Consell de Seguiment de la Crisi Eco-
nomica a Molins de Rei», es detallen les 6 fases, moments del Projecte, i en cada fase es des-
criuen els trets generals de la metodologia i dels mecanismes de participacio implementats en
les diferents fases del procés.

En tot el procés hem intentat ser molt rigorosos amb la metodologia emprada per tal de
garantir la participacio real i amb igualtat de condicions de tots els participants. Es per aixd
que des d’un primer moment, en I'elaboracié del diagndstic i amb la de les propostes de futur,
la metodologia utilitzada ha intentat combinar les propostes individuals dels membres partici-
pants amb les del grup. Aquesta metodologia s’ha fet seguint els passos seglients:

a) Cada representant de les organitzacions presents pensava i després escrivia entre 3i 5
elements destacats, tant del diagnostic com de les propostes de futur, aixo si, en ses-
sions diferenciades (una de diagnostic i una altra com a les propostes de futur).

b) Posteriorment, aquestes propostes individuals es van socialitzar a tots els membres del
grup, i cada membre les explicava i les defensava davant del grup.

c) Es distribuien uns sobres a cada membre del grup amb un seguit de «<monedes» inven-
tades per aI’ocasié (Els Molins), de manera que cada membre del grup tingués el mateix
credit.

d) Cada membre del grup havia de gastar les seves monedes amb les propostes que s’ha-
vien socialitzat, de tal manera que d’aqui sortia un ordre de prioritats.

e) Aquest ordre de prioritats €s el que es portava al Plenari del Consell per tal que aquest
fes les seves aportacions i, posteriorment, aprovés les propostes.

En tot el procés s’han activat els 4 espais operatius descrits (Plenari, 2 equips de treball i
Secretaria Tecnica) i, tal com preveia el diagrama de moments, s’han complert en cada mo-
ment les activacions previstes dels mecanismes de participacié.

En I’elaboracio dels informes de Seguiment i Avaluacié, i de tot el treball dut a terme pel
Consell, també s’ha treballat metodologicament i s’ha comptat amb la participacié de tots els
membres dels 4 espais operatius, a més, a partir del 2013 hem activat 6 espais operatius més
especifics (empresarial, comerg, AAVV, pagesia, social i sindical) per poder treballar detallada-
ment les accions a dur a terme i la seva avaluacio.

3. Objectius

a) Reduir, en la mesura de les possibilitats de I’ambit local, els riscos, efectes i conseqlien-
cies de la crisi economica a Molins de Rei, per tal de minimitzar I'impacte que aquesta
té en els molinencs i molinenques.

b) Sumar les sinérgies dels diferents agents de Molins de Rei en un unic espai public local
per tal d’optimitzar les accions de cadascu, i aixi guanyar amb eficiéncia, de tal manera
que amb els recursos economics disponibles de I’Ajuntament i del conjunt dels mem-
bres del Consell es pugui aconseguir el major nombre de resultats. En uns moments de
forta contencid pressupostaria aquest objectiu pren rellevancia.

c) Fer un diagndstic acurat sobre com esta afectant la crisi econdmica i quin impacte real
esta tenint a Molins de Rei i als seus vilatans i vilatanes.

d) Definir estrategies i mesures més efectives, adaptades a la realitat de Molins de Rei, es-
tablir prioritats per donar resposta a les necessitats dels nostres vilatans i vilatanes,
pal-liar les greus consequéncies que aquesta crisi esta tenint per a moltes families, ga-
rantir millor els drets i serveis més necessaris en aquests moments i poder oferir als jo-
ves oportunitats reals de futur.
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e) Mitjancant el treball transversal i en xarxa, planificar amb criteri i actuar amb responsa-
bilitat, per tal de garantir I'estabilitat en la prestacioé dels serveis publics universals, la
posada a punt del teixit social i economic de Molins de Rei en aquesta nova epoca, i aixi
garantir, també, la cohesié social i territorial del municipi.

4. Xarxa d’actors participants

L'impuls del procés és de I’Equip de Govern de I’Ajuntament de Molins de Rei, amb el con-
sens de tots els grups politics del consistori, i el lideratge esta personalitzat en I’Alcalde.

Per tal d’estructurar el procés de participacié, des del comengcament de la iniciativa es van
crear 4 espais operatius (Plenari del Consell, Equip de Treball Social, Equip de Treball d’Ocu-
pacio i Reactivacié Economica i Secretaria Tecnica) per tal de garantir la bona organitzacié i
aclarir tasques, responsabilitats i funcions.

L’Alcalde presideix el Plenari del Consell, convoca les sessions, inicia i clou les sessions, i
assumeix, en nom de I’Equip de Govern i del conjunt del consistori, aquells compromisos i ac-
cions que el Consell planteja.

El teixit associatiu, a més de treballar per acomplir els seus objectius i finalitats, ha de ser
coresponsable de la vida publica de Molins de Rei, amb visié de col-lectivitat i de bé comu.

En aquest sentit, formen part del Plenari del Consell 25 organitzacions (entitats socials,
partits politics, sindicats, empresaris, comerciants, pagesos, responsables politics munici-
pals, directius municipals, associacions de veins, entitats infantils i juvenils, etc.), cadascun
d’ells té veu i vot en el Consell, pot fer propostes, pot esmenar i/o afegir aspectes en els do-
cuments presentats al Plenari (treballats previament en els 2 equips de treball i en la Secreta-
ria Tecnica) que representen la seva organitzacio i tenen la responsabilitat de donar a coneixer
a la resta de membres el que fa la seva organitzacié per tal de minimitzar els efectes de la cri-
si economica. A més, prenen el compromis d’impulsar les accions aprovades pel Consell i dur
a terme, quan s’escaigui, el treball transversal i en xarxa amb altres organitzacions del Consell
per tal de dur a terme les accions que calgui.

L’Equip de Treball Social té la responsabilitat d’elaborar el diagnostic de I'impacte de la
crisi econdmica a Molins de Rei i les propostes d’accions, des de la vessant social, i fer-ne el
seguiment i I’'avaluacio.

L’Equip de Treball d’Ocupacio i Reactivacié Economica té la responsabilitat d’elaborar el
diagnostic de I'impacte de la crisi econdmica a Molins de Rei i les propostes d’accions, des de
la vessant d’ocupacié i reactivacié economica, i fer-ne el seguiment i I'avaluacié.

La Secretaria Técnica té la responsabilitat de donar suport técnic al Plenari del Consell, als
2 equips de treball i a les 25 organitzacions que formen part del Consell, aixi com la d’elaborar
aquells documents necessaris que el Consell cal que debati i aprovi.

En I'apartat d’objectius assenyalem el treball transversal i en xarxa com un dels objectius
basics d’aquesta experiéncia. Aquesta forma de treballar, perqué sigui un éxit, ha de tenir una
bona base conceptual i operativa, i aixo és el que hem intentat dissenyar des d’un bon principi.

Aquesta forma d’operar I’hem estructurat per garantir la transversalitat dins de I’Ajunta-
ment, aqui la Secretaria Técnica té un rol rellevant, ja que amb la preséncia dels diferents de-
partaments municipals implicats en les vessants socials, d’ocupaci6 i reactivacié economica
n’han garantit la bona coordinacié i n’han evitat dispersions i duplicitats que fan que augmen-
ti el treball ineficag i ineficient.

La preséncia en el Plenari del Consell, i en els 2 equips de treball, de responsables politics i
técnics dels diferents departaments municipals implicats en les vessants socials, d’ocupacio
i reactivacidé economica han garantit la bona coordinacié amb els altres 3 espais operatius
dissenyats per impulsar el projecte.

A nivell extern de I’Ajuntament, tant en el Plenari del Consell com en els 2 equips de treball,
la preséncia de tots els agents locals (entitats socials, associacions de veins, empresaris, sin-
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dicats, comerciants, pagesos, entitats juvenils, etc.) que tenen a veure amb les vessants so-
cials o d’ocupacio i reactivacié economica, han garantit el treball transversal i en xarxa entre
elles i amb els diferents departaments de I’Ajuntament i han potenciat, d’aquesta manera, les
relacions entre el conjunt d’entitats i departaments municipals participants, per tal d’afavorir
la realitzacié d’activitats conjuntes, i aixi establir sinérgies, compartir recursos, millorar el co-
neixement mutu, entre d’altres.

En concret, els actors participants son:

a) Plenari
— Alcalde
— President de I’Area ASP
— President de I’Area de DIPEL
— Representant del grup del PSC
— Representant del grup de CIU
— Representant del grup municipal del PP
— Representant del grup municipal d’ERC
— Representant del grup municipal de la CUP
— Representant del grup municipal d’IC
— Representant de Sl
— Directora de Serveis d’Alcaldia
— Directora de Serveis de I’Area de ASP
— Directora de Serveis de I’Area de DIPEL
— Creu Roja
— Caritas Molins
— UGT Baix Llobregat
— CCOO Baix Llobregat
— CGT Baix Llobregat
— Associacio d’empresaris poligon industrial El Pla
— Associacio d’empresaris poligon industrial Riera del Moli
— Unié de Botiguers de Molins de Rei
— Associacio de Venedors del Mercat Municipal
— Representant molinenc del Gremi d’Hostaleria del Baix Llobregat
— Representant AAVV
— Representant de les entitats juvenils i de lleure
— Cambra de comerg
— Fundacié Agraria
— Unio6 de Pagesos
— PIMEC Baix Llobregat
— Plataforma contra les retallades
b) Equip d’Ambit Social
— Regidora de Serveis Socials
— Cap de Serveis Socials
— Cap d’Infancia i Joventut
— Técnica Oficina Habitatge
— Tecnic Creu Roja
— Técnic Caritas Molins
— Representant AAVV
— Representant entitats juvenils i de lleure
c) Equip d’Ambit d’Ocupacié i de Reactivacié Econdmica
— Regidor d’Empresa
— Regidora d’Ocupacié i Habitatge
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— Cap de Promocié Economica

— Tecnic d’Empresa

- UGT

- CCOO

- CGT

— Téecnics dues associacions empresaris

— Técnic botiguers

— Técnic pagesos

— Representants dues direccions IES

— Técnic cambra de comerg

— Representant AAVV

— Representant entitats juvenils i de lleure
d) Secretaria Tecnica del Consell

— Responsable de Projectes

— Cap de Serveis Socials

— Cap de Promocié Economica

— Cap Infancia i Joventut

— Técnic d’Empresa

— Administrativa Alcaldia

— Auxiliar Tecnic Alcaldia

5. Espais de participacio i de retorn

Per tal d’estructurar el procés de participacio, des del comengament de la iniciativa, es van
crear 4 espais operatius (Plenari del Consell, Equip de Treball Social, Equip de Treball d’Ocu-
pacio i Reactivacié Economica i Secretaria Técnica) i aixi garantir la bona organitzacié i aclarir
tasques, responsabilitats i funcions.

L’alcalde presideix el Plenari del Consell, convoca les sessions, inicia i clou les sessions, i
assumeix, en nom de I’Equip de Govern i del conjunt del consistori, aquells compromisos i ac-
cions que el Consell planteja.

Formen part del Plenari del Consell 25 organitzacions, cadascuna d’elles té veu i vot en el
Consell, pot fer propostes, pot esmenar i/o afegir aspectes als documents presentats al Ple-
nari (treballats préviament en els 2 equips de treball i a la Secretaria Técnica) que representen
la seva organitzacié i tenen la responsabilitat de donar a conéixer a la resta de membres el que
fa la seva organitzacié per tal de minimitzar els efectes de la crisi econdmica. A més, prenen el
compromis d’impulsar les accions aprovades pel Consell i dur a terme, quan s’escaigui, el tre-
ball transversal i en xarxa amb altres organitzacions del Consell per tal de dur a terme les ac-
cions que calgui.

L’Equip de Treball Social té la responsabilitat d’elaborar el diagnostic de I'impacte de la
crisi economica a Molins de Rei i les propostes d’accions, des de la vessant social, i fer-ne el
seguiment i I’avaluacio.

L’Equip de Treball d’Ocupacio i Reactivacié Econdmica té la responsabilitat d’elaborar el
diagnostic de I'impacte de la crisi economica a Molins de Rei i les propostes d’accions, des de
la vessant d’ocupacié i reactivacié economica, i fer-ne el seguiment i I’'avaluacio.

La Secretaria Tecnica té la responsabilitat de donar suport técnic al Plenari del Consell, als
2 equips de treball i a les 25 organitzacions que formen part del Consell, aixi com la d’elaborar
aquells documents necessaris perque el Consell els pugui debatre i aprovar.

En el «diagrama de moments del funcionament del Consell de Seguiment de la Crisi Eco-
nomica a Molins de Rei», que adjuntem, es detallen les 6 fases, moments del Projecte, i en
cada fase es descriuen els trets generals de la metodologia i dels mecanismes de participacio
implementats en les diferents fases del procés.
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En tot el procés hem intentat ser molt rigorosos en el fet que la metodologia emprada ga-
ranteixi la participacio real i amb igualtat de condicions de tots els participants. Es per aixd que
des d’un primer moment en I’elaboracio del diagnostic i en la de les propostes de futur, la me-
todologia utilitzada ha intentat combinar les propostes individuals dels membres participants
amb les del grup. Aquesta metodologia s’ha fet seguint els passos seglients:

a) Cada representat de les organitzacions presents pensava i després escrivia entre 3i 5
elements destacats, tant del diagnostic com de les propostes de futur, aixo si, en ses-
sions diferenciades (una per al diagnostic i una altra per a les propostes de futur).

b) Posteriorment, aquestes propostes individuals es van socialitzar a tots els membres del
grup, i cada membre les explicava i les defensava davant del grup.

c) Es distribuien uns sobres a cada membre del grup amb un seguit de «<monedes» inven-
tades per al’ocasié (Els Molins), de manera que cada membre del grup tingués el mateix
credit.

d) Cada membre del grup havia de gastar les seves monedes amb les propostes que s’ha-
vien socialitzat, de tal manera que d’aqui sortia un ordre de prioritats.

e) Aquest ordre de prioritats €s el que es portava al Plenari del Consell per tal que aquest
fes les seves aportacions i, posteriorment, n’aprovés les propostes.

En tot el procés, s’han activat els 4 espais operatius descrits (Plenari, 2 equips de treball i
Secretaria Tecnica) i, tal com preveia el diagrama de moments, s’han complert en cada mo-
ment les activacions previstes dels mecanismes de participacié.

En I’elaboracié de I'Informe de Seguiment i Avaluacioé també s’ha treballat metodologica-
ment comptant amb la participacié de tots els membres dels 4 espais operatius.

A partir del 2013 hem activat 6 espais operatius més especifics (empresarial, comerg,
AAVV, pagesia, social i sindical) per poder treballar detalladament les accions a dur a terme i
la seva avaluacio.

6. Elements d’innovacioé i de bones practiques de I’experiéncia

— Després de 5 anys d’impacte de la crisi econdmica s’ha trobat un mecanisme per inten-
tar minimitzar des de I’'ambit local els efectes d’aquesta sobre la poblacio, tot i ser molt
conscients dels limits del que es pot fer des del municipi.

— Esta sent una experiéncia util per altres viles i ciutats. De fet, diversos ajuntaments de
Catalunya, la Diputacié de Barcelona, I'’Area Metropolitana de Barcelona i, també, del
nord de Marroc ens han sol-licitat informacio d’aquesta experiencia per tal d’implemen-
tar-la en els seus municipis. En concret, se’ns va demanar, per part d’un dels socis (Di-
putacié de Barcelona) que lideren un Projecte Europeu del Programa LOCALMED d’ex-
plicar I’experiéncia del Consell de Seguiment de la Crisi a la ciutat marroquina d’Assilah,
amb representats europeus i marroquins.

— La transparéncia publica de tot el procés, posant a I’'abast de tots els actors del Consell
i de la ciutadania en general tota la documentacio generada pel Consell, mitjancant la
publicacié a la pagina web municipal de tots els documents generats i la seva distribucio
en totes les reunions, tallers i activitats.

— Les 66 accions aprovades pel Consell s’han convertit en un dels fulls de ruta importants
fins a finals d’aquest mandat municipal. Aquestes mesures han passat a formar part de
les agendes politiques de I'alcalde, I'Equip de Govern i el conjunt de partits politics de
I’Ajuntament.

— L’Ajuntament ha incorporat en el pressupost del 2013 12014 algunes de les mesures més
prioritaries aprovades pel Consell.

— El Consell de Seguiment de la Crisi a Molins de Rei no s’ha limitat a fer un document de
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declaracio de principis, sind que ha concretat accions, prioritats, responsabilitats, perio-
des de compliment i mecanismes d’avaluacio i seguiment.

— La creacio del Consell ha significat un enfortiment de la ciutadania, mitjangant la partici-
pacié de diferents organitzacions implicades, i una legitimacié més gran de I’Ajuntament,
ja que la ciutadania observa que davant de la crisi els seus representants democratics
fomenten accions per minimitzar el seu impacte.

— La metodologia participativa utilitzada en els 4 espais operatius del Consell, que amb
técniques innovadores ha fomentat la motivacié dels participants i ha generat dinami-
ques productives i eficients.

— Posar en una mateixa taula organitzacions amb interessos diferents amb I’objectiu de
consensuar interessos comuns.

— Esta tenint un elevat nivell d’eficiencia, ja que amb no gaires recursos economics hem
aconseguit bons resultats.

— Mitjancant el diagrama de moments, s’han planificat des del comencament les diferents
fases del Projecte, amb el quan, el que, el qui i el com.

— L'impuls a nivell municipal i també a nivell local (diferents actors participants) del treball
transversal i en xarxa.

— Les eines documentals utilitzades per garantir la fiabilitat del procés, tant en la planifica-
cio, com en I’execucio, el seguiment i I'avaluacio.

— S’han definit les responsabilitats de cada membre participant i se n’ha facilitat el segui-
ment i I'avaluacio.

7. Contencio de la despesa publica. Recursos emprats, sostenibilitat
i continuitat de I’experiéncia

Aquest Projecte s’ha dut a terme amb els recursos propis de I’Ajuntament i amb la col-la-
boraci6 del «temps» de les organitzacions presents.

Si hem de fer un calcul aproximat del cost total de Projecte, els conceptes i les quantitats
son:

Cost d’hores de dedicacio del personal municipal 39.000 €
Material fungible 800 €
Consums 600 €
TOTAL 40.400 €

El percentatge respecte al total del pressupost de I’Ajuntament és del 0,16%.

En aquest cas, el 100% del finangcament de la posada en marxa i funcionament del Consell
de Seguiment de la Crisi Economica de Molins de Rei ha estat municipal.

Una altra qliestié és el financament de les 66 accions aprovades pel Consell, tot i que el
percentatge més gran és de I’Ajuntament, també hi participen les altres 25 organitzacions del
Consell.

Tenint en compte els recursos emprats, esta plenament garantida la sostenibilitat i conti-
nuitat del projecte, ja que en no dependre de cap ajut extern, I’Ajuntament té previst amb els
seus mitjans mantenir I’experiéncia mentre les circumstancies de la crisi no canviin substan-
cialment.

Hem de destacar I’alt grau d’eficiéncia del projecte, tenint en compte els recursos emprats
respecte als resultats obtinguts. La contencié de la despesa publica esta sent molt rellevant,
ja que, entre altres motius, no s’ha externalitzat cap de les fases del procés de treball del Con-
sell.
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8. Instruments d’informacio, difusié i comunicacié utilitzats

Els canals de comunicacio han de permetre la circulacié de la informacié com a mostra de
transparéencia en I’'accié de govern. Aquest és un primer pas per apropar la ciutadania aI’accio
de govern, incrementar el coneixement sobre les politiques municipals i reduir la distancia
entre els agents socials i responsables electes.

En cada una de les 6 fases, moments del procés, s’ha difés tota aquella informacié que els
diferents participants del procés han necessitat per poder tenir un rol actiu, i tenir coneixement
en tot moment de la mateixa informacié que els impulsors del projecte tenien.

Aquest és un dels requisits importants per tal que el treball en xarxa i transversal tingui exit.

Segons les fases, moments del diagrama, que adjuntem, la informacié difosa ha estat:

Fase 1: tots els membres del Ple de I’Ajuntament de Molins de Rei han tingut els dos do-
cuments aprovats per aquest (comentats en I'apartat descripcié del procés). Al mateix temps,
s’ha informat a tota la ciutadania mitjancant el web municipal, el butlleti municipal, la radio
local i altres mitjans de comunicacio.

Fase 2: tots els membres dels 4 espais operatius per garantir el funcionament del Consell,
han disposat, des de la seva constitucid, dels 2 documents citats en la fase 1, per tant, tots
tenien els principis rectors de funcionament del Consell i el full de ruta de les 6 fases-moments.

Fase 3: els 2 equips de Treball i la Secretaria Técnica han tingut tota la documentacié
generada en 'elaboracié del diagnostic i de les mesures a dur a terme.

Fase 4: tots els membres del Plenari del Consell han tingut el document treballat pels
2 equips de Treball i la Secretaria Tecnica de I'elaboracioé del diagnostic i de les mesures a dur
a terme.

Fase 5: tots els membres del Plenari, dels 2 equips de Treball i de la Secretaria Tecnica han
tingut a la seva disposicié el document finalment aprovat «Contra la Crisi-Acord per la Cohesio
Social, I'Ocupacié i la Reactivacié Econdmica a Molins de Rei 2012-2015», que també adjun-
tem (aquest document es visible al web municipal).

Fase 6: tots els membres del Plenari, dels 2 equips de Treball i de la Secretaria Tecnica han
tingut a la seva disposici6 els diferents documents, fins ara tres, «Informe de Seguiment i Ava-
luacio de les accions del Consell de Seguiment de la Crisi Econdmica» (aquests documents
sén visibles al web municipal).

En tot el procés, a més de fer-ho public al web municipal, s’ha difés en el butlleti municipal,
alaradio local i a tots els mitjans de comunicacié locals. Darrerament, hem tingut I'oportunitat
que mitjans de comunicacié d’ambit nacional hagin fet difusié del Consell de Seguiment de la
Crisi Economica, en concret, la Vanguardia Digital, TV3 i 3/24.

Com es descriu en I'apartat anterior, durant les 6 fases del procés s’ha garantit de forma
continua el retorn de tot el que s’anava elaborant a tots els membres participants en els 4 es-
pais operatius, aixi com la informacié al conjunt de la ciutadania.

La documentacié més important dels resultats de tot el procés ha estat, fins ara, 4 docu-
ments, que son:

— «Contra la Crisi — Acord per la Cohesi6 Social, ’'Ocupaci6 i la Reactivacido Economica a
Molins de Rei 2012-2015. Informe de diagnostic i propostes», presentat i aprovat en el
Plenari del Consell de Seguiment de la Crisi Economica a Molins de Rei» del 15 d’octubre
de 2012.

- Primer Informe de Seguiment i Avaluacio de febrer de 2013, segon Informe de Seguiment
i Avaluacié de juliol de 2013 i tercer Informe de Seguiment i Avaluacié de marg de 2014.

Tot i que s’ha generat altra documentacid, aquests 4 documents sintetitzen la feina feta
fins ara en tot aquest procés.
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La documentacié ha estat accessible, en tot moment del procés, als 61 membres dels
4 espais operatius del Consell, i una vegada han estat aprovats pel Plenari del Consell ha estat
accessible a tota la ciutadania de Molins de Rei.

En aquest moment del procés, aquests 4 documents estan al web municipal, sén docu-
ments oberts a les noves aportacions dels membres dels 4 espais operatius del Consell i
oberts a les aportacions de qualsevol vilata o vilatana de Molins de Rei, ja que som plenament
conscients que saber llegir en tot moment la situacié socioecondmica i els resultats de les ac-
cions aprovades és basic per, entre tots els agents, minimitzar I'impacte de la crisi.

9. Indicadors, mecanismes d’avaluacio i seguiment

El tipus d’avaluacioé del procés s’ha decidit, també, en els 4 espais operatius del Consell i
parteix de I'estructura basica del document Contra la Crisi - Acord per la Cohesid Social,
I’Ocupacio i la Reactivacio Economica a Molins de Rei 2012-2015, aprovat en el Consell
Plenari del 15 d’octubre de 2012.

Per aix0, s’han elaborat, fins ara, 3 informes d’avaluacié i seguiment, que han anat fent
balan¢ del que els diferents agents (ajuntament, empresaris, sindicats, entitats, comerciants,
pagesia, associacions de veins, etc.) que formen part del Consell han fet per impulsar les 66
accions aprovades.

La matriu basica per elaborar aquest primer informe d’avaluacié és I’'apartat num. 4, Pro-
postes 2012-2015, on es van concretar els 6 ambits d’actuacié (Familia, Serveis Socials, La-
boral, Habitatge, Serveis Publics i Cohesi6é Social i Territorial, Reactivaci6 Econdmica), els
6 grans objectius, les 66 accions, la prioritat, qui ho ha de fer i com s’ha de fer, quan s’ha de
fer i el cost aproximat. A aquests indicadors hi hem d’afegit el de nivell d’acompliment de les
accions i 'estat actual on, mitjancant un sistema de semafors, podem coneixer d’una forma
rapida i senzilla I’evolucié del Pla d’accio.

En aquesta avaluacié hi han intervingut els diferents membres dels 4 espais operatius creats.

10. Grau d’assoliment dels objectius

En funcidé dels 5 objectius generals previstos en el Projecte, els elements més destacables
de I’experiéncia son:

— Fer que les 66 accions aprovades pel Consell s’hagin convertit en un dels fulls de ruta
importants fins a finals d’aquest mandat municipal. Aquestes mesures han passat a for-
mar part de les agendes politiques de I'alcalde, 'Equip de Govern i el conjunt de partits
politics de I’Ajuntament.

— Projecci6 exterior d’una bona practica a Molins de Rei.

— Transparencia total dels resultats del procés a tota la ciutadania.

- S’ha potenciat la suma de les sinérgies dels diferents agents locals i municipals de Mo-
lins de Rei en un Unic espai public local per tal d’optimitzar les accions de cadascu.

— S’ha elaborat un diagnostic acurat sobre com esta afectant la crisi economica i quin
impacte real esta tenint a Molins de Rei i als seus vilatans i vilatanes.

— S’han concretat estratégies i 66 mesures més efectives, adaptades a la realitat de Molins
de Rei, s’han establert prioritats per donar resposta a les necessitats dels nostres vila-
tans i vilatanes, per pal-liar les greus conseqiiéncies que aquesta crisi esta significant per
a moltes families, garantir millor els drets i serveis més necessaris en aquests moments
i poder oferir als joves oportunitats reals de futur.

— S’ha establert una dinamica de treball transversal i en xarxa entre els diferents agents lo-
cals i municipals participants.
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11.

El

L’Ajuntament ha incorporat en el pressupost del 2013 i 2014 algunes de les mesures
prioritaries aprovades pel Consell.

S’ha elaborat un model d’informe per fer un seguiment i avaluacié permanents de les
66 accions aprovades pel Consell.

S’han impulsat mesures que els diferents departaments municipals implicats tenien a
I’agenda, en espera d’oportunitats més favorables.

Sentiment de satisfaccié entre els membres dels 4 espais operatius del Consell respecte
al procés i els seus resultats.

Impacte en els ciutadans, ’Ajuntament i la comunitat

s impactes a Molins de Rei des de I’'aprovacio del document de diagnostic i de mesures

ha estat forca significatiu. Podem parlar de cinc vessants d’aquest impacte:

a)

b)

L’alcalde, I’equip de Govern i el conjunt dels partits politics han posat en el centre de la
seva agenda politica els acords del Consell com a full de ruta de les prioritats politiques
fins al final d’aquest mandat (2015).

El de la Gestié Municipal ha obligat a diferents departaments de I’Ajuntament a treballar

transversalment amb les noves propostes, a posar en comu la informacié del que es

feia, a optimitzar recursos i a focalitzar les prioritats a partir de les accions aprovades
pel Consell.

Respecte al que afecta directament la ciutadania, en el pressupost municipal del 2013 i

2014 s’han concretat algunes de les prioritats del Consell, les més significatives han estat:

— Increment en el pressupost municipal per crear un Banc d’Aliments.

— Augment de la partida de beques de menjador escolar per tal d’atendre la totalitat de
les sol-licituds.

— Subvenci6 de I’Ajuntament per la posada en marxa del Punt de suport a les families
en risc d’exclusio social, gestionat per la Creu Roja.

— Increment de la partida de teleassistencia en el pressupost municipal que ha permés
eliminar la llista d’espera.

— Posada en marxa del Projecte joves X d’ocupacio.

— Posada en marxa de plans d’ocupacidé per a persones aturades de Molins de Rei. Tas-
ques de manteniment, neteja de boscos i agents civics.

— Tindran una bonificacioé del 10% de la taxa aquelles empreses de nova creacio6 on el
promotor acrediti que portava un any o més en situacio d’atur, o que tingui 30 anys o
menys.

— Creacio d’una partida en el pressupost municipal per a ajuts a la rehabilitacié d’habi-
tatge.

— Posada en marxa de la borsa de mediacié per habitatges socials.

— L’Ajuntament, la Unié de Botiguers i el Consorci de Comerg de Catalunya van signar dos
convenis per impulsar el comerg de la vila, per desenvolupar actuacions de promocio
del Mercat Municipal, la millora dels serveis comercials, la implementacié de noves tec-
nologies i accions socials i mediambientals, i la consolidacio i promocio del centre co-
mercial a cel obert Centre Vila.

— Ajuts a totes les families que ho necessitin en el pagament dels subministraments ba-
sics d’aigua, gas i electricitat.

— Aprovacié d’una nova linia d’ajuts per facilitar la practica esportiva a aquells infants
amb pocs recursos economics.

— Aprovacié d’una nova linia d’ajuts per estudis postobligatoris.

— Aprovacié d’una nova linia d’ajuts a persones aturades que es vulguin establir com a
autonoms.

102



d) En la resta d’actors locals que estan participant en el procés, I'impacte, de moment, ha
estat desigual, alguns dels agents socials i economics han vist una oportunitat de posar
les seves agendes en aquest ambit local, de coneixer el que els altres fan, de divulgar el
que ells fan, d’aprofitar I'oportunitat per treballar transversalment amb altres actors. En
general, el sentiment conjunt dels diferents actors participants és de satisfaccié conjun-
ta, de sentiment que hem iniciat un cami que val la pena continuar i que Molins de Rei
esta sent pioner amb aquesta experiéncia.

e) Considerem que I’experiencia és transferible i es pot reproduir a altres viles i ciutats,
aixo si, sempre adaptada a les circumstancies concretes de I’entorn i de I'organitzacié
municipal. Es aviat, encara, per avaluar els impactes a I’exterior d’aquesta experiéncia,
perd si que podem dir que en el poc temps que porta funcionant, altres administracions
locals i supralocals ja han mostrat el seu interés en posar en marxa consells de segui-
ment de la crisi com el de Molins de Rei i, especialment, han mostrat interés per la me-
todologia participativa utilitzada i el detall i compromis concret per les eines de planifi-
cacio i avaluacio.

12. Reptes de futur de I’experiéncia

— Ampliar el nombre de les 66 accions aprovades que passin a semafor verd o groc, és a
dir, que s’hagi dut algun tipus de mesura per impulsar-les. Ara en tenim 59 (89%) de les
66 accions aprovades on s’ha dut a terme algun tipus de mesura, aixo si, amb desigual
volum i intensitat.

— Augmentar el nombre d’organitzacions del Consell de Seguiment de la Crisi que partici-
pin directament amb alguna de les 66 accions.

— Ampliar el nombre d’accions on es duu a terme algun tipus de treball transversal i en xar-
xa entre diferents departaments municipals i agents locals.

— Mantenir els 2 documents basics que assenyalen el diagnostic, les accions i la manera
de fer-ne el seguiment i I'avaluacié, com a documents oberts i dinamics, on qualsevol
aportacio interessant pugui enriquir els documents i plantejar nous reptes i noves ac-
cions.

— En la linia de consolidar el lideratge politic del projecte per part de 'alcalde, I'equip de
Govern i els altres grups politics del consistori, incorporar en els pressupostos muni-
cipals del 2015 I'impuls d’alguna de les 66 accions aprovades pel Consell.

— Cada 4 mesos, elaborar i presentar davant del Plenari del Consell un informe de segui-
ment i avaluacio per tal de rendir comptes sobre el nivell de compliment de les 66 ac-
cions.

— Introduir noves técniques metodologiques en els processos de participacio en els 4 es-
pais operatius i en el conjunt de la ciutadania, amb I'objectiu d’estimular la participacio.

— Mantenir i, si podem, millorar el nivell de satisfaccio dels diferents actors que hi partici-
pen en relacié amb el funcionament i resultats del Consell.

— Continuar mantenint els nivells de transparencia que hem tingut fins ara en tot el procés,
mitjangant el web municipal, el butlleti municipal, la radio local i tots aquells mitjans que
ens ajudin a divulgar la feina del Consell.

— Fer difusié de la nostra experiéncia i donar suport a tots aquells municipis que ens ho
sol-licitin.
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Accessit de 'ambit C. Politiques sectorials i serveis finalistes
Servei d’Atenci6 Ciutadana 010 a través de WhatsApp

Ajuntament de Mataro

Unitat responsable del projecte: Promocié Econdmica i Innovacio
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1. Sinopsi del projecte

L’Ajuntament de Mataré inicia, el juliol de 2013, un servei innovador d’atencio ciutadana a
través de WhatsApp. En aquesta primera fase, els ciutadans i ciutadanes de Matard poden
relacionar-se a través de I’eina de missatgeria instantania WhatsApp amb el personal del Ser-
vei d’Atencio Telefonica 010 de I’Ajuntament, amb la possibilitat de realitzar consultes, tramits,
enviar queixes i suggeriments amb imatges, videos,...

Posteriorment, es fa I’encarrec al Netlab del TecnoCampus de Matard perque desenvolupi
un software que permeti la gestié del servei amb diversos usuaris, nimeros de teléfon, plata-
formes de missatgeria i que sigui un servei al navol. Aixi mateix, I’aplicacié permet la definicio
de paraules clau que retornen a I’'usuari una informacié predeterminada.

Aquest servei va entrar en funcionament el febrer de 2014.

El nimero del servei de WhatsApp és el 687 200 100 i esta operatiu, pel que fa a la comu-
nicacié amb operadors, de dilluns a divendres de 8 a 19 hores. Les paraules clau estan ope-
ratives les 24 hores del dia.

Més informacio i contacte sobre el servei al web de I’Ajuntament de Matard. Vegeu video
explicatiu.

Correu electronic: whatsapp@ajmataro.cat

2. Descripcid

La millor manera de congixer el projecte és provant-lo. Cal introduir el nUmero 687 200 100
entre els contactes d’un teléfon que tingui I'aplicacié de missatgeria instantania WhatsApp i
enviar-li un missatge amb qualsevol consulta ciutadana (ubicacions dels serveis municipals,
linies de transport public, agenda i tramits, estat del transit, prediccions del temps...) o realit-
zar un suggeriment o queixa (també és possible enviar videos, fotografies, document,...) Du-
rant I’horari de I’Oficina d’Atencié Ciutadana respon amb un missatge instantani un operador
o operadora, pero si la consulta es realitza mitjancant les paraules clau, el servei esta disponi-
ble 24 hores 365 dies 'any.

WhatsApp Matard ofereix més continguts i serveis de manera senzilla i immediata, tant
mitjancant la interaccié amb el personal d’Atencié Ciutadana com si és en resposta a una pa-
raula clau. Aquest nou canal de comunicacié amb el ciutada permet intercanviar des d’una
senzilla URL, web.mobi, text, imatge, audio i video, mapes i geolocalitzacions, formularis, fins
a recordatoris de cita prévia, enquestes, subscripcions...

El projecte es va iniciar al juliol de 2013, amb les opcions de realitzar consultes, tramits,
enviar queixes i suggeriments amb imatges, videos, geolocalizacions... amb el personal
d’atencio ciutadana.
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Vist I'impacte en el servei i les possibilitats que ofereix la idea, el grup de treball de la Sec-
ci6 de Projectes de Transferéncia del Coneixement i la Tecnologia del TecnoCampus Mata-
r6-Maresme, vegeu el blog NetlLab, va continuar desenvolupant el programari perqué perme-
tés la gestié del servei en versié multiusuari, multinimero de teleéfon, multiplataforma i
multiempresa, que fos un servei en el nuvol i la configuracié de paraules clau que retornen a
I’'usuari una informacié predeterminada.

Segons fonts de la mateixa companyia WhatsApp, aquest és un servei pioner a nivell mun-
dial, ja que no es coneixien, al febrer de 2014, altres experiéncies d’us d’aquesta aplicacié en
I’ambit del eGovernment amb la intensitat i la quantitat de serveis que s’ofereixen a Mataro.

E .r
ENTREVISTA CON FI. RESPONSABLE DE WHATSAPP PARA ESPANA Y

LATINOAMIRICA/ [l tinico espafiol entre los 60 empleados del gigante de la mensajeria
movil asegura que “es un mercado prioritario” para el grupo.

A juicio de Campo, “la idea es hacer |a vida mas facil al usuaria”
Por ejemplo, un ayente podria pedir canciones a una emisora de
radio a través de la aplicacion y un ciudadano podria ponerse en
contacto con el ayuntamiento del municipio si detecta un semaforo
que no funciona,

‘El ayuntamiento solo podria hablar con &l ciudadano si éste se
one en contacto con el consistorio e inicia la conversacion.
explica, que ase iera un mal uso del

contrato —enviando publicidad al usuario—, WhatsApp lo detectaria

porque los usuarios lo acabari ueando.
empresa descarta hacer un uso empresarial de la aplicacion.
0 negocia acuerdos con ayuntamientos”

Igualment, és nou a nivell mundial el fet d’utilitzar el concepte de «paraules clau», el qual
permet automatitzar les respostes. En una segona evolucio, les paraula clau juntament amb
un codi especific i individual, permet la resposta personalitzada a un determinat tramit o per-
sona. Aquesta és també una altra novetat pionera internacionalment.

La solucio és tecnoldogicament molt simple, escalable i maximitza I’eficiéncia dels recursos
de qué ja es disposa. Actualment esta completament optimitzada per a treballar sobre I'apli-
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caci6é de missatgeria WhatsApp; pero, tanmateix, ofereix la possibilitat de treballar sobre altres
aplicacions, com sén Telegram, Line, etc.

L’aplicacio, el nom i la idea estan en fase de patent.

Per veure exemples del funcionament del servei mitjancant les paraules clau, podeu enviar
a través de WhatsApp, al nimero 687 200 100, alguna d’aquestes paraules clau:

Farmacies

Meteo

Visitmataré

Valors

Votar: 38825290W
Pagar rebuts

Per a coneixer totes les paraules clau actualment operatives, cal enviar «paraules clau» al
mateix numero, el sistema respon automaticament amb la llista de totes les paraules clau dis-
ponibles.

Les paraules clau es proporcionen al ciutada en cada situacié en la que poden donar el
servei 0 bé formant part d’'una campanya concreta, per exemple: la paraula clau «grua» s’ofe-
reix impresa en I’avis de retirada d’un vehicle i ofereix la geolocalitzacié del dipodsit; entre els
cartell d’anunci de la rua de carnaval, s’anunciava la paraula «rua» per tal de coneixer el seu
recorregut; en la campanya turistica s’anuncia en tots els mitjans usuals la paraula clau «Visit-
mataro, etc.»
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3. Avantatges i oportunitats

La implementacié d’aquest servei ha suposat per a I’Ajuntament de Mataré un nou acos-
tament a la ciutadania. Davant la caiguda de I'Us de les vies de comunicacié de I'oficina
d’atencio ciutadana, aquest canal ha trencat barreres i ha permés que la comunicacié s’adap-
ti a nous usos i canals i ofereixi molta més quantitat i qualitat d’informacio.

L’optimitzacié de la solucié és maxima perque esdevé una App d’Apps, a molt baix cost i
poc us de recursos. El desenvolupament de la tecnologia és fruit de la transferencia de conei-
xement del TecnoCampus Matard, un centre universitari, d’emprenedoria i empresa especia-
litzat en tecnologia, innovacio i internacionalitzacié que forma part del sector public de I’Ajun-
tament de Mataré.

L’atencid directa queda integrada en I'OFIAC (Oficina d’Atencié Ciutadana).

Almenys son dos els elements innovadors a destacar d’aquest projecte:

1. L’Us d’una aplicacié popular, ja existent i molt estesa entre la ciutadania, amb la finalitat
d’establir una comunicacié immediata entre el ciutada i I’administracio.

2. L'Us de paraules clau que automatitza el servei i multiplica tant la disponibilitat com el
tipus d’informacio a transmetre.

Es tracta d’'una bona practica en un doble sentit:

— Finalista: per als ciutadans, incrementa i apropa el servei al maxim (tot tipus d’informacié
de manera immediata), 'usuari té la ciutat a la ma.

— Intern: maximitzar I'eficacia i I’eficiencia dels recursos disponibles.

Suposa un increment minim de dedicacié del personal que ja forma part de I'’equip d’aten-
ci6 ciutadana. Per als diversos serveis de I’Ajuntament que poden oferir informacio, I’accié de
donar d’alta una paraula clau és molt senzilla i usable i la informacié que es pot donar pot ser
la que ja es té en relacié amb aquell servei (una URL, I’enllag a un document, una geolocalitza-
cid, un arxiu de video o d’audio,...) sense que suposi treballar en nous formats i versions, o bé
es pot escalar el servei, si es desitja, fins a proporcionar la URL en versions .mobi; desenvolu-
par menus de navegacié segons la tematica de la paraula clau, etc. enviar continguts d’altres
aplicacions, com per exemple formularis, cites d’agenda,...

A més, en el projecte hi treballen de manera transversal diferents arees de servei de I’Ajun-
tament i la solucié tecnologica és en si mateixa un exemple de transferéncia de coneixement
universitat - administracié - empresa.
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Aixi, doncs, aquesta nova manera d’oferir serveis no implica inversié nova associada ni
necessita per al seu minim funcionament optim la creacioé de noves estructures.

La col-laboracio de tothom
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Aixi mateix, I’Ajuntament de Mataré aposta per donar a conéixer el projecte en els diferents
forums de les administracions publiques catalanes per a compartir el coneixement i la solucio,
com ho ha estat la recent Setmana de la Innovacié en Serveis Publics centrats en la ciutada-
nia, celebrada del 2 al 6 de juny de 2014 a Barcelona i organitzada per I'Escola d’Administracié
Publica de Catalunya que posa sobre la taula I'opcié d’una nova manera d’aproximacio als
ciutadans per a un servei més directe i més complet.

També, recentment, I’Ajuntament de Matard ha rebut el Premi Bones Practiques que
s’atorga en el marc del V Congrés d’Excel-lencia en la Gestio a les Administracions Publiques,
celebrat el 22 i 23 de maig a Vitoria.

En el futur s’obren oportunitats de tota mena que sén facilment assumibles: obrir I’oferta a
serveis de seguretat o sanitat; oferir nous sistemes d’identificacié dels usuaris (mitjangant
I’empremta digital, per exemple);... i totes aquelles innovacions que d’una manera util es po-
den incorporar facilment al senzill i immediat canal d’interaccié que és aquest projecte.
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Accessit de 'ambit C. Politiques sectorials i serveis finalistes
Programa Targeta Barcelona Solidaria

Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports

Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

Ajuntament de Barcelona

Unitat responsable del projecte: Direccié de Serveis Generals i Planificacio Territorial
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1. Presentacio

La Targeta Barcelona Solidaria és un projecte de ciutat, concebut per I’Ajuntament de Bar-
celona, que té com a objectiu principal dotar d’un instrument nou als ajuts economics per ali-
mentacié que s’atorguen a la ciutat a persones vulnerables sense recursos per part dels Ser-
veis Socials municipals i altres entitats que fan atencio social.

Es una targeta amb un valor monetari definit per la xarxa de Serveis Socials de la ciutat
que evita I'«<estigmatitzacio» del beneficiari de la targeta, en poder escollir una gran diversi-
tat d’aliments en establiments normalitzats i no ha d’acudir a centres benéfics de repartiment
d’aliments. Alhora pot veure incrementat el valor economic de I'aportacio gracies als acords
amb les empreses de distribucié d’aliments i els comercos i establiments de venda d’ali-
ments, que li poden donar un tracte preferent pel que fa a I’'aplicacié de descomptes en els
productes basics.

El sistema aporta valor al conjunt d’actors implicats i afavoreix un corrent solidari de per-
sones, entitats i empreses.

L'usuari, que disposa de I’ajut en menys temps, pot anar a qualsevol comerc de forma ano-
nima, veu com s’incrementa la seva capacitat de compra i la seva capacitat d’eleccio.

L'Ajuntament i les entitats que adoptin la targeta milloraran el control i la gestié dels ajuts i
evitaran parcialment acudir a altres recursos de tramit més llarg i afavoriran una modalitat
d’ajut alimentari molt digne.

Els establiments comercials i gran superficies que hi col-laboren oferint descomptes poden
millorar la seva imatge publica i reforcar la seva responsabilitat social corporativa, fidelitzen
clients que poden perdre en un moment de dificultats econdmiques i poden millorar la seva
gestié d’estocs. Participen d’una accio solidaria d’abast local que poden estendre a altres co-
munitats.

L’any 2013 I’Ajuntament de Barcelona va atorgar directament ajuts econdmics d’alimenta-
ci6 per un import de 601.000 €, a més dels diversos convenis que té amb entitats socials de la
ciutat que es dediquen al repartiment d’aliments com el Banc d’Aliments, la Creu Roja i altres
de dimensié més petita i ambit d’actuacié de districte o barri.

En una fase posterior, encara no iniciada, el projecte pot fomentar la solidaritat de ciuta-
dans que mitjancant la donaci6 d’un percentatge de les seves compres a determinats establi-
ments, dota d’un fons economic solidari per millorar els recursos disponibles per atendre les
persones més desfavorides. Estan en estudi diversos models que permetin que el ciutada
conegui la destinacié de les seves aportacions.

2. Objectius i valors del model

L’Ajuntament de Barcelona amb aquest projecte aconsegueix dos objectius:

— Dotar-se d’un instrument modern, digne i amb valor afegit per a 'atorgament d’ajuts
d’alimentacié a usuaris dels serveis socials municipals.

— Incorporar el projecte a altres entitats socials de la ciutat i als establiments comercials
amb un efecte beneficids i multiplicador per a I'usuari i de millora de la coordinacio per
part de les entitats socials i I’Ajuntament.

Els valors del model sén els seglents:

— Simplificacié administrativa

— Millora de I’atenci6 al ciutada
— Dignificacié i normalitzacié en I'aportacié d‘aliments
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— Cooperacio publicoprivada: entitats socials / establiments comercials
— Promocié de la solidaritat ciutadana.

3. Caracteristiques del Programa

La creacié d’aquesta nova modalitat de pagament dels ajuts d’alimentacié implica una ma-
jor racionalitat i eficiencia en el circuit actual.

L'usuari, una vegada el treballador/a social ha prescrit I'ajut, disposa d’una targeta moneder
activada amb saldo «0», pendent que en uns tres dies se li activiamb I'import decidit, mitjancant
un avis SMS al seu telefon mobil. Per tant, no ha de tornar al CSS a recollir 'import de I’ajut.

Conjuntament amb la targeta, se li facilita un prospecte informatiu del seu funcionament i
una llista impresa de les ofertes i descomptes que els establiments adherits li faran per ser
usuari de la targeta.

Aquesta targeta només és operativa en els establiments que tenen CNAE (Classificacio
Nacional d’Activitats Economiques) d’alimentacié. Es podran realitzar consultes del saldo en
qualsevol caixer automatic de la xarxa de Caixabanc. No es podran treure diners en efectiu.

El ciutada beneficiari pot aixi comprar un gran nombre de productes alimentaris, inclosos
els frescos, a decidir per ell mateix. No esta subjecte a la disponibilitat d’un estoc limitat, ni ha
d’anar a un centre en concret.

Posteriorment, i d’acord amb el Pla de treball definit pel professional social, n’hi haura de
donar compte i acreditar I’Us dels diners atorgats per I’Ajuntament.

Les targetes, una vegada utilitzades, poden tenir petits romanents no gastats. Aquests es
retornaran dues vegades I’'any a I’ Ajuntament i realimentaran el fons d’ajuts.

4. Pla d’actuacié / implementacié

El projecte es va conceptualitzar durant el primer semestre de I’any 2013, amb la partici-
pacio de I'entitat financera la Caixa, subministradora de les targetes mitjangant la seva em-
presa «Money to Pay» i les entitats socials Caritas i Creu Roja. Durant aquest periode, es van
adaptar els sistemes d’informacié de I’Ajuntament en ’ambit del serveis socials per poder
gestionar aquest nou canal de pagament.

Es va definir que els establiments i entitats socials que volguessin participar en el progra-
ma haurien de signar un document d’adhesio al protocol aprovat per I’Ajuntament, Institut
Municipal de Serveis Socials (IMSS). Aquest document estableix les condicions i les obliga-
cions que assumeixen el participants, aixi com, en el cas dels establiments comercials, els mi-
nims descomptes i ofertes que es comprometin a realitzar.

Hi ha tres models de document:

— Document d’adhesié d’entitats socials.

— Document de compromis dels establiments comercials de proximitat / mercats munici-
pals / parades d’alimentacio.

— Document d’adhesi6 d’establiments comercials de cadenes d’alimentacid i grans super-
ficies.

Presentacio del projecte a entitats socials:

Es va realitzar una reuni6 al mes d’octubre de 2013 per presentar els aspectes més desta-
cats del programa aixi com els documents d’adhesié i concretar la participacié de les entitats
socials seglents: Caritas Diocesana de Barcelona, Creu Roja de Barcelona i Germans de Sant
Joan de Déu. Caritas Diocesana va encarregar, amb I’autoritzacié municipal, 500 targetes per
repartir entre els seus centres.
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Presentacio del projecte a establiments comercials:

En els mesos de juliol i setembre del 2013 es va contactar per presentar la Targeta Bar-
celona Solidaria i demanar col-laboracié amb 7 cadenes de distribucié d’aliments: Condis,
Caprabo, Bon Preu, Consum, Mercadona, Carrefour i Dia.

Les quatre primeres estan agrupades en 'associacio CAT-DIS. La rebuda va ser positiva i
per part del president de I'entitat i director de Condis es va proposar que I'associacié CAT-DIS
establis un descompte per als usuaris de la targeta del 3%.

Al marge de les grans cadenes d’alimentacio, durant el mes d’octubre del 2013 es va fer
una reunié amb I’'Institut de Mercats de Barcelona per incorporar al projecte tots els mercats/
paradistes de la ciutat i per aclarir aspectes de la seva participacio.

La Direccioé de Comerg de I’Ajuntament va gestionar la relacié amb les entitats representa-
tives del petit comerg de barri realitzant una trobada amb les associacions i gremis represen-
tatius per presentar el projecte i demanar-los que s’hi adherissin.

Es van realitzar diverses reunions per definir la modalitat de la participacié del petit
comerg.

Implementacio de la Targeta als Serveis Socials municipals:

Durant el mes d’agost del 2013 es va realitzar un prova pilot al districte de les Corts per tal
d’avaluar el funcionament i 'operativa de la targeta. No s’hi va detectar cap incidéncia.

A partir del mes de setembre, el programa es va iniciar. Es van repartir als 40 CSS de la ciu-
tat 1.000 targetes i 1.500 fullets explicatius del seu funcionament. El repartiment es va realitzar
de manera proporcional als ajuts d’alimentacié atorgats durant el primer semestre.

Es varen preparar el Protocol d’adhesié al programa Targeta Barcelona Solidaria i els do-
cuments d’adhesié d’establiments comercials i entitats.

L’edicio de la targeta no ha tingut cap cost per a I’Ajuntament. L’Obra Social de la Caixa ha
financat les primeres mil targetes.

Durant el mes d’octubre del 2013, tal com s’ha esmentat, s’intensificaran les relacions amb
tots els actors implicats, per tal de poder formalitzar-ne els acords.

Durant la segona quinzena del mes de novembre, es va fer una presentacié publica dels
acords i funcionament de la Targeta amb els segiients participants convidats:

- La Caixa: col-laboradora en la sistematica i operativa de la targeta i que ha finangat mit-
jancant la seva Obra Social les primeres 1.000 targetes.

— Els establiments comercials: grans superficies, mercats, associacions de comerciants
col-laboradors i signants dels protocols d’adhesio.

— Les entitats socials: Caritas, Creu Roja, Germans de Sant Joan de Déu i Obra Social de
la Caixa.

Previsio de durada del Programa:

Esta previst que el programa continui, com a minim, al llarg de 'any 2014, data fins a la qual
arriba I'acord amb les entitats i establiments adherits. La perspectiva és, perd, que el Progra-
ma continui implementant-se i desenvolupant-se en els propers anys, amb una avaluacio rigo-
rosa de les fites i resultats assolits.
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Targeta
Barcelona solidaria

Es una targeta moneder creada per 'Ajuntament
de Barcelona per fer més agil el pagament dels
ajuts d’alimentacio que es donen des dels centres
de serveis socials a persones sense recursos.

Ajuntament de
Barcelona
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Resum dels altres projectes presentats a I’ambit C.
Politiques sectorials i serveis finalistes

Procediment per a la tramitacioé de les autoritzacions i comunicacions d’activitats
amb perill d’incendi forestal

Entitat: Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural

Unitat responsable del projecte: Direccié General del Medi Natural i Biodiversitat

Davant I’elevat nombre de tramitacions d’autoritzacions i comunicacions sobre activitats
que poden generar risc d’incendi, i amb la intervencié de diversos actors, es va pensar en una
actuacié que unifiqués en una sola finestra d’entrada la tramitacié d’aquestes autoritzacions,
amb la intencio6 d’agilitar els tramits i fer les actuacions més efectives per reduir el hombre d’in-
cendis forestals. Aixi, es va crear el programa PERFOC, que es gestiona a través de la plata-
forma EACAT, amb el qual s’ha aconseguit accelerar els tramits, apropar-los al ciutada, trami-
tar-los electronicament amb arxivament Unic i estandarditzar models i mesures preventives
entre totes les administracions participants.

Servei corporatiu de copia, autenticacio i digitalitzacié segura (eCopia)
Entitat: Departament de Governacio i Relacions Institucionals
Unitat responsable del projecte: Secretaria d’Administracié i Funcié Publica

L’eCopia és una soluci6 tecnologica que permet als empleats publics expedir copies elec-
troniques de documents originals perqueé tinguin plena validesa i eficacia. Més concretament,
permet generar copies electroniques auténtiques i imprimibles de documents electronics ori-
ginals i, per mitja d’un procés de digitalitzacio segura, fer-ne copies electroniques auténtiques
i compulses electroniques de documents originals en paper. Aixo facilita al maxim les rela-
cions amb la ciutadania, ja que es garanteix la seguretat juridica de la documentacio electro-
nica, i en facilita la tramitacioé interna.

Dinamitzacié associativa 2.0: un nou model en la prestacio del servei
Entitat: Diputacio de Barcelona
Unitat responsable del projecte: Geréncia de Serveis d’lgualtat i Ciutadania

La Diputacio disposava, des de I’any 2007, d’un portal d’entitats amb I’objectiu de facilitar
als municipis instruments de gestié i comunicacié amb les entitats culturals i socials. 67 mu-
nicipis s’havien incorporat a aquest projecte. L'any 2013, aprofitant la idea de donar a coneixer
millor el portal, es revisen els objectius del projecte i es passa d’un model fonamentalment
pensat com a prestacio d’una plataforma de programari cap a un model de dinamitzacio as-
sociativa 2.0 basat en programari lliure, en les xarxes socials i altres eines de col-laboracio i
comunicacié a Internet. Aixi, es migren tots els continguts a una plataforma de blogs de pro-
gramari lliure amb el conseglent estalvi de diners i gestio.

Pla estratégic territorial 2011-2012
Entitat: Departament d’Ensenyament.
Unitat responsable del projecte: Serveis Territorials a Girona

El Pla estrategic és una guia de treball per als anys 2011-2014, que mostra el compromis
dels Serveis Territorials a Girona per plantejar accions i afrontar els reptes amb que es troba
I’ensenyament actual. Es una aposta metodoldgica que cerca la sistematizacio, el rigor, la vo-
luntat d’analisi de resultats, la reflexio, el flux d’informacio i la motivacié dels treballadors, tant
com la implicacié maxima dels agents del territori que participen en la reflexié i en I'accié en
materia d’ensenyament. Suposa concretar objectius i accions i definir una linia clara de direc-
Cio.
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Pla local de joventut 2013-2015
Entitat: Ajuntament de Puigcerda
Unitat responsable del projecte: Joventut

El projecte Joves sumem idees, de I’Area de Joventut de I’Ajuntament de Puigcerda, mos-
tra politiques de joventut i millora de les accions en relacié amb anys anteriors. La participacio
dels joves en les activitats té uns resultats positius, fet que indica que al municipi es poden
dissenyar activitats a més llarg termini comptant cada vegada més amb la participacié activa
dels joves en el disseny de les activitats, ja que és possible que si no s’hi incorpora la seva mi-
rada les accions no s’adaptin a la realitat.

De les dades al coneixement, de la denotacid a la connotacio: creacio de valor de la
informacio per a poder millorar la resposta a la crisi economica

Entitat: Departament d’Empresa i Ocupacié

Unitat responsable del projecte: Direccié de Serveis

El projecte recull un conjunt sistemic de projectes que posen en relleu la importancia es-
tratégica, dins de les administracions publiques, de les unitats de produccio sistematica de
coneixement. Aquestes administracions poden exercir un auténtic paper de principals, sobre-
tot en una societat com la d’avui, en permanent canvi, a on la capacitat de transformar els
abundants inputs de dades i informacio en coneixement -molt menys abundant- és el factor
distintiu de les organitzacions efectives. Sense aix0, el paper de les administracions quedara
relegat al d’un principal amateur o, pitjor, al d’un agent subordinat als interessos particulars i
no a l'interés general.
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4.4. Mencions especials

La Comunitat de Recursos Humans (CORH): consolidacié d’'un model de referéncia en

la capacitacié i 'apoderament dels professionals a ’Administracio publica

Departament de la Comunitat de Recursos Humans
Oficina de Projectes Transversals i de Suport a la Gestid
Gerencia de Serveis d’Assistéencia al Govern Local

Area de Presidéncia

Diputacié de Barcelona

Unitat responsable del projecte: Departament de la Comunitat de Recursos Humans
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1. Introduccio

Fa vuit anys que es va iniciar un projecte concebut entorn de tres eixos basics: la gestio del
coneixement, el treball en xarxa i la gestié de recursos humans. La Comunitat de Recursos
Humans o CORH és un espai virtual i presencial impulsat per la Diputacié de Barcelona que té
com a missié compartir i gestionar el coneixement entre els professionals dedicats al mén de
la gestié de recursos humans en les administracions publiques.

Des de la perspectiva virtual, la CORH plasma els seus continguts en un portal web, mit-
jancant el qual els seus socis, membres i convidats (més de 1.800 actualment) tenen accés a
diferents recursos i eines de treball, aixi com la possibilitat d’interactuar a través de mecanis-
mes creats amb aquesta finalitat (forum, espai de consultes, llistes de distribucio, etc.).

Des de la perspectiva presencial, els directius de les arees de recursos humans de 70 ajun-
taments de la provincia que superen els 12.000 habitants, a través de set grups de treball,
comparteixen i contrasten trimestralment informacié relativa a indicadors de gestio, condi-
cions de treball, procediments i practiques de gestié que posteriorment es traslladen a la pa-
gina web.

La present memoria consta dels apartats seglents:

En primer lloc, es fa una breu explicacio sobre que és la CORH, els seus origens i la seva
evolucié al llarg dels seus 8 anys de funcionament. Per a més informacid, es pot consultar un
dels documents que s’annexen en la present memoria: La Comunitat de Recursos Humans
(CORH): un projecte de gestio del coneixement en xarxa.

A continuacio, s’exposen, de forma detallada, els projectes, les millores introduides i
I’activitat més destacada de la CORH al llarg dels darrers anys de funcionament d’aquesta:
des del 2012 fins a dia d’avui. Com es podra comprovar, tant en el present document com
en I'informe d’avaluacié que també es lliura, el projecte de la CORH ha experimentat un crei-
xement exponencial en aquests darrers anys: tant des de la vessant virtual (creixement del
nombre d’usuaris, dels apartats del web, del nombre de visites, del material introduit, de la
visibilitat i reconeixement del projecte...) com des de la vessant presencial (major «fidelitza-
cié» i implicacié dels seus membres, nous projectes i iniciatives). Pero, sobretot, el que es
podria dir que ha suposat un abans i un després en el desenvolupament del projecte de la
CORH, és la consolidaci6 i I’'assoliment d’un grau de maduresa de la xarxa que ha fet pos-
sible passar de compartir informacid, dades, neguits, estandards i bones practiques, a tre-
ballar conjuntament, com a plataforma, per assolir objectius col-lectius, de grup. Prova
d’aquest nivell de desenvolupament i maduresa de la xarxa és I’elaboracié i consens, per part
dels 70 ajuntaments de I’espai presencial, de dos documents (acord de condicions de treball
i conveni col-lectiu dels ajuntaments de la xarxa CORH) que han d’orientar o servir de guia per
a la negociacié col-lectiva en els ajuntaments de la provincia.

Finalment, s’aporten unes reflexions finals que posen de manifest per qué la CORH és un
model de referéncia, reconegut i molt valorat per qui en forma part, en la formacié, capacitacié
i 'apoderament dels professionals en I’ambit dels recursos humans a I’Administracié publica.

2. La Comunitat de Recursos Humans (CORH): espai virtual i espai
presencial

El projecte de la CORH neix I'any 2005 davant la necessitat, expressada per diferents
agents relacionats amb la gesti6é de personal, de crear un espai per intercanviar coneixement
i experiéncies entre els professionals del ram. D’una manera esquematica, els elements cen-
trals de la CORH es poden definir de la manera seglent:
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Missié: la Comunitat de Recursos Humans (CORH) és un espai presencial i virtual impulsat
per la Geréncia de Serveis d’Assisténcia al Govern Local de la Diputacié de Barcelona que té
com a missié compartir i gestionar el coneixement entre els professionals dedicats al mén de
la gestié de personal en el sector public local per sumar esforcos, intercanviar experiencies i
optimitzar recursos.

Visid: la CORH es concep com una plataforma de professionals del sector public per a I'im-
puls del desenvolupament i el saber fer (know how) de la gesti6 de personal al servei de les admi-
nistracions publiques.

Objectius:

— Posar a disposicio dels seus membres continguts i recursos especialitzats (que es tro-
ben dispersos en altres llocs) en un Unic node o portal, de forma ordenada i sistematit-
zada.

— Promoure i dinamitzar la comunicacioé entre els seus membres per mitja de diferents ins-
truments: llistes de distribucid, forum, sessions de treball, etc.

— Possibilitar I'intercanvi i el contrast d’experiéncies entre els seus membres sobre els pro-
cessos de treball relacionats amb la gestié de recursos humans a les administracions
publiques.

— Oferir recursos i instruments que afavoreixin la capacitacié i I’'apoderament dels profes-
sionals dedicats a la gestié de recursos humans a les administracions publiques.

— Fomentar la creativitat i la innovacio en matéria de recursos humans, anticipant-nos a les
necessitats que no troben cobertura o resposta en un altre espai.

Fins que es va posar en marxa el projecte, un dels déficits principals de la gestid de perso-
nal, des de I'dptica organitzativa publica local, era la falta d’aliances entre els seus responsa-
bles: en la major part dels casos, els gestors de personal dels municipis no es coneixien (amb
la repercussié conseglient en els rendiments creixents d’escala). No compartir informacio so-
bre la gestié diaria (indicadors de gestio), sobre les condicions de treball (tan important en els
processos de negociacié col-lectiva) o sobre bones practiques (benchmarking) col-loca
aquests professionals en una situacié manifestament millorable.

La CORH, aixi, dona assisténcia als gestors de personal en la seva tasca diaria, enfor-
tint-los, capacitant-los i dotant-los d’eines. Darrere aquest projecte hi ha la intencio de fer
evident a aquests col-lectius el pas inequivoc cap a la professionalitzacié que ha fet la gestio
de recursos humans, i sensibilitzar-los de la importancia i la dificultat (técnica i legal) de ges-
tionar persones en organitzacions publiques. La construccié d’una veritable plataforma de
responsables de recursos humans a I’hora de crear valor és una de les idees centrals per
evitar la solitud del gestor de personal a la qual diversos autors s’han referit en nombrosa
bibliografia.

La Comunitat distingeix tres tipologies d’usuaris: membres, convidats i socis. En total, en
I’actualitat, formen part de la CORH, en les diferents modalitats d’usuaris, 1.866 professio-
nals’. Independentment de la condicié de membre, convidat o soci, tots els professionals amb
accés a la CORH compleixen un patré ineludible: provenen del sector public, tant si és de
I’ambit municipal com autondmic, local o d’altres variants del que és public, i es dediquen pro-
fessionalment a la gestié dels recursos humans.

L’espai virtual:

Un dels senyals d’identitat de la CORH és que I’estructura del seu portal no té un disseny
estatic, siné que, al marge de I’actualitzacié evident dels continguts, s’adapta continuament a
les necessitats dels seus usuaris, que proposen nous apartats, matisen la publicacié d’algu-

1. Dades corresponents al mes de maig de 2014
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nes informacions, etc.: la interactivitat és el valor principal del web de la CORH. Practicament
tots els apartats que ofereix el web sén interactius.

S’accedeix al web amb un nom d’usuari i una clau d’accés. Els socis (els 70 membres de
I’espai presencial), a banda dels continguts als quals poden accedir els membres i els convi-
dats, tenen accés a I'apartat restringit de la xarxa CORH, a tot el material i la informaci6 trac-
tada en I'espai presencial, aixi com altra documentacié de caracter confidencial que no trans-
cendeix aquest espai.

Entre altres apartats o recursos que es pot trobar en el web de la CORH, hi ha una guia de
procediments, una guia de llocs de treball, recull de jurisprudéncia d’interes, articles de revis-
tes especialitzades, bones practiques, noticies, recull de normativa, observatori de plantilles
de personal, bloc o forum, entre d’altres.

L’espai presencial (o xarxa CORH):

La xarxa CORH (o espai presencial de la CORH) es pot definir com una plataforma formada
pels responsables de personal dels ajuntaments de més de 12.000 habitants de la provincia
de Barcelona, des de la qual comparteixen informacio, coneixements i eines de treball per al
benefici mutu. Esdevé o actua com a grup motor de la Comunitat. S’erigeix en una xarxa de
relacio de gestors de personal que promou el sentiment de pertinenca i la confianga dels seus
membres per compartir informacio real, fidedigna i Util de cara a la gestié diaria de personal.

Té, com a objectius concrets:

— Facilitar que els seus membres es coneguin, interactuin i coincideixin per resoldre els
problemes de la gestio diaria perque el gestor de personal no es trobi sol davant I’adver-
sitat.

— Possibilitar a qualsevol hora i des de qualsevol lloc I'accés a una llista de distribucié en
la qual es pugui trobar suport técnic o informatiu de qualsevol dels setanta-un membres
o de I’equip impulsor de la CORH.

— Treballar en grups de treball constituits per dissenyar eines practiques de gestié de re-
cursos humans i aportar valor afegit a les que ja s’han dissenyat.

— Desenvolupar un sistema d’indicadors que permeti tractar conjuntament aquestes eines
i actuar amb informacié contrastada i fiable.

— Prendre decisions col-lectives entre tots els membres de la xarxa CORH per millorar la
gestié dels recursos humans en els ajuntaments.

Entre els projectes que estan completament consolidats i que s’actualitzen exercici rere
exercici es pot destacar: I’Estudi de ratios de la policia local dels ajuntaments de la xarxa
CORH, I'Analisi dels indicadors de gestio de recursos humans dels ajuntaments de la xar-
xa CORH o I'’Analisi dels acords de condicions de treball i convenis col-lectius dels ajunta-
ments de la xarxa CORH, entre d’altres?.

3. Activitat, projectes i millores de la CORH des del 2012

Després de 8 anys de funcionament de la CORH, el cert és que s’han assolit (i s’han supe-
rat) tots els objectius plantejats en el moment que es va crear. Comptem amb una xarxa rela-
cional molt consolidada i molt reconeguda i valorada entre els seus membres. Podem dir que
avui la CORH ja no és un projecte, sin6 que és una realitat. | una realitat que s’ha fet impres-
cindible per al bon funcionament de moltes organitzacions, els membres de les quals formen
part de la CORH.

2. En el seglent apartat (L'activitat, projectes i millores de la CORH des del 2012) s’expliquen amb detall els pro-
jectes de la xarxa CORH.
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Ara bé, la idea de millora continua, que esta a I’ADN de la CORH, ens fa estar atents i ser
conscients de les necessitats canviants dels nostres usuaris, i de la necessitat que el projecte
ha d’estar en constant evolucio. Els dinamitzadors del projecte hem de ser visionaris i adap-
tar-nos a aquestes necessitats, introduint nous apartats i noves funcionalitats en I’espai virtu-
al, per exemple, o impulsant nous projectes o noves formes de col-laboracié en I'espai presen-
cial. Totes les nostres accions, ja sigui en forma de nous projectes, nous apartats al web o
noves formes de col-laboracid, responen a aquesta voluntat de copsar i detectar necessitats i
oferir una resposta que s’hi adeq(ii.

Bona prova d’aquesta voluntat d’adaptacio i d’oferir respostes a les necessitats detecta-
des en els nostres usuaris és el conjunt de projectes impulsats i les millores introduides en els
darrers anys de funcionament del projecte de la CORH. En concret, en el periode compres en-
tre el 2012 i I’actualitat (maig de 2014), les activitats més destacades que s’han dut a terme en
el si de la CORH han estat les que s’exposen a I’'apartat segtient.

3.1. Sisenai setena edicio de I’estudi de ratios del cos de policia local

Una de les primeres necessitats que es va posar de manifest en el si de la xarxa CORH, i
que els impulsors del projecte vam canalitzar i tenir present des del primer moment, és la
necessitat de compartir dades contrastades i fiables sobre la gestié d’un col-lectiu, la policia
local, que, per la seva importancia en termes de plantilla, per la seva forga i influencia en la
negociacid col-lectiva, i per la conflictivitat i problematica que malauradament acostuma a
comportar (tal com ens expressaven els mateixos responsables de recursos humans), té una
importancia cabdal en la gestié dels recursos humans d’un ajuntament.

La resposta a aquesta necessitat, expressada des dels inicis de la CORH, ha estat I'’elabo-
racio, amb caracter anual, d’un estudi complet i fiable de dades relatives al cos de la policia
local pel que fa a retribucid, dedicacio i dotacié d’efectius. Les dades es van contrastar prévi-
ament de manera individual, en entrevistes personalitzades amb els responsables de recursos
humans, i col-lectivament, per mitja de les sessions presencials amb els set grups de treball
de la xarxa CORH. L’'objectiu d’aquest treball no és cap altre que, d’'una banda, atorgar eines
als gestors de personal per prendre decisions i, de I'altra, fer un diagnostic global i detallat de
la manera com les entitats locals de més de 12.000 habitants tracten un col-lectiu que, per di-
mensions i preponderancia, és clau per entendre el rumb que prenen determinades politiques
de recursos humans municipals.

D’aquesta manera, i amb la informacié que aporta aquest estudi, els gestors i responsa-
bles de recursos humans disposen d’una eina de gran valor que els enforteix a ’hora de
gestionar aquest col-lectiu en les seves respectives organitzacions, ja que disposen
de dades, comparades i contrastades, sobre la dotacié d’efectius, la dedicacié horaria i les
retribucions dels policies locals de 70 ajuntaments de caracteristiques similars.

Fruit de les diverses edicions d’aquest estudi, que s’ha anat millorant i ha anat ampliant el
nombre d’indicadors i dades analitzades, sabem, per exemple, que, de mitjana, als ajunta-
ments de la xarxa CORH, el 20% de les plantilles de personal estan formades per policies lo-
cals, que anualment es fan 78 hores extres per efectiu, que la retribucié total mitjana d’una
agent (incloent plusos i productivitat) és de 29.900 € anuals o que les hores extres festives i
nocturnes es retribueixen a 24 € de mitjana. Aquesta és una informacié que no ofereix
encara cap institucio, estudi o banc de dades a dia d’avui.

La primera edicié de I'Estudi de ratios del cos de policia local. Analisi de les variables de
dedicacid, dotacio i retribucio del cos de la policia local dels ajuntaments de la xarxa CORH
data del 2007 (dades de I’exercici 2006). El 2012 se’n va elaborar i publicar la sisena edicid
(amb dades de I'exercici 2011) i el 2013 la setena (exercici 2012).

L’estudi, amb la voluntat d’adaptar-se a la realitat més practica de la gesti6 dels cossos de
la policia local i escoltant les propostes dels socis de la xarxa, ha anat reformulant-se en cada
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nova edicio, incorporant noves variables. Alguns dels indicadors inclosos en la darrera edicio
son:

a) Ratios de dotacié d’efectius: nombre d’efectius per cada 1.000 habitants, quilometres
quadrats coberts per cada policia local, comandaments sobre el total d’efectius, efec-
tius policials sobre la plantilla municipal, funcionaris en practiques, places vacants, re-
gulacioé de la segona activitat o la mobilitat anual.

b) Ratios de dedicacio horaria: jornada anual, jornada efectivament treballada, hores ex-
tres o indicadors d’absentisme.

c) Ratios de retribucions: retribucié total per efectiu (incloent plusos i productivitat), retri-
bucié fixa anual, preu hora per efectiu, preu de I’hora extra per efectiu, preu per assis-
téncia a judici, pes dels conceptes salarials sobre el total o comparativa retributiva amb
altres cossos policials, entre d’altres.

L’accés als resultats i conclusions d’aquest estudi és exclusiu per als socis de la xarxa
CORH, ja que es tracta de dades internes propies de cada organitzacio, a vegades confiden-
cials i fins i tot, en algun cas, compromeses. Tot i aixi, la CORH realitza, de cada edici6 de I'es-
tudi, una versié amb les dades agregades i els resultats a nivell de mitjanes del total d’ajunta-
ments de la xarxa i per trams poblacionals. Aquestes versions de I'estudi es publiquen al web
de la CORH i sén accessibles per a tots els usuaris de la Comunitat, cosa que fa que esdevin-
gui una eina de molta utilitat que facilita la comparacié amb altres entitats de referencia®. Un
dels documents annexos de la present memoria és la darrera edicié de I’estudi de policies lo-
cals (versié amb mitjanes només).

3.2. Quarta edicio6 de I’estudi d’analisi dels indicadors de gestié de recursos
humans

Un dels projectes més estrategics, de més utilitat i que més valor afegit aporta als responsa-
bles i gestors de recursos humans és, sense cap mena de dubte, I'analisi comparada dels indi-
cadors de gestié de recursos humans dels ajuntaments de la xarxa CORH. Respon, també, a
una necessitat copsada pels impulsors de la CORH des d’un inici: actuar estratégicament re-
quereix un bon coneixement previ de la situacio i del rendiment dels factors clau de la politica de
recursos humans des d’una perspectiva global. El primer pas per prendre decisions estrategi-
ques i per impulsar el canvi en les nostres organitzacions és saber exactament que estem fent,
com estem fent les coses, i com les estem fent en comparacié amb altres organitzacions de re-
ferencia. Només amb un coneixement exhaustiu de com estem funcionant internament i com
estem utilitzant els nostres recursos, podem comencar a millorar i a fer-ne un us més eficient i
estrategic.

En aquest sentit, I'objectiu i el que permet I’Analisi dels indicadors de gestid de recursos hu-
mans dels ajuntaments de la xarxa CORH és desenvolupar un sistema d’informacié complet
i fiable que esdevé una eina de molta utilitat per als responsables de recursos humans per
tal de desenvolupar les seves estratégies a través de la comparacio entre diferents en-
titats locals. L’analisi comparada dels indicadors permet identificar els punts forts i debils de
I’activitat per tal de facilitar la presa de decisions dels responsables de recursos humans, i tam-
bé per informar els usuaris interessats sobre aquesta quiestié. Permet definir i prioritzar els ob-
jectius i actuacions a emprendre en el si de I'area de recursos humans, aixi com obtenir una
informacioé objectiva sobre I'exercici de les activitats que du a terme I’'ajuntament, amb la qual
cosa s’aconsegueixen també dades sobre els resultats d’aquestes activitats.

3. Accés a les diferents versions de I’estudi de policia local (amb dades agregades) aqui:
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D’aquesta manera, I'estudi d’indicadors de recursos humans esdevé una eina clau en la
mesura que dota els responsables de recursos humans d’informacié util, rellevant i fide-
digna sobre tots els ambits que conformen el sistema de recursos humans (dimensiona-
ment, temps de treball, retribucions...) de 70 ajuntaments amb caracteristiques similars.
Aixo els permet situar-se, detectar punts forts i punts febles, i decidir estratégicament
en consequéncia. Saber, per exemple, que la mitjana de llocs de comandament sobre la
plantilla és d’un 14%, que la jornada anual és de 1.543 hores, que I'index d’absentisme mitja
se situa en un 12% o que el cost mitja per efectiu és de 33.121€, posiciona i enforteix els res-
ponsables de recursos humans i els dota de molts recursos per impulsar millores i avancar cap
a una gestié publica més eficient.

Un altre aspecte basic d’aquest estudi, i de fet, de tots els que realitzem des de la CORH,
i que li aporta encara més valor, és la importancia de «mesurar el mateix per poder comparar
el mateix». Es per aixd que, préviament a la recollida de dades, dediquem una o més sessions
de treball de la xarxa a consensuar els criteris a I’hora de mesurar les variables que analitzem.
Només aixi podem garantir, per exemple, que els 70 ajuntaments estan mesurant I'index d’ab-
sentisme exactament amb els mateixos parametres o que la jornada efectiva inclou els matei-
X0s conceptes per a tothom.

La primera edicié de I'estudi data del 2007 (dades de I’exercici 2005), el 2009 es va editar
la segona (dades de I’exercici 2008) i el 2011 la tercera (dades de I’exercici 2010). Actualment,
estem treballant en la quarta edicio de I'estudi, que analitza dades de I'exercici 2013.

Per a aquesta quarta edicio, i sota la premissa que el procés de millora continua i de cons-
truccié d’eines d’utilitat, practiques i actuals per a la gestié dels recursos humans als ajunta-
ments ha d’estar basat en un procés de «retroalimentacié» i feedback constant, es va elaborar,
explicar i distribuir entre els socis de la xarxa el document: Analisi dels indicadors de gestio de
recursos humans dels ajuntaments de la xarxa CORH. Any 2013. Indicadors actuals, novetats
i propostes de millora, amb I’objectiu de recollir propostes de millora i suggeriments per part
dels socis de la xarxa CORH.

Aixi, amb la voluntat d’adaptar-se a les noves necessitats dels ajuntaments, i fruit de les
aportacions i propostes fetes pels membres de la xarxa CORH, aquesta nova edici6 de I'estu-
di incorpora nous indicadors i noves variables que ens permetran extreure més i millors con-
clusions relatives a la gestié dels recursos humans als ajuntaments de la xarxa. L’estudi s’es-
tructura en sis grans blocs i inclou, entre d’altres, les variables d’analisi segUents:

a) Dimensionament: area de recursos humans, percentatge dels llocs de comandament,
dimensionament de determinats llocs sobre I'estructura organitzativa, dimensionament
d’efectius per ambits de prestacio de serveis, grau de temporalitat / consolidacié de la
plantilla o envelliment de la plantilla.

b) Temps de treball: jornada anual, jornada anual ponderada, jornada efectivament treba-
llada, nombre d’hores extraordinaries o cost efectiu dels serveis extraordinaris per efec-
tiu.

c) Absentisme: index general d’absentisme o incidéncia de diverses causes sobre I'ab-
sentisme global.

d) Formacio: cost de la formacio per efectiu, percentatge d’efectius formats, hores de for-
macio per efectiu o abast intern o extern de la formacio.

e) Relacions laborals: hores sindicals anuals o temps mitja de negociacio.

f) Retribucié: ventall salarial, despeses de personal sobre pressupost, despeses de per-
sonal per habitant, cost mitja per treballador o preu hora de 30 llocs de treball ‘tipus’
d’un ajuntament.

Com amb I'estudi de ratios del cos de policia local, la CORH realitza, de cada edicié de

I’estudi d’indicadors de gestié de recursos humans, una versié amb les dades agregades i els
resultats a nivell de mitjanes del total d’ajuntaments de la xarxa i per trams poblacionals,
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accessibles per a tots els usuaris de la CORH*. Com a document annex a la present memoria,
s’inclou el document Analisi dels indicadors de gestio de recursos humans dels ajuntaments
de la xarxa CORH. Guia descriptiva per a la recopilacio de dades. Exercici 2013. Es tracta d’un
manual o guia que hem elaborat, explicat i facilitat als socis de la xarxa, juntament amb la plan-
tilla de recollida de dades, per tal d’orientar i facilitar el procés i, sobretot, unificar criteris i con-
ceptes a I’hora de recopilar les dades demanades.

3.3. Acord de condicions de treball i conveni col-lectiu tipus dels ajuntaments
de la xarxa CORH

Un dels projectes més ambiciosos de la CORH en els darrers anys ha estat, sens dubte,
I’elaboracié de I’acord de condicions de treball i conveni col-lectiu tipus dels ajuntaments de
la xarxa CORH. El projecte neix amb I’objectiu d’establir les bases per a la definicié d’una
estratégia compartida de negociacioé col-lectiva entre els ajuntaments de la xarxa CORH.
Es concreta en I’'elaboracio i aprovacié conjunta de dos textos —I'acord de condicions de tre-
ball i el conveni col-lectiu tipus— que, fruit del consens, estableixen uns minims comuns neces-
saris que han de facilitar els processos de negociacié col-lectiva de les condicions de treball
dels empleats publics. Els autors d’aquesta eina, els mateixos socis de la xarxa CORH, es
comprometen, voluntariament, a aplicar les condicions consensuades a les seves organit-
zacions i a adaptar-les a cada realitat municipal particular.

iEl valor afegit dels documents resultants és que son fruit d’un consens i d’una voluntat
compartida que posa de manifest la consolidacié de la xarxa CORH com a plataforma de
professionals que actua conjuntament i estratégicament. S6n una mostra clara del grau
de maduresa i evolucié de la xarxa CORH, que s’erigeix no només com un espai de contrast i
intercanvi d’experiéncies sobre processos i estandards de treball relacionats amb la gesti6 de
recursos humans a les entitats locals, siné que esdevé també una veritable xarxa que pren
decisions col-lectives i que treballa per assolir objectius fixats de forma conjunta.

El projecte té el seu origen en els resultats d’un dels estudis que s’elaboren periddicament
des de la CORH, en concret, el d’Analisi dels acords de condicions de treball i convenis col-
lectius dels ajuntaments de la xarxa CORH, en que s’analitzen, de forma exhaustiva, tots els
textos que regeixen les condicions de treball dels ajuntaments de la xarxa. Edicié rere edicid,
els resultats han anat mostrant que els ajuntaments regulen, a través dels seus respectius ins-
truments de negociacié col-lectiva, les condicions de treball dels empleats publics de forma
molt heterogénia i, en termes generals, amb condicions més beneficioses pels treballadors del
que la legislacio aplicable estableix (concessio de més dies de permis que els que permet la
normativa en molts casos, establiment de nous suposits no permesos per la llei que originen
dret a determinats permisos, ‘innovacié’ en laregulacié de determinats conceptes economics,
etc.). Aquesta practica habitual no només ha suposat en molts casos I'incompliment de la le-
galitat, siné que, en un context de crisi econdmica i de pressié per reduir despeses com |'ac-
tual, es fa cada cop més insostenible. Aixi, a partir d’aquest estudi, i de les diferents sessions
de debat i contrast dels seus resultats, es pren consciencia, de forma col-lectiva, que cal re-
pensar el model de negociacio col-lectiva vigent i que cal avangar cap a la definicié d’una es-
tratégia compartida entre els ajuntaments de la xarxa CORH en aquest ambit.

Després d’un procés de debat intens i d’esmenes per part dels socis de la xarxa, els textos
s’aproven al novembre de 2012. Tot i aixi, es presenten com una eina «viva», en tant que s’han
d’anar modificant en funcié de les novetats normatives que es vagin publicant i de les diferents
interpretacions que es vagin fent, sempre des del consens dels ajuntaments de la xarxa
CORH.

4. Accés a les diferents versions de I'estudi d’indicadors de gestié de recursos humans (amb dades agregades)
aqui:
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Els textos estableixen uns continguts minims que van des de les condicions de treball (jor-
nada de treball i calendari laboral, dedicacions horaries, descans, vacances, permisos i llicen-
cies, excedencies, reduccions de jornada o controls horaris), a les condicions retributives (in-
crement de les retribucions o conceptes retributius), passant per aspectes relacionats amb les
millores socials, seguretat i salut laboral, drets sindicals i de representacio o plans d’igualtat.

El marc de referencia, a I’hora d’establir les condicions incloses en els textos, ha estat i és
en tot moment, el marc legal vigent. EI compliment de la llei és I’horitz6 que es persegueix (i
del qual mai cap text s’hauria d’haver allunyat) en aquelles condicions que tenen uns limits en
aquest sentit. Pel que fa als aspectes que no es troben especificament regulats i que, per tant,
s6n matéria propia de negociacioé col-lectiva, la referéncia a I’hora d’establir unes pautes con-
sensuades son els resultats dels diferents estudis realitzats en el si de la xarxa CORH.

3.4. Analisi de les plantilles de personal dels ajuntaments de la provincia de
Barcelona. Informe anual (2013)

Una de les eines que la CORH posa a disposicié dels seus usuaris és I’'Observatori de les
plantilles de personal, el qual permet contrastar, en temps real, les dades de les plantilles de
personal de tots els ajuntaments de la provincia de Barcelona publicades en els diaris oficials
corresponents. Les dades s’actualitzen diariament i inclouen tant la informacio relativa a
I’aprovacié de la plantilla municipal com totes les modificacions d’aquesta. L’eina, disponible
al web per a tots els usuaris de la CORH permet fer cerques personalitzades, seleccionar ajun-
taments i variables, i els resultats es mostren en forma de taula i de grafic, a la vegada que
s’ofereix la possibilitat d’exportar les dades a un full de calcul.

En el marc d’aquest projecte, vam creure oportu i adequat acompanyar I'Observatori de
les plantilles de personal d’un informe anual que permetés obtenir la visié global de la situacié
de les plantilles de personal dels 311 ajuntaments de la provincia i extreure’n les conclusions
oportunes. Aixi doncs, al novembre de 2013, vam elaborar i editar el primer d’aquests infor-
mes: Analisi de les plantilles de personal dels ajuntaments de la provincia de Barcelona. In-
forme anual. Any 2013.

Aquest informe té per objectiu dotar els gestors de recursos humans a les administracions
publiques d’una eina més que faciliti la gestié de personal a les seves organitzacions, que
aporti dades per a I’'analisi de la plantilla de personal municipal, d’una banda, i permeti la seva
comparacié amb la d’altres consistoris, d’una altra. Aquest Ultim aspecte, la comparacié o
benchmarking, és clau per a la gestio estrategica dels recursos humans i per a la definicié
d’objectius i prioritats en aquest ambit. L'objectiu no és altre, en definitiva, que el d’aportar un
instrument al gestor de recursos humans per a la presa de decisions.

Les variables incloses en I'informe es divideixen en 4 blocs, que inclouen indicadors (amb
dades comparades dels 311 municipis de la provincia de Barcelona) com els que segueixen:

a) Indicadors de dimensionament de plantilles: nombre d’empleats publics per 1.000 ha-
bitants (ajuntament i holding municipal), distribucié percentual dels empleats adscrits a la
plantilla municipal i dels empleats d’organismes autonoms en relacié amb tot el holding
municipal i nombre d’organismes autonoms i d’entitats publiques empresarials locals.

b) Indicadors de composicio de les plantilles per tipologia de personal: distribucio per-
centual del personal funcionari i personal laboral en relacié amb la plantilla municipal i
percentatge de personal eventual en relacié amb la plantilla municipal.

c) Indicadors de composicio de les plantilles per grups de classificacié: distribucio
percentual de les places A1, A2, C1, C2i AP en relacié amb la plantilla municipal, index
de tecnificacié de la plantilla i composicio de la plantilla per grups de classificacié se-
gons tipologia de personal.
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d) Indicadors de dimensionament de la policia local: percentatge de places de policia
local sobre la plantilla municipal (ajuntament i holding municipal).

3.5. Guia de procediments

Una de les mancances detectades en la fase d’estudi i treball de camp prévia a la concre-
ci6 del projecte de la CORH va ser la no existéncia d’eines estandards, pautes de treball o pro-
cediments compartits entre els gestors de personal de les diferents entitats locals. Problema-
tiques comunes o, si més no, similars, s’abordaven de forma molt heterogénia (amb els
corresponents costos en temps i recursos de no aprofitar els rendiments d’escala).

Es per aixd que, des de la CORH, es va apostar per dissenyar, en xarxa, un manual de pro-
cediments practics d’una area de recursos humans municipal. El valor principal de la guia és
que tots els procediments inclosos son contrastats i validats préviament pels directius de re-
cursos humans que conformen la xarxa CORH o espai presencial de la CORH. Aixi doncs, la
totalitat del contingut de la guia compta amb el valor i el rigor professional d’haver estat revisat
per 70 experts en gestiod de personal, i amb una visié molt practica de la gestié dels recursos
humans.

Fins a la data, la guia inclou 56 procediments contrastats i publicats en I’apartat correspo-
nent del web i van des de |'elaboracié del capitol | de personal a I'autoritzacié d’una permuta,
passant per 'abonament de la ndbmina mensual.

3.6. Guia de llocs de treball

Responent a la mateixa necessitat d’optimitzar recursos i de proporcionar eines, guies i
estandards que facilitin la gestié diaria dels professionals que gestionen recursos humans a
les administracions publiques, la CORH posa a disposicié dels seus usuaris una Guia de llocs
de treball.

Aquesta guia esdevé una eina practica i de molta utilitat per als gestors de personal en tant
que recopila les fitxes descriptives de tots els llocs de treball tipus dels ens locals classificats
segons els seu enquadrament funcional. De cada lloc de treball, s’hi inclouen tots els camps
descriptius necessaris per definir un perfil professional: identificacié del lloc (enquadrament or-
ganic, classe de personal, tipologia de lloc, classificacié professional...), condicions del lloc (de-
dicacioé horaria, incompatibilitats...), contingut funcional (missié i funcions) i provisié del lloc
(forma de provisié, requisits exigits, coneixements i perfil competencial).

Tot i que evidentment es tracta de la descripcidé de llocs tipus, i cada organitzacié haura
d’adaptar les corresponents descripcions a la seva realitat i context, la guia esdevé una eina
de molt valor i utilitat a I’hora de descriure perfils professionals, ja sigui per seleccionar perso-
nal, per proveir llocs de treball, per desenvolupar un sistema d’avaluacié de I'acompliment, o
per a qualsevol accié de millora en la gestié dels recursos humans.

Com en el cas de la Guia de procediments, les fitxes que inclou la Guia de llocs de treball
estan contrastades i validades préviament pels directius de recursos humans que conformen
la xarxa CORH o espai presencial de la CORH.

Actualment, la guia inclou un total de 80 llocs de treball descrits i es tracta, com la Guia de
procediments, d’una eina «viva», que anem ampliant amb noves fitxes de llocs constantment.
Podem trobar descrits llocs com el de cap de recursos humans, técnic de prevencid de riscos
laborals, notificador, administratiu o secretari d’alt carrec, per citar-ne alguns exemples.
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3.7. Incorporacié de ‘La veu dels ajuntaments’ a les sessions de treball de la
xarxa CORH

Des del 2013, es consolida un espai fix, molt ben valorat pels assistents, en les sessions
de treball trimestrals de la xarxa CORH: La veu dels ajuntaments. Consisteix en la presentacio
d’experiencies de diversos socis de la xarxa CORH en relacié amb algun aspecte de la gestio
dels recursos humans en els seus ajuntaments, amb I'objectiu de donar-les a conéixer i poder
contrastar els dubtes i problemes sorgits amb els companys de professié i de xarxa. La idea
és aproximar-se a la gestio dels recursos humans des d’una vessant molt practica, «des
del terreny», des dels problemes «reals» i les dificultats que es troben els gestors de personal
en el seu dia a dia, i que de les bones (o males) practiques d’alguns, se’n beneficiin o se
n’extreguin aprenentatges els 70 responsables de recursos humans que conformen
aquest espai.

Les experiéncies presentades en les sessions de treball dels darrers anys sén les se-
guents:

e Ajuntament de Sant Quirze del Vallés: Policia local i gestio de recursos humans:

El cap de recursos humans presenta la situacié de les diferents problematiques propies de
la gestié de recursos humans de la policia local en aquest ajuntament. Fa un repas a les di-
ficultats «intrinseques» de gestio d’aquest col-lectiu i proposa vies de solucio al respecte. En
concret, aborda el tema del curs de formacié basica, els agents en practiques i els interinat-
ges, I'organitzacio horaria a través dels quadrants de servei, les proves d’avaluacié psico-
técniques per dur arma de foc o la regulacié de la segona activitat.

e Ajuntament de Sant Cugat del Valles: Reptes i oportunitats actuals en la negociacio de les

condicions de treball dels empleats publics.
El director de recursos humans fa una presentacié de la situacio de partida a I’Ajuntament en
relacié amb els diferents aspectes dels recursos humans, sobretot als elements de «disfun-
cié» que requerien algun tipus d’accié estratégica. Planteja les diferents accions que s’han
endegat en diferents aspectes de la gestié dels recursos humans i I’estratégia adoptada per
abordar els canvis normatius recents i transformar els reptes en oportunitats de millora.

e Ajuntament de Matar6: La integracio de 4 Instituts Municipals a I’Ajuntament de Mataro: pla-

nificacio, gestio, resultats i nous reptes (un cop integrats).
Es presenta I’experiéncia de la integracié a I'Ajuntament de Matard, amb efectes 1 de gener
de 2013, de 4 instituts municipals: Institut d’Esports, Institut de Cultura, Institut de Promocié
Economica i Institut d’Ensenyament. S’explica que el procés ha comportat I’adscripcioé a
I’Ajuntament d’un total de 466 treballadors, volum que representa un 40% de les places de
tot el holding municipal de Mataré. Es parla de I’experiéncia tant des de la vessant de la pla-
nificacio, gestio i resultats com dels nous reptes a tenir presents, no només abans del procés
d’integracio, sin6 durant i, sobretot, després d’aquest, un cop els organismes han estat in-
tegrats i ’Ajuntament ha quedat subrogat de tots els drets i deures en matéria laboral.

e Ajuntament de Premia de Mar: L'avaluacio de la productivitat dels empleats publics
S’explica com I’Ajuntament de Premia de Mar ha articulat un sistema d’avaluacio de la pro-
ductivitat dels empleats publics, i quins sén els parametres i criteris en funcié dels quals es
distribueix 'import destinat al complement de productivitat entre els diferents treballadors de
I’Ajuntament. El que més destaca de I’experiéncia és que es tracta d’un sistema que ha impli-
cat atots els nivells de I'organitzacié, que és acceptat i reconegut per tothom i que ha suposat
millores organitzatives en diversos nivells. El responsable de recursos humans explica quines
son les principals conclusions i idees claus de I'experiéncia, aixi com els factors que han fa-
cilitat o ajudat a I'éxit en la seva implementacio.

e Ajuntament de Mollet del Vallés: Programa de deteccid de necessitats, identificacio de po-
tencials i requalificacio de I’estructura administrativa en el marc del pla de millora de la gestio
de I’Ajuntament.
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Es presenta el Pla: Mollet 2020, innovacié en el model de gestié municipal, I’objectiu del qual
és modernitzar el model de gestio publica de I’Ajuntament a partir de la superacié del model
anterior i la consecucié d’un ajuntament que presti serveis més eficients en un context
de recursos econdmics escassos. Les mesures incloses en el Pla, orientades a la modernit-
zaci6 de la gestidé publica municipal, volen incidir en la seva organitzacio, en els processos
de treball i en les persones que la componen. També s’exposa amb detall el Pla de deteccid
de necessitats, identificacio de potencials i qualificacio del personal. Aquest Pla concret vol
donar resposta a la situacié en queé es troba la plantilla de I’Ajuntament, caracteritzada per
un elevat grau d’envelliment, I’existéncia de llocs clau de I'organitzacidé que es preveu que
quedin vacants a curt termini i la impossibilitat d’incorporar nou personal.
e Ajuntament de Badalona: El procés de funcionaritzacio.

La responsable de recursos humans explica com s’ha dut a terme el recent procés de funci-
onaritzacié que ha impulsat I’Ajuntament de Badalona. S’exposa el motiu d’aquest procés
que no és més que l‘elevat nivell de laboralitzacié de la plantilla i la disconformitat de la si-
tuacio, d’acord amb el marc normatiu vigent. S’exposen els antecedents del procés, el
desenvolupament d’aquest i es comparteix amb els assistents un seguit de reflexions sobre
la singularitat del procés i com s’han abordat a I’Ajuntament de Badalona.

3.8. Emfasi en la preséncia de la CORH a les xarxes socials professionals

En els darrers anys, la CORH, com no podia ser d’'una altra manera, ha posat emfasi en la
seva presencia en les xarxes socials professionals, com a mitja de comunicacio, difusio i ex-
pansié del projecte, complementari als ja existents i previstos en la Comunitat.

En aquests sentit, s’ha introduit, al web de la CORH, I'apartat E/ Twitter de la CORH, amb
les darreres piulades «en directe» i informacio sobre aquest mitja de comunicacio, i s’ha incre-
mentat, aixi mateix, tant el nombre de seguidors de @ CORHdiba com el nombre de piulades,
repiulades i mencions diaries a través d’aquest canal. Pel que fa al Linkedin, també ha incre-
mentat tant el nombre de membres del grup especific de la CORH, com el nombre de contac-
tes i activitats anunciades a través d’aquesta xarxa social de caracter professional.

4. Reflexions finals

La CORH neix, fa vuit anys, amb I’objectiu d’impulsar un projecte de relacio que teixis una
xarxa presencial i virtual per a la gestié del coneixement i per a la capacitacié i 'apodera-
ment dels professionals en ’ambit dels recursos humans a I’Administracié publica.

No caldra esperar gaire temps per poder constatar que I’objectiu inicial s’havia acomplert.
La xarxa de professionals dedicada a gestionar el coneixement en matéria de recursos hu-
mans estava teixida; ara, els socis de la xarxa CORH (o espai presencial de la CORH) esdeve-
nen el motor del projecte i adopten el paper d’impulsors d’una comunitat de més de 1.800
professionals dedicats a la gestié de persones en I’ambit public.

La situacio avui no pot ser més esperangadora: les dades evidencien dia a dia que la
CORH no ha deixat de créixer en els darrers anys, que és un espai de referéncia en la materia,
reconegut i referenciat en multiples forums i espais de debat, i que el seu abast va molt més
enlla de les fronteres de la demarcacié de Barcelona. | és que un projecte transversal i innova-
dor com és la CORH no s’entendria, ni hagués arribat mai on és avui, si no hagués comptat
des de I'inici amb la vocacié de servei que la caracteritza i amb la voluntat de teixir una xarxa
de professionals sense limitacions ni condicionants.

L'objectiu central del projecte és saber capitalitzar les recursos de coneixement existents
a la comunitat i potenciar-los. | és que les persones aprenem quan compartim les nostres ex-
periéncies laborals amb d’altres que es troben en situacions similars. Es per aixod que un dels
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objectius fonamentals de la CORH és millorar el nivell formatiu i el rendiment professio-
nal de les persones que la formen i fer-ho extensiu a llurs entitats: les organitzacions apre-
nen a partir dels processos d’aprenentatge dels seus membres.

En aquest sentit, la CORH esdevé una nova linia d’assisténcia radical i innovadora, una
nova linia organitzativa que promet complementar les estructures existents i estimular el co-
neixement, la formacio, 'aprenentatge i el canvi en les organitzacions. Formant part de la
CORH (a través de les persones que en son membres) les organitzacions s6n més savies.
Compartint experiéncies i coneixement, en creem i en generem de nou, i ajudem a definir, con-
sensuar i assolir fites i objectius estratégics en les organitzacions.

Per ultim, destacar que una de les claus fonamentals del projecte, tal com hem volgut po-
sar de manifest al llarg d’aquest document amb I'explicacié de les activitats i els projectes im-
pulsats en els darrers anys, és que la CORH s’insereix en un procés continu de «retroali-
mentacié» a partir de la deteccié de necessitats i suggeriments dels seus usuaris. Aixi,
tant des de la perspectiva virtual, amb I'actualitzacié constant de continguts i nous apartats i
funcionalitats al portal, com des de la perspectiva presencial, amb I'impuls de nous projectes
o noves formes de col-laboracio, la CORH esdevé el <marc de referéncia» de qualsevol novetat
en materia de gestié de personal al servei de les administracions publiques.
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1. Introduccio

El SIGOV és el sistema d’informacioé amb el qual es gestiona i es posa a disposicio dels seus
usuaris la documentacio relativa a les reunions del Consell Técnic, de la Comissid Técnica de la
Funcié Publica i del Govern, i es realitzen determinats tramits en relacié amb aquestes reunions.
A través d’aquesta aplicacié també es gestiona la publicacio de disposicions al Diari Oficial de
la Generalitat de Catalunya (DOGC).

D’aquesta manera, constitueix I'eina de treball principal de I'Oficina del Govern i déna su-
port a tots els departaments per tal de tramitar o consultar les iniciatives que se sotmeten al
Consell Tecnic, a la Comissié Tecnica de la Funcié Publica i al Govern i que posteriorment, si
escau, es publiquen al DOGC.

Igualment, mitjancant el SIGOV, els departaments envien els documents d’actes adminis-
tratius i disposicions de la Generalitat de Catalunya que no se sotmeten a I’aprovacioé del Go-
vern i que s’han de publicar al DOGC a través de I’'Oficina del Govern (resolucions, ordres,
instruccions, circulars, correccions d’errades, etc.)®.

Circuits del SIGOV:

e  Documents Govern —— Documents no Govern

Sol-licituds/Respostes

Ordres del dia

Oficina del
Govern

Departaments ———

EADOP: Entitat Autonoma del Diari Oficial i de Publicacions
SAFP: Secretaria d’Administracié i Funcié Publica
CTFP: Comissi6 Tecnica de la Funcié Publica

5. D’acord amb I'article 26 del Decret 118/2013, de reestructuracié del Departament de la Presidéncia, correspon a
la Subdireccié General de Seguiment de Disposicions de I'Oficina del Govern: «Ordenar i controlar la publicacié
oficial de les lleis, els decrets legislatius, els decrets lleis, els decrets, els acords del Govern i la resta de disposicions
i actes administratius de la Generalitat, llevat dels que adoptin la forma d’anunci, i vetllar pel compliment dels requi-
sits formals que en cada cas siguin necessaris».
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Abans de la posada a produccié del SIGOV, per a la gestié de la documentacio relativa a
les reunions del Consell Tecnic i del Govern, s’utilitzava com a suport informatic el programa
anomenat edicié del DOGC. Amb els anys, les prestacions d’aquest sistema van esdevenir
insuficients.

Al juliol de 2005 es va comencar a treballar en quin hauria de ser I’abast d’un nou projecte
per a la gestio integral de les sessions del Consell Tecnic, de la Comissio Técnica de la Funcio
Publica i del Govern.

A partir del mes d’octubre de 2005, es va habilitar un lloc web en qué I’'Oficina del Govern
penjava la documentacié relativa als ordres del dia de les sessions del Consell Técnic i les ac-
tes corresponents. D’aquesta manera, els departaments podien —i poden encara- consultar la
documentacio relativa a aquestes sessions, si bé la tramesa de la documentacio es feia també
via correu electronic ordinari a tots els departaments. Igualment, al marg¢ de 2007 es va habili-
tar un espai en el qual es permetia el debat entre els departaments sobre les iniciatives inclo-
ses a l'ordre del dia del Consell Técnic (que seria I'antecedent de I’actual Forum del SIGOV).

Al febrer de 2007 es va aprovar el projecte del que esdevindria el SIGOV i se’n va iniciar la
definicié i el seu desenvolupament.

2. Objectius del projecte
En la definicié inicial del projecte, els objectius que es varen plantejar van ser els seglents:

1) Millorar els recursos vinculats al procés de la presa de decisions del Govern. Es pot
destacar que, mitjancant el SIGOV, es posa a disposicié dels departaments la do-
cumentacié de I’expedient i s’habilita un espai de debat de les iniciatives anomenat
Forum.

2) Sistematitzar la gestié de la documentacio relativa a les sessions de Govern tant a ni-
vell formal com de circuits.

3) Facilitar la interaccio eficient i eficag entre els diferents organs i entitats involucrats en
el procés de la presa de decisions per part del Govern i en la publicacioé d’actes i dis-
posicions al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (Oficina del Govern, Secretaria
d’Administracié i Funcié Publica, departaments, Parlament i Entitat Autonoma del
Diari Oficial i de Publicacions).

4) Simplificar la tramitacié de les iniciatives i la gestié de la documentacio associada.

5) Garantir ’'adequacio de les iniciatives i la seva documentacio a les decisions preses al
llarg de la seva tramitacio.

6) Gestionar el cicle de vida complet dels documents aprovats pel Govern (decrets i
acords) des de la seva proposta fins a la seva publicacié al DOGC, si s’escau.

7) Garantir la seguretat del procés de publicacié dels acords i decrets aprovats pel Go-
vern.

8) Gestionar la tramitacio, que es fa a través de I’Oficina del Govern, per a la seva publi-
cacio, d’actes administratius i disposicions de la Generalitat de Catalunya que no se
sotmeten a I'aprovacié del Govern.

9) Unificar en un unic repositori la documentacié gestionada per I'Oficina del Govern re-
lativa a la presa de decisions del Govern i a I’organitzacié de les reunions i la documen-
tacio de la resta d’actes administratius i disposicions que s’han de trametre a publicar
al DOGC.

10) Posar a disposicio dels departaments funcionalitats avangades de gestié de docu-
ments, de classificacio i cerca de continguts.

11) Facilitar les tasques d’arxiu dels expedients finalitzats.

12) Dotar els processos de seguretat i tracabilitat.

13) Possibilitar la incorporacié de la signatura electronica en el procés de tramitacié.
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14) Incorporar un sistema d’explotacié eficient de la informacié disponible (informes, ge-
neraci6 d’estadistiques, etc.).

3. Els grans canvis

Abans de SIGOV la gestio de les iniciatives per a la seva aprovacio per part del Govern es
feia principalment per correu electronic i s’utilitzava com a repositori dels documents el siste-
ma Edicié del DOGC. Igualment, per a la tramitacioé de la publicacié d’actes administratius i
disposicions que no se sotmeten a I’aprovacio del Govern també s’utilitzava el mateix sistema.

Podem destacar com a grans canvis amb la posada en marxa del SIGOV els seguents:

Abans de SIGOV

[ Unitat base: document principal J
Altres unitats: annexos

]
Tramitacio gestionada manualment per I'OG.

Dependéncia de I'0G qr accedir a la informacié

Documents simples (texti annexos per separat)
Correccio a carrec de 'EADOP

Resultats CT, GV i CTFP. Actes, certificatsi

diligéncies: manual i tramesa per missatgeria

Signatura manual de documents
[

[ Registre manual de disposicions ]

T

Publicacions: a través del sistema Edicié de 'EADOP ]

L]

Documentacié no centralitzada

¥
Inversio de temps en I'organitzacio de la
documentacidé

Informacio dels canvis a posteriori de forma manual
i a través de 'DG
_F—T“

Comparacié manual de documents

0G: Oficina del Govern

CT: Consell Tecnic

GV: Govern

CTFP: Comissid Técnica de la Funcié Pablica

134




4. Implantacié del SIGOV
Atesa la magnitud del projecte, es va acordar realitzar-lo en 3 fases:

1. Forum - Consell Tecnic - Comissié Tecnica de la Funcio Publica
2. Govern
3. Publicacions

Fase 1. Forum - Consell Técnic - Comissié Técnica de la Funcié Publica

Al juny del 2008 es va posar en marxa la fase primera.

Inicialment es gestionen totes les actuacions relacionades amb la proposta d’iniciatives
que se sotmeten al Consell Tecnic i ala Comissié Tecnica de la Funcié Publica. Inclou un forum
public, que permet la discussio de les iniciatives entre els departaments abans de ser presen-
tades a les sessions corresponents.

El 19 de maig de 2009 s’aprova I’acord del Govern que estableix noves directrius sobre el
contingut de I’expedient i el procediment d’elaboracié de disposicions de caracter general.
Aixo va propiciar una modificacié de I'estructura de I’ordre del dia del Consell Tecnic i va obli-
gar a refer una bona part del sistema, circumstancia que es va aprofitar per incloure-hi altres
millores.

Entre les millores introduides volem destacar la incorporacié del concepte d’expedient
unic: a cada iniciativa li correspon un unic expedient al llarg de la seva tramitacio dins del SI-
GOV. Aixo vol dir que, a diferéncia del que succeia inicialment, un mateix expedient pot passar
més d’una vegada per una sessio del Consell Tecnic i/o de la CTFP. Amb anterioritat, cada ve-
gada que una iniciativa passava per una sessi¢ del Consell Tecnic s’arxivava i si la mateixa
iniciativa es presentava de nou a una sessio del Consell Tecnic, en un altre apartat, calia donar
d’alta un nou expedient.

En aquesta fase, un cop la iniciativa s’informava favorablement per part del Consell Técnic
per tal de ser elevada al Govern s’arxivava dins del SIGOV, i la seva tramitacié continuava mit-
jancant el programa informatic d’edicié del DOGC.

Fase 2. Govern

La segona fase es va posar en marxa al juny de 2010 i va suposar la incorporacio de la ges-
tié de les sessions del Govern i la tramitacié de la documentacié corresponent a les iniciatives
que se sotmeten a I'aprovacio del Govern.

Igualment, es va incloure un circuit per a la modificacié de les iniciatives que han estat vis-
tes en una sessio del Consell Técnic i s’han de sotmetre al Govern, per tal que I’Oficina del
Govern en faci el seguiment del contingut.

A partir d’aquell moment ja s’utilitzava un Unic sistema (SIGOV) per a tot el circuit del Go-
vern (des de I'entrada d’una iniciativa al forum amb la intencié de sotmetre-la a I'informe del
Consell Técnic fins a I'aprovacio de la iniciativa pel Govern), amb la qual cosa es va millorar la
seguretat i I’eficiencia en la gestio.

Fase 3. Publicacions

La fase tercera del projecte, que es va posar en funcionament el mes de novembre de
2013, vaincorporar al SIGOV la tramitacié i gestié del registre de disposicions i la seva poste-
rior tramesa per a la seva publicacié al DOGC. Els documents que s’envien a publicar respo-
nen tant a actes com a disposicions, aprovats pel Govern o bé per altres organs.

Amb la posada en marxa d’aquesta fase es va assolir el desenvolupament complet del pro-
jecte d’acord amb els objectius que es varen definir inicialment.
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Futur

SIGOV és un projecte viu i dins dels procediments que gestiona hi caben modificacions i
millores. Es per aixd que constantment s’hi treballa per poder incorporar noves funcionalitats
o millorar les existents.

Actualment estan en curs diverses millores i en paral-lel es treballa en la definicié dels re-
queriments necessaris per a la transferencia automatica dels documents signats electronica-
ment a I'i-Arxiu per a la seva preservacio.

Funcionalitats per fases:

Tramitacié d'acords, decrets, avantprojectes " resolucions
de llei | altres documents Correccio d'errades | altres

FASE |

Signatures
¢« I .
— Registre Oficina del Govern |
" -
<
- | Publicacio DOGC |
I |

5. Usuaris del SIGOV

Els usuaris que introdueixen i tramiten iniciatives i documents dins del SIGOV soén, gene-
ralment, persones que treballen a les assessories juridiques dels diferents departaments.

D’altra banda, els usuaris amb perfil de consulta estan adscrits, majoritariament, a les se-
cretaries dels secretaris generals i gabinets técnics dels departaments.

Tots els usuaris han d’estar préviament autoritzats pels secretaris generals de cada depar-
tament. L’accés als diferents menus de I’aplicacié i als seus continguts es gestiona mitjancant
I’adjudicacié de permisos que permeten definir les accions i I’accés a la informacié de cada
usuari.

En el document annex Informes d’avaluacid es pot trobar informacioé sobre les dades
d’usuaris i els detalls dels perfils generals i també sobre les accions de formacié realitzades en
les diferents etapes del projecte.

El primer trimestre de 2014, hi havia un total de 679 usuaris a SIGOV.

6. Gestio del canvi

Ateses les dimensions del projecte i I'impacte sobre la manera de treballar de I'organitza-
Cio, calia elaborar un pla de comunicacié que va consistir en el segient:
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— Comunicacio6 escrita als secretaris generals dels departaments per a la identificacié dels
usuaris.

— Presentacié del projecte en el Consell Tecnic als secretaris generals dels departaments.

— Comunicacio escrita i presentacio als caps de les assessories juridiques dels departa-
ments.

Un cop identificats els usuaris i fetes les comunicacions, s’impartien les sessions de for-
macio, que s’organitzaven d’acord amb els diferents perfils d’utilitzacié de I’aplicacio:

— Formacio per a tramitadors: usuaris dels departaments que introdueixen els documents
a I'aplicacié.

— Formacio per a consultors: usuaris dels departaments que consulten la documentacié
disponible (ordres del dia i actes de les sessions i documentacio dels expedients).

— Formacio per a gestors: usuaris de I’'Oficina del Govern i de la Secretaria d’Administracié
i Funcié Publica que publiquen els ordres del dia i elaboren les actes.

Aquests plans de comunicacié i de formacio es van repetir per a cada fase.

Igualment, des de I’inici del projecte i juntament amb la posada en marxa del SIGOV, es va
crear el Centre d’Atencié a ’'Usuari (CAU). Per al seu funcionament es va habilitar una bustia
de correu electronic i un numero de teléfon als quals I'usuari pogués adrecar qualsevol tipus
de consulta relacionada amb el SIGOV (funcionament, sol-licitud d’alta, etc.).

En el document Informes d’avaluacid: el SIGOV en xifres podem veure, a tall d’exemple, la
distribucié de les consultes per departament, tipus i canal durant el primer trimestre de 2014.

A més, el programa SIGOV té habilitat un espai per publicar avisos i comunicats diversos
als usuaris: el tauler. A partir del tauler es pot informar els usuaris de diverses questions que
afectin tant el programa com els procediments que recull. També es poden enviar correus als
usuaris, d’acord amb el seu perfil, per comunicar novetats, canvis o incidéncies que els poden
afectar en el seu treball.

D’altra banda, i com a suport a I'usuari, en cada periode s’ha elaborat un manual segons
cada perfil, on es recull pas a pas i de forma grafica el funcionament especific i detallat de
I’aplicacié. Cada manual conté la resposta a les preguntes més frequients. Aquesta informacio
es pot complementar, d’'una banda, amb un document d’instruccions abreujades i, de 'altra,
amb un triptic informatiu, on, de forma grafica, es mostren les principals funcionalitats de
I’aplicacié. En el document annex 1 de la Documentacio complementaria, hi trobareu els
exemples més recents.

Per ultim, des de la intranet del Departament de la Presidéncia, s’ha anat informant de les
diferents fases del projecte i s’hi han publicat els successius manuals.

Igualment, s’ha presentat el projecte en diversos cursos sobre administracié electronica.

7. Organigrama i equip de treball

La Secretaria del Govern impulsa el desenvolupament del SIGOV i en el seu llangament va
ser fonamental la implicacio de la secretaria del Govern. El director de I’Oficina del Govern
n’és el maxim responsable i exerceix la direccié del projecte.

Sota la dependéncia del director de I’Oficina del Govern, la responsable del SIGOV és la
responsable funcional del projecte. Aquesta figura permet que una persona, des de dins de
I’organitzacio, assumeixi el disseny i la implantacio de les diferents fases del projecte o noves
funcionalitats que s’hagin d’incorporar, sota la supervisié del director de I’Oficina del Govern i
en col-laboracié amb les dues subdireccions que en depenen.

Cal tenir en compte també que la responsable del SIGOV déna suport a la Secretaria de
Funcié Publica i Modernitzacié de I’Administracié, ja que la tramitacié de les iniciatives que se
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sotmeten ala CTFP es vehiculen a través de I’'aplicacié SIGOV. A banda, assisteix técnicament
els departaments i els dona formacio en tot allo que fa referéncia a la tramitacié d’iniciatives
mitjancant el SIGOV.

Com a suport a la responsable del SIGOV hi ha una administrativa, que és la responsable
d’atendre el Centre d’Atencié a I’'Usuari de SIGOV i que, via telefonica o correu electronic, re-
sol els dubtes i problemes que tenen els usuaris amb el SIGOV. A més, assumeix totes les tas-
ques administratives derivades del desenvolupament i manteniment del projecte: manteni-
ment d’altes i baixes d’usuaris, proves del funcionament del programa previament a la seva
posada en marxa a produccio, col-laboracioé en la preparacié i en el desenvolupament de les
sessions informatives als usuaris del programa SIGOV, convocatories de reunions, reserva de
sales, preparacio de documentacié, etc.

Promotor Secretaria del Govern

AreaTIC

Secretari
del Govern

Director
Proveidor

Director
Oficina del
Govern -

Director
AreaTIC
X\~

Gestora
Projecte projecte
AreaTIC Proveidor

Responsable
Funcional

Cap de
projecte
TIC

Furicibnal
- 0G

Per part de I’area técnica informatica, hi ha la gestora de projectes, que s’encarrega de
la coordinacié dels diferents equips tecnics i funcionals i el cap del projecte que, sota la de-
pendéncia de la gestora de projectes, és I'encarregat de la supervisio del desenvolupament,
la implantacio i la resolucio dels aspectes tecnologics en relacié amb el projecte. També valida
especificacions funcionals i és el responsable de les comunicacions sobre la situacié i el se-
guiment del projecte. Juntament amb la responsable del SIGOV, identifica necessitats i propo-
sa millores.

Per part del proveidor, la cap del projecte actua com a interlocutora per a tots els temes
relacionats amb el SIGOV, ja que recull els requeriments i defineix el funcionament de I'aplicacié.

Des de l'inici del projecte i mentre durava el seu desenvolupament es feien reunions de
seguiment de I’equip de treball amb caracter practicament setmanal i reunions del comité de
direccié amb caracter mensual.

En les reunions del comité se supervisava el desenvolupament del projecte fent especial
emfasi en els diferents punts critics amb qué es trobava el projecte.
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En les reunions de seguiment es posava en comu el desenvolupament del projecte i, si
s’esqueia, es definien nous requeriments.
Actualment es mantenen reunions de seguiment mensuals.

Altres participants en el projecte

Al llarg del projecte i en les diferents fases del seu desenvolupament s’ha comptat amb la
participacio i col-laboracié d’altres persones en la definicidé de requeriments o la gestio del pro-
jecte.

— Membres de I’Oficina del Govern: descripcié de requeriments.

— Assessories juridiques: descripcio de requeriments i suport en la gestié d’usuaris.

— Funcié Publica: descripci6 de requeriments.

— CTTI: equips de serveis professionals, aprovisionament de plataformes i connectivitat.

— Catcert: suport técnic i funcional en I’'ambit de la signatura electronica dins de SIGOV.

— EADOP: suport técnic i funcional en la definicié de requeriments i posada en marxa del
modul de publicacions que enllaca el SIGOV amb el sistema informatic de ’'EADOFP.

— Arxiu administratiu del Departament: suport en la transferéncia de documents signats
electronicament dins de SIGOV a I'i-Arxiu per a la preservacié de la validesa de la seva
signatura.

8. Caracteristiques técniques
De plataforma:

— Aplicacié LAMP - Open Office.

— Hostatjada a Serveis Centrals.

— Tres entorns dedicats: integracio, preproduccié i produccio.

— Autenticacié amb GICAR.

— Signatura electronica amb CatCert.

— Integracié amb els sistemes de produccié i de publicacié de 'EADOP via serveis web.

Actualment, la plataforma té una estabilitat que supera el 95% de nivell de servei.
D’aplicacio:

— La navegacio de I'aplicacié s’organitza en pestanyes, submenus i accions.
— Les pestanyes, submenus i accions estan associats a permisos.
— L’administrador pot configurar facilment el perfil especific de cada usuari.
— L’administrador pot configurar facilment alguns dels aspectes de I'aplicacié:
¢ tipus de documentacié i annexos associats.
e flux que han de seguir els expedients.
e contingut de la documentacié generada i de les comunicacions.
— Compatible amb MS-Explorer V 8, MS Office 2007/2010 i iPad (consulta).

9. Punts critics

Al llarg del seu desenvolupament, s’han anat identificant diversos punts critics, de més o
menys gravetat, que s’han anat pal-liant o resolent amb la col-laboracié dels equips compe-
tents en cada moment.

A continuacié es relacionen alguns d’aquests aspectes que, en algun moment del projecte,
han tingut o poden tenir especial rellevancia:
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— Canvis organitzatius/normatius: qualsevol canvi, tant en la norma sobre I’estructura-

ci6 dels departaments de I’Administracio de la Generalitat com sobre la tramitacié de
documents a Govern, pot implicar la necessitat d’introduir canvis a I’aplicaci6. (Com a
exemple ens podem remetre al canvi de legislatura del 2010.)
Per tal de pal-liar I'’efecte dels canvis organitzatius i normatius, s’ha intentat que, sem-
pre que sigui possible, les funcionalitats del sistema siguin parametritzables. Aixo
comporta la necessitat d’un alt grau de coneixement de I’estructura de permisos per
part dels administradors del sistema.

— Gestio del canvi: per a un projecte d’aquestes caracteristiques la gesti¢ del canvi és
molt important i és per aixd que s’ha fet una gran inversié en formacid i difusié prévia a la
posada en marxa del sistema. A I'apartat 6 d’aquest document s’han exposat les dife-
rents actuacions realitzades.

— Afectacions en el funcionament i rendiment per part d’altres sistemes: el SIGOV és
un sistema molt estable, pero en alguna ocasié ha patit talls de servei a causa d’afecta-
cions d’altres serveis amb qué compartia recursos. A mesura que ha avancat el projecte,
s’han anat destinant recursos dedicats.

— Resolucio d’incidéncies de plataforma i aprovisionament d’infraestructura: a causa
de l'alt impacte de les possibles caigudes de servei, es va poder comptar amb equips
técnics especialitzats en el SIGOV que podien actuar rapidament i encertadament da-
vant de qualsevol situacio.

- Integracié dels diferents equips técnics i funcionals: al llarg del projecte ha calgut
coordinar diferents equips i compatibilitzar necessitats i calendaris.

— Monitoratge del creixement de 'ocupacioé d’espai en disc: en tractar-se d’un sistema
que gestiona un gran volum de documentacié, aquest aspecte pot arribar a ser critic. Per
prevenir-ho, es fa un seguiment mensual per poder gestionar les ampliacions neces-
saries.

— Coordinacié amb EADOP: durant la tercera fase del projecte, quan es va incorporar el
modul de les publicacions a SIGOV, calia adequar, d’'una banda, el calendari de SIGOV
al del projecte de renovacié del circuit d’edicio de 'EADOP i, de I'altra, els requeriments
d’una aplicacié i de Ialtra.

L'experiencia d’aquests anys ha donat un bagatge important a I’equip de treball que faci-
lita poder afrontar la resolucié dels punts critics quan es produeixen.

10. Conclusions

SIGOV és un dels projectes estratégics per al suport en I’'assisténcia al funcionament del
Govern. Es per aix® un sistema critic tant per la seva operacié/disponibilitat com pel temps de
resposta.

La seva implantacié no ha suposat només un canvi técnic en la tramitacié de les iniciatives
i de la documentacié que s’hi relaciona, siné també un canvi conceptual d’un gran abast per
la seva transversalitat, que ha tingut efectes directes en I'organitzacié de I’Administracié.

La implantacio del SIGOV com a eina de treball de I’Oficina del Govern va coincidir amb
I’assumpcio per part d’aquesta unitat de les funcions d’analisi i seguiment de les iniciatives
que s’han de tractar al Consell Técnic i al Govern, tant des del punt de vista del compliment
dels requeriments documentals d’aquestes iniciatives, com des del punt de vista de la revisio
del seu contingut.

Per aquest motiu, des que s’ha comencat a implantar el SIGOV, s’han anat plantejant no-
ves necessitats i propostes de millora en el disseny i el funcionament de ’aplicacio, no previs-
tes en la fase d’elaboracio del projecte. D’aquesta manera, un aspecte fonamental del projec-
te ha estat el de la gestié del canvi.
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En definitiva, s’ha tendit a concentrar en un Unic instrument (SIGOV) la realitzacié de totes
les actuacions que desenvolupa I'Oficina del Govern en I’exercici de les seves funcions (tant
les d’analisi com les de tramitacio). Aixo ha permeés guanyar tant en eficiéncia, atés que els
dos vessants indicats (analisi i tramitacio) s’interrelacionen i depenen estretament I’'un de I'al-
tre, com en seguretat, atesa I'alta complexitat dels processos afectats.

D’altra banda, a través del SIGOV es permet consultar documentacio de I'expedient de les
iniciatives (tant les que estan en tramitacié, com les finalitzades o arxivades), i mantenir un
dialeg continuat entre departaments sobre el contingut d’aquestes amb caracter previ a les
reunions del Consell Técnic; de manera que es facilita una analisi més rica i perllongada en
el temps sobre els aspectes técnics i d’oportunitat que plantegen aquestes iniciatives.

S’ha de tenir en compte també I'elevat nombre d’usuaris i perfils d’usuaris diferents que
accedeixen a I’aplicacié, fet que li dona una alta visibilitat i repercussio dins I’organitzacio de
tots els departaments de la Generalitat. Igualment, la mateixa aplicacié també facilita la co-
municacio entre I’Oficina del Govern i els diferents departaments, en I’exercici de les seves
funcions.

Per concloure, podem afirmar que el SIGOV permet augmentar la seguretat de tot el
procediment i també millorar I’eficiéncia i la qualitat dels recursos vinculats a la presa de
decisions del Govern, tant pel suport documental que proporciona com per la possibilitat
que ofereix de debatre cadascuna de les iniciatives que se sotmeten a I'aprovacié del Govern.
Igualment, és important en la gestié de les publicacions dels actes administratius i disposi-
cions de la Generalitat de Catalunya que no se sotmeten a I'aprovacié d’aquest, ja que en
garanteixen la seguretat de la tramitacié (basicament ordres i resolucions).
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Annexos

Jornada de bones practiques a I’Administracié publica: premis Alfons Ortuino 2014

Barcelona, 5 de mar¢ de 2015. L’acte va tenir lloc a la sala annexa de I’Escola d’Adminis-
tracié Publica de Catalunya, de 9.30 a 14 hores, i va donar a coneixer els projectes guardonats
als premis Alfons Ortufio 2014.

La directora de I'Escola, senyora Montserrat de Vehi, va presentar I’acte dividit en tres tau-
les rodones, una per a cadascun dels ambits (organitzacio i recursos humans, gestio pressu-
postaria i transparéncia, i politiques sectorials i serveis finalistes) en que es repartien les can-
didatures presentades.

Les taules havien de servir d’inspiracio a altres col-lectius dins i fora de I’Administracio, i
com a reconeixement del valor de la feina ben feta. Es van desenvolupar en un to dinamic, de
conversa, i amb la participacio activa del public.

Imatge de la jornada
Bones practiques i innovacio

La primera taula, moderada per Juliana Vilert, cap de I’Area de Planificacié de Recursos
Humans i Difusid, del Departament de Governacio i Relacions Institucionals, va comptar amb
la preséncia de Rosa Vidal i Planella, Roger Estruch Torras, Alberto del Pozo Ortiz, Georgina
Argimon Maza i Silvia Busquets Montes, i tenia I’objectiu de donar a congixer els seus projec-
tes i experiencies al voltant de la racionalitzacié del sector public instrumental, el sistema d’in-
formacio de consum, la seleccio del professorat, la gestio i tramitacio dels documents del Go-
vern (SIGOV), i la Comunitat de Recursos Humans (CORH) de la Diputacié de Barcelona
(DIBA).

La segona taula, moderada per Francesc Romagosa Jou, responsable d’Estudis de I'’Area
de Suport al Desenvolupament de I’Administracié Electronica, va comptar amb la preséncia
d’Anna Serra Busquets, Jordi Arderiu Camarasa, i Cristina Garcia, i tenia I'objectiu de donar a
coneixer les actuacions d’auditoria del Banc de Sang i Teixits, de millora del seguiment del
Programa d’Actuacié Nunicipal de Matard, i del projecte VISC+ de ’AQuUAs.

La tercera taula, moderada per Rosa Maria Gallego Espafiol, cap de I’Area de Suport al

142



Desenvolupament de I’Administracié Electronica, va comptar amb la preséencia de Ramon
Mora Rosich, Josep Pocurull Esclusa i Eladi Torres Gonzalez, i tenia I'objectiu d’exposar com
es van desenvolupar el Consell de Seguiment de la Crisi a Molins de Rei, la Targeta Barcelona
Solidaria de I’Ajuntament de Barcelona, i el Servei d’Atencié Ciutadana mitjangant missatgeria
mobil de I’Ajuntament de Mataro.

La senyora Mireia Plana Franch va concloure I’acte amb un resum de les intervencions i la
invitacio a assistir a la segiient jornada, d’estratégies de transparencia i govern obert, que
tindra lloc el proper 19 de marg¢ de 2015.

Jornada d’estratégies de transparéncia i govern obert: projectes presentats als premis
Alfons Ortuio 2014

Barcelona, 19 de mar¢ de 2015. Va tenir lloc a la sala d’actes de I'Escola d’Administracio
Publica de Catalunya, de 9.30 a 11.30 hores. La jornada donava a conéixer alguns dels pro-
jectes presentats als premis Alfons Ortuio 2014 relacionats amb la transparéncia i el govern
obert.

La directora de I'Escola, Montserrat de Vehi, va presentar I'acte dividit en una ponéncia
d’Alexander Heichlinger, expert en e-govern de I’European Institute of Public Administration
de Barcelona, i una taula rodona, moderada per Sandra Lomas Pena, tecnica de la Direccid
General de Planificacié i Recerca del Departament de Salut i membre de la XIP, Xarxa d’Inno-
vacio Publica.

La ponéncia i la taula havien de servir d’inspiracié a d’altres col-lectius, dins i fora de I’Admi-
nistracio, i com a reconeixement del valor de la feina ben feta. La ponéncia va explicar algunes
bones practiques europees i la taula va presentar i debatre experiencies practiques de govern
obert dutes a terme a Catalunya.

Imatge d’Alexander Heichlinger

Transparéncia i govern obert

La ponéncia d’Alexander Heichlinger sota el titol Un govern obert o tancat? Una versio i prac-
tiques europees va despertar un notable interes, que es va traduir en nombroses intervencions al
final de I'acte, respecte al funcionament i a les possibilitats d’accés i de difusié de les innovacions
publigues en I'ambit europeu.

La taula per mostrar projectes de govern obert la constituien Angels Salas Alonso, gerent
de I’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, que va presentar una Estrategia global de govern
obert, Pere Rodriguez Rodriguez, técnic de la Geréncia de Serveis d’lgualtat i Ciutadania de la
Diputacié de Barcelona, que va presentar la Dinamitzacid associativa 2.0, i Carles Peidré i Gar-
cia, tecnic de la Unitat d’Assisténcia a la Planificacio i Avaluacié de Politiques Publiques de
I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, que va explicar I’Avaluacio de plans de desenvolupa-
ment comunitari.

Mireia Plana, cap del Servei de Recerca, Documentacié i Publicacions, va cloure I'acte
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amb un resum de les intervencions i la invitacio a participar al blog de I’Escola per fomentar la
innovacio, el networking i la participacio en les bones practiques i la millora de les administra-
cions publiques.

Imatge de la taula rodona
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