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1. Matriu de competencies directives i de comandaments

Aquesta matriu de competéncies i practiques associades ha estat elaborada a partir

de diverses aportacions existents a la bibliografia (Boyatzis, 1982; Diputacioé de
Barcelona, 2004; Mintzberg, 1975; Pérez Moya, 1996; Puchol, 2003; Valls, 2001;
Vilkinas, 1994; Virtanen, 2000).

Competéncies

1. Visio estratégica

2. Orientaci6 als
resultats

3. Orientacio a
'usuari/a

4, Gestidi
adaptaci6 al
canvi

Practiques associades

Tradueix I'estratégia i les linies d’actuacié de I'organitzacié en objectius concrets i
mesurables.

Elabora plans eficacos i clars per a I'assoliment de 'estrategia de I'organitzacio.

Avalua els obstacles que podrien sorgir a I'hora d’acomplir I'estratégia de I'organitzacio i
empren les accions necessaries per a superar-los satisfactoriament.

Pensa en termes globals.

Concreta estrategies en accions a realitzar.

Conceptualitza situacions i/o fases.

Troba solucions apropiades a partir de conceptes abstractes.

Contagia els altres una visié de professionalitat i rendiment centrat en objectius.
Tradueix els objectius en indicadors quantitatius i qualitatius.

Treballa per assolir els objectius establerts per la direccié.

Genera resultats emprenent accions concretes dins dels terminis assenyalats.
Reconeix les oportunitats i sap realitzar les gestions adequades en el moment adequat per
tal d’obtenir el resultat desitjat.

Anticipa solucions a problemes futurs per a I'assoliment dels resultats.

Modifica els seus métodes de treball per a millorar el seu acompliment.

Es prudent a I'hora de realitzar accions que poden implicar riscs o controvérsies i que
signifiguen una aportacio significativa per la unitat/servei o I'organitzacio.

Assoleix amb éxit les fites organitzacionals.

S’interessa pels requeriments del client.

Desenvolupa en I'equip una preocupacié constant per la millora del servei al client.

Crea vincles amb altres unitats/serveis de 'organitzacio per tal d’oferir una millor resposta
al client.

Vetlla perquée el seu equip aporti valor afegit al servei que ofereixen al client.

Respon com a representat de la unitat/servei davant dels requeriments dels clients.

Es especialment til quan el client necessita resoldre una situacio dificil.

Té una opini6 fonamentada sobre les necessitats del client, els seus problemes,
oportunitats i possibilitats de millora del servei.

Busca nous reptes i esta atent als indicis d’accions alternatives i/o oportunitats.
Reconeix la necessitat de canvi.

Defineix els recursos que es necessiten per a assolir el canvi desitjat.

Actua amb bona predisposicié davant del canvi.

Treballa correctament en situacié d’ambiguitat.

Assumeix i es responsabilitza de canvis proposats per nivells superiors i vetlla per
I'adaptacio als canvis per part dels seus col-laboradors/es.

Promou iniciatives de canvi.

Prova nous métodes amb la finalitat d’assolir una millora.
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Competéncies

5. Planificaci6 i
gestio de
projectes

6. Innovacié

7. Treball en equip
i cooperacio

Avaluaci6 de la transferéncia de la formacié a I’Administracio...

Practiques associades

Planifica prioritariament alldo més “important” i els recursos/costos necessaris per a la seva
realitzacio.

Planifica tot anticipant-se a possibles obstacles.

Integra i analitza sistematicament informacio rellevant per a planificar una accio o projecte.
Determina els objectius a perseguir amb una acci6 o projecte i defineix estrategies,
directrius, procediments i criteris de qualitat per a la seva execucio.

Assegura I'obtencié de recursos d'acord a les prioritats de I'accié o projecte a desenvolupar
i els optimitza mitjancant la seva correcta distribuci6 i Us.

Llista tasques a realitzar i les classifica segons les seves caracteristiques i ordre de
prioritat.

Organitza, assigna responsabilitats i coordina el personal per tal d’aconseguir els resultats
desitjat.

Segueix amb regularitat I'evolucié d’una accié o projecte i, de ser necessari, corregeix la
trajectoria d'una manera adequada i coherent en funcié dels objectius a assolir.

Es manté alerta a les interrelacions entre les diverses fases d’una activitat o projecte.
Identifica els factors critics per a I'éxit d'una activitat o projecte i destina els mitjans
necessaris al respecte.

Anticipa les tendencies claus i les oportunitats per a posicionar un projecte o activitat de
manera apropiada.

S’anticipa al reclutament i desenvolupament de personal i planifica en conseqgiéencia.

Questiona els procediments i processos establerts, tot generant solucions alternatives.
Promou i lidera la introducci6 de nous processos i serveis.

Promou una cultura d'innovacio entre els seus col-laboradors/es.

Busca informacié comparativa sobre altres organitzacions.

Descobreix models, perspectives o combinacions originals i realitza propostes al respecte.

Dona suport a les decisions del grup.

Té en compte I'opinié grupal a I'hora de prendre una decisio.

Fa la seva part de la feina.

Comparteix tota informacié Util i rellevant per al grup.

Parla de forma positiva dels membres del grup.

Respecta la diversitat d’opinions.

Reconeix i confia en les habilitats i capacitats del grup per a assolir els objectius.
Fomenta la col-laboracié entre els membres de 'equip.

Estableix mecanismes formals per a facilitar el treball en equip.

Condueix I'equip i delega esmentada conduccié segons sigui hecessari.

Promou un clima de treball d’equip i de cooperacio i crea en el grup la consciéncia de
pertinenca grupal i d’orientacié als objectius de I'equip.

Promou i protegeix la reputacié del grup davant dels altres.

Assigna rols diversos per al treball sobre una tasca o activitat concreta.

Facilita la presa de decisions, el consens grupal i la resolucio de les diferencies entre els
membres de I'equip.
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Competéncies Practiques associades

= Actua com a representant i “cap visible” del seu equip.

Vetlla perquée I'equip estigui d’acord amb la seva missid de lider, objectius, agenda,
politiques...

Gestiona eficagment les reunions.

Utilitza la autoritat i el poder d’una forma justa i equitativa.

Protegeix al grup i la seva reputacié davant I'organitzacié o I'ambit extern.

= Avalua les competencies dels seus col-laboradors/es d’'una manera correcta, objectiva,
equanime i ponderada.

Vetlla per I'optim acompliment de cada professional del seu equip.

Assegura que les necessitats de cada membre del seu equip per desenvolupar la seva

8. Direcci6 de feina estan cobertes.
persones i = Dona instruccions clares als seus col-laboradors/es.
lideratge = Segueix i rectifica eventualment els resultats dels seus col-laboradors/es.

= Proporciona feedback als seus col-laboradors/es.

= Delega les responsabilitats a les persones adequades, basant-se en el coneixement de les
seves possibilitats i dels mitjans de qué disposa.

= Crea equips.

Gestiona equips multidisciplinars tot dirigint a cada membre vers un Unic objectiu i

coordinant les seves activitats.

Utilitza estratégies per a promoure la moral de I'equip i la seva productivitat.

Lluita per obtenir els recursos humans que necessita i els recursos materials i informacio

necessaria per al bon funcionament del seu equip.

Exerceix la funcié de “model a seguir”.

= Mostra passio per la seva feina.

Cerca fites amb energia i persisténcia.

= Mostra un gran impuls i implicacié per aconseguir els objectius desitjats.
= Actua de manera optimista.

= Provoca la motivacio dels altres.

9. Motivacié = Expressa expectatives positives sobre els col-laboradors.
= Delega responsabilitats en els seus col-laboradors/es i dona autonomia en la realitzacié de
tasques.

= Fomenta un clima de treball participatiu tot incorporant les idees dels seus
col-laboradors/es a I'hora de prendre decisions.
Estableix objectius precisos que suposen un repte personal i pel seu equip.

= Causa una bona impressio.

Inspira credibilitat.

Contagia la seva visio als seus col-laboradors/es.

10. Influéncia = Aconsegueix que acceptin les seves idees.

Estimula els seus col-laboradors/es perque passin a I'accié.

= Respon eficagment a les observacions i preguntes d’una audiencia.
= Manté I'atencio de 'audiencia.
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Competéncies

11. Desenvolupame
nt de persones

12. Relacid i
comunicacié
interpersonal
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Practiques associades

Creu que els seus col-laboradors/es volen i poden aprendre.

Realitza comentaris positius sobre el potencial dels seus col-laboradors/es.
Expressa expectatives positives pel desenvolupament futur o déna suggeriments
individualitzats per a que millorin.

Fa una assignacio adequada entre els seus col-laboradors/es d’activitats formatives
formals o altres experiencies amb el proposit de promoure el seu desenvolupament i
aprenentatge.

Identifica necessitats formatives o de desenvolupament i estableix accions per a satisfer-
les.

Explica als seus col-laboradors/es com realitzar una tasca i déna suggeriments Utils
Ofereix suport als seus col-laboradors/es per a la realitzacio de tasques complexes.
Estimula que els seus col-laboradors/es resolguin problemes per si sols.

Dona autonomia per a la realitzacié d’'una tasca amb la finalitat d’estimular el
desenvolupament.

S’esforca per donar una imatge adequada davant dels companys/es, clients o
col-laboradors/es.

Fa que els altres es sentin comodes en la seva presencia.

Manté una bona relacié tant amb els superiors/es, com amb els seus col-laboradors/es.
Inicia i manté relacions socials amb naturalitat amb gran varietat de persones.
Construeix relacions, tant dins com fora de 'organitzacio, que li proporcionen informacio i
contactes Utils per a I'assoliment dels objectius organitzacionals.

Identifica i crea noves oportunitats de relacié en benefici de I'organitzacio.

Estableix estratégies de networking garantint la preséncia de I'organitzacié en els
compromisos oficials.

Forma aliances estrategiques essencials per a I'organitzacio.

Organitza events socials amb el proposit d’afirmar relacions.

Estableix un ambient cordial amb persones desconegudes, des de la primera trobada.
Estableix relacions de respecte mutu i confian¢ca com a base de futures negociacions.
Adapta I'estil de comunicacio i interacci6 al interlocutor o interlocutors.

Estimula un dialeg obert.

Comunica verbalment dades, idees i opinions de manera correcta i estructurada, i
acompanya el missatge verbal d’un comportament no verbal adaptat.

Transmet per escrit dades, idees i punts de vista de manera correcta, basant-se en una
estructura i una terminologia precises i sense faltes d’ortografia.

Emet informes de qualitat.

Compren missatges globals en un sentit ampli.

Demana explicacions i controla la seva comprensié basant-se en la sintesi.

Do6na mostres d’empatia tot demostrant estar atent al benestar dels altres.

Respon a les necessitats emocionals dels altres.

Estableix relacions interculturals.

Compren les situacions des del punt de vista d’altres cultures.

Es receptiu a les opinions i als suggeriments dels col-laboradors/es, intentant, en la mida
del possible, establir una comunicacio bidireccional.
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Competéncies Practiques associades

= Assoleix un objectiu predeterminat utilitzant arguments convincents, acceptant
compromisos realistes i creant una relacié en la qual ambdues parts surtin beneficiades.

L, Facilita la creacié de consensos entre els seus col-laboradors/es.
13. Resolucié de

Utilitza i estableix procediments per a la gestié de conflictes: la mediacid, I'arbitratge, la

conflictes i o - .
L negociacid i la resolucié conjunta de problemes, etc.
negociacio . - ) - .
= Crea espais grupals de didleg en el seu equip com a forma de prevencié de conflictes.
= Organitza la cooperacio dels membres del seu equip tenint en compte les incompatibilitats i
oposicions entre les persones.
= Aborda i gestiona les situacions imprevistes, aprofundint, comprenent, canalitzant o
transformant la situacio.
= Pren la decisi6 adequada basant-se en la informacio disponible, tot tenint en compte els
possibles avantatges i inconvenients.
= Entén els problemes amb una visi6 tant amplia, com sistémica.
= Redefineix de forma simple les situacions complexes.
L = Actua de manera proactiva.
14. Analisi i o . . " . 5 ; is
luci6 d = Estableix i analitza sistematicament les relacions entre les parts d’'un problema o situacio.
resolucio de o . L . 2 ; ;
bl = Utilitza diferents técniques per a analitzar les parts d’'un problema complex i assolir una
problemes

solucid.
Distingeix alld essencial d'alld superflu d’'una situacié o element.
Reconeix les causes més probables de determinades situacions i les consequiéncies que

se’n deriven d’aquestes.
Anticipa els obstacles que poden sorgir en un procés i les passes a seguir.
Avalua la informaci6 sobre una problematica de manera critica, tot creant-se una opinioé

racional sobre la mateixa i les disponibles solucions.

Parteix de les seves experiéncies previes.
= Es preocupa per adquirir nous aprenentatges.
15. Aprenentatge i = Manifesta una curiositat activa per I'adquisicié de nous aprenentatges.
millora

Aplica els coneixements adquirits a les seves tasques habituals.

Transfereix els seus coneixements als seus col-laboradors/es.

Estimula el seu entorn vers I'adquisicié de nous aprenentatges.

= Adapta les accions del seu servei o unitat per a acompanyar els objectius a llarg termini de
I'organitzacio.
Adapta estratégies per a donar resposta a les necessitats de I'organitzacio.
16. Flexibilitat = Adapta la seva tactica a cada situacio.
= Canvia el seu comportament per a ajustar-se a la situacio.
Reconeix la validesa d'altres punts de vista.
Participa en projectes interdisciplinaris.
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Competéncies

17. Iniciativa

18. Presa de
decisions

19. Maduresa
emocional

20. Control de
I'estrés

21. Gestio de les
tecnologies de la
informacid i de
la comunicacié

22.Comprensi6 de
I’entorn
organitzacional
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Practiques associades

Completa les seves tasques sense supervisié constant.

Reconeix les oportunitats i actua per a capitalitzar-les.

S’anticipa als problemes a curt termini.

S’anticipa als problemes a llarg termini.

Actua rapid i amb decisi6é davant de situacions de crisi en comptes d’esperar a que el
problema es resolgui per si mateix.

Pren les decisions adequades basant-se en la informacié disponible i tenint en compte els
avantatges i inconvenients.

Empren les accions pertinents, partint d’'una idea i sense perdre de vista I'assoliment dels
objectius.

Actua amb confianga en la propia valua i integritat personal.

Presenta autoconfianga.

S’autoavalua de manera realista.

Coneix i entén els propis canvis d’humor, emocions i impulsos i els seus efectes sobre les
altres persones.

Facilita I'expressié emocional dels col-laboradors/es.

Accepta les critiques sense adoptar una actitud defensiva ni hostil.

Es comporta de manera constructiva amb les critiques i extrau conclusions Utils, fins i tot
quan les critiques soén injustificades.

Autocontrola els seus impulsos i estats d’anim perjudicials per al seu funcionament.
Reacciona de manera adequada a les frustracions, obstacles i oposicions.

Manté la calma a situacions professionals estressants i segueix generant bons resultats,
fins i tot, sota pressio.

Tracta i cerca informacio, detecta possibles mancances en la informacio trobada, la
desxifra i la reconstrueix de manera estructurada.

Gestiona grans quantitats d’informacié de forma objectiva i dins dels terminis assenyalats.
Presenta la informaci6 de manera original, visual i adaptada al public destinatari.

Utilitza amb correcci6 i facilitat el processador de textos, la fulla de calcul i el programa de
presentacions.

Utilitza el correu electronic tot respectant les normatives de seguretat establertes.

Visita amb periodicitat les pagines d’informaci6 interna o intranet.

Reconeix I'estructura formal o jerarquica de I'organitzacio.

Compren i pot utilitzar les estructures informals.

Reconeix les regles i regulacions propies de I'organitzacio.

Té una visi6 global dels diversos llocs de treball.

Compren les dades organitzatives.

Reconeix els requeriments organitzacionals no explicitats.

Reconeix i utilitza la cultura corporativa.

Compren I'estructura del poder i les relacions politiques dins de I'organitzacié.
Avalua correctament I'impacte de les seves decisions a altres unitats o serveis de
I'organitzacio.
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Competéncies

23. Compromis amb
I'organitzacio

24. Responsabilitat i
etica publica

25. Expertesa
tecnico-
professional

Avaluaci6 de la transferéncia de la formacié a I’Administracio...

Practiques associades

Mostra lleialtat i esta disposat a ajudar a altres professionals a completar les seves
tasques, segons les directius dels seus superiors/es.

Compren i déna suport activament a la missio i metes de I'organitzacio.

Fa coincidir les seves activitats i prioritats amb les necessitats de I'organitzacio.
Aprova la gestid, procediments i estructura de I'organitzacioé i els respecta estrictament.
Obeeix les instruccions escrites o verbals dels seus superiors/es.

Manté la confidencialitat quan és necessari.

Es vist pels col-legues com un professional en qui es pot confiar.

Demostra honestedat al donar informacié sobre una situacio.

Representa valors organitzacionals en les relacions internes i externes i els transmet.
Actua de manera consistent amb els valors expressats.

Demostra un fort compromis amb els seus valors étics.

Es just i respectuds en el tracte amb els altres.

Expressa les seves opinions i creences perd mostra respecte i escolta als altres amb qui
podria no estar d’acord.

Compren l'impacte que té sobre els altres i actua de manera honesta creant un clima
d’equitat i justicia.

Es fa responsable de les seves decisions i compren les conseqliéncies que se’n deriven.
Reconeix la seva part de responsabilitat en I'obtencié dels resultats previstos i s’esforca
per optimitzar els seus resultats.

Vetlla per I'eficiencia de I'organitzacio.

Es manté ben informat sobre I'evolucid politica i social de la societat.

Assumeix la responsabilitat respecte la qualitat del seu acompliment.

Domina les tecniques i coneixements especifics de la seva funcio.

Actua amb iniciativa propia.

Realitza tasques multiples i complexes a un nivell d’habilitats avangades, requerint d’'una
planificacio i organitzacio rigorosa per a assolir el resultat final.

Se’l reconeix un alt grau d’expertesa en una técnica o ambit professional dins de
I'organitzacio.

Optimitza temps i medis per tal de millorar la qualitat del servei i I'eficiencia en la propia
area.

Es focalitza en la tasca que esta fent, més enlla de les interrupcions, i la completa.
Respon ajudant als col-legues/col-laboradors quan és requerit i el seu temps ho permet.
Realitza les tasques que li sén propies de manera sistematica i coherent, segons els
terminis assenyalats.
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2. Competeéncies i practiques associades a les accions formatives

Competéncies
Treball en equip i
cooperacio
Direccio6 de
persones i lideratge

Motivacio

Desenvolupament
de persones

Relacio i
comunicacio
interpersonal

Resolucié de
conflictes i
negociacio
Analisi i resolucio
de problemes

Maduresa
emocional

Control de I’estres

Autodiagnosi, qualitat personal i lideratge amb intel-ligeéncia emocional

Practiques associades

= Parla de forma positiva dels membres del grup.

Exerceix la funcié de “model a seguir” en relacié a la seva conducta de tipus ética i la seva
qualitat personal

Actua de manera optimista.
Provoca la motivacié dels altres.

Creu que els seus col-laboradors/es volen i poden aprendre.
Realitza comentaris positius sobre el potencial dels seus col-laboradors/es.

S’esforca per donar una imatge adequada davant dels companys/es, clients o
col-laboradors/es.

Fa que els altres es sentin comodes en la seva preséncia.

Manté una bona relacié tant amb els superiors/es, com amb els seus col-laboradors/es.
Inicia i manté relacions socials amb naturalitat amb gran varietat de persones.

Estableix un ambient cordial amb persones desconegudes, des de la primera trobada.
Déna mostres d’empatia tot demostrant estar atent al benestar dels altres.

Respon a les necessitats emocionals dels altres.

Es receptiu a les opinions i als suggeriments dels col-laboradors/es, intentant, en la mida
del possible, establir una comunicacié bidireccional.

Assoleix un objectiu predeterminat utilitzant arguments convincents, acceptant
compromisos realistes i creant una relacié en la qual ambdues parts surtin beneficiades.
Facilita la creacio de consensos entre els seus col-laboradors/es.

Actua de manera proactiva.

Demostra I'autoconsciéncia de les seves emocions, caracter i personalitat.

Actua amb confianga en la propia valua i integritat personal.

S’autoavalua de manera realista.

Coneix i entén els propis canvis d’humor, emocions i impulsos i els seus efectes sobre les
altres persones.

Presenta autoconfianca.

Facilita I'expressio emocional dels col-laboradors/es.

Accepta les critiques sense adoptar una actitud defensiva ni hostil.

Es comporta de manera constructiva amb les critiques i extrau conclusions (utils, fins i tot
quan les critiques so6n injustificades.

Autocontrola els seus impulsos i estats d’anim perjudicials per al seu funcionament.
Reacciona de manera adequada a les frustracions, obstacles i oposicions.

Manté la calma front a situacions professionals estressants i segueix generant bons
resultats, fins i tot, sota pressio.
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Analisi de problemes i presa de decisions

Competencies Practiques associades

Reconeix les oportunitats i sap realitzar les gestions adequades en el moment adequat per
tal d’obtenir el resultat desitjat.
Anticipa solucions a problemes futurs per a I'assoliment dels resultats.

Orientacio als

resultats = Modifica els seus métodes de treball per a millorar el seu acompliment.
= Es prudent a I'hora de realitzar accions que poden implicar riscs o controversies i que
signifiquen una aportacid significativa per la unitat/servei o I'organitzacio.
Orientaci6 a . . .
, ) = S'interessa pels requeriments del client.
I"'usuari/a

. = Té en compte I'opinié grupal a I'hora de prendre una decisio.
Treball en equip i

cooperacio

Facilita la presa de decisions, el consens grupal i la resolucié de les diferéncies entre els
membres de I'equip.

= Pren la decisio adequada basant-se en la informaci6 disponible, tot tenint en compte els
possibles avantatges i inconvenients.

Entén els problemes amb una visi6 tant amplia, com sistémica.

Redefineix de forma simple les situacions complexes.

= Actua de manera proactiva.

Estableix i analitza sistematicament les relacions entre les parts d’'un problema o situacio.
Analisi i resolucié Utilitza diferents técniques per a analitzar les parts d’un problema complex i assolir una
de problemes solucid.

Distingeix allo essencial d’alld superflu d’'una situacié o element.

Reconeix les causes més probables de determinades situacions i les consequiencies que
se'n deriven d’aquestes.

Anticipa els obstacles que poden sorgir en un procés i els passos a seguir.

Avalua la informaci6é sobre una problematica de manera critica, tot creant-se una opinio
racional sobre la mateixa i les disponibles solucions.

Pren les decisions adequades basant-se en la informacié disponible i tenint en compte els
avantatges i inconvenients.

Presa de decisions
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Competencies

Visio estrategica

Treball en equip i
cooperacio

Direccio6 de
persones i lideratge

Resolucié de
conflictes i
negociacio

Avaluaci6 de la transferéncia de la formacié a I’Administracio...

Direccio d'equips
Practiques associades

Tradueix I'estratégia i les linies d’actuacié de I'organitzacié en objectius concrets i
mesurables.

Elabora plans eficacos i clars per a I'assoliment de I'estrategia de I'organitzacio.
Avalua els obstacles que podrien sorgir a I'hora d’acomplir I'estratégia de I'organitzacio i
empren les accions necessaries per a superar-los satisfactoriament.

Pensa en termes globals.

Concreta estratégies en accions a realitzar.

Dona suport a les decisions del grup.

Té en compte 'opinié grupal a I'hora de prendre una decisio.

Fa la seva part de la feina.

Comparteix tota informacio (til i rellevant per al grup.

Parla de forma positiva dels membres del grup.

Respecta la diversitat d’opinions.

Reconeix i confia en les habilitats i capacitats del grup per a assolir els objectius.
Fomenta la col-laboracié entre els membres de I'equip.

Estableix mecanismes formals per a facilitar el treball en equip.

Condueix I'equip i delega esmentada conducci6 segons sigui necessari.

Promou un clima de treball d’equip i de cooperacio i crea en el grup la consciencia de
pertinenca grupal i d'orientacio als objectius de I'equip.

Assigna rols diversos per al treball sobre una tasca o activitat concreta.

Gestiona eficagment les reunions.

Utilitza la autoritat i el poder d’'una forma justa i equitativa.

Protegeix al grup i la seva reputacié davant I'organitzacio o I'ambit extern.

Assegura que les necessitats de cada membre del seu equip per desenvolupar la seva
feina estan cobertes.

Dona instruccions clares als seus col-laboradors/es.

Segueix i rectifica eventualment els resultats dels seus col-laboradors/es.

= Crea equips.

Gestiona equips multidisciplinaris tot dirigint a cada membre vers un Unic objectiu i
coordinant les seves activitats.

Utilitza estratégies per a promoure la moral de I'equip i la seva productivitat.

Lluita per obtenir els recursos humans que necessita i els recursos materials i informacio
necessaria per al bon funcionament del seu equip.

Assoleix un objectiu predeterminat utilitzant arguments convincents, acceptant
compromisos realistes i creant una relacié en la qual ambdues parts surtin beneficiades.
Facilita la creacio de consensos entre els seus col-laboradors/es.

Utilitza i estableix procediments per a la gestié de conflictes: la mediacid, I'arbitratge, la
negociacio i la resolucié conjunta de problemes, etc.

Crea espais grupals de dialeg en el seu equip com a forma de prevencio de conflictes.
Organitza la cooperacié dels membres del seu equip tenint en compte les incompatibilitats i
oposicions entre les persones.
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Planificacié i gestio .
de projectes

Resoluci6 de
conflictes i
negociacio

Avaluaci6 de latransferéncia de la formacié a I’Administracio...

Gesti6 de projectes

Converteix els objectius estratégics dels projectes per tal de convertir-los en objectius
operatius, mesurables i temporalitzats.

Es capag d’identificar clarament les variables fonamentals per a la gestié d’un projecte:
recursos, temps, i resultats.

Gestiona els recursos humans, materials i economics dels que disposa per a I'execucio del
projecte.

Identifica, defineix, classifica, i organitza les activitats necessaries per assolir els objectius
del projecte.

Planifica i fa el seguiment de I'execucié de les activitats.

Identifica possible obstacles i gestiona les desviacions dels projectes.

Es capac d’emprar els instruments tecnologics al seu abast per planificar, gestionar i fer el
seguiment del seu projecte.

Avalua els resultats operatius del projecte mitjancant indicadors d’execucié i quantitatius.
Aporta informacio6 periodica al/a la director/a del projecte sobre I'execucié del mateix.

Tecniques de negociacio i mediacio

Assoleix un objectiu predeterminat utilitzant arguments convincents, acceptant
compromisos realistes i creant una relacié en la qual ambdues parts surtin beneficiades.
Facilita la creacié de consensos entre els seus col-laboradors/es.

Utilitza i estableix procediments per a la gestié de conflictes: la mediacié, I'arbitratge, la
negociacio i la resolucié conjunta de problemes, etc.

Crea espais grupals de dialeg en el seu equip com a forma de prevencié de conflictes.
Organitza la cooperacié dels membres del seu equip tenint en compte les incompatibilitats i
oposicions entre les persones.
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Competencies

Influéncia

Relacié i
comunicacio
interpersonal

Maduresa
emocional

Control de I’estres

Gesti6 de les
tecnologies de la
informacio i de les
comunicacions

Competencies

Influéncia

Relacio i
comunicacio
interpersonal

Maduresa
emocional

Control de I'est’res
Gesti6 de les
tecnologies de la
informacio i de les
comunicacions

Avaluaci6 de la transferéncia de la formacié a I’Administracio...

Curs de técniques professionals de presentacio

Practiques associades

Inspira credibilitat.

Contagia la seva visio als seus col-laboradors/es.

Respon eficagment a les observacions i preguntes d'una audiencia.

Manté I'atencié de 'audiencia.

Adapta I'estil de comunicacio i interacci6 al interlocutor o interlocutors.
Estimula un dialeg obert.

Comunica verbalment dades, idees i opinions de manera correcta i estructurada, i
acompanya el missatge verbal d’'un comportament no verbal adaptat.
Compren missatges globals en un sentit ampli.

Demana explicacions i controla la seva comprensi6 basant-se en la sintesi.
Doéna mostres d’empatia tot demostrant estar atent al benestar dels altres.
Respon a les necessitats emocionals dels altres.

Actua amb confianga en la propia valua i integritat personal.

Presenta autoconfianca.

Autocontrola els seus impulsos i estats d’anim perjudicials per al seu funcionament.

Utilitza amb correccio i facilitat el programa de presentacions.

Presentacions en public

Practiques associades

Inspira credibilitat.

Contagia la seva visio als seus col-laboradors/es.

Respon eficagment a les observacions i preguntes d'una audiencia.

Manté I'atencié de 'audiencia.

Adapta I'estil de comunicacio i interaccio al interlocutor o interlocutors.
Estimula un dialeg obert.

Comunica verbalment dades, idees i opinions de manera correcta i estructurada, i
acompanya el missatge verbal d’'un comportament no verbal adaptat.
Compren missatges globals en un sentit ampli.

Demana explicacions i controla la seva comprensio basant-se en la sintesi.
Déna mostres d’empatia tot demostrant estar atent al benestar dels altres.
Respon a les necessitats emocionals dels altres.

Actua amb confianga en la propia valua i integritat personal.
Presenta autoconfianca.

Autocontrola els seus impulsos i estats d’anim perjudicials per al seu funcionament.

= Utilitza amb correccio i facilitat el programa de presentacions.
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3. Instruments i técniques d’avaluacio

3.1. Questionari PRE-Formacio del / de la participant

Formaci6 en funcio directiva:
«Autodiagnosi, qualitat personal i lideratge amb intel-ligéncia emocional»

Escola d’Administracié Publica de Catalunya

Questionari d’autoavaluacio:
aspectes previs a 'accié formativa

Aquest qlestionari té lI'objectiu de recollir informacié sobre aspectes previs a la realitzacié de l'accid
formativa que tenen a veure amb la transferéncia o aplicacié dels aprenentatges assolits en la formacié al
lloc de treball; les dades resultants d’aquest qiiestionari seran el punt de partida per a analitzar les dades
d'un segon qlestionari -que es passara entre un i tres mesos després de la formacio- per a avaluar la
transferéncia final de la formacié al lloc de treball.

Gracies per la seva col-laboraci6.

Dades del superior directe del/de la participant:

(cal identificar una persona que conegui i observi I'actuacié professional del/de la participant, ja que la
persona que aqui s'indiqui aportara la seva visio sobre I'actuacio professional del/de la participant, tant de
manera prévia a la formacié, com de manera posterior a la formacio; si no és possible identificar el/la cap
del/de la participant, cal indicar el nom d’'un/a company/a proper que tingui funcions similars)
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PERFIL PROFESSIONAL DEL/DE LA PARTICIPANT

1. Departament:
O Dept. de la Presidéncia

O Dept. de la Vicepresidencia

O Dept. d'Interior, Relacions Institucionals i Participacio

O Dept. dEconomia i Finances

O Dept. de Governacio i Administracions Publiques

O Dept. de Politica Territorial i Obres Publiques

O Dept. de Justicia

O Dept. d'Educacio

O Dept. de Cultura i Mitjans de Comunicacio

O Dept. de Salut

O Dept. d'Agricultura, Alimentacio i Accio Rural

O Dept. de Treball

O Dept. d'Innovacié, Universitats i Empresa

O Dept. d'Acci6 Social i Ciutadania

O Dept. de Medi Ambient i Habitatge
2. Categoria:

O Altcarrec

O Subdirector/a

O Cap de servei

O Comandament intermedi

O Responsable d’equip

[ N ¢ (T (=T =T o T PP PP PP PPRPR
3. Génere:

O Home

O Dona

4. Nombre d’'anys d’e@XpPeri€NCia €N €] CAITEC: ........oiiuuiieiiiiee et eeee et et e s ee e sttt e e s seee e e sneeeesrbeeeenee

5. NOMbre de PErSONES Al SEU CAITEC: ....ciiuuiieeiiireeetieee e eiieeeeateteesteeaesssteeeaaeeeeesaseeeeaasseeeeaseeeesnsseeansseeesanes
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NECESSITATS FORMATIVES

6. Indiqui amb una “X” en quina mesura necessita millorar la seva actuacié professional mitjancant la
formacié segons cadascuna de les segiients competéncies propies de la funcid directiva (“0” és el
valor minim i “5” el valor maxim):

No forma part de la
COMPETENCIES DIRECTIVES 0O 1 2 3 4 5 meva actuacio
professional
Visi6 estrategica
(capacitat d’orientar els objectius del
servei o departament vers I'assoliment de
I'estrategia de I'organitzacio)
Orientacio als resultats
(capacitat d’assolir els objectius fixats;
preocupacio per la millora dels resultats)

Orientacio a l'usuari/a
(capacitat d’anticipar-se i d’atendre les
necessitats dels/de les usuaris/es)

Gesti6 i adaptacio al canvi

(capacitat per organitzar estratégies de
d’incorporacio dels canvis)

Planificacio i gestio de projectes
(capacitat per definir objectius, planificar i
organitzar accions, i analitzar els resultats
de projectes)

Innovacio
(capacitat de proposar i experimentar amb
creativitat idees i solucions originals)

Treball en equip i cooperacio

(capacitat de participar de manera activa
en I'assoliment d’objectius comuns amb
altres professionals)

Direccio de persones i lideratge
(capacitat de dirigir un equip de
professionals que treballin de manera
interdependent vers I'assoliment
d’'objectius concrets)

Motivacio

(capacitat de generar implicacio i il-lusio
tant entre els membres de I'equip com en
la seva propia persona)

Influéncia
(capacitat d’'aconseguir que les idees
impactin en els altres i siguin seguides)
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(Continuacié)
No forma part de la
COMPETENCIES DIRECTIVES 0O 1 2 3 4 5 meva actuacio
professional

Desenvolupament de persones

(capacitat d’'incentivar i proveir els
recursos necessaris pel desenvolupament
tant de la propia persona com dels
seus/ves col-laboradors/es)

Relacioé i comunicaci6 interpersonal
(capacitat per relacionar-se i comunicar-
se amb els altres en un clima positiu,
d’enteniment i respecte mutu)

Resolucio de conflictes i negociacié
(capacitat per identificar i contrastar
arguments, i defensar els interessos i
necessitats del departament o servei)

Analisi i resolucié de problemes
(capacitat per identificar les parts
significatives d’un problema i per establir
els criteris i les passes necessaries per a
la seva resolucio eficac)

Aprenentatge i millora

(capacitat de desenvolupar les seves
competéncies i de millorar les seves
practiques professionals)

Flexibilitat

(capacitat d'obertura i adaptacio a
situacions diferents o inédites)

Iniciativa

(capacitat d'idear i endegar nous
projectes o activitats, tot destinant-hi els
recursos necessaris)

Presa de decisions

(capacitat de valorar les diverses
alternatives d’una situacio i de triar-ne la
millor, aixi com ser conseqiient amb la
decisi6 presa)

Maduresa emocional

(capacitat de ser conscient i regular les
propies emocions)

Control de 'estrés

(capacitat d’autoregulacio i relaxacio
davant de situacions tenses o sota
pressio)

Gesti6 de les tecnologies de la informacio
i de la comunicacio

Comprensié de I'entorn organitzacional
(capacitat d’entendre les politiques,
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No forma part de la

COMPETENCIES DIRECTIVES O 1 2 3 4 5 meva actuacio
professional

procediments i normes de funcionament
de l'organitzacio)

Compromis amb I'organitzacio

(capacitat de ser fidel als valors i objectius
de l'organitzacio)

Responsabilitat i ética publica

(capacitat d'actuar de manera
responsable i etica davant I'exercici de la
funcié publica)

Expertesa tecnicoprofessional

(capacitat de desenvolupar la seva funcio
amb professionalitat)

7. S’hainscrit en aquesta accié formativa...
O Periniciativa propia
O Periniciativa del seu/va cap

8. Indiqui en quina mesura té els segiients motius per participar en l'accié formativa (“0” és el valor
minim i “5” el valor maxim):
MOTIUS PER PARTICIPAR EN L’ACCIO FORMATIVA 0O 1 2 3 4 5
Participo per interés en els continguts
Participo per aprendre noves practiques professionals

Participo per a desenvolupar les meves competéencies en funcié
directiva

Participo per a introduir millores en la meva actuacio professional

9. Enrelaci6 a la seva carrera professional, en els propers 5 anys desitja...
O Mantenir-se en el mateix lloc de treball
O Canviar de Departament o Servei, mantenint la mateixa categoria professional (rotacio)
O Promocionar de lloc de treball
I Y 11 (=T (=TS o Lol o= 1) AP PP PPPR
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PRACTIQUES PROFESSIONALS IMPLICADES A LA FORMACIO

10. Indiqui amb una “X" en quina mesura domina les seglients practiques professionals que es
treballaran a I'accio formativa (“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):

PRACTIQUES PROFESSIONALS 0O 1 2 3 4 5
Parlo de forma positiva dels membres del grup.

Exerceixo la funci6 de “model a seguir” en relacié a la meva conducta
de tipus ética i la meva qualitat personal

Actuo de manera optimista.
Provoco la motivacio dels altres.
Crec que els meus col-laboradors/es volen i poden aprendre.

Realitzo comentaris positius sobre el potencial dels meus
col-laboradors/es.

Demostro I'autoconsciéncia de les meves emocions, caracter i
personalitat.

M’esforco per donar una imatge adequada davant dels companys/es,
clients o col-laboradors/es.

Faig que els altres es sentin comodes en la meva presencia.

Mantinc una bona relacié tant amb els superiors/es, com amb els
meus col-laboradors/es.

Inicio i mantinc relacions socials amb naturalitat amb gran varietat de
persones.

Estableixo un ambient cordial amb persones desconegudes, des de la
primera trobada.

Dono mostres d’empatia tot demostrant estar atent al benestar dels
altres.

Responc a les necessitats emocionals dels altres.

S6c receptiu/va a les opinions i als suggeriments dels
col-laboradors/es, intentant, en la mida del possible, establir una
comunicacio bidireccional.

Assoleixo un objectiu predeterminat utilitzant arguments convincents,
acceptant compromisos realistes i creant una relacié en la qual
ambdues parts surtin beneficiades.

Facilito la creacio de consensos entre els meus col-laboradors/es.
Actuo amb confianga en la propia valua i integritat personal.
Actuo de manera proactiva.

Presento autoconfianga.

M’autoavaluo de manera realista.

Conec i entenc els propis canvis d’humor, emocions i impulsos i els
meus efectes sobre les altres persones.

Autocontrolo els meus impulsos i estats d'anim perjudicials per al meu
funcionament.

Facilito I'expressié emocional dels col-laboradors/es.

Reacciono de manera adequada a les frustracions, obstacles i
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oposicions.

Mantinc la calma front a situacions professionals estressants i
segueixo generant bons resultats, fins i tot, sota pressio.

Accepto les critiques sense adoptar una actitud defensiva ni hostil.

Em comporto de manera constructiva amb les critiques i extrec
conclusions utils, fins i tot quan les critiques sén injustificades.
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PREVISIO D'APLICACIO DE LA FORMACIO AL LLOC DE TREBALL

11. En quina mesura espera canviar la seva actuacio professional a partir de I'accio formativa?
0 1 2 3 4 5

12. Indiqui amb una “X” en quina mesura es donen les segiients condicions en el seu departament o
servei (“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):

CONDICIONS DEL DEPARTAMENT/SERVEI 0O 1 2 3 4 5
Oportunitats d’aplicacié de la formacio
Disponibilitat dels recursos necessaris per a I'aplicacié
Grau de complexitat de les tasques que es realitzen al lloc de treball
Grau d’autonomia en I'actuacio professional
Clima laboral positiu
Suport dels/de les companys/es per a I'aplicacié de la formacié
Suport del/de la superior/a per a I'aplicacié de la formacio
Suport de la direccié de I'organitzaci6 per a I'aplicacié de la formacié
Incentius per I'aplicacié de la formacio

Estrategies d’'acompanyament a I'aplicacié: sessions de seguiment,
tutories, coaching, mentoring, etc.

13. Indiqui amb una “X” en quina mesura compleix les segiients caracteristiques personals i
professionals (“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):

CONDICIONS PERSONALS | PROFESSIONALS 0 1 2 3 4 5
Capacitats/habilitats necessaries per a aplicar els aprenentatges
adquirits
Motivacié per aplicar la formaci6 al lloc de treball
Expectatives d’'exit en I'aplicacié de la formaci6 al lloc de treball
Actitud positiva vers els canvis

Iniciativa
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3.2. Questionari PRE-Formacio del/ de la cap

Formaci6 en funcio directiva:
«Autodiagnosi, qualitat personal i lideratge amb intel-ligéncia emocional»

Escola d’Administracié Publica de Catalunya
Questionari del/de la cap:
aspectes previs a l'accio formativa
Aquest qlestionari té lI'objectiu de recollir informacié sobre aspectes previs a la realitzacié de I'accid
formativa que tenen a veure amb la transferéncia o aplicacid dels aprenentatges assolits en la formacio al
lloc de treball; les dades resultants d’aquest quiestionari seran el punt de partida per a analitzar les dades
d’'un segon qiestionari -que es passara entre un i tres mesos després de la formacio- per a avaluar la

transferencia final de la formaci6 al lloc de treball.

Gracies per la seva col-laboracio.
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NECESSITATS FORMATIVES

1. Indiqui amb una “X” en quina mesura el seu/va col-laborador/a necessita millorar la seva actuacié
professional mitjangant la formacié segons cadascuna de les seglients competéncies propies de la
funcio directiva (“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):

No forma part de la seva

COMPETENCIES DIRECTIVES o 1 2 3 4 ., .
actuaci6 professional

Visi6 estrategica

(capacitat d'orientar els objectius del
servei o departament vers I'assoliment de
I'estrategia de I'organitzacio)

Orientacio als resultats

(capacitat d’assolir els objectius fixats;
preocupacio per la millora dels resultats)

Orientacio a l'usuari/a
(capacitat d’anticipar-se i d’atendre les
necessitats dels/de les usuaris/es)

Gesti6 i adaptacio al canvi

(capacitat per organitzar estratégies de
d’incorporacio dels canvis)

Planificacio i gestio de projectes
(capacitat per definir objectius, planificar i
organitzar accions, i analitzar els resultats
de projectes)

Innovacio
(capacitat de proposar i experimentar amb
creativitat idees i solucions originals)

Treball en equip i cooperacio

(capacitat de participar de manera activa
en l'assoliment d’objectius comuns amb
altres professionals)

Direccio de persones i lideratge
(capacitat de dirigir un equip de
professionals que treballin de manera
interdependent vers I'assoliment
d’objectius concrets)
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(Continuacio)

No forma part de la seva

COMPETENCIES DIRECTIVES 0O 1 2 3 4 L, .
actuacié professional

Motivacio

(capacitat de generar implicacio i il-lusio
tant entre els membres de I'equip com en
la seva propia persona)

Influéncia
(capacitat d’aconseguir que les idees
impactin en els altres i siguin seguides)

Desenvolupament de persones

(capacitat d'incentivar i proveir els
recursos necessaris pel desenvolupament
tant de la propia persona com dels
seus/ves col-laboradors/es)

Relaci6 i comunicacio interpersonal
(capacitat per relacionar-se i comunicar-
se amb els altres en un clima positiu,
d’enteniment i respecte mutu)

Resolucio de conflictes i negociacio
(capacitat per identificar i contrastar
arguments, i defensar els interessos i
necessitats del departament o servei)

Analisi i resolucié de problemes
(capacitat per identificar les parts
significatives d’un problema i per establir
els criteris i les passes necessaries per a
la seva resolucié eficac)

Aprenentatge i millora

(capacitat de desenvolupar les seves
competéncies i de millorar les seves
practiques professionals)

Flexibilitat

(capacitat d'obertura i adaptacio a
situacions diferents o inédites)

Iniciativa

(capacitat d'idear i endegar nous
projectes o activitats, tot destinant-hi els
recursos necessaris)

Presa de decisions

(capacitat de valorar les diverses
alternatives d’una situacio i de triar-ne la
millor, aixi com ser conseqiient amb la
decisio presa)

Maduresa emocional

(capacitat de ser conscient i regular les
propies emocions)

Control de I'estres
(capacitat d’autoregulacié i relaxacié
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davant de situacions tenses o0 sota
pressio)

Gestio de les tecnologies de la informacié
i de la comunicacio

Comprensié de I'entorn organitzacional
(capacitat d’entendre les politiques,
procediments i normes de funcionament
de l'organitzacio)

Compromis amb I'organitzacio

(capacitat de ser fidel als valors i objectius
de l'organitzacio)

Responsabilitat i ética publica

(capacitat d'actuar de manera
responsable i eética davant I'exercici de la
funcié publica)

Expertesa tecnicoprofessional

(capacitat de desenvolupar la seva funcio
amb professionalitat)
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2. En quina mesura és prioritari donar resposta a les necessitats formatives del seu/va col-laborador/a
assenyalades anteriorment?

0o 1 2 3 4 5

3. Al seu parer, quin és el grau de motivacié del seu/va col-laborador/a vers la participacié en aquesta
accio formativa?

0 1 2 3 4 5

4. Al seu parer, quin és el grau de motivacié del seu/va col-laborador/a vers la millora de la seva
actuaci6 professional?

0 1 2 3 4 5

5. Al seu parer, quin és el grau de compromis del seu/va col-laborador/a vers I'assoliment dels objectius
de l'organitzacio?

o 1 2 3 4 5

6. El seu/va col-laborador/a té informaci6 sobre el seu acompliment professional?
O Si, de tipus formal
O Si, de tipus informal
O No
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PRACTIQUES PROFESSIONALS IMPLICADES A LA FORMACIO

7. Indiqui amb una “X" en quina mesura el seu/va col-laborador domina les segients practiques
professionals que es treballaran a I'accio formativa (“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):

PRACTIQUES PROFESSIONALS 0O 1 2 3 4 5
Parla de forma positiva dels membres del grup.

Exerceix la funcié de “model a seguir” en relacié a la seva conducta
de tipus ética i la seva qualitat personal

Actua de manera optimista.
Provoca la motivacio dels altres.
Creu que els seus col-laboradors/es volen i poden aprendre.

Realitza comentaris positius sobre el potencial dels seus
col-laboradors/es.

Demostra I'autoconsciéncia de les seves emocions, caracter i
personalitat.

S’esforca per donar una imatge adequada davant dels companys/es,
clients o col-laboradors/es.

Fa que els altres es sentin comodes en la seva preséncia.

Manté una bona relacio tant amb els superiors/es, com amb els seus
col-laboradors/es.

Inicia i manté relacions socials amb naturalitat amb gran varietat de
persones.

Estableix un ambient cordial amb persones desconegudes, des de la
primera trobada.

Dona mostres d’empatia tot demostrant estar atent al benestar dels
altres.

Respon a les necessitats emocionals dels altres.

Es receptiu a les opinions i als suggeriments dels col-laboradors/es,
intentant, en la mida del possible, establir una comunicacioé
bidireccional.

Assoleix un objectiu predeterminat utilitzant arguments convincents,
acceptant compromisos realistes i creant una relacié en la qual
ambdues parts surtin beneficiades.

Facilita la creacio de consensos entre els seus col-laboradors/es.
Actua amb confianga en la propia valua i integritat personal.
Actua de manera proactiva.

Presenta autoconfiancga.

S'autoavalua de manera realista.

Coneix i entén els propis canvis d’humor, emocions i impulsos i els
seus efectes sobre les altres persones.

Autocontrola els seus impulsos i estats d’anim perjudicials per al seu
funcionament.

Facilita I'expressié emocional dels col-laboradors/es.

Reacciona de manera adequada a les frustracions, obstacles i
oposicions.
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Manté la calma front a situacions professionals estressants i segueix
generant bons resultats, fins i tot, sota pressio.

Accepta les critiques sense adoptar una actitud defensiva ni hostil.

Es comporta de manera constructiva amb les critiques i extrau
conclusions Uutils, fins i tot quan les critiques sén injustificades.
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PREVISIO D'APLICACIO DE LA FORMACIO AL LLOC DE TREBALL

8. En quina mesura espera que el seu/va col-laborador/a canvii la seva actuacio professional a partir de
I'accié formativa?

0 1 2 3 4 5

9. Indiqui amb una “X” en quina mesura es donen les seguents condicions en el seu departament o
servei (“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):

CONDICIONS DEL DEPARTAMENT/SERVEI 0O 1 2 3 4 5
Oportunitats d’aplicacié de la formacio
Disponibilitat dels recursos necessaris per a |I'aplicacio
Grau de complexitat de les tasques que es realitzen al lloc de treball
Grau d’autonomia en I'actuacié professional
Clima laboral positiu
Suport dels/de les companys/es per a I'aplicacioé de la formacio
Suport del/de la superior/a per a I'aplicacié de la formacio
Suport de la direccié de I'organitzacio per a I'aplicacié de la formacié
Incentius per I'aplicacio de la formacio

Estrategies d'acompanyament a I'aplicacié: sessions de seguiment,
tutories, coaching, mentoring, etc.

10. Indiqui amb una “X” en quina mesura el seu/va col-laborador compleix les seguents caracteristiques
personals i professionals (“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):

CONDICIONS PERSONALS | PROFESSIONALS 0 1 2 3 4 5

Capacitats/habilitats necessaries per a aplicar els aprenentatges
adquirits

Motivacid per aplicar la formaci6 al lloc de treball

Expectatives d’'exit en I'aplicacio de la formaci6 al lloc de treball
Actitud positiva vers els canvis

Iniciativa
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3.3. Questionari Postformacio del / de la participant
Formacié en funcio directiva:
«Autodiagnosi, qualitat personal i lideratge amb intel-ligéncia emocional»
Escola d’Administracié Plblica de Catalunya
Questionari d'autoavaluacio:
transferéncia de la formacio al lloc de treball
Agquest qlestionari té I'objectiu de recollir informacié sobre la transferéncia o aplicacid al lloc de treball
dels aprenentatges assolits en l'accié formativa “Autodiagnosi, qualitat personal i lideratge amb

intel-ligéncia emocional” en la qual voste va participar.

Gracies per la seva col-laboracio.

CARACTERISTIQUES DE L’ACCIO FORMATIVA

1. Engeneral, quin va ser el seu grau de satisfacciéo amb I'acci6 formativa?
0O 1 2 3 4 5

2. Valori en quina mesura, al seu parer, I'accié formativa es va desenvolupar adequadament
0O 1 2 3 4 5
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APRENENTATGES ASSOLITS EN L’ACCIO FORMATIVA

3. Indiqui amb una “X” en quina mesura va desenvolupar les seglients competéncies propies de la
funcio directiva en la formacio realitzada (“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):

No forma part de la
COMPETENCIES 0O 1 2 3 4 5 meva actuacio
professional

Visi6 estrategica

Orientacio als resultats

Orientacio al client (extern i/o intern)
Gestio i adaptacio al canvi
Planificaci6 i gestio de projectes
Innovacio i creativitat

Treball en equip i cooperacio
Direccio de persones i lideratge
Motivacio

Influéncia i persuasio
Desenvolupament de persones
Relacié i comunicacio interpersonal
Resolucio de conflictes i negociacio
Analisi i resolucié de problemes
Aprenentatge i millora

Flexibilitat

Iniciativa

Presa de decisions

Maduresa emocional

Control de I'estres

Gestio de les tecnologies de la informacié
i de la comunicacio

Comprensié de I'entorn organitzacional
Compromis amb I'organitzacio
Responsabilitat i ética publica

Expertesa tecnicoprofessional

4. En general, quin va ser el seu grau d’aprenentatge assolit en I'acci6 formativa?
0o 1 2 3 4 5
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PRACTIQUES PROFESSIONALS TREBALLADES A LA FORMACIO

5. Indiqui amb una “X” en quina mesura domina les seglients practiques professionals treballades a
I'acci6 formativa (“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):
PRACTIQUES PROFESSIONALS 0 1 2 3 4 5
Parlo de forma positiva dels membres del grup.
Exerceixo la funcio de “model a seguir” en relacié a la meva conducta
de tipus ética i la meva qualitat personal
Actuo de manera optimista.
Provoco la motivacié dels altres.
Crec que els meus col-laboradors/es volen i poden aprendre.
Realitzo comentaris positius sobre el potencial dels meus
col-laboradors/es.
Demostro I'autoconsciéncia de les meves emocions, caracter i
personalitat.
M’esforco per donar una imatge adequada davant dels companys/es,
clients o col-laboradors/es.
Faig que els altres es sentin comodes en la meva preséncia.
Mantinc una bona relaci6 tant amb els superiors/es, com amb els
meus col-laboradors/es.
Inicio i mantinc relacions socials amb naturalitat amb gran varietat de
persones.
Estableixo un ambient cordial amb persones desconegudes, des de la
primera trobada.
Dono mostres d’empatia tot demostrant estar atent al benestar dels
altres.
Responc a les necessitats emocionals dels altres.
Séc receptiu/va a les opinions i als suggeriments dels
col-laboradors/es, intentant, en la mida del possible, establir una
comunicaci6 bidireccional.
Assoleixo un objectiu predeterminat utilitzant arguments convincents,
acceptant compromisos realistes i creant una relacié en la qual
ambdues parts surtin beneficiades.
Facilito la creacio de consensos entre els seus col-laboradors/es.
Actuo amb confianga en la propia valua i integritat personal.
Actuo de manera proactiva.
Presento autoconfiancga.
M’'autoavaluo de manera realista.
Conec i entenc els propis canvis d’humor, emocions i impulsos i els
seus efectes sobre les altres persones.
Autocontrola els seus impulsos i estats d’anim perjudicials per al meu
funcionament.
Facilito I'expressié emocional dels col-laboradors/es.
Reacciono de manera adequada a les frustracions, obstacles i
oposicions.
Mantinc la calma a situacions professionals estressants i segueixo
generant bons resultats, fins i tot, sota pressio.
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Accepto les critiques sense adoptar una actitud defensiva ni hostil.

Em comporto de manera constructiva amb les critiques i extrec
conclusions Uutils, fins i tot quan les critiques sén injustificades.

6. En quina mesura les activitats realitzades s’assemblaven a les seves actuacions o practiques
professionals?

o 1 2 3 4 5

7. Quines orientacions i/o pautes va donar el/la formador/a per a facilitar la transferéncia de la formacio
al lloc de treball?
O Orientacions verbals durant la formacio
Orientacions per escrit durant la formacié
Elaboracié d'un pla d'accié o contracte d’aplicacio
Realitzaci6 de tutories o sessions de seguiment sobre I'aplicacio de la formacio
Cap orientacio
ALFES (ESPECITICAT): .eeiiiiiiee ettt et e et e e st e e s e e e s nnnr e

Ooo0o0ooao

Valori el seu grau de satisfaccié amb les orientacions rebudes:
0O 1 2 3 4 5
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APLICACIO DE LA FORMACIO AL LLOC DE TREBALL

8. Indiqui amb una “X” en quina mesura presenta les seglents caracteristiques personals i
professionals (“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):
CONDICIONS PERSONALS | PROFESSIONALS 0O 1 2 3 4 5

Capacitats/habilitats necessaries per a aplicar els aprenentatges

adquirits

Grau d’aprenentatges suficients per a aplicar la formacié al lloc de

treball

Motivacio per aplicar la formaci6 al lloc de treball

Expectatives d’'eéxit en els resultats de I'aplicacio de la formacio al lloc
de treball

9. En quina mesura ha canviat la seva actuacio professional a partir de I'accié formativa?

0 1 2 3 4 5

10. Sirespon de manera afirmativa, valori el seu grau de satisfaccié amb els canvis realitzats en la seva
actuacié professional a conseqiiéncia de la formacio:

o 1 2 3 4 5

11. Siha canviat la seva actuacio professional, creu que aquests canvis perduraran en el temps?

Si, a curt termini

Si, a llarg termini

No

ARTES (ESPECITICA): .ttt et e e e e e s b et e e e e e e e bbb e e e e e e e e s anennees

Ooooaod

Justifiqui breument la seva resposta

12. Indiqui amb una “X” en quina mesura s’han donat les seguients condicions en el seu departament o
servei (“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):

CONDICIONS DEL DEPARTAMENT/SERVEI 0O 1 2 3 4 5
Oportunitats d’aplicacié de la formacio
Disponibilitat dels recursos necessaris per a I'aplicacio
Grau de complexitat de les tasques que es realitzen al lloc de treball
Grau d’autonomia en I'actuacié professional
Clima laboral positiu
Suport dels/de les companys/es per a I'aplicacio de la formacio
Suport del/de la superior/a per a I'aplicacio de la formacio

Suport de la direccié de I'organitzacio per a I'aplicacié de la formacié
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3.4. Questionari POST-Formacio del / de la cap

Formaci6 en funcio directiva:
“Autodiagnosi, qualitat personal i lideratge amb intel-ligéncia emocional”

Escola d’Administracié Publica de Catalunya

Questionari del/de la cap:
transferencia de la formaci6 al lloc de treball

Aquest questionari té I'objectiu de recollir informacié sobre la transferencia o aplicacié al lloc de treball
dels aprenentatges assolits en l'accié formativa “Autodiagnosi, qualitat personal i lideratge amb
intel-ligéncia emocional” en la qual el seu/va col-laborador/a va participar.

Gracies per la seva col-laboraci6.

PRACTIQUES PROFESSIONALS TREBALLADES A LA FORMACIO

1. Indiqui amb una “X" en quina mesura el seu/va col-laborador domina les seglients practiques
professionals treballades a I'acci6 formativa (“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):
PRACTIQUES PROFESSIONALS 0O 1 2 3 4 5
Parla de forma positiva dels membres del grup.
Exerceix la funcié de “model a seguir” en relacié a la seva conducta
de tipus ética i la seva qualitat personal
Actua de manera optimista.
Provoca la motivacio dels altres.
Creu que els seus col-laboradors/es volen i poden aprendre.
Realitza comentaris positius sobre el potencial dels seus
col-laboradors/es.
Demostra I'autoconsciéncia de les seves emocions, caracter i
personalitat.
S’esforca per donar una imatge adequada davant dels companys/es,
clients o col-laboradors/es.

Fa que els altres es sentin comodes en la seva preséncia.

Manté una bona relacio tant amb els superiors/es, com amb els seus
col-laboradors/es.

Inicia i manté relacions socials amb naturalitat amb gran varietat de
persones.

Estableix un ambient cordial amb persones desconegudes, des de la
primera trobada.

Dona mostres d’empatia tot demostrant estar atent al benestar dels
altres.

Respon a les necessitats emocionals dels altres.
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(Continuacio)

PRACTIQUES PROFESSIONALS 0O 1 2 3 4 5
Es receptiu a les opinions i als suggeriments dels col-laboradors/es,
intentant, en la mida del possible, establir una comunicacio
bidireccional.
Assoleix un objectiu predeterminat utilitzant arguments convincents,
acceptant compromisos realistes i creant una relacio en la qual
ambdues parts surtin beneficiades.

Facilita la creacio de consensos entre els seus col-laboradors/es.
Actua amb confianga en la propia valua i integritat personal.
Actua de manera proactiva.

Presenta autoconfianga.

S’autoavalua de manera realista.

Coneix i entén els propis canvis d’humor, emocions i impulsos i els
seus efectes sobre les altres persones.

Autocontrola els seus impulsos i estats d’anim perjudicials per al seu
funcionament.

Facilita I'expressié emocional dels col-laboradors/es.

Reacciona de manera adequada a les frustracions, obstacles i
oposicions.

Manté la calma a situacions professionals estressants i segueix
generant bons resultats, fins i tot, sota pressio.

Accepta les critiques sense adoptar una actitud defensiva ni hostil.

Es comporta de manera constructiva amb les critiques i extrau
conclusions utils, fins i tot quan les critiques soén injustificades.
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APLICACIO DE LA FORMACIO AL LLOC DE TREBALL

2. El seu servei o departament ha realitzat algun tipus de modificacié organitzativa o dels recursos
existents per tal de millorar I'aplicaci6 de la formacié al lloc de treball per part del seu/va
col-laborador/a?

o Si
O No
L0 18] = OO PPPRPROt

3. En quina mesura ha canviat I'actuacio professional del seu/va col-laborador/a a partir de I'accio
formativa?

0o 1 2 3 4 5

Indiqui exemples

4. Si respon de manera afirmativa, valori el seu grau de satisfacci6 amb els canvis realitzats en
I'actuacio professional del seu/va col-laborador/a a conseqiiéncia de la formacio:

0o 1 2 3 4 5

5. Si ha canviat I'actuacio professional del seu/va col-laborador, creu que aquests canvis perduraran en
el temps?
O Si, a curt termini
O Si, allarg termini
O No
O ARIES (ESPECIFICAI): .eeeieiiiiie ettt e et e e st e e s e e e e anrneeen

6. Indiqui amb una “X” en quina mesura s’han donat les seglients condicions en el seu departament o
servei (“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):

CONDICIONS DEL DEPARTAMENT/SERVEI 0O 1 2 3 4 5
Oportunitats d’aplicacio de la formacio
Disponibilitat dels recursos necessaris per a |I'aplicacié
Grau de complexitat de les tasques que es realitzen al lloc de treball
Grau d’autonomia en l'actuacié professional
Clima laboral positiu
Suport dels/de les companys/es per a I'aplicacié de la formacié
Suport del/de la superior/a per a I'aplicacié de la formacio

Suport de la direccié de I'organitzacio per a I'aplicacié de la formacio
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3.5. Entrevista al /7 a la formador/a

Formaci6 en funcio directiva:
“Autodiagnosi, qualitat personal i lideratge amb intel-ligéncia emocional”

Escola d’Administracié Publica de Catalunya

Entrevista al/a la formadora/a:
aspectes previs a I'accié formativa (PRE-FORMACIO)

1. Quins son els objectius que es proposa l'accié formativa?
Quines competéncies propies de la funcié directiva i les corresponents practiques professionals
que es treballen a I'acci6 formativa?

3. Estracta d'una formacid estandard o creada ad-hoc segons I'organitzacid, el col-lectiu destinatari i
les seves necessitats formatives?

4. Es tracta d’'una formacid que pretén assolir objectius geneérics o concrets?

5. Quin és el grau de combinacio de la teoria i la practica en I'accié formativa?

Entrevista al/a la formadora/a:
resultats de I'acci6 formativa (POST-FORMACIO)

1. Engeneral, quin ha estat el grau d’assoliment dels objectius de la formacié?

2. Quin ha estat el grau de desenvolupament de les segiients competéncies?
- Treball en equip i cooperacio
- Direccio de persones i lideratge
- Motivacio
- Desenvolupament de persones
- Relacié i comunicacié interpersonal
- Resolucio de conflictes i negociacioé
- Maduresa emocional
- Control de l'estres
- Altres

2.1. Quines practiques associades han estat apreses amb més exit i quines amb menys?
2.2. S’han avaluat de manera formal o informal?
3. Quina ha estat la semblanca entre les activitats d’ensenyament-aprenentatge realitzades i les
actuacions en el lloc de treball dels/de les participants en la formaci6?

4. S’han realitzat orientacions o s’han donat pautes per la transferencia al lloc de treball?
- Orientacions verbals durant la formacio
- Orientacions per escrit durant la formacio
- Elaboraci6é d'un pla d’acci6 o contracte d’aplicacio
- Realitzacié de tutories o sessions de seguiment sobre I'aplicacié de la formacié
- Cap orientacio
- Altres
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3.6. Entrevista al / a la responsable de formacio

Formaci6 en funci6 directiva:
“Autodiagnosi, qualitat personal i lideratge amb intel-ligéncia emocional”

Escola d’Administracié Publica de Catalunya

Entrevista al/a la responsable de formaci6:
aspectes previs a I'accié formativa (PRE-FORMACIO)

1. Quin és el rol que I'organitzacié atorga a la formacio sobre funci6 directiva (estrategic, feble, etc.)?
Quin és el model d'andlisi de necessitats formatives de I'organitzacid per a la formacié en funcio
directiva (d’orientacié prescriptiva o descendent, d’orientacié col-laborativa 0 ascendent, combinacié
d’ambdos)?

3. En el seu departament o servei, s'incentiva la transferéncia de la formacié al lloc de treball? Com?

4. En el seu departament o servei, existeixen estratégies per a donar suport a la transferéncia?
Quines?

5. Es tracta d’'una formacio estandard o creada ad-hoc segons l'organitzacio, el col-lectiu destinatari i
les seves necessitats formatives?

6. Es tracta d’'una formacio que pretén assolir objectius geneérics o concrets?

7. Quin és el grau de combinacio de la teoria i la practica en I'acci6 formativa?

Entrevista al/a la responsable de formaci6:
resultats de I'accio formativa (POST-FORMACIO)

1. En el seu departament o servei, s’han donat estratégies per a donar suport a la transferéncia?
Quines?
2. Engeneral, quin ha estat el grau d’adequacié pedagogica de la formacio?

2.1. El disseny de I'acci6 formativa (objectius, continguts, metodes, recursos didactics i avaluacio)
ha estat adequat a les necessitats i caracteristiques dels participants? Com ho valores?

2.2. L'organitzaci6é de I'acci6 formativa (horaris, calendari i instal-lacions) ha estat adequada a les
necessitats i caracteristiques dels participants? Com la valores?

2.3. El desenvolupament de I'accié formativa (continguts, activitats, métodes, recursos didactics, i
avaluacié) ha estat adequat a les necessitats i caracteristiques dels participants? Com el
valores?

2.4. El formador/a ha mostrat en la seva actuacio capacitat docent i experiéncia en els continguts
formatius treballats?
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4. Seguiment de I’'aplicaci6 dels questionaris
4.1. Correu electronic d’invitacioé a respondre el questionari (participant)

Assumpte:
Avaluacio transferencia

Cos de I'email:
Benvolgut/da,

En 'acci6 formativa per a la funcio dir€CtIVa .........ccccieiiiieiiiie e en la qual
s’ha inscrit es prioritza I'avaluacié del grau de transferéncia dels aprenentatges al lloc de treball part del/de
la participant. Per a aquest motiu, la participacié en l'activitat requereix I'aportacié de dades sobre
I'aplicacié de la formaci6 i les condicions en qué aquesta es produeix; la participacié en I'avaluacié de la
transferéncia sera un requisit per a obtenir el certificat.

En concret, tant la persona participant com el seu/va superior/a jerarquic, o en el seu defecte un/a
company/a proper/a que tingui informacié sobre I'actuacié professional del/de la participant, han d’'omplir
un questionari on-line abans de la formacié i un qiestionari un mes després de finalitzar I'activitat
formativa.

A través d'aquest correu electronic voste és convidat/a a respondre el primer questionari que té I'objectiu
de recollir la seva autoavaluacié sobre diversos aspectes previs a I'accié formativa. La seva opini6 és
molt important per a detectar I'efectivitat d’aquesta formacio i identificar possibilitats de millora.

L'aplicacié informatica que gestiona el glestionari utilitza un sistema d’enviament automatic de correus
electronics a les persones inscrites a I'accié formativa, de tal manera que garanteix I'anonimat de les
seves respostes.

Si us plau, faci clic sobre I'enllag per iniciar el questionari. ENLLAC

Gracies per la vostra col-laboracio.

Cordialment,
Escola d’Administracioé Publica de Catalunya
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4.2. Correu electronic d’invitacio a respondre el questionari (cap)

Assumpte:
Avaluacié transferencia

Cos de I'email:
Benvolgut/da,

En l'accid formativa per a la funCio dir€CHIVA ........coovviiiiieiiii e en la qual
s’ha inscrit el seu/va col-laborador/a es prioritza I'avaluacié
del grau de transferéncia dels aprenentatges al lloc de treball part del/de la participant. Per a aquest
motiu, la participacié en l'activitat requereix I'aportacié de dades sobre I'aplicacié de la formaci6 i les
condicions en qué aquesta es produeix; la participacioé en l'avaluacié de la transferéncia sera un requisit
per a obtenir el certificat.

En concret, tant la persona participant com el seu/va superior/a jerarquic, o en el seu defecte un/a
company/a proper/a que tingui informacio sobre 'actuacié professional del/de la participant, han d’omplir
un questionari on-line abans de la formacidé i un questionari un mes després de finalitzar I'activitat
formativa.

A través d'aquest correu electronic voste és convidat/a a respondre el primer quiestionari que té 'objectiu
de recollir la seva visid6 com a superior 0 company/a proper/a al/a la participant sobre diversos aspectes
previs a I'accio formativa. La seva opinié és molt important per a detectar I'efectivitat d’aquesta formacio i
identificar possibilitats de millora.

L'aplicacié informatica que gestiona el guestionari utilitza un sistema d’enviament automatic de correus
electronics als caps o companys/es de les persones inscrites a l'accid formativa, de tal manera que
garanteix I'anonimat de les seves respostes.

Si us plau, faci clic sobre I'enllag per iniciar el qliestionari. ENLLAC

Gracies per la vostra col-laboracio6.

Cordialment,
Escola d’Administracié Publica de Catalunya

4.3. Correu electronic de recordatori per respondre el questionari
(participant)

Estimat/da company/a,
Em poso en contacte amb tu per explicar-te que des del Servei de Formacié de I'Escola d'Administracio
Publica de Catalunya et sol-licitem que omplis una enquesta on-line sobre la transferéncia al lloc de treball

de l'acci6 formativa en que has participat.

M'agradaria demanar-te la teva inestimable col-laboracié perqué complimentis I'enquesta el més aviat
possible.
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L'enquesta forma part de la recerca que estem realitzant junt amb la Universitat Autonoma de Barcelona
per coneéixer i millorar els resultats de I'accié formativa, és per aixo que la teva resposta és molt valuosa.
S'hi accedeix fent clic a I'enllag a peu de pagina.

Si tens qualsevol dubte, et pots adrecar a la Victoria Moreno (mariavictoria.moreno@uab.es), que és la
persona de la UAB que esta fent el seguiment de I'enquesta.

Gracies per la teva col-laboraci6.
Cordialment,
Sylvia Alonso Codina

Responsable d'Innovacio i Qualitat de la Formacio
Escola d'Administracié Publica de Catalunya

4.4. Correu electronic de recordatori per respondre el questionari (cap)
Estimat/da company/a,

Em poso en contacte amb tu per explicar-te que des del Servei de Formacié de I'Escola d'Administracio
Publica de Catalunya et sol-licitem que omplis una enquesta on-line sobre la transferencia al lloc de treball

de l'accio formativa en que ha participat una persona del teu equip.

M'agradaria demanar-te la teva inestimable col-laboracié perqué complimentis I'enquesta el més aviat
possible.

L'enquesta forma part de la recerca que estem realitzant junt amb la Universitat Autonoma de Barcelona
per a conéixer i millorar els resultats de l'accié formativa, és per aixo que la teva resposta és molt valuosa.

S'hi accedeix fent clic a I'enlla¢ a peu de pagina.

Si tens qualsevol dubte, et pots adrecar a la Victoria Moreno (mariavictoria.moreno@uab.es), que és la
persona de la UAB que esta fent el seguiment de I'enquesta.

Gracies per la teva col-laboracié.
Cordialment,
Sylvia Alonso Codina

Responsable d'Innovacio i Qualitat de la Formacio
Escola d'Administracié Publica de Catalunya
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5. Plantilla de codis per al buidatge dels guestionaris

VO0a Autodiagnosi, qualitat personal i lideratge amb intel-ligéncia emocional — edicié 1
V0a Analisi de problemes i presa de decisions — edici6 1

V0a Direccié d’equips — edicié 1

V0a Direcci6 d’equips — edici6 2

V0a Gestié de projectes

VO0a @ Técniques de negociacid i mediacio

VO0a Autodiagnosi, qualitat personal i lideratge amb intel-ligéncia emocional — edici6 2
VO0a Curs de técniques professionals de presentacio

V0a @ Analisi de problemes i presa de decisions — edici6 2

V0a Presentacions en public

Voa Direcci6 de persones

Voa Comunicacié interna

V0B [1] Funcié directiva
VOb Funcié comandaments intermedis i responsables
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QUESTIONARI PRE-Formacio, participant
Questionari d’autoavaluacio: aspectes previs a I'accié formativa

PERFIL PROFESSIONAL DEL/DE LA PARTICIPANT

PiVd Departament:

Dept. de la Presidencia

Dept. de la Vicepresidéncia

Dept. d'Interior, Relacions Institucionals i Participacio
Dept. d'Economia i Finances

Dept. de Governacié i Administracions Publiques
Dept. de Politica Territorial i Obres Publiques

Dept. de Justicia

Dept. d'Educacio

[o] [=] M [o] [] [&] [«] [M] [-]

Dept. de Cultura i Mitjans de Comunicacio

Dept. de Salut

==Y
o

Dept. d'Agricultura, Alimentaci6 i Accié Rural

Dept. de Treball

Dept. d'Innovacio, Universitats i Empresa
Dept. d'Accié Social i Ciutadania

Dept. de Medi Ambient i Habitatge

PiV2a Categoria:

Alt carrec

Subdirector/a

Cap de servei
Comandament intermedi

Responsable d’equip

Alres  PIV2D

PIVB Genere:
Home

Dona

[o] [9] [&] [«] [M] [-]

PiV4 Nombre d'anys d'experiéncia en el carrec: [Nimero
PAVB Nombre de persones al seu carrec: [Nimero
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NECESSITATS FORMATIVES

Indiqui amb una “X” en quina mesura necessita millorar la seva actuacié professional mitjancant la
formacié segons cadascuna de les seglients competéncies propies de la funcié directiva (“0” és el valor
minim i “5” el valor maxim):

No forma part de la meva actuacio

o
[5
N
w
~
Ul

COMPETENCIES DIRECTIVES

prof.

Visi6 estratégica PiV6al 1 marca 2no marca PiV6a2 Numero
Orientaci6 als resultats PIV6BL 1 marca 2 no marca PIV6eb2 Numero
Orientaci6 a I'usuari/a PIV6El 1 marca 2 nomarca PIV6EZ Numero

Gesti6 i adaptaci6 al canvi PIV6ALT 1 marca 2 no marca PIVEdZ Numero
Planificaci6 i gestié de projectes PIV6EL 1 marca 2 no marca PIVEE2Z Numero
Innovacié PIV6flI 1 marca 2 nomarca PIV6Z2 Numero

Treball en equip i cooperaci6 PIV6EL 1 marca 2 no marca PIVE§2 Numero
Direcci6 de persones i lideratge PIVEAT 1 marca 2 no marca PIVEAZ Numero
Motivacio PIV6id 1 marca 2 nomarca PIV6i2 Numero

Influéncia PIV6jd 1 marca 2nomarca PIV62 Numero

Desenvolupament de persones PIVEKI 1 marca 2 nomarca PIVEKZ Numero
Relacié i comunicacio interpersonal PIV6l 1 marca 2nomarca BIV6IZ Numero

Resoluci6 de conflictes i negociacié PiVemad 1 marca 2 no marca PiVem2Z Numero
Analisi i resoluci6 de problemes PIV6AT 1 marca 2nomarca PiV6RZ Numero
Aprenentatge i millora PiV661 1 marca 2 nomarca PIV66Z Numero
Flexibilitat PIV6pL 1 marca 2 no marca PIV6p2 Numero
Iniciativa PIV6EL 1 marca 2 no marca PIV6G2 Numero
Presa de decisions PiV6F 1 marca 2 nomarca PiV62 Numero

Maduresa emocional PIV6S1 1 marca 2 nomarca PIVEsZ2 Numero
Control de I'estrés PIV6EI 1 marca 2 nomarca PIV6EZ Numero

Gesti6 de les TIC PIV6UEL 1 marca 2 no marca PIV6EUZ Numero
Comprensi6 de I'entorn organitzacional PAV6VA 1 marca 2 no marca PIVEV2 Numero
Compromis amb l'organitzacié PIV6WA 1 marca 2 no marca PIVEWZ Numero
Responsabilitat i ética puablica PIV6Xd 1 marca 2 nomarca PIVEX2 Numero
Expertesa técnica-professional PIV6Yd 1 marca 2 nomarca PIVEY2 Numero
Altres PIV6Z8 Especificar PIV6Z1 1 marca 2 nomarca PiV6ZZ Numero

PAV7 S'ha inscrit en aquesta accié formativa...
Per iniciativa propia

Per iniciativa del seu/va cap
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Indiqui en quina mesura té els segiients motius per participar en I'accié formativa (“0” és el valor minim i
“5" el valor maxim):

MOTIUS PER PARTICIPAR EN L’ACCIO FORMATIVA 0 1 2 3 4 5
Participo per interés en els continguts PIV8a Numero
Participo per aprendre noves practiques professionals PIV8E Numero
Participo per a desenvolupar les meves competéencies en funcié directiva PIV8E Numero
Participo per a introduir millores en la meva actuacio professional PIV8d Numero
Altres PAV8E2 Especificar PIV8EL1 Numero

n relacio a la seva carrera professional, en els propers 5 anys desitja...

El m

Mantenir-se en el mateix lloc de treball
Canviar de Departament o Servei, mantenint la mateixa categoria professional (rotacio)

Promocionar de lloc de treball

Altres  PVOD

= & &
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PRACTIQUES PROFESSIONALS IMPLICADES A LA FORMACIO

Indiqui amb una “X” en quina mesura domina les seguents practiques professionals que es treballaran a
I'accié formativa (“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):

COMP. DIR.

PRACTIQUES PROFESSIONALS

0\1\2\3\4]5

Visi6 estrategica

Avalua els obstacles que podrien sorgir a I'hora d’acomplir
I'estratégia de I'organitzacié i empréen les accions necessaries
per a superar-los satisfactoriament.

Ndmero

Concreta estratégies en accions a realitzar.

!

Ndmero

Elabora plans eficacos i clars per a I'assoliment de I'estrategia
de I'organitzacié.

|

Ndmero

Pensa en termes globals.

|

Ndmero

Tradueix I'estratégia i les linies d’actuacié de I'organitzacio en
objectius concrets i mesurables.

|

Numero

Orientacio als

Anticipa solucions a problemes futurs per a I'assoliment dels
resultats.

|

Ndmero

Es prudent a I'hora de realitzar accions que poden implicar
riscs o controversies i que signifiquen una aportacio
significativa per la unitat/servei o I'organitzacio.

Ndmero

|

Ndmero

Numero

resultats Modifica els seus métodes de treball per a millorar el seu
acompliment.
Reconeix les oportunitats i sap realitzar les gestions
adequades en el moment adequat per tal d’obtenir el resultat
desitjat.

Orientacio a N . )

, ; S’interessa pels requeriments del client.

l'usuari/a

|

Ndmero

Planificacio i gestio
de projectes

Aporta informacio periodica al/a la director/a del projecte sobre
I'execucié del mateix.

|

Ndmero

Avalua els resultats operatius del projecte mitjangant indicadors
d’execucio i quantitatius.

|

Ndmero

Converteix els objectius estratégics dels projectes per tal de
convertir-los en objectius operatius, mesurables i
temporalitzats.

NUmero

Es capag d’emprar els instruments tecnologics al seu abast per
planificar, gestionar i fer el seguiment del seu projecte.

|

Numero

Es capac d’identificar clarament les variables fonamentals per
a la gesti6 d'un projecte: recursos, temps, i resultats.

|

Ndmero

Gestiona els recursos humans, materials i economics dels que
disposa per a I'execucio del projecte.

|

Ndmero

Identifica possible obstacles i gestiona les desviacions dels
projectes.

|

Ndmero

Identifica, defineix, classifica, i organitza les activitats
necessaries per assolir els objectius del projecte.

|

NUmero

Planifica i fa el seguiment de I'execucio de les activitats.

|

Nuamero

Treball en equip i
cooperacio

Assigna rols diversos per al treball sobre una tasca o activitat
concreta.

|

Ndmero
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Comparteix tota informacié (til i rellevant per al grup.

Ndmero

Condueix I'equip i delega esmentada conduccio segons sigui
necessari.

W

Numero

Dona suport a les decisions del grup.

|

Numero

Estableix mecanismes formals per a facilitar el treball en equip.

|

Ndmero

Fa la seva part de la feina.

|

Ndmero

Facilita la presa de decisions, el consens grupal i la resolucio
de les diferencies entre els membres de I'equip.

W

NUmero

Fomenta la col-laboracié entre els membres de I'equip.

W

Numero

Parla de forma positiva dels membres del grup.

W

Ndmero

Promou un clima de treball d’equip i de cooperacio i crea en el
grup la consciencia de pertinenga grupal i d’orientaci6 als
objectius de I'equip.

Ndmero

Reconeix i confia en les habilitats i capacitats del grup per a
assolir els objectius.

|

Ndmero

Respecta la diversitat d’opinions.

|

Ndmero

Té en compte 'opinié grupal a I'hora de prendre una decisio.

|

Ndmero
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COMP. DIR. PRACTIQUES PROFESSIONALS 0(1/2(34|5
Assegura que les necessitats de cada membre del seu equip
per desenvolupar la seva feina estan cobertes. Numero
Crea equips. -
auip Numero
Delega les responsabilitats a les persones adequades, basant- P1V10h3
se en el coneixement de les seves possibilitats i dels mitjans de |
< Nimero
qué disposa.
Doéna instruccions clares als seus col-laboradors/es. -
Numero
Exerceix la funcié de “model a seguir”. -
Ndmero
Gestiona eficagment les reunions. -
Ndmero
Gestiona equips multidisciplinars tot dirigint a cada membre P1Vi0Oh7 |
vers un Unic objectiu i coordinant les seves activitats. Numero
Direccio de Lluita per obtenir els recursos humans que necessita i els

persones i lideratge

recursos materials i informacié necessaria per al bon
funcionament de 'equip.

Ndmero

Proporciona feedback als seus col-laboradors/es.

|

Ndmero

Protegeix al grup i la seva reputacié davant I'organitzacié o
I'ambit extern.

|

NUmero

Segueix i rectifica eventualment els resultats dels seus
col-laboradors/es.

|

Numero

Utilitza estratégies per a promoure la moral de I'equip i la seva
productivitat.

|

Ndmero

Utilitza la autoritat i el poder d’una forma justa i equitativa.

|

Ndmero

Vetlla per I'0ptim acompliment de cada professional del seu
equip.

|

Ndmero

Vetlla perquée 'equip estigui d’acord amb la seva missié de
lider, objectius, agenda, politiques...

|

Ndmero

Actua de manera optimista.

|

Numero

|

Ndmero

|

Ndmero

Motivacio
Provoca la motivacié dels altres.
Contagia la seva visio als seus col-laboradors/es.
Inspira credibilitat.

Influéncia

|

Ndmero

Manté I'atencié de I'audiéncia.

|

NUmero

Respon eficagment a les observacions i preguntes d’una
audiéncia.

|

Numero

Desenvolupament
de persones

Creu que els seus col-laboradors/es volen i poden aprendre.

|

Ndmero

Déna autonomia per a la realitzacié d’'una tasca amb la finalitat
d’estimular el desenvolupament.

|

Ndmero

prlir‘n als seus col-labaoradors/es com-realitzar una tasca.-i

|
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doéna suggeriments (tils

Ndmero

Identifica necessitats formatives o de desenvolupament i
estableix accions per a satisfer-les.

|

Ndmero

Ofereix suport als seus col-laboradors/es per a la realitzacié de
tasques complexes.

|

Numero

Realitza comentaris positius sobre el potencial dels seus
col-laboradors/es.

|

Ndmero

Relaci6 i
comunicacio
interpersonal

Adapta I'estil de comunicacio i interacci6 a I'interlocutor o
interlocutors.

|

Ndmero

Compren les situacions des del punt de vista d'altres cultures.

|

Ndmero

Comprén missatges globals en un sentit ampli.

|

NUmero

Comunica verbalment dades, idees i opinions de manera
correcta i estructurada, i acompanya el missatge verbal d’un
comportament no verbal adaptat.

Numero

Construeix relacions, tant dins com fora de I'organitzacié, que li
proporcionen informacié i contactes Utils per a I'assoliment dels
objectius organitzacionals.

Ndmero

Demana explicacions i controla la seva comprensi6 basant-se
en la sintesi.

|

Ndmero

Do6na mostres d’empatia tot demostrant estar atent al benestar
dels altres.

|

Ndmero

Es receptiu a les opinions i als suggeriments dels
col-laboradors/es, intentant, en la mida del possible, establir
una comunicacio bidireccional.

Numero

Estableix relacions de respecte mutu i confianga com a base
de futures negociacions.

|

Ndmero

Estableix un ambient cordial amb persones desconegudes, des
de la primera trobada.

|

Ndmero

Estimula un dialeg obert.

|

Ndmero

Fa que els altres es sentin comodes en la seva preséncia.

|

Ndmero

Inicia i manté relacions socials amb naturalitat amb gran
varietat de persones.

|

Nuamero

Manté una bona relacié tant amb els superiors/es, com amb els
seus col-laboradors/es.

|

Ndmero

Respon a les necessitats emocionals dels altres.

|

Ndmero

S’esforca per donar una imatge adequada davant dels
companys/es, clients o col-laboradors/es.

|

Ndmero

Transmet per escrit dades, idees i punts de vista de manera
correcta, basant-se en una estructura i una terminologia
precises i sense faltes d’ortografia.

NUmero
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COMP. DIR. PRACTIQUES PROFESSIONALS 0/1]2[3]4]5
Assoleix un objectiu predeterminat utilitzant arguments P1VIOmL
convincents, acceptant compromisos realistes i creant una NGmero
relacié en la qual ambdues parts surtin beneficiades.
Crea espais grupals de dialeg en el seu equip com a forma de f
., prevenci6 de conflictes. Numero
Resolucio6 de — —
o Facilita la creaci6 de consensos entre els seus P1VIOM3 |
conflictes i ,
L, col-laboradors/es. NUumero
negociacio

Organitza la cooperacio dels membres del seu equip tenint en
compte les incompatibilitats i oposicions entre les persones.

|

Ndmero

Utilitza i estableix procediments per a la gestié de conflictes: la
mediacio, I'arbitratge, la negociacio i la resolucié conjunta de
problemes, etc.

Ndmero

Analisi i resolucié de
problemes

Actua de manera proactiva.

|

Namero

Anticipa els obstacles que poden sorgir en un procés i els
passos a seguir.

|

Ndmero

Avalua la informacié sobre una problematica de manera critica,
tot creant-se una opini6 racional sobre la mateixa i les
disponibles solucions.

Ndmero

Distingeix allo essencial d’allo superflu d'una situacio o
element.

|

Ndmero

Entén els problemes amb una visié tant amplia, com sistéemica.

|

Numero

Estableix i analitza sistematicament les relacions entre les
parts d'un problema o situaci6.

|

Numero

Pren la decisié adequada basant-se en la informacié
disponible, tot tenint en compte els possibles avantatges i
inconvenients.

Ndmero

Reconeix les causes més probables de determinades
situacions i les consequeéencies que se'n deriven d’aquestes.

|

Ndmero

Redefineix de forma simple les situacions complexes.

|

NUmero

Utilitza diferents técniques per a analitzar les parts d’'un
problema complex i assolir una solucié.

|

Nuamero

Presa de decisions

Pren les decisions adequades basant-se en la informacid
disponible i tenint en compte els avantatges i inconvenients.

|

Ndmero

Maduresa
emocional

Accepta les critiques sense adoptar una actitud defensiva ni
hostil.

|

Ndmero

Actua amb confianga en la propia valua i integritat personal.

|

Ndmero

Coneix i entén els propis canvis d’humor, emocions i impulsos i
els seus efectes sobre les altres persones.

|

NUmero

Demostra I'autoconsciéncia de les seves emocions, caracter i
personalitat.

|

Numero

Es comporta de manera constructiva amb les critiques i extrau
conclusions utils, fins i tot quan les critiques sén injustificades.

|

Ndmero

Facilita I'expressié emocional dels col-laboradors/es.

|

Ndmero

Presenta autoconfia nca

|
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Ndmero

S’autoavalua de manera realista.

|

Ndmero

Control de I'estrés

Autocontrola els seus impulsos i estats d’anim perjudicials per
al seu funcionament.

|

Numero

Manté la calma front a situacions professionals estressants i
segueix generant bons resultats, fins i tot, sota pressio.

|

Ndmero

Reacciona de manera adequada a les frustracions, obstacles i
oposicions.

|

Ndmero

Gesti6 de les TIC

Utilitza amb correccio i facilitat el programa de presentacions.

W

Ndmero

Altres PAVAOV Especificar
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PREVISIO D'APLICACIO DE LA FORMACIO AL LLOC DE TREBALL

En quina mesura espera canviar la seva actuacio professional a partir de I'accio formativa?

(PIVE#aNimero 0 1 2 3 4 5

Indiqui exemples de canvis que desitja realitzar JPAVAAB Especificar

Indiqui amb una “X” en quina mesura es donen les seglients condicions en el seu departament o servei
(“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):

CONDICIONS DEL DEPARTAMENT/SERVEI 0O 1 2 3 4 5
Oportunitats d’aplicacié de la formaci6 PIVA2a Numero

PIVA2B Numero
PIVAZE Nimero
PIVEZd Numero
PIVAZE Numero
PIVAZt Numero
PIVA2§ Numero
PIVAZR Numero
PIVAZi Numero

PIVAZ] Numero
PIVAZKI Nimero

Disponibilitat dels recursos necessaris per a I'aplicacio

Grau de complexitat de les tasques que es realitzen al lloc de treball
Grau d’autonomia en I'actuacio professional

Clima laboral positiu

Suport dels/de les companys/es per a I'aplicacié de la formacio
Suport del/de la superior/a per a I'aplicacié de la formacio

Suport de la direcci6 de I'organitzaci6 per a I'aplicacié de la formacié
Incentius per I'aplicacié de la formacio

Estrategies d'acompanyament a I'aplicacié: sessions de seguiment,
tutories, coaching, mentoring, etc.

Altres PAVA2KZ Especificar

Indiqui amb una “X” en quina mesura compleix les segiients caracteristiques personals i professionals (“0”
és el valor minim i “5” el valor maxim):

CONDICIONS PERSONALS | PROFESSIONALS 0O 1 2 3 4 5
Capacitats/habilitats necessaries per a aplicar els aprenentatges adquirits ~ PIVA8a Nimero
Motivacié per aplicar la formaci6 al lloc de treball PIVA8B Numero
Expectatives d’'exit en I'aplicacio de la formaci6 al lloc de treball PIVA8E Nimero
Actitud positiva vers els canvis PIVA8d Numero
Iniciativa PIVA8E Numero
Altres PAVABR2 Especificar PAVASf Numero
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QUESTIONARI PRE-Formacio, cap
Questionari del/de la cap: aspectes previs a I'accio formativa

NECESSITATS FORMATIVES

Indiqui amb una “X” en quina mesura el seu/va col-laborador/a necessita millorar la seva actuacié
professional mitjancant la formacié segons cadascuna de les segiients competéencies propies de la funcié
directiva (“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):

No forma part de la seva actuacio

o
[
N
w
I
Ul

COMPETENCIES DIRECTIVES

prof.
Visi6 estratégica €ivial 1 marca 2 nomarca Civaaz nNuamero
Orientaci6 als resultats €iVied 1 marca 2 nomarca BIVEBE Numero
Orientaci6 a I'usuari/a €iViel 1 marca 2no marca B8 Nuamero
Gesti6 i adaptacié al canvi CVAdd 1 marca 2 nomarca Gaa2 Numero
Planificacio i gesti6 de projectes CiViel 1 marca 2nomarca CiVae2 Numero
Innovaci6 CiVifi 1 marca 2 nomarca B2 Namero
Treball en equip i cooperaci6 €iVigil 1 marca 2 nomarca CWag2 Numero
Direcci6 de persones i lideratge €iViRd 1 marca 2 nomarca GWahZ Numero
Motivacio CiVaid 1 marca 2 nomarca GVaiz Numero
Influéncia €iVaid 1 marca 2 nomarca Va2 Numero
Desenvolupament de persones CiVaKl 1 marca 2nomarca CiVakZ Numero
Relaci6 i comunicaci6 interpersonal CiVald 1 marca 2 nomarca WAz Numero
Resolucié de conflictes i negociacio CiVimd 1marca 2nomarca  [CAVAMZ Nimero
Analisi i resolucié de problemes €iViAi 1 marca 2 nomarca BIVERE Numero
Aprenentatge i millora €iVied 1 marca 2 nomarca BIVESE Numero
Flexibilitat CiVi€1 1 marca 2 nomarca BlVEBE Numero
Iniciativa €iVigi 1 marca 2 nomarca BIVEEE Numero
Presa de decisions CiVird 1 marca 2nomarca BIVERE Numero
Maduresa emocional CiVisi 1 marca 2nomarca BlES2 Nuamero
Control de I'estrés CiVifi 1 marca 2 nomarca B2 Namero
Gesti6 de les TIC €iVald 1 marca 2 nomarca CiValz Numero
Comprensi6 de I'entorn organitzacional GIVAVA 1 marca 2 no marca a2 Numero
Compromis amb l'organitzacié CiVAWd 1 marca 2 no marca CiVaW2 Numero
Responsabilitat i ética publica CiViXd 1 marca 2no marca a2 Numero
Expertesa técnica-professional CiVayd 1marca 2nomarca CiVay2 Numero
Altres CGIVAZ8 Especificar CiVaZl 1marca 2nomarca GiWaZz2 Numero

En quina mesura és prioritari donar resposta a les necessitats formatives del seu/va col-laborador/a
assenyalades anteriorment?

EWEnimero 0 1 2 3 4 5

Al seu parer, quin és el grau de motivacio del seu/va col-laborador/a vers la participacié en aguesta accio
formativa?

EWEnimero 0 1 2 3 4 5
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Al seu parer, quin és el grau de motivacié del seu/va col-laborador/a vers la millora de la seva actuacio
professional?

‘-Nﬂmero 0 1 2 3 4 5

Al seu parer, quin és el grau de compromis del seu/va col-laborador/a vers I'assoliment dels objectius de
I'organitzacio?
(EWBNimero 0 1 2 3 4 5

€1V6d El seu/va col-laborador/a té informacié sobre el seu acompliment professional?
Si, de tipus formal
Si, de tipus informal

[3] No

Quina? GIVBB Especificar
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PRACTIQUES PROFESSIONALS IMPLICADES A LA FORMACIO

Indiqgui amb una “X” en quina mesura el seu/va col-laborador domina les segilients practiques
professionals que es treballaran a I'accio formativa (“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):

COMP. DIR. PRACTIQUES PROFESSIONALS

0\1\2\3\4\5

Avalua els obstacles que podrien sorgir a I'hora d’acomplir
I'estratégia de 'organitzacié i emprén les accions necessaries
per a superar-los satisfactoriament.

Namero

Concreta estratégies en accions a realitzar.

|

Ndmero

Visi6 estratégica Elabora plans eficacos i clars per a I'assoliment de I'estrategia
de l'organitzacié.

|

Ndmero

Pensa en termes globals.

|

Ndmero

Tradueix I'estratégia i les linies d’actuacié de I'organitzacio en
objectius concrets i mesurables.

|

Numero

Anticipa solucions a problemes futurs per a I'assoliment dels
resultats.

|

Ndmero

Es prudent a I'hora de realitzar accions que poden implicar
riscs o controversies i que signifiquen una aportacio
Orientacio als significativa per la unitat/servei o I'organitzacio.

Ndmero

resultats Modifica els seus méetodes de treball per a millorar el seu
acompliment.

|

Ndmero

Reconeix les oportunitats i sap realitzar les gestions
adequades en el moment adequat per tal d’obtenir el resultat
desitjat.

NUmero

Orientacio a

, . S’interessa pels requeriments del client.
'usuari/a

|

Numero

Aporta informacio periodica al/a la director/a del projecte sobre
I'execucié del mateix.

|

Ndmero

Avalua els resultats operatius del projecte mitjangant indicadors
d’execucio i quantitatius.

|

Ndmero

Converteix els objectius estratégics dels projectes per tal de
convertir-los en objectius operatius, mesurables i
temporalitzats.

Ndmero

Es capac d’emprar els instruments tecnologics al seu abast per

. .| planificar, gestionar i fer el seguiment del seu projecte.
Planificacio i gestio

|

Numero

Es capac d'identificar clarament les variables fonamentals per

de projectes P . .
a la gesti6 d'un projecte: recursos, temps, i resultats.

Numero

Gestiona els recursos humans, materials i economics dels que
disposa per a I'execucio del projecte.

|

Ndmero

Identifica possible obstacles i gestiona les desviacions dels
projectes.

|

Ndmero

Identifica, defineix, classifica, i organitza les activitats
necessaries per assolir els objectius del projecte.

|

NUmero

Planifica i fa el seguiment de I'execucid de les activitats.

|

Numero

Treball en equip i Assigna rols diversos per al treball sobre una tasca o activitat
cooperacio concreta.

|

Numero

Comparteix tota informacié Gtil i rellevant per al grup.

|

Ndmero
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Condueix I'equip i delega esmentada conduccio segons sigui
necessari.

Ndmero

Dona suport a les decisions del grup.

|

Numero

Estableix mecanismes formals per a facilitar el treball en equip.

|

Numero

Fa la seva part de la feina.

|

Ndmero

Facilita la presa de decisions, el consens grupal i la resolucio
de les diferencies entre els membres de I'equip.

|

Ndmero

Fomenta la col-laboracié entre els membres de I'equip.

|

NUmero

Parla de forma positiva dels membres del grup.

|

Numero

Promou un clima de treball d’equip i de cooperacio i crea en el
grup la consciéncia de pertinenga grupal i d’orientacio als
objectius de I'equip.

Numero

Reconeix i confia en les habilitats i capacitats del grup per a
assolir els objectius.

|

Ndmero

Respecta la diversitat d’opinions.

!

Ndmero

Té en compte 'opinié grupal a I'hora de prendre una decisio.

!

Ndmero

COMP. DIR.

PRACTIQUES PROFESSIONALS

0/1/2|3/4]|5

Direcci6 de

persones i lideratge

Assegura que les necessitats de cada membre del seu equip
per desenvolupar la seva feina estan cobertes.

!

Ndmero

Crea equips.

|

Ndmero

Delega les responsabilitats a les persones adequades, basant-
se en el coneixement de les seves possibilitats i dels mitjans de
qué disposa.

Ndmero

Déna instruccions clares als seus col-laboradors/es.

|

Nuamero

Exerceix la funcié de “model a seguir”.

|

Numero

Gestiona eficagment les reunions.

|

Ndmero

Gestiona equips multidisciplinaris tot dirigint a cada membre
vers un Unic objectiu i coordinant les seves activitats.

|

Ndmero

Lluita per obtenir els recursos humans que necessita i els
recursos materials i informacio necessaria per al bon
funcionament de I'equip.

NUmero

Proporciona feedback als seus col-laboradors/es.

NUmero

Protegeix al grup i la seva reputacié davant I'organitzacié o
I'ambit extern.

!

Numero

Segueix i rectifica eventualment els resultats dels seus
col-laboradors/es.

|

Ndmero

Utilitza estratégies per a promoure la moral de I'equip i la seva
productivitat.

|

Ndmero
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Utilitza la autoritat i el poder d’una forma justa i equitativa. _
Ndmero
Vetlla per I'0ptim acompliment de cada professional del seu f
equip. Nimero
Vetlla perque I'equip estigui d’acord amb la seva missio de f
lider, objectius, agenda, politiques... Numero
Motivaci Actua de manera optimista. BV Nimero
Provoca la motivacié dels altres. B2 Nimero
Contagia la seva visio als seus col-laboradors/es. - NUumero
Inspira credibilitat. - Nimero
Influencia Manté I'atencié de I'audiencia. C1Vi7j8 Nimero

Respon eficagment a les observacions i preguntes d’una
audiéncia.

Desenvolupament
de persones

Creu que els seus col-laboradors/es volen i poden aprendre.

Déna autonomia per a la realitzacié d’'una tasca amb la finalitat
d’estimular el desenvolupament.

Explica als seus col-laboradors/es com realitzar una tasca i
dona suggeriments (tils

Identifica necessitats formatives o de desenvolupament i
estableix accions per a satisfer-les.

Ofereix suport als seus col-laboradors/es per a la realitzacié de
tasques complexes.

Realitza comentaris positius sobre el potencial dels seus
col-laboradors/es.

Relaci6 i
comunicacio
interpersonal

Adapta I'estil de comunicacio i interacci6 a I'interlocutor o
interlocutors.

Compren les situacions des del punt de vista d'altres cultures.

Comprén missatges globals en un sentit ampli.

Comunica verbalment dades, idees i opinions de manera
correcta i estructurada, i acompanya el missatge verbal d’un
comportament no verbal adaptat.

Construeix relacions, tant dins com fora de 'organitzacio, que li
proporcionen informacio i contactes Utils per a I'assoliment dels
objectius organitzacionals.

CaVF7I5 Nimero

Demana explicacions i controla la seva comprensio basant-se
en la sintesi.

C1Vi7I6 Numero

Do6na mostres d’empatia tot demostrant estar atent al benestar
dels altres.

BN Namero

Es receptiu a les opinions i als suggeriments dels
col-laboradors/es, intentant, en la mida del possible, establir
una comunicaci6 bidireccional.

CaVi7I8 Numero

Estableix relacions de respecte mutu i confianca com a base
de futures negociacions.

CaV7I8 Nimero

Estableix un ambient cordial amb persones desconegudes, des
de la primera trobada.

Estimula un dialeg obert.

=z
=
3
@
o

Ndmero

Fa que els altres es sentin comodes en la seva preséncia.

|

Ndmero

Inicia imanté relacions socials amb naturalitat amb gran

|
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varietat de persones. Nimero

|

Manté una bona relacié tant amb els superiors/es, com amb els
seus col-laboradors/es. Ndmero

|

Respon a les necessitats emocionals dels altres. i
Ndmero

|

S’esforca per donar una imatge adequada davant dels
companys/es, clients o col-laboradors/es. Numero

Transmet per escrit dades, idees i punts de vista de manera
correcta, basant-se en una estructura i una terminologia
precises i sense faltes d’ortografia.

Ndmero
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COMP. DIR. PRACTIQUES PROFESSIONALS 0 \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 ] 5
Assoleix un objectiu predeterminat utilitzant arguments C1v7mi
convincents, acceptant compromisos realistes i creant una NGmero
relacio en la qual ambdues parts surtin beneficiades.
Crea espais grupals de dialeg en el seu equip com a forma de -
., prevenci6 de conflictes. Numero
Resolucio6 de — —
. . Facilita la creacio de consensos entre els seus -
conflictes i .
L col-laboradors/es. Ndmero
negociacio

Organitza la cooperacio dels membres del seu equip tenint en
compte les incompatibilitats i oposicions entre les persones.

|

Ndmero

Utilitza i estableix procediments per a la gestié de conflictes: la
mediacio, I'arbitratge, la negociacio i la resolucié conjunta de
problemes, etc.

Ndmero

problemes

Actua de manera proactiva.

|

Namero

Anticipa els obstacles que poden sorgir en un procés i els
passos a seguir.

|

Ndmero

Avalua la informacié sobre una problematica de manera critica,
tot creant-se una opini6 racional sobre la mateixa i les
disponibles solucions.

Ndmero

Distingeix allo essencial d’allo superflu d'una situacio o
element.

|

Ndmero

Analisi i resolucié de

Entén els problemes amb una visié tant amplia, com sistéemica.

|

Numero

Estableix i analitza sistematicament les relacions entre les
parts d'un problema o situaci6.

|

Numero

Pren la decisié adequada basant-se en la informacié
disponible, tot tenint en compte els possibles avantatges i
inconvenients.

Ndmero

Reconeix les causes més probables de determinades
situacions i les consequeéencies que se'n deriven d’aquestes.

|

Ndmero

Redefineix de forma simple les situacions complexes.

|

NUmero

Utilitza diferents técniques per a analitzar les parts d’'un
problema complex i assolir una solucié.

|

Z
=
3
@
o

Presa de decisions

Pren les decisions adequades basant-se en la informacid
disponible i tenint en compte els avantatges i inconvenients.

[en

Numero

Maduresa
emocional

Accepta les critiques sense adoptar una actitud defensiva ni
hostil.

|

Ndmero

Actua amb confianga en la propia valua i integritat personal.

|

Ndmero

Coneix i entén els propis canvis d’humor, emocions i impulsos i
els seus efectes sobre les altres persones.

|

NUmero

Demostra I'autoconsciéncia de les seves emocions, caracter i
personalitat.

|

Numero

Es comporta de manera constructiva amb les critiques i extrau
conclusions utils, fins i tot quan les critiques sén injustificades.

|

Ndmero

Facilita I'expressié emocional dels col-laboradors/es.

|

Ndmero

Presenta autoconfia nca

|
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S’autoavalua de manera realista.

Nimero

Autocontrola els seus impulsos i estats d'anim perjudicials per | CIV.Ztd

al seu funcionament. Nimero

. Manté la calma front a situacions professionals estressants i -

Control de 'estres . p . - ,

segueix generant bons resultats, fins i tot, sota pressio. Numero

Reacciona de manera adequada a les frustracions, obstacles i |CIV7t3
oposicions. Niumero

Gestio de les TIC Utilitza amb correccio i facilitat el programa de presentacions. -N .
umero

Altres GV Especificar
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PREVISIO D'APLICACIO DE LA FORMACIO AL LLOC DE TREBALL

En quina mesura espera que el seu/va col-laborador/a canvii la seva actuacié professional a partir de
I'acci6 formativa?

(EIBNimero 0 1 2 3 4 5

Indiqui amb una “X" en quina mesura es donen les seglents condicions en el seu departament o servei
(“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):

CONDICIONS DEL DEPARTAMENT/SERVEI 0O 1 2 3 4 5

Oportunitats d’aplicacié de la formacié €1vea Numero
Disponibilitat dels recursos necessaris per a I'aplicacid C1VeB Numero
Grau de complexitat de les tasques que es realitzen al lloc de treball CIV8E Numero
Grau d’autonomia en I'actuaci6 professional €aved Numero
Clima laboral positiu Ci1VeE Numero
Suport dels/de les companys/es per a I'aplicacio de la formacio GiVet Numero
Suport del/de la superior/a per a I'aplicacié de la formacio €iVeg Numero
Suport de la direcci6 de I'organitzaci6 per a I'aplicacié de la formacié CiIVeR Numero
Incentius per I'aplicacié de la formacié €iVBi Numero
Estrategies d'acompanyament a I'aplicacid: sessions de seguiment, GIVEj Nimero
tutories, coaching, mentoring, etc.

Altres CIVOK2 Especificar CaVeKd Numero

Indiqui amb una “X” en quina mesura el seu/va col-laborador compleix les seguents caracteristiques
personals i professionals (“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):

CONDICIONS PERSONALS | PROFESSIONALS 0O 1 2 3 4 5
Capacitats/habilitats necessaries per a aplicar els aprenentatges adquirits ~ CIVA0d Nimero
Motivacid per aplicar la formaci6 al lloc de treball GiVaes Numero
Expectatives d’exit en I'aplicacio de la formacio al lloc de treball CaVAeE Numero
Actitud positiva vers els canvis GaVaed Numero
Iniciativa BIVEeE Namero
Altres CIVAOR2 Especificar CiViaoefl Numero
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QUESTIONARI POST-Formacid, participant
Questionari d’autoavaluacié: transferencia de la formacié al lloc de treball

CARACTERISTIQUES DE L’ACCIO FORMATIVA

En general, quin va ser el seu grau de satisfaccié6 amb I'acci6 formativa?
‘-Numero 0 1 2 3 4 5

Valori en quina mesura, al seu parer, I'accié formativa es va desenvolupar adequadament
P2WZENimero 0 1 2 3 4 5

Justifiqui breument la seva resposta P2V28 Especificar

APRENENTATGES ASSOLITS EN L’ACCIO FORMATIVA

Indiqui amb una “X” en quina mesura va desenvolupar les seglients competencies propies de la funcio
directiva en la formacio realitzada (“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):

No forma part de la meva actuacié

o
3
N
w
~
(3]

COMPETENCIES DIRECTIVES

prof.
Visi6 estratégica P2V8dal 1 marca 2nomarca P2V8a2 Numero
Orientaci6 als resultats P2V8B1 1 marca 2 no marca P2V862 Numero
Orientaci6 a I'usuari/a P2V861 1 marca 2 nomarca P2V862 Numero
Gesti6 i adaptacié al canvi P2V8d1 1 marca 2nomarca P2V8d2 Numero
Planificaci6 i gestié de projectes P2V881 1 marca 2nomarca P2V882 Numero
Innovacié P2V8fl 1 marca 2 nomarca P2V8i2 Numero
Treball en equip i cooperacio P2V3gl 1 marca 2nomarca B2V8§2 Numero
Direccié de persones i lideratge P2V8BA1L 1 marca 2 no marca P2V8A2Z Numero
Motivacié P2Vl 1 marca 2nomarca B2V8i2 Numero
Influéncia P2V8j[i 1 marca 2 nomarca B2MBE Nuamero
Desenvolupament de persones P2VBKI 1 marca 2 nomarca B2VBkZ2 Numero
Relacié i comunicacié interpersonal P2Vl 1marca 2nomarca B2VBZ Numero
Resolucié de conflictes i negociaci6 P2V8M1 1 marca 2 no marca P2V8m2Z Numero
Analisi i resoluci6 de problemes P2V8A1 1 marca 2 no marca P2V38A2 Numero
Aprenentatge i millora P2V861 1 marca 2nomarca P2V862 Numero
Flexibilitat P2V8pl 1 marca 2no marca P2V8p2 Numero
Iniciativa P2V8G§1 1 marca 2nomarca P2V38G2 Numero
Presa de decisions P2V8fl 1 marca 2nomarca P2V8f2 Numero
Maduresa emocional P2V8s1 1 marca 2 nomarca P2V8s2 Numero
Control de I'estrés P2V8H 1 marca 2 nomarca P2V8E2 Numero
Gesti6 de les TIC P2V8Ud 1 marca 2nomarca P2V8l2 Numero
Comprensi6 de I'entorn organitzacional P2V8Wd 1 marca 2 no marca P2V8VZ2 Numero
Compromis amb I'organitzacié P2V8Wd 1 marca 2 nomarca P2VaW2 Numero
Responsabilitat i ética publica P2V8Xd 1 marca 2 nomarca P2V8%X2 Numero
Expertesa técnica-professional P2V3yd 1 marca 2 nomarca B2V8y2 Numero
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Altres P2V8Z8 Especificar P2V8Z1 1 marca 2 nomarca P2V8Z2 Numero

En general, quin va ser el seu grau d’aprenentatge assolit en I'accié formativa?

‘-Numero 0 1 2 3 4 5
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PRACTIQUES PROFESSIONALS TREBALLADES A LA FORMACIO

Indiqui amb una “X” en quina mesura domina les seglents practiques professionals treballades a 'accio
formativa (“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):

COMP. DIR.

PRACTIQUES PROFESSIONALS

0\1\2\3\4\5

Visi6 estrategica

Avalua els obstacles que podrien sorgir a I'hora d’acomplir
I'estratégia de I'organitzacié i empréen les accions necessaries
per a superar-los satisfactoriament.

Ndmero

Concreta estratégies en accions a realitzar.

|

Ndmero

Elabora plans eficacos i clars per a I'assoliment de I'estrategia
de I'organitzacié.

|

Ndmero

Pensa en termes globals.

|

Ndmero

Tradueix I'estratégia i les linies d’actuacié de I'organitzacio en
objectius concrets i mesurables.

|

Numero

Orientacio als

Anticipa solucions a problemes futurs per a I'assoliment dels
resultats.

|

Ndmero

Es prudent a I'hora de realitzar accions que poden implicar
riscs o controversies i que signifiquen una aportacio
significativa per la unitat/servei o I'organitzacio.

Ndmero

|

Ndmero

Numero

resultats Modifica els seus métodes de treball per a millorar el seu
acompliment.
Reconeix les oportunitats i sap realitzar les gestions
adequades en el moment adequat per tal d’obtenir el resultat
desitjat.

Orientacio a N . )

, ; S’interessa pels requeriments del client.

l'usuari/a

|

Ndmero

Planificacio i gestio
de projectes

Aporta informacio periodica al/a la director/a del projecte sobre
I'execucié del mateix.

|

Ndmero

Avalua els resultats operatius del projecte mitjangant indicadors
d’execucio i quantitatius.

|

Ndmero

Converteix els objectius estratégics dels projectes per tal de
convertir-los en objectius operatius, mesurables i
temporalitzats.

NUmero

Es capag d’emprar els instruments tecnologics al seu abast per
planificar, gestionar i fer el seguiment del seu projecte.

|

Numero

Es capac d’identificar clarament les variables fonamentals per
a la gesti6 d'un projecte: recursos, temps, i resultats.

|

Ndmero

Gestiona els recursos humans, materials i economics dels que
disposa per a I'execucio del projecte.

|

Ndmero

Identifica possible obstacles i gestiona les desviacions dels
projectes.

|

Ndmero

Identifica, defineix, classifica, i organitza les activitats
necessaries per assolir els objectius del projecte.

|

NUmero

Planifica i fa el seguiment de I'execucio de les activitats.

|

Nuamero

Treball en equip i
cooperacio

Assigna rols diversos per al treball sobre una tasca o activitat
concreta.

|

Ndmero

Escola d’Administracié Pablica de Catalunya



Pilar Pineda

Avaluaci6 de latransferéncia de la formacié a I’Administracio...

Comparteix tota informacié (til i rellevant per al grup.

Ndmero

Condueix I'equip i delega esmentada conduccio segons sigui
necessari.

|

Numero

Dona suport a les decisions del grup.

|

Numero

Estableix mecanismes formals per a facilitar el treball en equip.

|

Ndmero

Fa la seva part de la feina.

|

Ndmero

Facilita la presa de decisions, el consens grupal i la resolucio
de les diferencies entre els membres de I'equip.

|

NUmero

Fomenta la col-laboracié entre els membres de I'equip.

|

Numero

Parla de forma positiva dels membres del grup.

|

Ndmero

Promou un clima de treball d’equip i de cooperacio i crea en el
grup la consciencia de pertinenga grupal i d’orientaci6 als
objectius de I'equip.

Ndmero

Reconeix i confia en les habilitats i capacitats del grup per a
assolir els objectius.

|

Ndmero

Respecta la diversitat d’opinions.

|

Ndmero

Té en compte 'opinié grupal a I'hora de prendre una decisio.

|

Ndmero
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COMP. DIR. PRACTIQUES PROFESSIONALS 0/1/2|3/4|5
Assegura que les necessitats de cada membre del seu equip
per desenvolupar la seva feina estan cobertes. Numero
Crea equips. -
aup Ndmero
Delega les responsabilitats a les persones adequades, basant- P2V5h3
se en el coneixement de les seves possibilitats i dels mitjans de |
o Nimero
qué disposa.
Doéna instruccions clares als seus col-laboradors/es. -
Numero
Exerceix la funcié de “model a seguir”. -
Numero
Gestiona eficagment les reunions. -
Numero
Gestiona equips multidisciplinars tot dirigint a cada membre -
vers un Unic objectiu i coordinant les seves activitats. Numero
Direccio de Lluita per obtenir els recursos humans que necessita i els

persones i lideratge

recursos materials i informacié necessaria per al bon
funcionament de 'equip.

| I

=z
c
3
@
o

Proporciona feedback als seus col-laboradors/es.

|

Ndmero

Protegeix al grup i la seva reputacié davant I'organitzacié o
I'ambit extern.

|

NUmero

Segueix i rectifica eventualment els resultats dels seus
col-laboradors/es.

|

Numero

Utilitza estratégies per a promoure la moral de I'equip i la seva
productivitat.

|

Ndmero

Utilitza la autoritat i el poder d’una forma justa i equitativa.

|

Ndmero

Vetlla per I'0ptim acompliment de cada professional del seu
equip.

|

Ndmero

Vetlla perquée 'equip estigui d’acord amb la seva missié de
lider, objectius, agenda, politiques...

|

Ndmero

Actua de manera optimista.

- Numero

Motivacio Provoca la motivacié dels altres. P2V5i2 Niimero
Contagia la seva visio als seus col-laboradors/es. - Numero
Inspira credibilitat. P2V5j2 Nimero
Influéncia Manté I'atenci6 de l'audiéncia. P2V5j8 Nimero

Respon eficagment a les observacions i preguntes d’'una
audiencia.

P2V5j4 Numero

Desenvolupament
de persones

Creu que els seus col-laboradors/es volen i poden aprendre.

|

Numero

Dona autonomia per a la realitzacio d’'una tasca amb la finalitat
d’estimular el desenvolupament.

P2VBK2 Numero

Explica als seus col-laboradors/es com realitzar una tasca i
doéna suggeriments utils

P2VBK3 Numero

Identifica necessitats formatives o de desenvolupament i
estableix accions per a satisfer-les.

P2VBK4 Numero

Ofereix suport als seus col-laboradors/es per a la realitzacio de
tasques complexes.

P2VBKEN imero

Escola d’Administracié Pablica de Catalunya



Pilar Pineda Avaluacié de la transferéencia de la formacio a I’Administracié...
Realitza comentaris positius sobre el potencial dels seus i
P2V5k6 Numero
col-laboradors/es.
Adapta I'estil de comunicacio i interacci6 a I'interlocutor o ;
. P2V5I1 Nimero
interlocutors.
Compreén les situacions des del punt de vista d’altres cultures. |P2V5I2 Nimero
Compréen missatges globals en un sentit ampli. P2V5I3 Numero
Comunica verbalment dades, idees i opinions de manera
correcta i estructurada, i acompanya el missatge verbal d’'un P2V514 Nimero
comportament no verbal adaptat.
Construeix relacions, tant dins com fora de 'organitzacio, que li
proporcionen informacio i contactes Utils per a I'assoliment dels |P2V5I§ Nimero
objectius organitzacionals.
Demana explicacions i controla la seva comprensi6 basant-se .
. . P2V5I6 Nimero
en la sintesi.
Déna mostres d’empatia tot demostrant estar atent al benestar ;
P2V5I7 Nimero
dels altres.
Es receptiu a les opinions i als suggeriments dels
col-laboradors/es, intentant, en la mida del possible, establir P2V5I8 Nimero
. una comunicacio bidireccional.
Relacio i - - - -

L Estableix relacions de respecte mutu i confianca com a base ;
comunicacio . P2V5I19 Nimero
. de futures negociacions.
interpersonal _ _ i

Estableix un ambient cordial amb persones desconegudes, des |P2V5I10
de la primera trobada. Nimero
. . P2V5I11

Estimula un dialeg obert. i
Ndmero
N o P2V5I12

Fa que els altres es sentin comodes en la seva preséncia. ,
Nimero
Inicia i manté relacions socials amb naturalitat amb gran P2V5113
varietat de persones. Numero
Manté una bona relacié tant amb els superiors/es, com amb els | P2V5114
seus col-laboradors/es. Numero
. ) P2V5I15

Respon a les necessitats emocionals dels altres. .
Ndmero
S’esforca per donar una imatge adequada davant dels P2V5116
companys/es, clients o col-laboradors/es. Numero
Transmet per escrit dades, idees i punts de vista de manera PoVEILT
correcta, basant-se en una estructura i una terminologia NGmero

precises i sense faltes d’ortografia.
COMP. DIR. PRACTIQUES PROFESSIONALS 0 \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5

Resolucié de
conflictes i
negociacio

Assoleix un objectiu predeterminat utilitzant arguments

. . . . P2V5m1
convincents, acceptant compromisos realistes i creant una NGmero
relacié en la qual ambdues parts surtin beneficiades.

Crea espais grupals de dialeg en el seu equip com a forma de |P2V5m2
prevencié de conflictes. Numero
Facilita la creacio de consensos entre els seus P2V5m3
col-laboradors/es. Numero
Organitza la cooperacié dels membres del seu equip tenint en | P2V5m4
compte les incompatibilitats i oposicions entre les persones. Numero
Utilitza i estableix procediments per a la gesti6 de conflictes: la | P2V5m5
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mediacio, I'arbitratge, la negociacio i la resolucié conjunta de
problemes, etc.

Analisi i resolucié de
problemes

Actua de manera proactiva.

Anticipa els obstacles que poden sorgir en un proceés i els
passos a seguir.

Avalua la informaci6 sobre una problematica de manera critica,
tot creant-se una opinid racional sobre la mateixa i les
disponibles solucions.

Distingeix allo essencial d’allo superflu d'una situacio o
element.

Entén els problemes amb una visié tant amplia, com sistémica.

Estableix i analitza sistematicament les relacions entre les
parts d'un problema o situaci6.

Pren la decisié adequada basant-se en la informacié
disponible, tot tenint en compte els possibles avantatges i
inconvenients.

Reconeix les causes més probables de determinades
situacions i les consequencies que se'n deriven d’aquestes.

Redefineix de forma simple les situacions complexes.

Utilitza diferents tecniques per a analitzar les parts d'un
problema complex i assolir una solucio.

Z =z =z =z =z Z =z =z =z Z Z
[} e} e} e e [ [ e [ [ [
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
@ @ @ @ @ @ e @ @ @ @
o o o o o o o o o o o

Presa de decisions

Pren les decisions adequades basant-se en la informacié
disponible i tenint en compte els avantatges i inconvenients.

zZ
c
3
@
o

Maduresa
emocional

Accepta les critiques sense adoptar una actitud defensiva ni
hostil.

Actua amb confianga en la propia valua i integritat personal.

=z
c
3
@
o

Ndamero

Coneix i entén els propis canvis d’humor, emocions i impulsos i
els seus efectes sobre les altres persones.

P2V5s3 Numero

Demostra I'autoconsciéncia de les seves emocions, caracter i
personalitat.

P2V5s4 Numero

Es comporta de manera constructiva amb les critiques i extrau
conclusions utils, fins i tot quan les critiques sén injustificades.

P2V5s5 Numero

Facilita I'expressié emocional dels col-laboradors/es.

Namero

Presenta autoconfianga.

Ndamero

S’autoavalua de manera realista.

i

Ndamero

Control de I'estres

Autocontrola els seus impulsos i estats d’anim perjudicials per
al seu funcionament.

BEVSHE Namero

Manté la calma front a situacions professionals estressants i
segueix generant bons resultats, fins i tot, sota pressio.

P2V5E2 Nimero

Reacciona de manera adequada a les frustracions, obstacles i
oposicions.

P2V5E8 Numero

Gestié de les TIC

Utilitza amb correccio i facilitat el programa de presentacions.

|

Ndmero

Altres P2VBV Especificar

En quina mesura les activitats realitzades s'assemblaven a les seves actuacions o practiques

professionals?
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‘-Numero 0 1 2 3 4 5

Quines orientacions i/o pautes va donar el/la formador/a per a facilitar la transferéncia de la formacio al
lloc de treball?

P2Vi7d [1 marca 2 nd| Orientacions verbals durant la formacio
marca

P2Vi7B [1 marca 2 nd| Orientacions per escrit durant la formacio
marca

P2Vi7¢ [ marca 2 no Elaboraci6 d'un pla d’accio6 o contracte d'aplicacio

- 1 marca 2 noj Realitzaci6 de tutories o sessions de seguiment sobre I'aplicaci6 de la
marca formacio

P2Vi7€ [1 marca 2 nd Cap orientacié

marca

P2Vi7fd [1 marca 2 no

Altres  [P2V7f2

Valori el seu grau de satisfaccié amb les orientacions rebudes:
(P2V@§Nimero 0 1 2 3 4 5
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APLICACIO DE LA FORMACIO AL LLOC DE TREBALL

Indiqui amb una “X” en quina mesura presenta les seglents caracteristiques personals i professionals (“0”
és el valor minim i “5” el valor maxim):

CONDICIONS PERSONALS | PROFESSIONALS 0O 1 2 3 4 5
Capacitats/habilitats necessaries per a aplicar els aprenentatges adquirits ~ P2V88 Nimero
Grau d’aprenentatges suficients per a aplicar la formacié al lloc de treball P2V8B Numero
Motivacié per aplicar la formaci6 al lloc de treball P2V88 Numero
5ZEZI(|:tatlves d’'éxit en els resultats de I'aplicacié de la formaci6 al lloc de BaVEd Nimero
Altres P2V882 Especificar P2V8&1 Numero

En quina mesura ha canviat la seva actuacio professional a partir de I'accié formativa?

(P2VGENGmero 0 1 2 3 4 5

Justifiqui breument la seva resposta [P2V8B Especificar

Si respon de manera afirmativa, valori el seu grau de satisfacci6 amb els canvis realitzats en la seva
actuaci6 professional a conseqiiéncia de la formacioé:

‘-NUmero 0 1 2 3 4 5

P2Viia Si ha canviat la seva actuaci6 professional, creu que aquests canvis perduraran en el temps?
Si, a curt termini

Si, a llarg termini
No
Altres  P2VA1H

Justifiqui breument la seva resposta [P2VAAE Especificar

Indiqui amb una “X” en quina mesura s’han donat les segiients condicions en el seu departament o servei
(“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):

CONDICIONS DEL DEPARTAMENT/SERVEI 0O 1 2 3 4 5

Oportunitats d’aplicacié de la formaci6 P2Va2a Numero
Disponibilitat dels recursos necessaris per a I'aplicacié - Numero
Grau de complexitat de les tasques que es realitzen al lloc de treball P2VA2e Numero
Grau d’autonomia en I'actuaci6 professional P2Va2d Numero
Clima laboral positiu P2VZ8 Nimero
Suport dels/de les companys/es per a I'aplicacio de la formacio P2VA2t Numero

Suport del/de la superior/a per a I'aplicacié de la formacié P2V2g Numero
Suport de la direccié de I'organitzaci6 per a I'aplicacié de la formacié P2VA2R Numero
Altres P2Vi2i2 Especificar P2Vazid Numero
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QUESTIONARI POST-Formacio, cap
Questionari del/de la cap: transferéncia de la formacié al lloc de treball

PRACTIQUES PROFESSIONALS TREBALLADES A LA FORMACIO

Indiqui amb una “X” en quina mesura el seu/va col-laborador domina les seglents practiques
professionals treballades a I'accié formativa (“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):

COMP. DIR.

PRACTIQUES PROFESSIONALS

0\1\2\3\4]5

Visi6 estrategica

Avalua els obstacles que podrien sorgir a I'hora d’acomplir
I'estratégia de I'organitzacié i empren les accions necessaries
per a superar-los satisfactoriament.

Ndmero

Concreta estratégies en accions a realitzar.

|

Ndmero

Elabora plans eficacos i clars per a I'assoliment de I'estratégia
de l'organitzacié.

|

Ndmero

Pensa en termes globals.

Ndmero

Tradueix I'estratégia i les linies d’actuacié de I'organitzacio en
objectius concrets i mesurables.

|

Ndmero

Orientacio als

Anticipa solucions a problemes futurs per a I'assoliment dels
resultats.

|

Ndmero

Es prudent a I'hora de realitzar accions que poden implicar
riscs o controversies i que signifiquen una aportacio
significativa per la unitat/servei o I'organitzacio.

Ndmero

|

Ndmero

Numero

resultats Modifica els seus métodes de treball per a millorar el seu
acompliment.
Reconeix les oportunitats i sap realitzar les gestions
adequades en el moment adequat per tal d’obtenir el resultat
desitjat.

Orientacio a ) ) )

) i S’interessa pels requeriments del client.

l'usuari/a

|

Ndmero

de projectes

Aporta informacio periodica al/a la director/a del projecte sobre
I'execucid del mateix.

|

Ndmero

Avalua els resultats operatius del projecte mitjangant indicadors
d’execucio i quantitatius.

|

Ndmero

Converteix els objectius estratégics dels projectes per tal de
convertir-los en objectius operatius, mesurables i
temporalitzats.

Numero

Planificacio i gestio

Es capag d’emprar els instruments tecnologics al seu abast per
planificar, gestionar i fer el seguiment del seu projecte.

|

Ndmero

Es capac d’identificar clarament les variables fonamentals per
a la gesti6 d'un projecte: recursos, temps, i resultats.

|

Ndmero

Gestiona els recursos humans, materials i economics dels que
disposa per a I'execucio del projecte.

|

Ndmero

Identifica possible obstacles i gestiona les desviacions dels
projectes.

|

NUmero

Identifica, defineix, classifica, i organitza les activitats
necessaries per assolir els objectius del projecte.

|

Numero

Planifica i fa el seguiment de I'execucio de les activitats.

|

Ndmero
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Assigna rols diversos per al treball sobre una tasca o activitat
concreta.

Ndmero

Comparteix tota informacié (til i rellevant per al grup.

|

Numero

Condueix I'equip i delega esmentada conducci6 segons sigui
necessari.

|

Numero

Déna suport a les decisions del grup.

|

Ndmero

Estableix mecanismes formals per a facilitar el treball en equip.

|

Ndmero

Fa la seva part de la feina.

|

NUmero

Facilita la presa de decisions, el consens grupal i la resolucié
de les diferencies entre els membres de I'equip.

|

Numero

persones i lideratge

cooperacio -7
Fomenta la col-laboracio entre els membres de I'equip. NGmero
Parla de forma positiva dels membres del grup. -NL'Jmero
Promou un clima de treball d’equip i de cooperacié i crea en el C2vig10
grup la consciencia de pertinenca grupal i d’orientaci6 als NGmero
objectius de I'equip.
Reconeix i confia en les habilitats i capacitats del grup per a f
assolir els objectius. Nimero
Respecta la diversitat d’opinions. W
Té en compte I'opinio grupal a I'hora de prendre una decisié. m
COMP. DIR. PRACTIQUES PROFESSIONALS 0/1/2|3/4]|5
Direccio de Assegura que les necessitats de cada membre del seu equip

per desenvolupar la seva feina estan cobertes.

Ndmero

Crea equips.

|

Ndmero

Delega les responsabilitats a les persones adequades, basant-
se en el coneixement de les seves possibilitats i dels mitjans de
que disposa.

Numero

Déna instruccions clares als seus col-laboradors/es.

|

Ndmero

Exerceix la funcié de “model a seguir”.

|

Ndmero

Gestiona eficagment les reunions.

|

NUmero

Gestiona equips multidisciplinars tot dirigint a cada membre
vers un Unic objectiu i coordinant les seves activitats.

|

NUmero

Lluita per obtenir els recursos humans que necessita i els
recursos materials i informacio necessaria per al bon
funcionament de I'equip.

Numero

Proporciona feedback als seus col-laboradors/es.

|

Ndmero

Drnfngniv al grup ila seva rnpllfnr‘ir’\ davant |’nrgnnif7nrir’\ Q
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Pilar Pineda Avaluacié de la transferéncia de la formacié a I’Administracio...
I'ambit extern. Nimero
Segueix i rectifica eventualment els resultats dels seus f
col-laboradors/es. Nimero
Utilitza estrategies per a promoure la moral de I'equip i la seva f
productivitat. Numero
Utilitza la autoritat i el poder d’una forma justa i equitativa. f
NUmero
Vetlla per 'dptim acompliment de cada professional del seu c2vihia |
equip. Niumero
Vetlla perqué I'equip estigui d’acord amb la seva missié de f
lider, objectius, agenda, politiques... Niumero
Motivacié Actua de manera optimista. - Nimero
Provoca la motivacié dels altres. B2V Namero
Contagia la seva visio als seus col-laboradors/es. B2V Namero
Inspira credibilitat. B2V Namero
Influéncia Manté I'atencié de l'audiéncia. C2VAj8 Nimero

Respon eficagment a les observacions i preguntes d’'una
audiéncia.

Desenvolupament
de persones

Creu que els seus col-laboradors/es volen i poden aprendre.

Do6na autonomia per a la realitzacié d’'una tasca amb la finalitat
d’estimular el desenvolupament.

Explica als seus col-laboradors/es com realitzar una tasca i
doéna suggeriments Utils

Identifica necessitats formatives o de desenvolupament i
estableix accions per a satisfer-les.

Ofereix suport als seus col-laboradors/es per a la realitzacio de
tasques complexes.

Realitza comentaris positius sobre el potencial dels seus
col-laboradors/es.

Relaci6 i
comunicacio
interpersonal

Adapta I'estil de comunicacio i interacci6 a I'interlocutor o
interlocutors.

Compreén les situacions des del punt de vista d'altres cultures.

Compréen missatges globals en un sentit ampli.

Comunica verbalment dades, idees i opinions de manera
correcta i estructurada, i acompanya el missatge verbal d’un
comportament no verbal adaptat.

Construeix relacions, tant dins com fora de 'organitzacio, que li
proporcionen informacio i contactes Utils per a I'assoliment dels
objectius organitzacionals.

B2W8 Numero

Demana explicacions i controla la seva comprensié basant-se
en la sintesi.

C2Vilé Numero

Déna mostres d’empatia tot demostrant estar atent al benestar
dels altres.

C2Vili7 Numero

Es receptiu a les opinions i als suggeriments dels
col-laboradors/es, intentant, en la mida del possible, establir
una comunicacio bidireccional.

C2VAI8 Nimero

Estableix relacions de respecte mutu i confianca com a base
de futures negociacions.

€2Vale Numero

Estableix un ambient cordial amb persones desconegudes, des
de la primera trobada.

|

NUmero
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Estimula un dialeg obert.

Ndmero

Fa que els altres es sentin comodes en la seva preséncia.

|

Numero

Inicia i manté relacions socials amb naturalitat amb gran
varietat de persones.

|

Numero

Manté una bona relacié tant amb els superiors/es, com amb els
seus col-laboradors/es.

|

Ndmero

Respon a les necessitats emocionals dels altres.

S’esforca per donar una imatge adequada davant dels
companys/es, clients o col-laboradors/es.

Transmet per escrit dades, idees i punts de vista de manera
correcta, basant-se en una estructura i una terminologia
precises i sense faltes d’ortografia.

Z Z =z
c =N =N
3 3 3
@ @ @
o o o
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COMP. DIR. PRACTIQUES PROFESSIONALS 0 \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 ] 5
Assoleix un objectiu predeterminat utilitzant arguments Cavimi
convincents, acceptant compromisos realistes i creant una NGmero
relacio en la qual ambdues parts surtin beneficiades.
Crea espais grupals de dialeg en el seu equip com a forma de -
., prevenci6 de conflictes. Numero
Resolucio6 de — —
. . Facilita la creacio de consensos entre els seus -
conflictes i ,
L col-laboradors/es. Ndmero
negociacio

Organitza la cooperacio dels membres del seu equip tenint en
compte les incompatibilitats i oposicions entre les persones.

|

Ndmero

Utilitza i estableix procediments per a la gestié de conflictes: la
mediacio, I'arbitratge, la negociacio i la resolucié conjunta de
problemes, etc.

Ndmero

problemes

Actua de manera proactiva.

|

Namero

Anticipa els obstacles que poden sorgir en un procés i els
passos a seguir.

|

Ndmero

Avalua la informacié sobre una problematica de manera critica,
tot creant-se una opini6 racional sobre la mateixa i les
disponibles solucions.

Ndmero

Distingeix allo essencial d’allo superflu d'una situacio o
element.

|

Ndmero

Analisi i resolucié de

Entén els problemes amb una visié tant amplia, com sistéemica.

|

Numero

Estableix i analitza sistematicament les relacions entre les
parts d'un problema o situaci6.

|

Numero

Pren la decisié adequada basant-se en la informacié
disponible, tot tenint en compte els possibles avantatges i
inconvenients.

Ndmero

Reconeix les causes més probables de determinades
situacions i les consequeéencies que se'n deriven d’aquestes.

|

Ndmero

Redefineix de forma simple les situacions complexes.

|

NUmero

Utilitza diferents técniques per a analitzar les parts d’'un
problema complex i assolir una solucié.

!

Z
=
3
@
o

Presa de decisions

Pren les decisions adequades basant-se en la informacid
disponible i tenint en compte els avantatges i inconvenients.

[en

Numero

Maduresa
emocional

Accepta les critiques sense adoptar una actitud defensiva ni
hostil.

|

Ndmero

Actua amb confianga en la propia valua i integritat personal.

|

Ndmero

Coneix i entén els propis canvis d’humor, emocions i impulsos i
els seus efectes sobre les altres persones.

|

NUmero

Demostra I'autoconsciéncia de les seves emocions, caracter i
personalitat.

|

Numero

Es comporta de manera constructiva amb les critiques i extrau
conclusions utils, fins i tot quan les critiques sén injustificades.

|

Ndmero

Facilita I'expressié emocional dels col-laboradors/es.

|

Ndmero

Presenta autoconfia nca

|
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Numero
S’autoavalua de manera realista. -
Numero
Autocontrola els seus impulsos i estats d’anim perjudicials per ;
| P Pl PE" | N Nimero
al seu funcionament.
. Manté la calma front a situacions professionals estressants i )
Control de I'estrés ) p . . B2V Numero
segueix generant bons resultats, fins i tot, sota pressio.
Reacciona de manera adequada a les frustracions, obstacles i )
. €2Vt Numero
oposicions.
Gestio de les TIC Utilitza amb correccio i facilitat el programa de presentacions. -N .
amero

Altres €2VAN Especificar
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APLICACIO DE LA FORMACIO AL LLOC DE TREBALL

€2V2a El seu servei o departament ha realitzat algun tipus de modificacié organitzativa o dels recursos
existents per tal de millorar I'aplicacié de la formacid al lloc de treball per part del seu/va col-laborador/a?

si
No

Quina? [€2V2B Especificar

En quina mesura ha canviat I'actuacié professional del seu/va col-laborador/a a partir de I'accié formativa?

(E2V@&Nimero 0 1 2 3 4 5

Indiqui exemples [[€2V8B Especificar

Si respon de manera afirmativa, valori el seu grau de satisfaccié6 amb els canvis realitzats en I'actuacié
professional del seu/va col-laborador/a a consequiéncia de la formacio:

(EWANimero 0 1 2 3 4 5

€2V5a Si ha canviat I'actuacié professional del seu/va col-laborador, creu que aquests canvis perduraran
en el temps?

Si, a curt termini

Si, a llarg termini

No

Altres  [COVSH

Justifiqui breument la seva resposta €2V586 Especificar

Indiqui amb una “X” en quina mesura s’han donat les seguents condicions en el seu departament o servei
(“0” és el valor minim i “5” el valor maxim):

CONDICIONS DEL DEPARTAMENT/SERVEI 0O 1 2 3 4 5
Oportunitats d’aplicacié de la formaci6 €2vea Numero
Disponibilitat dels recursos necessaris per a I'aplicacid €2V6B Numero
Grau de complexitat de les tasques que es realitzen al lloc de treball B2V6e Numero
Grau d’autonomia en I'actuacié professional €2v6d Numero
Clima laboral positiu B2V6e Numero
Suport dels/de les companys/es per a I'aplicacioé de la formacio G2Vt Numero
Suport del/de la superior/a per a I'aplicacié de la formacio €2v6g Numero
Suport de la direccié de I'organitzacio per a I'aplicacié de la formacié €2V6R Numero

Altres €2V6i2 Especificar €2v6id Numero
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6. Disseny de I’analisi estadistic i proves realitzades

6.1. Disseny de I'analisi estadistic

Descripci6 del perfil professional dels/de les participants

Analisi Variable Prova
P1V1 Departament [QL] Frequeéencies [GL]
P1V2 Categoria [QL] Frequencies [GL]
P1V3 Génere [QL] Fregliencies [GL]
Descriptiu L
Estadistics

P1V4 Numero d’anys d’experiéncia en el carrec [QT] descriptius [GL]

Estadistics

PIV5 Numero de persones al seu carrec [QT] eeaius B

Analisi Variable Prova

Inferencial PIV3 Génere [QL] P1V2 Categoria [QL] T de Student [GL]

Escola d’Administracié Pablica de Catalunya



Pilar Pineda

Avaluaci6 de la transferéncia de la formacié a I’Administracio...

Descripci6 i analisi inferencial de les necessitats formatives i de les condicions preformacié

Analisi

Descriptiu

Variable

P1V6 Necessitat formativa segons el/la participant [QT]

C1V1 Necessitat formativa segons el/la cap [QT]

C1V2 Grau de prioritat de la necessitat formativa [QT]
P1V7 Origen de la iniciativa de participar en I'accié formativa [QL]
P1V8a Interés pels continguts de I'accié formativa [QT]

P1V8b Motivacio per a aprendre noves practiques professionals
[QT]

P1V8c Motivacit per a desenvolupar les competéncies directives
[QT]

Mitjana P1V8a , P1V8b i P1V8¢c = M1 Motivacié vers I'accio
formativa segons el/la participant [QT]

C1V3 Motivacid vers I'accioé formativa segons el/la cap [QT]
Mitjana M1 i C1V3 = M2 Mitjana de la motivacid vers 'accio

formativa [QT]

P1V8d Motivacié vers la millora de I'actuacié professional segons
el/la participant [QT]

C1V4 Motivacio vers la millora de I'actuacié professional segons
ellla cap [QT]

Mitjana P1V8d i C1V4 = M3 Mitjana de la motivacié vers la millora
de l'actuaci6 professional [QT]

C1V5 Grau de compromis amb I'organitzacio [QT]

C1V6a Possessio d'informacio sobre 'acompliment professional
[QL]

C1V6b Possessio d'informacio sobre 'acompliment professional
(exemples) [QL]

P1V9 Actitud vers la carrera professional [QL]

P1V10 Domini de les practiques professionals implicades en
I'accié formativa segons el/la participant, abans de la formacio

[QT]

C1V7 Domini de les practiques professionals implicades en I'accié
formativa segons el/la cap, abans de la formacié [QT]

P1V1la Expectatives de canvi en I'actuacié professional segons
el/la participant [QT]

P1V11h Expectatives de canvi en I'actuacié professional segons

Escola d’Administracié Pablica de Catalunya

Prova

Estadistics

descriptius [GL i AF]

Estadistics

descriptius [GL i AF]

Estadistics
descriptius [GL]

Frequéencies [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Fregliencies [GL]

Fregliencies [GL]
Fregliencies [GL]

Estadistics

descriptius [GL i AF]

Estadistics

descriptius [GL i AF]

Estadistics
descriptius [GL]

Fregliencies [GL]
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Analisi

Inferencial

Avaluaci6 de la transferéncia de la formacié a I’Administracio...

el/la participant exemples [QT]

C1V8 Expectatives de canvi en I'actuacié professional segons el/la

cap [QT]

P1V12i Existéncia d'incentius per la transferencia de la formacio al
lloc de treball segons el/la participant [QT]

C1V9i Existencia d’'incentius per la transferéncia de la formacio al
lloc de treball segons el/la cap [QT]

Mitjana P2V12i i C1V9i = M4 Mitjana de I'existencia d’'incentius per
la transferencia de la formacié al lloc de treball [QT]

P1V12j Existencia d’'estratégies per a 'acompanyament de la
transferéncia segons el/la participant [QT]

C1V9] Existéncia d’estratégies per a 'acompanyament de la
transferéncia segons el/la cap [QT]

Mitjana P1V12| i PAV12] = M5 Mitjana de 'existéncia d’estrategies
per a 'acompanyament de la transferéncia [QT]

Variable 1

P1V6 Necessitat formativa
segons el/la participant [QT]

M2 Motivaci6 vers I'accié
formativa segons el/la
participant [QT]

P1V8d Motivacio vers la millora
de l'actuaci6 professional
segons el/la participant [QT]

C1V8 Expectatives de canvi en
I'actuacio professional segons
ellla cap [QT]

Variable 2

P1V4 Numero d’anys
d’experiéncia en el carrec [QT]

P1V5 Numero de persones al
seu carrec [QT]

P1V8d Motivacio vers la millora
de I'actuacié professional
segons el/la participant [QT]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Prova

Correlacio bivariada
(Pearson lineal)
[GL]

Correlacio bivariada
(Pearson lineal)
[GL]

Correlacio bivariada
(Pearson lineal)
[GL]

P1V4 Numero d’anys
d’experiéncia en el carrec [QT]

C1V3 Motivacio vers l'accio
formativa segons el/la cap [QT]

P1V4 Numero d’anys
d’experiéncia en el carrec [QT]

P1V1la Expectatives de canvi
en 'actuacié professional
segons el/la participant [QT]

C1V4 Motivacio vers la millora
de I'actuacié professional
segons el/la cap [QT]

P1V1la Expectatives de canvi
en 'actuacié professional
segons el/la participant [QT]
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Correlacio bivariada
(Pearson lineal)
[GL]

Correlacio bivariada
(Pearson lineal)
[GL]

Correlacio bivariada
(Pearson lineal)
[GL]

Correlacio bivariada
(Pearson lineal)
[GL]

Correlacio bivariada
(Pearson lineal)
[GL]

Correlacio bivariada
(Pearson lineal)
[GL]
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C1V2 Grau de prioritat de la
necessitat formativa [QT]

P1V12i Existéncia d'incentius C1V9i Existéncia d’'incentius

per la transferencia de la per la transfereéncia de la
formacio al lloc de treball formacio al lloc de treball
segons el/la participant [QT] segons ellla cap [QT]

P1V12| Existencia d’estrategies C1V9] Existéncia d’estratégies

per a 'acompanyament de la per a 'acompanyament de la
transferencia segons el/la transferencia segons el/la cap
participant [QT] [QT]
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Correlacioé bivariada
(Pearson lineal)
[GL]

Correlacio bivariada
(Pearson lineal)
[GL]

Correlacio bivariada
(Pearson lineal)
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Descripci6 i analisi inferencial de I'aprenentatge assolit i de les condicions de la formaci6

Analisi

Descriptiu

Analisi

Inferencial

Variable

P2V1 Grau de satisfaccié amb la formacié [QT]

P2V2a Grau d’adequacio pedagogica de la formacié [QT]

P2V2bh Grau d’adequaci6 pedagogica de la formacio (justificacid)
[QL]

P2V3 Domini de les competéncies directives implicades en I'accié
formativa [QT]

P2V4 Grau d’assoliment dels objectius d’aprenentatge de I'accié
formativa [QT]

P2V6 Semblanca de les activitats a les actuacions en el lloc de
treball [QT]

P2V7 Preséncia d'orientacions i/o pautes per a la transferencia

[QL]

P2V7g Grau de satisfacciéo amb les orientacions rebudes [QT]

Variable 1 Variable 2

P2V3 Domini de les
competéncies directives P1V4 Numero d’anys
implicades en I'acci6 formativa d’experiéncia en el carrec [QT]

[QT]
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Prova

Estadistics
descriptius [GL i AF]

Estadistics
descriptius [GL i AF]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL i AF]

Estadistics
descriptius [GL i AF]

Estadistics
descriptius [GL]

Fregliencies [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Prova

Correlacio bivariada
(Pearson lineal)
[GL]
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Descripci6 i analisi inferencial de la millora de I'actuaci6 i de les condicions postformacié

Analisi

Descriptiu

Variable

P2V5 Domini de les practiques professionals implicades en 'accio
formativa segons el/la participant, un temps després de la formacié

[QT]

C2V1 Domini de les practiques professionals implicades en 'accio
formativa segons el/la cap, un temps després de la formacio [QT]

P2V5 - P1V10 = D1 Millora del domini de les practiques
professionals implicades en I'acci6 formativa segons el/la
participant [QT]

C2V1 - C1V7 = D2 Millora del domini de les practiques
professionals implicades en I'acci6 formativa segons el/la cap [QT]

Mitjana D1 i P2 = M6 Mitjana de la millora del domini de les
practiques professionals implicades en 'acci6 formativa [QT]

C2V2a Introducci6 de recursos en el lloc de treball per a la millora
de la transferéncia [QL]

C2V2h Introduccié de recursos en el lloc de treball per a la millora
de la transferéncia (exemples) [QL]

P2V12a Oportunitats d’aplicacié de la formacio segons el/la
participant [QT]

C2V6a Oportunitats d’'aplicacio de la formaci6 segons el/la cap
[QT]

P2V12lh Disponibilitat dels recursos necessaris per a I'aplicacio
segons el/la participant [QT]

C2V6b Disponibilitat dels recursos necessaris per a I'aplicacio
segons el/la cap [QT]

P2V12c¢ Grau de complexitat de les tasques que es realitzen al
lloc de treball segons el/la participant [QT]

C2V6¢c Grau de complexitat de les tasques que es realitzen al lloc
de treball segons el/la cap [QT]

P2V12d Grau d’autonomia en I'actuacio professional segons el/la
participant [QT]

C2V6d Grau d’autonomia en I'actuacio professional segons el/la
cap [QT]

P2V12e Clima laboral positiu segons el/la participant [QT]

C2V6e Clima laboral positiu segons el/la cap [QT]

P2V12i Suport dels/de les companys/es per a I'aplicacio de la
formacio segons el/la participant [QT]

C2V6f Suport dels/de les companys/es per a I'aplicacio de la
formacio segons ellla cap [QT]

P2V12g Suport del/de la superior/a per a I'aplicacié de la formacio
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Prova

Estadistics

descriptius [GL i AF]

Estadistics

descriptius [GL i AF]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
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segons el/la participant [QT] descriptius [GL]

C2V6g Suport del/de la superior/a per a I'aplicacié de la formacio Estadistics
segons el/la cap [QT] descriptius [GL]

P2V12h Suport de la direccié de I'organitzacié per a I'aplicacié de  Estadistics
la formacié segons el/la participant [QT] descriptius [GL]

C2V6h Suport de la direccié de I'organitzacio per a I'aplicacié de la  Estadistics
formacio segons ellla cap [QT] descriptius [GL]
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(Continuacio)

Descriptiu

Analisi

Inferencial

Avaluaci6 de la transferéncia de la formacié a I’Administracio...

P2V9a Canvi realitzat a I'actuacio professional segons el/la
participant [QT]

P2V9b Canvi realitzat a I'actuacio professional segons el/la
participant (justificacio) [QL]

C2V/3a Canvi realitzat a I'actuacio professional segons el/la cap
[QT]

C2V3b Canvi realitzat a I'actuacio professional segons el/la cap
(justificacio) [QL]

Mitjana P2V9a i C2V3a = M7 Mitjana del canvi realitzat a
I'actuacio professional [QT]

P2V10 Satisfaccio del/de la participant amb els canvis realitzats
[QT]

C2V4 Satisfaccio del/de la cap amb els canvis realitzats [QT]

Mitjana P2V9a i C2V3a = M8 Mitjana de la satisfaccié amb els
canvis realitzats a I'actuacio professional [QT]

P2V11a Previsio del/de la participant sobre el manteniment dels
canvis realitzats [QT]

P2V11h Previsio del/de la participant sobre el manteniment dels
canvis realitzats (justificacio) [QL]

C2V/5a Previsio del/de la cap sobre el manteniment dels canvis
realitzats [QL]

C2V5b Previsité del/de la cap sobre el manteniment dels canvis
realitzats (justificacié) [QL]

Mitjana P2V9a i C2V3a = M9 Mitjana de la previsio sobre el
manteniment dels canvis realitzats a I'actuacié professional [QT]

Variable 1 Variable 2

P2V1 Grau de satisfaccio amb
la formacié [QT]

P2V/2a Grau d’adequacio

pedagogica de la formacié [QT]

P2V9a Canvi realitzat a
I'actuacio professional segons
el/la participant [QT]

P2V4 Grau d’assoliment dels
objectius d’aprenentatge de
I'accié formativa [QT]

P2V6 Semblanca de les
activitats a les actuacions en el
lloc de treball [QT]

C2V3a Canvi realitzat a
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Estadistics
descriptius [GL i AF]

Fregliencies [GL]

Estadistics
descriptius [GL i AF]

Frequencies [GL]
Estadistics

descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Estadistics

descriptius [GL]

Fregliencies [GL]

Fregliencies [GL]

Fregliencies [GL]

Frequeéencies [GL]

Estadistics
descriptius [GL]

Prova

Correlacio bivariada
(Pearson lineal)
[GL]

Correlacio bivariada
(Pearson lineal)
[GL]

Correlacio bivariada
(Pearson lineal)
[GL]

Correlacio bivariada
(Pearson lineal)
[GL]

Correlacio bivariada
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I'actuacio professional segons
ellla cap [QT]

M4 Mitjana de I'existéncia
d’incentius per la transferencia
de la formaci6 al lloc de treball

(Pearson lineal)
[GL]

Correlacio bivariada
(Pearson lineal)

M7 Mitjana del canvi realitzata  [QT]

I'actuacio professional [QT]

M5 Mitjana de I'existencia

d’estrategies per a
'acompanyament de la
transferencia [QT]

[GL]

Correlacio bivariada
(Pearson lineal)
[GL]

6.2. Proves estadistiques realitzades®

Proves sobre el perfil del/de la participant

Tabla de contingencia Categoria * Genere

Génere
Home Dona Total

Categoria  Subdirector/a Recuento 3 3 6
% de Categoria 50,0% 50,0% 100,0%

% de Génere 11,5% 5,9% 7,8%

% del total 3,9% 3,9% 7,8%

Cap de servei Recuento 5 13 18
% de Categoria 27,8% 72,2% 100,0%

% de Genere 19,2% 25,5% 23,4%

% del total 6,5% 16,9% 23,4%

Comandament intermedi Recuento 8 20 28
% de Categoria 28,6% 71,4% 100,0%

% de Géenere 30,8% 39,2% 36,4%

% del total 10,4% 26,0% 36,4%

Responsable d'equip Recuento 8 15 23
% de Categoria 34,8% 65,2% 100,0%

% de Genere 30,8% 29,4% 29,9%

% del total 10,4% 19,5% 29,9%

Altres Recuento 2 0 2
% de Categoria 100,0% ,0% 100,0%

% de Génere 7,7% ,0% 2,6%

% del total 2,6% ,0% 2,6%

Total Recuento 26 51 77
% de Categoria 33,8% 66,2% 100,0%

% de Genere 100,0% 100,0% 100,0%

! Tan sols s'inclouen aquelles proves que aporten informacié que no apareix explicitament al capitol de resultats.

Escola d’Administracié Pablica de Catalunya



Pilar Pineda Avaluaci6 de la transferéncia de la formacié a I’Administracio...

% del total 33,8% 66,2% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,267(a) 4 ,261
Razén de verosimilitudes 5,667 4 ,225
Asociacion lineal por lineal ,245 1 ,620
N de casos validos 77

a 4 casillas (40,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,68.
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Proves sobre les necessitats formatives i les condicions preformaci6 dels/de les participants

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media tipica N
Motivacio vers l'accio
formativa segons el/la 4,1712 ,70060 74
participant
Motius - Participo per a
introduir millores en la 4,72 ,637 74
meva actuacié professional
Motivacio del/de la
participant vers la formacié 4,37 ,786 38
segons el/la cap
Motivacio del/de la
participant vers la millora
- . 4,45 ,686 38
de l'actuacié professional
segons el/la cap
Correlaciones
Motivacié
Motivacio del/de la
Motius - del/de la participant vers
Motivacio vers | Participo per a participant la millora de
l'accio introduir vers la l'actuacio
formativa millores en la formacio professional
segons el/la meva actuacié | segons ellla segons el/la
participant professional cap cap
Motivacioé vers Correlacion de Pearson 1 ATL(*) 114 ,013
I'acci6 formativa Sig. (bilateral) ,000 ,501 ,938
segons el/la N
participant 74 74 37 37
Motius - Participo Correlacion de Pearson AT1(*) 1 -,026 , 111
per a introduir Sig. (bilateral) 000 879 512
millores en la meva
actuacio N
professional 74 74 37 37
Motivacio6 del/de la Correlacion de Pearson 114 -,026 1 ,589(**)
participant vers la Sig. (bilateral) ,501 ,879 ,000
formacio segons N
37 37 38 38
ellla cap
Motivaci6 del/de la Correlacion de Pearson ,013 111 ,589(**) 1
participant vers la Sig. (bilateral) ,938 ,512 ,000
millora de I'actuaci6 N
. 37 37 38 38
professional segons
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elfla cap |

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Estadisticos descriptivos

Desviacién

Media tipica

Motivacio vers l'accid
formativa segons el/la
participant

Motivacio del/de la
participant vers la millora
de l'actuacio professional
segons el/la cap

NUm. anys d'experiéncia en
el carrec

4,1712 ,70060

4,45 ,686

4,8766 6,12166

74

38

77

Correlaciones

Motivaci6
del/de la
participant vers
Motivacio vers la millora de
l'accio l'actuacio
formativa professional NUm. anys
segons el/la segons el/la d'experiéncia
participant cap en el carrec
Motivacio vers l'accio Correlacion de Pearson 1 ,013 ,146
formativa segons el/la Sig. (bilateral) ,938 ,215
participant N 74 37 74
Motivacio del/de la Correlacion de Pearson ,013 1 ,041
participant vers la millora Sig. (bilateral) 938 807
de l'actuacid professional
segons el/la cap N 37 38 38
NUm. anys d'experiéncia en Correlacion de Pearson ,146 ,041 1
el carrec Sig. (bilateral) ,215 ,807
N 74 38 77
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Estadisticos descriptivos

Media Desviacion tipica N
Visio estratégica 2,95 1,101 66
Orientacio als resultats 3,21 1,221 72
Orientacio a l'usuari/a 3,03 1,341 71
Gestio i adaptacio al canvi 3,32 1,052 73
Planificacio i gestio de projectes 3,41 1,091 73
Innovacio 3,31 1,057 72
Treball en equip i cooperacio 3,23 1,359 73
Direccio de persones i lideratge 3,30 1,232 73
Motivacio 3,32 1,262 74
Influéncia 3,26 1,021 74
Desenvolupament de persones 3,23 1,085 71
Relaci6 i comunicacio interpersonal 3,01 1,319 74
Resolucio de conflictes i negociacio 3,20 1,110 74
Analisi i resolucié de problemes 3,24 1,120 74
Aprenentatge i millora 3,26 1,183 74
Flexibilitat 2,72 1,211 74
Iniciativa 2,96 1,091 74
Presa de decisions 3,11 1,142 74
Maduresa emocional 2,95 1,181 74
Control de l'estrés 3,42 1,085 74
Gestio de les TIC 3,01 1,359 73
Comprensié de I'entorn organitzacional 2,77 1,410 74
Compromis amb I'organitzacio 2,12 1,509 73
Responsabilitat i ética publica 1,88 1,663 74
Expertesa técnica-professional 2,48 1,600 73

Correlaciones

NUm. de persones al seu
carrec

Visi6 estrategica

Orientacio als resultats

Orientacio a l'usuari/a

Gestio i adaptacio al canvi

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
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N 73
Planificaci6 i gestio de projectes Correlacion de 114
Pearson '
Sig. (bilateral) ,338
N 73
Innovacié Correlacion de
Pearson ~094
Sig. (bilateral) 434
N 72
Treball en equip i cooperacio Correlacion de _122
Pearson
Sig. (bilateral) ,305
N 73
Direccio de persones i lideratge Correlacion de 045
Pearson '
Sig. (bilateral) ,703
N 73
Motivacio Correlacion de
Pearson 195
Sig. (bilateral) ,189
N 74
Influéncia Correlacion de
Pearson ~049
Sig. (bilateral) ,678
N 74
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(Continuacio)

NUm. de persones al seu
carrec
Desenvolupament de persones Correlacion de 137
Pearson '
Sig. (bilateral) ,254
N 71
Relacio i comunicaci6 interpersonal Correlacion de 148
Pearson
Sig. (bilateral) ,209
N 74
Resolucio de conflictes i negociacio Correlacion de
,319(*%)
Pearson
Sig. (bilateral) ,006
N 74
Analisi i resoluci6 de problemes Correlacion de 053
Pearson '
Sig. (bilateral) ,652
N 74
Aprenentatge i millora Correlacion de 121
Pearson '
Sig. (bilateral) ,303
N 74
Flexibilitat Correlacion de
,149
Pearson
Sig. (bilateral) ,206
N 74
Iniciativa Correlacion de
Pearson 097
Sig. (bilateral) ,410
N 74
Presa de decisions Correlacion de
Pearson 147
Sig. (bilateral) ,213
N 74
Maduresa emocional Correlacion de 132
Pearson '
Sig. (bilateral) ,262
N 74
Control de I'estrés Correlacion de 095
Pearson '
Sig. (bilateral) 422
N 74
Gestio de les TIC Correlacion de 033
Pearson
Sig. (bilateral) ,783
N 73
Comprensié de I'entorn organitzacional Correlacion de 037
Pearson '
Sig. (bilateral) , 752
N 74
Compromis amb I'organitzacio Correlacion de -,009
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Pearson

Sig. (bilateral) ,936

N 73
Responsabilitat i ética publica Correlacion de _o11

Pearson

Sig. (bilateral) ,923

N 74
Expertesa técnica-professional Correlacion de 006

Pearson

Sig. (bilateral) ,958

N 73

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media tipica N

Prioritat de la necessitat

. 3,61 1,104 38
formativa
Previsio de canvi en
I'actuacio professional 3,47 971 36
segons cap

Correlaciones

Previsio de
canvi en
Prioritat de la I'actuacio
necessitat professional
formativa segons cap
Prioritat de la necessitat Correlacién de Pearson 1 ,403(*)
formativa Sig. (bilateral) ,015
N 38 36
Previsié de canvi en Correlacion de Pearson ,403(%) 1
l'actuacio professional Sig. (bilateral) 015
segons cap N 36 36
* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Estadisticos descriptivos
Desviacion
Media tipica N
Previsié de canvi en
I'actuacio professional 3,47 971 36
segons cap
Canvi esperat a
s . 3,81 ,844 73
l'actuacié professional
Correlaciones
Previsio de
canvi en
l'actuacio Canvi esperat
professional a l'actuacio
segons cap professional
Previsié de canvi en Correlacion de Pearson 1 ,109
l'actuacié professional Sig. (bilateral) ,5633
segons cap N 36 35
Canvi esperat a Correlaciéon de Pearson , 109 1
l'actuacio professional Sig. (bilateral) ,533
N 35 73
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Descriptivos

Canvi esperat a l'actuacié professional

Intervalo de
Desviacién Error confianza para la
N Media tipica tipico media al 95% Minimo | Méaximo
Limite
Limite Limite Limite Limite | inferio Limite Limite Limite
inferior | superior inferior superior r superior | inferior | superior
Mantenir-se en el mateix
28 3,93 ,663 ,125 3,67 4,19 3 5
lloc de treball
Canviar de Departament
0 Servei, mantenint la
. ) 4 3,50 577 ,289 2,58 4,42 3 4
mateixa categoria
professional (rotacié)
Promocionar de lloc de
37 3,76 1,011 ,166 3,42 4,09 0 5
treball
Altres 4 3,75 ,500 ,250 2,95 4,55 3 4
Total 73 3,81 ,844 ,099 3,61 4,01 0 5
Prueba de homogeneidad de varianzas
Canvi esperat a l'actuacié professional
Estadistico de
Levene gll gl2 Sig.
1,253 3 69 ,297
ANOVA
Canvi esperat a l'actuacié professional
Suma de Media
cuadrados gl cuadrética F Sig.
Inter-grupos ,897 3 ,299 ,409 747
Intra-grupos 50,418 69 ,731
Total 51,315 72
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Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media tipica N
Grau de compromis del/de
la participant vers
I'assoliment dels objectius 4,21 ,811 38
de l'organitzacio segons
ellla cap
Canvi esperat a l'actuacio
. 3,81 ,844 73
professional
Previsié de canvi en
I'actuacié professional 3,47 971 36
segons cap
Correlaciones
Grau de
compromis
del/de la
participant vers
l'assoliment
dels objectius Previsio de
de canvi en
I'organitzacié Canvi esperat l'actuacio
segons el/la a l'actuacié professional
cap professional segons cap
Grau de compromis del/de  Correlacién de Pearson 1 -,089 -,063
la participant vers Sig. (bilateral)
I'assoliment dels objectius 602 /715
de l'organitzaci6é segons N
38 37 36
ellla cap
Canvi esperat a l'actuacio Correlacion de Pearson -,089 1 ,109
professional Sig. (bilateral) ,602 ,533
N 37 73 35
Previsi6 de canvi en Correlacion de Pearson -,063 , 109 1
l'actuacio professional Sig. (bilateral) ,715 ,533
segons cap N
36 35 36
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Proves sobre I'aprenentatge assolit pels/per les participants i les condicions de la formacio

Estadisticos descriptivos

Media Desviacion tipica N
NUm. anys d'experiéncia en el carrec 4,8766 6,12166 77
Visio estrategicaO, 3,49 1,012 53
Orientaci6 als resultatsO, 3,72 ,940 57
Orientacio a l'usuari/a0, 3,64 1,017 56
Gesti6 i adaptaci6 al canviO, 3,72 ,940 60
Planificaci6 i gestio de projectesO, 3,33 1,123 57
Innovaciéo, 3,56 ,970 59
Treball en equip i cooperacioO, 3,92 ,979 60
Direcci6 de persones i lideratgeO, 3,77 1,064 60
MotivaciéO, 3,73 1,048 59
InfluénciaO, 3,73 , 762 59
Desenvolupament de personesO, 3,45 1,259 58
Relacié i comunicacio interpersonalo, 4,00 ,902 60
Resolucio de conflictes i negociacioo, 3,62 1,057 58
Analisi i resolucié de problemesO0, 3,46 1,023 59
Aprenentatge i millorao, 3,78 1,075 60
FlexibilitatO, 3,73 1,023 60
IniciativaO, 3,46 ,988 59
Presa de decisionsO, 3,65 ,899 60
Maduresa emocionalO, 3,47 1,251 59
Control de l'estréso, 3,20 1,338 60
Gestio de les TICO, 2,50 1,444 60
Comprensié de I'entorn organitzacionalO, 2,98 1,347 60
Compromis amb I'organitzaci60, 3,32 1,444 60
Responsabilitat i ética publica0, 3,55 1,556 60
Expertesa técnica-professional0, 3,77 ,981 60

NUm. anys d'experiéncia en el carrec

Visi6 estrategica0,

Orientacio als resultatsO,

Orientacio a l'usuari/a0,

Gestio i adaptacio al canviO,

Planificaci6 i gestio de projecteso,

Innovaciéo,

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
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Sig. (bilateral) ,820
N 47
Treball en equip i cooperacioO, Correlacion de Pearson -,009
Sig. (bilateral) ,951
N 48
Direcci6 de persones i lideratgeO, Correlacion de Pearson -,085
Sig. (bilateral) ,567
N 48
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(Continuacio)

Motivacioo,

InfluénciaO,

Desenvolupament de personesO,

Relaci6é i comunicacié
interpersonaloO,

Resolucioé de conflictes i
negociacio0,

Analisi i resoluci6 de problemes0,

Aprenentatge i millora0,

FlexibilitatO,

IniciativaO,

Presa de decisionsO,

Maduresa emocionalO,

Control de l'estréso,

Gesti6 de les TICO,

Comprensi6 de I'entorn
organitzacionalO,

Compromis amb I'organitzaci6O,

Responsabilitat i ética publicao,

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral)
N
Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson

Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
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NUm. anys d'experiéncia en el carrec

,188
,206
47
,143
,332
48
,012
,937
46

,249

,088
48

,150

,320
46
,160
,283
47
,020
,895
48
,138
,349
48
,132
377
47
,057
, 700
48
,252
,084
48
,237
,105
48
,076
,606
48

,067

,649

48
,016
,914

48
,087
,557
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N 48
Expertesa técnica-professionalO, Correlacion de Pearson -,057
Sig. (bilateral) , 702
N 48

** | a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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Proves sobre I'aprenentatge assolit pels/per les participants i les condicions de la formacio

Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacién Error tip. de
Media tip. la media
Par1 Visio estrategica pl 2,8111 18 ,84428 , 19900
Visio estrategica p2 3,4111 18 ,50163 , 11824
Par2  Orientaci6 als resultats p1 0(a)
Orientacio als resultats p2 0(a)
Par3  Planificaci6 i gestio de
. 2,7407 6 ,87958 ,35909
projectes p1
Planificacio i gestio de
. 3,7407 6 , 70156 ,28641
projectes p2
Par4  Treball enequip i
L 3,8077(b) 50 ,64966 ,09188
cooperaci6 pl
Treball en equip i
., qauip 3,8077(b) 50 ,64966 ,09188
cooperacio p2
Par5 Direcci6 de persones i
] 3,7000 33 , 77540 ,13498
lideratge pl
Direcci6 de persones i
. 4,0030 33 ,57035 ,09929
lideratge p2
Par 6 Influéncia p1 3,4000 5 ,41833 , 18708
Influéncia p2 3,7000 5 ,27386 ,12247
Par 7  Desenvolupament de
3,8333 15 ,568757 ,15171
persones pl
Desenvolupament de
4,4333 15 ,67788 ,17503
persones p2
Par8 Relaci6 i comunicacio
. 3,9250 20 ,58368 ,13051
interpersonal p1
Relaci6 i comunicacio
. 4,0429 20 ,56378 ,12607
interpersonal p2
Par9 Resoluci6 de conflictes i
o 3,2853 34 ,85285 ,14626
negociacio pl
Resolucio de conflictes i
L, 3,8382 34 ,65274 ,11194
negociacio p2
Par 10 Analisi i resolucio6 de
3,9333 15 ,79881 ,20625
problemes p1
Analisi i resolucio de
4,2000 15 , 77460 ,20000
problemes p2
Par 11 Maduresa emocional p1 3,4688 16 , 76444 , 19111
Maduresa emocional p2 4,0625 16 ,57915 , 14479
Par 12 Control de I'estrés P1 3,2167 20 , 76682 17147
Control de l'estres p2 3,8833 20 ,54370 , 12158
Par 13 Motivaci6 pl 3,7000 15 , 70204 ,18127
Motivacié p2 4,8667 15 ,35187 ,09085
Par 14 S'interessa pels
. . 0(a)
requeriments del client.
S'interessa pels
oSsapes 0@)
requeriments del client.
Par 15 Pren les decisions
0(a)
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Par 16

adequades basant-se en
la informaci6 disponible i
tenint en compte els
avantatges i
inconvenients.

Pren les decisions
adequades basant-se en
la informacié disponible i
tenint en compte els
avantatges i
inconvenients.

Utilitza amb correcci6 i
facilitat el programa de
presentacions.

Utilitza amb correccio i
facilitat el programa de
presentacions.

3,20

4,20

0(a)

,837

447

Avaluaci6 de la transferéncia de la formacié a I’Administracio...

374

,200

a No se puede calcular la correlacion y T porque no hay pares validos.
b No se puede calcular la correlacién y T porque el error tipico de la diferencia es 0.

Correlaciones de muestras relacionadas

Correlacion

Sig.

Par 1

Par 3

Par 5

Par 6

Par 7

Par 8

Par 9

Par 10
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Visio estratégica ply Visio
estratégica p2

Planificacio i gestio de
projectes p1 y Planificacio i
gestid de projectes p2
Direcci6 de persones i
lideratge p1 y Direcci6 de
persones i lideratge p2
Influéncia p1 y Influéncia
p2

Desenvolupament de
persones ply
Desenvolupament de
persones p2

Relacié i comunicacio
interpersonal p1 y Relaci6 i
comunicacio interpersonal
p2

Resolucio de conflictes i
negociacio pl y Resolucio
de conflictes i negociacié
p2

Analisi i resolucio de
problemes ply Analisi i
resolucio de problemes p2

18

33

15

20

34

15

,355

, 746

,463

,355

,239

,648

244

-,092

,148

,089

,007

,558

,391

,002

,165

, 743




Pilar Pineda Avaluaci6 de la transferéncia de la formacié a I’Administracio...

Par 11 Maduresa emocional pl1y
Maduresa emocional p2

Par 12 Control de l'estres P1y
Control de l'estres p2

Par 13 Motivacio pl y Motivacié p2

16 ,395 ,130

20 ,541 ,014

15 ,116 ,681

Par 16 Utilitza amb correccio i
facilitat el programa de
presentacions. y Utilitza
amb correccio i facilitat el
programa de
presentacions.

5 ,535 353
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Pilar Pineda Avaluacio6 de la transferencia de la formacié a I’Administracio...
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de
confianza para la
Error tip. diferencia Sig.
Desviaci de la Superi (bilateral
Media on tip. media Inferior or t gl )
Par1 Visi6 estrategica -
pl - Visio -,60000 ,81457 ,19200 | -1,00508 | ,1949 -3,125 17 ,006
estratégica p2 2
Par3  Planificacié i
gestio de
projectes p1l - )
. -1,00000 ,58794 ,24003 | -1,61701 | ,3829 -4,166 5 ,009
Planificacio i 9
gestio de
projectes p2
Par5 Direcci6 de
persones i
lideratge p1 - )
] -, -,30303 , 71915 , 12519 | -,55803 | ,0480 -2,421 32 ,021
Direcci6 de 3
persones i
lideratge p2
Par6 Influéncia pl - ,2100
. -,30000 ,41079 ,18371 | -,81007 -1,633 4 ,178
Influéncia p2 7
Par7  Desenvolupamen
t de persones pl -
- -,60000 , 78376 ,20237 | -1,03403 | ,1659 -2,965 14 ,010
Desenvolupamen 7
t de persones p2
Par8 Relacidi
comunicacio
interpersonal p1 - , 1075
. -,11786 ,48155 , 10768 | -,34323 -1,095 19 ,287
Relacio i 1
comunicacio
interpersonal p2
Par9 Resolucio de
conflictes i
negociacio pl - )
~, -,65294 ,93913 , 16106 | -,88062 | ,2252 -3,433 33 ,002
Resoluci6 de 6
conflictes i
negociacio p2
Par 10 Analisi i resolucio
de problemes p1 3773
- Analisi i -,26667 | 1,16292 ,30026 | -,91067 | ' 4 -,888 14 ,389
resolucio de
problemes p2
Par 11 Maduresa
emocional pl - )
-,59375 , 75485 ,18871 | -,99598 | ,1915 -3,146 15 ,007
Maduresa 2
emocional p2
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Pilar Pineda Avaluaci6 de la transferéncia de la formacié a I’Administracio...

Par 12 Control de
l'estrés P1 -
-,66667 ,65784 , 14710 | -,97454 | ,3587 -4,532 19 ,000
Control de
l'estrés p2
Par 13 Motivacio p1 - -
Motivacio p2 -1,16667 , 74801 , 19314 | -1,58090 | ,7524 -6,041 14 ,000

Par 16 Utilitza amb
correccio i facilitat
el programa de
presentacions. -
Utilitza amb
correccio i facilitat
el programa de
presentacions.

-1,000 , 707 ,316 -1,878 | -,122 -3,162 4 ,034
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Estadisticos de muestras relacionadas
Desviacion Error tip. de
Media tip. la media
Par1 Visio estrategica C1 2,8000 12 ,40899 ,11807
Visio estratégica c2 3,8333 12 51757 , 14941
Par2  Orientacio als resultats c1 0(a)
Orientacio als resultats c2 . 0(a) . .
Par 3  Planificaci6 i gestio de projectes cl 2,7778 4 ,59490 ,29745
Planificaci6 i gestio de projectes c2 2,7778 4 50512 ,25256
Par4  Treball en equip i cooperacié cl 3,6927 16 ,64098 ,16024
Treball en equip i cooperacio c2 4,1979 16 ,50906 12727
Par5  Direcci6 de persones i lideratge c1 3,4000 16 ,66633 , 16658
Direcci6 de persones i lideratge c2 3,9500 16 ,53417 , 13354
Par6 Influéncia cl 3,3333 3 ,52042 ,30046
Influéncia c2 4,1667 3 ,28868 ,16667
Par 7  Desenvolupament de persones cl 4,2500 4 ,86603 ,43301
Desenvolupament de persones c2 3,8750 4 ,94648 47324
Par8 Relacié i comunicacio interpersonal c1 3,9592 7 , 78556 ,29691
Relacié i comunicacio interpersonal c2 3,9031 7 ,80884 ,30571
Par9 Resolucio de conflictes i negociacio c1 3,1056 18 ,90909 21427
Resolucio de conflictes i negociacié c2 3,8722 18 52782 12441
Par 10 Analisi i resoluci6 de problemes c1 4,2500 4 ,95743 47871
Analisi i resoluci6 de problemes c2 3,7500 4 1,25831 ,62915
Par 11 Maduresa emocional c1 3,7143 7 ,58056 , 21943
Maduresa emocional c2 3,9643 7 ,55300 ,20901
Par 12 Control de l'estrés c1 3,2857 7 ,84828 ,32062
Control de l'estrés c2 3,9048 7 ,56811 , 21473
Par 13 Motivacio cl 4,2500 4 ,86603 ,43301
Motivacié c2 3,8750 4 ,62915 ,31458
Par 14 S'interessa pels requeriments del client. 0(a)
S'interessa pels requeriments del client. 0(a)
Par 15 Pren les decisions adequades basant-
se en la informacié disponible i tenint en 0(a)
compte els avantatges i inconvenients.
Pren les decisions adequades basant-
se en la informacié disponible i tenint en 0(a)
compte els avantatges i inconvenients.
Par 16 Utilitza amb correccio i facilitat el
. 4,00 3 1,000 577
programa de presentacions.
Utilitza amb correccio i facilitat el
4,67 3 577 ,333

programa de presentacions.

a No se puede calcular la correlacién y T porque no hay pares validos.
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Correlaciones de muestras relacionadas
Correlacion Sig.
Par1 Visi6 estratégica C1ly Visié
- 12 ,464 ,129
estrategica c2
Par 3  Planificaci6 i gesti6 de
projectes cl y Planificacié i 4 -,589 411
gestio de projectes c2
Par4  Treball en equip i
cooperaci6 cly Treball en 16 ,483 ,058
equip i cooperacio c2
Par5 Direcci6 de persones i
lideratge c1 y Direccio de 16 ,288 ,279
persones i lideratge c2
Par 6 Influencia cl vy Influéncia c2 3 277 821
Par 7  Desenvolupament de
persones cly
4 ,966 ,034
Desenvolupament de
persones c2
Par 8 Relacid i comunicacio
interpersonal c1 y Relacio i
L 7 794 ,033
comunicacio interpersonal
c2
Par9  Resolucio de conflictes i
negociacio c1 y Resolucio
. . L 18 ,541 ,020
de conflictes i negociacio
c2
Par 10 Analisi i resolucio6 de
problemes c1 y Analisi i 4 899 101
resolucié de problemes c2
Par 11 Maduresa emocional cly
. 7 425 ,342
Maduresa emocional c2
Par 12 Control de l'estrescly
N 7 ,373 ,409
Control de l'estrés c2
Par 13 Motivacio c1 y Motivacio c2 4 994 006
Par 16 Utilitza amb correccio i
facilitat el programa de
presentacions. y Utilitza
3 ,866 ,333

amb correccio i facilitat el
programa de
presentacions.
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Pilar Pineda Avaluacio6 de la transferencia de la formacié a I’Administracio...
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de
Error tip. confianza para la Sig.
Desviacio de la diferencia (bilater
Media n tip. media Inferior Superior t gl al)
Par1  Visi6 estratégica -
C1 - Visi6 1,033 ,48866 , 14106 -1,34381 -, 72285 | -7,325 11 ,000
estratégica c2 33
Par3  Planificacio i
gestio de
projectes cl - ,0000
. ,98131 ,49065 -1,56148 1,56148 ,000 3 1,000
Planificacio i 0
gestio de
projectes c2
Par4  Treball en equipi
cooperacio cl - )
. .| ,5052 ,59587 ,14897 -,82273 -,18769 | -3,391 15 ,004
Treball en equip i 1
cooperacio6 c2
Par5  Direcci6 de
persones i
lideratge c1 - )
. -, ,5500 ,72388 , 18097 -,93573 -,16427 | -3,039 15 ,008
Direcci6 de 0
persones i
lideratge c2
Par6 Influenciacl - -
Influéncia c2 ,8333 ,52042 ,30046 -2,12612 45945 | -2,774 2 , 109
3
Par7  Desenvolupamen
t de persones cl 3750
- 0 ,25000 ,12500 -,02281 ,77281 | 3,000 3 ,058
Desenvolupamen
t de persones c2
Par8 Relacid i
comunicacio
interpersonal c1 - | ,0561
. ,51254 ,19372 -,41790 ,53014 ,290 6 ,782
Relacio i 2
comunicacio
interpersonal c2
Par9  Resolucio de
conflictes i
negociacio cl - )
_, ,7666 , 76543 , 18041 -1,14731 -,38603 | -4,249 17 ,001
Resolucio6 de .
conflictes i
negociacio c2
Par 10 Analisi i resolucié
de problemes c1 5000
- Analisi i ' 0 ,57735 ,28868 -,41869 1,41869 | 1,732 3 ,182
resolucio de
problemes c2
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Par 11 Maduresa
emocional c1 -

Par 12

Par 13

Par 16

Maduresa
emocional c2
Control de
l'estrés c1 -
Control de
l'estres c2
Motivacio cl -
Motivacié c2
Utilitza amb
correccio i
facilitat el
programa de

presentacions. -

Utilitza amb
correccio i
facilitat el
programa de

presentacions.

,2500

,6190

,3750

-,667

,60810

,82616

,25000

577

,22984

,31226

,12500

,333

-,81240

-1,38312

-,02281

-2,101

,31240

,14502

77281

,768

-1,088

-1,982

3,000

-2,000

,318

,095

,058

,184
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Avaluaci6 de la transferéncia de la formacié a I’Administracio...

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media tipica N
Canvi en l'actuacio professional 3,33 ,869 54
Canvi en l'actuacio professional segons cap 3,02 1,318 43
Aprenentatge assolit 3,91 779 58
Satisfacciéo amb l'accié formativa 4,23 ,806 65
Desenvolupament adequat 4,17 , 762 65
Semblanca de les activitats a les actuacions professionals 3,62 ,913 55
Correlaciones
Canvi en
l'actuacio Semblanca de
professiona Satisfaccio | Desenvolup | les activitats a
| segons Aprenentat | amb l'accié ament les actuacions
cap ge assolit formativa adequat professionals
Canvi en Correlacion
L ,010 ,663(**) ,593(**) ,466(**) ,489(**)
l'actuacio de Pearson
professional  Sig.
; ,964 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 25 54 54 54 54
** | a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).
Estadisticos descriptivos
Desviacion
Media tipica N
Mitjana del canvi realitzat a I'actuaci6 professional 3,1667 ,85580 72
Mitjana de la motivacié vers l'acci6 formativa 4,2622 ,61706 75
Mitjana de la motivacié vers la millora de I'actuacio
. 4,6667 ,48861 75
professional
Mitjana de l'existéncia d'incentius per la transferencia de la
. 2,7432 1,17696 74
formacio al lloc de treball
Mitjana de l'existéncia d'estrategies per a 'acompanyament de
. 2,0743 1,29721 74
la transferéncia
Correlaciones
Mitjana de
I'existéncia Mitjana de
d'incentius per I'existencia
Mitjana de la la d'estrategies
Mitjana de la | motivaci6 vers | transferencia per a
motivacio vers | la millorade | de laformacié | 'acompanyam
I'acci6 l'actuacio al lloc de ent de la
formativa professional treball transferencia
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Pilar Pineda Avaluacio6 de la transferencia de la formacié a I’Administracio...
Mitjana del Correlacion de
T 173 ,240 ,014 ,307(%)
canvi realitzat a Pearson
l'actuacié Sig. (bilateral) ,195 ,069 ,916 ,019
professional N 58 58 58 58
Sig. (bilateral) ,608 ,912 ,000
N 74 74 74 74

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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