EAPC - Novetats en materia de
Seguretat Social

Repartidors de Glovo: regim general o autonoms?

16-10-2019

La irrupci6 de les noves tecnologies els tltims anys ha tingut una marcada incidéncia en
l'organitzaci6 de determinades activitats, tradicionalment vinculades a estructures empresarials
ben definides i caracteritzades per la configuracio6 laboral de les relacions de treball que s'hi
desenvolupaven. Un dels ambits en els quals aquestes noves formes d'organitzacio, de base
tecnologica, han comportat un canvi més significatiu en 1'organitzacio del treball és, sens dubte, el
dels serveis de recollida, transport i lliurament de productes a domicili en trajectes de
proximitat.

Ens estem referint a les empreses que ofereixen als ciutadans la possibilitat d'adquirir un
determinat bé i rebre-ho de manera gairebé immediata al seu domicili, conjugant 1'organitzacio
d'una solida base de comercos de diferent indole als quals es pot accedir per obtenir aquest bé
amb una xarxa de repartidors que, amb I'agilitat i la immediatesa que possibiliten la utilitzacio de
mitjans de transport molt lleugers -bicicletes o ciclomotors en la majoria dels casos-, son capacos
de recollir el bé seleccionat i lliurar-ho al domicili del comprador en un breu espai de temps. Per
al consumidor, el servei presenta una enorme facilitat d'as, ja que a través d'una aplicacio
informatica que pot instal-lar en el seu telefon mobil o en qualsevol altre dispositiu
electronic, es limita a seleccionar el producte i pagar-ho sense ocupar-se de res més.

El debat s'ha suscitat de manera intensa a I'hora de determinar si la relacié que uneix a cadascun
dels repartidors amb 1'organitzadora del servei, és a dir, la propietaria de 1'aplicacié informatica,
és de naturalesa laboral pel fet que hi concorren les notes caracteritzadores de dependencia i
alienitat o si, per contra, en absencia de tals notes la relacio ha de quedar exclosa de la regulacio
del dret del treball.

Ja hi ha moltes actuacions inspectores i resolucions judicials en aquest ambit concret, i no totes
han arribat a una conclusi6 idéntica. Recentment, el Tribunal Superior de Justicia d'Asturies va
concloure en el cas de I'empresa Glovo, en la Senténcia 1818/2019, de 25 de juliol de 2019, que la

relacio que manté amb els seus repartidors és laboral i que, per tant, han de tenir contracte de
treball i trobar-se en alta en el régim general de la Seguretat Social. Entén la Sala Social del
Tribunal asturia que concorren en aquest cas les notes de voluntarietat i prestacioé de serveis de
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caracter estrictament personal -intuitu personae- per part del treballador demandant, aixi com
les de dependencia i alienitat que caracteritzen la relaci6 laboral, de conformitat amb el que
estableixen els articles 1.11 8.1 del vigent text refés de la Llei de 1'Estatut dels treballadors. Ates que el

treball del demandant s'incardina dins de 1'ambit d'organitzaci6 i direcci6 de I'empresa
demandada -postil-la el Tribunal-, s'ha de concloure l'existéncia d'una relacio6 laboral entre les
parts. En definitiva, es conclou que estem davant un suposit de “falsos autonoms”.

No obstant aix0, encara més recentment, hem conegut el contingut de la Senténcia de la Sala
Social del Tribunal Superior de Justicia de Madrid namero 715/2019, de 19 de setembre
de 2019, que arriba a la conclusi6 contraria. En aquest cas, el Tribunal madrileny considera que
existeixen suficients elements provats per desvirtuar I'existéncia d'alienitat i dependéncia en
el cas dels repartidors de Glovo. Entre d'altres, fa referéncia a la llibertat d'elecci6 de franja
horaria per fer el repartiment i per triar les comandes que el repartidor atendra, qui també
decideix la ruta a seguir fins al domicili del client; la retribuci6 basada en el nombre de serveis
prestats i en el nombre de quilometres recorreguts; la inexisténcia de pacte d'exclusivitat ni
d'obligaci6 de justificar les abséncies o, en definitiva, l'assumpci6 de la responsabilitat de la
correcta realitzaci6 del servei. Per tant, aquests repartidors son treballadors autonoms
economicament dependents i, per tant, han d’estar en alta en el régim especial de
treballadors autonoms.

Aixi doncs, sembla que el debat no solament es manté, sin6 que s'intensifica, de manera que ja
s'entrelluca que la fase segiient se substanciara davant la Sala Quarta del Tribunal Suprem.
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