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1. Introduccio

La notificacio6 dels actes administratius és un requisit necessari perque aquests despleguin la seva
eficacia. Aquesta disposici6 no representa cap novetat en relaciéo amb el regim anterior a la Llei
39/2015, i és recollida a I'article 39, apartats 1i 2, amb la redaccio segiient:

"1. Els actes de les administracions pabliques subjectes al dret administratiu es presumeixen
valids i produeixen efectes des de la data en que es dictin, llevat que aquests disposin una altra
cosa.

2. L'eficacia queda demorada quan aixi ho exigeixi el contingut de 1'acte o estigui supeditada a la
seva notificacid, publicaci6é o aprovaci6 superior."

A partir d'aquestes premisses legals, és evident que, fins que no es notifica un acte administratiu,
aquest no desplega la seva eficacia en relacié amb el subjecte destinatari de 1'acte, ja que sera a
partir d'aquell moment quan es podran interposar els recursos corresponents i igualment
correran els terminis perque s'entén que l'acte es converteix en ferm si no s'interposa el recurs
corresponent.

Per aquesta rao, coneixer el moment en el qual s'entén notificat un acte és essencial, tant per a
I'administrat com per a I'Administracio i, per raons de seguretat juridica, el comput dels terminis
s'ha de fer d'acord amb criteris juridics clars.

El fet que la Llei 39/2015 hagi optat, de manera preferent, per la tramitaci6 electronica, es
manifesta de manera molt significada en 1'ambit de les notificacions. Aixi, sens perjudici de
mantenir la notificaci6é presencial, fa una aposta decidida per la notificacio electronica, no tan
sols ampliant de manera molt significativa el nombre de subjectes obligats a la tramitacio
electronica (que inclou obviament la notificaci6 per aquests mitjans), sin6 també donant caracter
preferent a la notificaci6 electronica.
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2. El caracter preferent de la notificacié electronica

En apunts anteriors hem analitzat la problematica que deriva de les notificacions administratives,
especialment en relaci6 amb I'obligatorietat que produeix l'entrada en vigor de la Llei 39/2015, el
2 d'octubre de 2016, pel que fa als subjectes a que fa referencia l'article 14.2.

No obstant aix0, cal recordar que diferents comunitats autonomes, per raons eminentment
practiques i per evitar situacions d'indefensi6é material, han modulat aquesta obligatorietat i han
establert legalment que es faci una primera comunicaci6 als subjectes obligats o, en el cas nostre,
s'ha establert que, en els procediments iniciats d'ofici, es pugui comunicar aquesta obligatorietat
a la persona interessada, per evitar que aquesta, amb posterioritat, intenti atacar l'actuacio
administrativa que es dugui a terme.

En qualsevol cas, I'article 41 de la Llei 39/2015 indica el seglient:

"1. Les notificacions s'han de practicar preferentment per mitjans electronics i, en tot cas, quan la
persona interessada estigui obligada a rebre-les per aquesta via.

No obstant aix0, les administracions poden practicar les notificacions per mitjans no electronics
en els suposits segiients:

a) Quan la notificacio s'efectui en ocasi6 de la compareixenca espontania de la persona
interessada o el seu representant a les oficines d'assisténcia en materia de registre i sol-liciti la
comunicacio o notificacié personal en aquest moment.

b) Quan per assegurar 'eficacia de l'actuacié administrativa sigui necessari practicar la notificacioé
per lliurament directe d'un empleat public de 'Administraci6 notificadora."

A més, indica a continuacio:

"Independentment del mitja utilitzat, les notificacions sén valides sempre que permetin tenir
constancia del seu enviament o posada a disposicio, de la recepcid o 1'accés per part de la persona
interessada o el seu representant, de les seves dates i hores, del contingut integre, i de la identitat
fidedigna del remitent i destinatari. L'acreditaci6 de la notificacio efectuada s'incorpora a
I'expedient."”

No es pot oblidar que, en materia de notificacions, tot i que aquestes es practiquin
presencialment, també s'han de produir per mitjans electronics, com estableix l'article 42.1:

"Totes les notificacions que es practiquin en paper s'han de posar a disposicio6 de la persona
interessada a la seu electronica de I'Administracié o organisme actuant perque pugui accedir al
seu contingut de manera voluntaria."

Igualment, quan hi ha notificacions per diferents canals, la que s'hagi produit en primer lloc és la
valida, d'acord amb l'article 41.7: "Quan es notifiqui la persona interessada per diferents vies, s'ha
de prendre com a data de notificacio la d'aquella que s'hagi produit en primer lloc."

Aquesta disposicio és molt rellevant en el cas de simultaneitat de la notificacié presencial i
l'electronica, ja que, tot i que no s'estigui obligat a rebre la notificacié electronica, si s'hi accedeix
voluntariament i es produeix posteriorment la notificacié presencial, el comput de terminis s'ha
de realitzar a partir de la primera produida, en aquest cas l'electronica.



Finalment, I'aposta decidida per la tramitacio electronica, que impregna tota la Llei 39/2015,
també es recull en materia de notificacions a la part final de 1'apartat 1 de I'article 41:

"Reglamentariament, les administracions poden establir I'obligaci6 de practicar electronicament
les notificacions per a determinats procediments i per a certs col-lectius de persones fisiques que,
per ra6 de la seva capacitat economica, tecnica, dedicaci6 professional o altres motius, quedi
acreditat que tenen accés als mitjans electronics necessaris i disponibilitat d'aquests mitjans"
(obligatorietat per via reglamentaria que és addicional als subjectes obligats de l'article 14.2).

En resum, les notificacions electroniques s'han de practicar amb caracter preferent i,
progressivament, el nombre de subjectes, ja siguin obligats (legalment o reglamentariament) o ja
sigui que optin per decisi6 voluntaria per aquest canal, s'anira incrementant. Sens perjudici que,
en relaci6 amb aquests ultims, ens hem d'atenir al lliure canvi de canal, con estableix 'article 41.1,
tercer paragraf: "Les persones interessades que no estiguin obligades a rebre notificacions
electroniques poden decidir i comunicar en qualsevol moment a 'Administraci6 publica,
mitjancant els models normalitzats que s'estableixin a aquest efecte, que les notificacions
successives es practiquin o es deixin de practicar per mitjans electronics."

Una qiiesti6 relacionada amb I'obligatorietat de la notificaci6 electronica és la relativa al fet que,
previament, I'Administracié ha de determinar quin és el sistema de notificaci6é a emprar.

3. Els sistemes per practicar la notificacié electronica

Els sistemes de notificacions electroniques son regulats a l'article 43, el primer apartat del qual
indica que:

"Les notificacions per mitjans electronics s'han de practicar mitjancant la compareixenca a la seu
electronica de I'Administracié o organisme actuant, a través de 1'adreca electronica habilitada
Unica o mitjancant tots dos sistemes, segons que disposi cada Administraci6 o organisme."

Al'efecte del que disposa aquest article, s'entén per "compareixenca a la seu electronica" 1'accés
per part de la persona interessada o el seu representant degudament identificat al contingut de la
notificacio. En aquest sentit, correspon a cada Administracié puablica, en I'exercici de les seves
competencies en materia d'autoorganitzaci, determinar quin és el sistema de notificacio
electronica a emprar.

Per aquesta ra0, cal que previament I'Administracio corresponent hagi adoptat una decisi6é que
determini normativament quin és el sistema de notificacio electronica a emprar i que, igualment,
un cop establert, d'acord amb l'article 41.6 de la Llei 39/2015, envii el corresponent avis de
notificaci6 que acrediti la posada a disposici6 de la notificaci6 electronica a la seu electronica o a
la direcci6 electronica habilitada.

No entrarem ara a parlar dels efectes que es deriven de la manca de practica d'aquest avis.
Simplement recordaré que l'article 41.6, a la part final, indica que "La falta de practica d'aquest
avis no impedeix que es consideri plenament valida la notificaci¢", disposicio legal que ha estat
molt criticada doctrinalment.

D'altra banda, és evident que la practica d'una notificacié electronica, en el cas dels subjectes
obligats, no requereix el consentiment de la persona interessada i, en el cas que s'hagi optat per
aquest mitja, existeix una declaracio de voluntat previa, mitjancant la qual la persona interessada



escull el canal electronic per practicar notificacions.

4. Situacions en qué es poden trobar les notificacions presencials i les electroniques.
Comput de terminis

4.1 Situacions

Pel que fa a la practica de la notificacio, si partim de la distinci6 entre les notificacions presencials
i les electroniques, les situacions amb que ens podem trobar s6n diferents. Mentre que les
notificacions presencials es poden trobar en tres situacions: practicades, rebutjades i infructuoses
(després de dos intents degudament practicats), les notificacions electroniques tan sols es poden
trobar en la situaci6 de practicades o de rebutjades.

Aixi, I'article 43.2 de la Llei 39/2015, pel que fa a les notificacions per mitjans electronics,
assenyala que:

"2. Les notificacions per mitjans electronics s'entenen practicades en el moment en que es
produeixi l'accés al seu contingut.

Quan la notificacié per mitjans electronics sigui de caracter obligatori, o hagi estat escollida
expressament per la persona interessada, s'entén rebutjada quan hagin transcorregut deu dies
naturals des de la posada a disposicio de la notificacié sense que s'accedeixi al seu contingut."”

El fet que la notificaci6 electronica no es pugui trobar en la situacié d"'infructuosa" determina
una primera conseqiiéncia: quan la notificacio electronica no s'hagi pogut practicar (i es tracti
d'un subjecte obligat o que hagi optat per la notificacio electronica), no s'ha de practicar la
notificaci6 per edictes.

Cal recordar que, en el cas que la notificacio6 sigui rebutjada, hagi estat practicada presencialment
o electronicament, l'article 41.5 disposa que "Quan la persona interessada o el seu representant
rebutgi la notificaci6 d'una actuacié administrativa, s'ha de fer constar a I'expedient, amb
especificacio de les circumstancies de 1'intent de notificacio i el mitja, i s'ha de donar per efectuat
el tramit i seguir el procediment". Es a dir, el rebuig d'una notificacié no és una notificacié
infructuosa ni determina l'aplicaci6 de l'article 44.

4.2 Moment en que es practica la notificacié. COmput de terminis en les notificacions
electroniques

Pel que fa al moment en que es practica la notificacio, en el cas de la notificaci6 presencial, el
moment en que es produeix l'accés o el rebuig és evident. De la mateixa manera, caldra que els
dos intents de notificacid, que determinin la notificacié infructuosa, hagin estat degudament
acreditats.

Al contrari, en el cas de la notificacio electronica, la Llei 39/2015, al marge de disposar quan es
produeix la notificaci6é (quan s'accedeix al seu contingut) disposa la ficcié6 del moment en que es
produiria el rebuig de la notificaci6. Aixi, el rebuig de la notificaci6 electronica es produeix pel
transcurs del termini de deu dies naturals sense que s'accedeixi al seu contingut.

Pel que fa a aquest rebuig, cal destacar dues qiiestions:

- en primer lloc, que el comput de dies és natural, és a dir, inclou tant els dies habils com els
inhabils.



- en segon lloc, que, ateés que es tracta d'un comput per dies, ens hem d'atenir al que disposa la
Llei 39/2015, en concret, a I'article 30.3: "Els terminis expressats en dies es compten a partir de
I'endema del dia en que tingui lloc la notificaci6 o publicaci6 de 'acte de que es tracti, o des del
segiient a aquell en que es produeixi l'estimacio6 o la desestimacio per silenci administratiu.”

Per aquesta rao, si la notificacio electronica s'ha produit amb la posada a disposicid, l'inici del
comput es produeix a les 0:00 hores del dia segiient i, consegiientment, concloura a les 23:59
hores del dese dia. De la mateixa manera, un cop passats aquests deu dies, és a dir, a les 0:00
hores de I'onze dia, és quan comencarien els terminis per fer al-legacions, interposar recursos o

qualsevol altra actuaci6 requerida en funci6 de I'acte administratiu de que es tracti.

Doctrinalment, s'ha debatut si resultaria aplicable la disposici6 de I'article 30.5, conformement a
la qual "Quan I'altim dia del termini sigui inhabil, s'entén prorrogat al primer dia habil segiient".
La majoria de la doctrina entén que, en aquest cas, no seria aplicable aquesta regla, atenent a la
referéncia expressa que es fa a dies naturals en la Llei 39/2015. Qiiesti6 diferent és el termini de
que disposi la persona interessada per interposar recurs o realitzar les actuacions corresponents
que derivin del rebuig de la notificacio. En aquest cas, que seria de comput de terminis per a les
actuacions de les persones interessades, ja serien aplicables les regles generals d'inhabilitat
establertes per la Llei 39/2015.

5. Conclusio

Per concloure, només vull recordar que, en materia de notificacions, ja sigui presencials o
electroniques, la casuistica és molt variada i sempre ens haurem d'atenir a les circumstancies del
cas en concret a I'hora de valorar si la notificacié practicada és valida i, conseqiientment, desplega
els seus efectes.

En un altre apunt vam parlar de la STS de 15 de novembre de 2016, que de manera molt
encertada indicava el segiient:

"Con caracter general se ha entendido que lo relevante en las notificaciones no es tanto que se
cumplan las previsiones legales sobre como se llevan a efecto las notificaciones, sino el hecho de
que los administrados lleguen a tener conocimiento de ellas o haya podido tener conocimiento
del acto notificado, en dicho sentido la sentencia del Tribunal Supremo de 7 de octubre de 2015,
rec. cas. 680/2014; puesto que la finalidad constitucional, a la que antes se hacia mencion, se
manifiesta en que su finalidad material es llevar al conocimiento de sus destinatarios los actos y
resoluciones al objeto de que éstos puedan adoptar la conducta procesal que consideren
conveniente a la defensa de sus derechos e intereses y, por ello, constituyen elemento
fundamental del niicleo de la tutela judicial efectiva sin indefension garantizada en el art. 24.1 de
la Constitucién espainola (CE), sentencias del Tribunal Constitucional 59/1998, de 16 de marzo,
FJ 3, 6 221/2003, de 15 de diciembre, FJ 4; 55/2003, de 24 de marzo, FJ 2. Este es el foco que en
definitiva debe alumbrar cualquier lectura que se haga de esta materia, lo que alcanza, sin duda,
también a las notificaciones electréonicas."

També podem fer esment de la STS de 13 de juny de 2017. En aquest cas, 'Administracid, davant
d'un canvi de domicili no notificat, havia emprat la notificacio edictal, tot i que disposava del
numero de mobil de la persona interessada, que aquesta havia fet constar a la seva sol-licitud. La
Sentencia indica el segiient:



"No hay infraccién del articulo 59 de la Ley 30/1992 porque la sentencia no impone a la
Administracion ninguna suerte de investigacion detectivesca para averiguar el domicilio real del
interesado. Solamente, le requiere que mire el expediente. Es decir, que haga exactamente lo
mismo que, sin aparente esfuerzo, hizo para dar al Sr. Balbino audiencia sobre la resolucién que
constataba la falta de presentacién en plazo de la documentacién. No es facil comprender la
argumentacion de la recurrente a la vista de lo sucedido ni tampoco a la luz de cuanto viene
manteniendo el Tribunal Constitucional en este punto. La notificacién personal debe realizarse
siempre que, sin esfuerzos desproporcionados, la Administraciéon pueda obtener el domicilio
actual del interesado (sentencias 6/2017, 200/2016, 151/2016, 150/2016, 181/2015, 137/2014,
136/2014, 126/2014, 59/2014, 30/2014, entre muchas otras) y poca desproporcién habia en este
caso cuando la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn disponia del teléfono mévil del Sr.
Balbino desde el primer momento. Ese mismo que, como se ha dicho, utilizé en el tltimo
momento sin que parece que hiciera entonces ninguna pesquisa extraordinaria."

Tot i que aquesta senténcia aplicava el marc de la Llei 30/1992, es dedueix la voluntat dels
tribunals que I'Administraci6, sempre que sigui raonable, utilitzi una minima diligéncia per
garantir que la notificaci6 arriba o pot arribar a la persona interessada.

En la mateixa linia, podem esmentar la STS de 15 de novembre de 2015, que considera irregular
una notificacio electronica per defectes impeditius en la seva lectura, ja que es tractava d'un arxiu
en PDF amb diverses pagines en blanc.
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