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1. L'arxiu, ara més a prop

La implantacié de I’Administraci6 electronica canvia radicalment la posici6 dels arxius davant
dels procediments administratius. En ’Administraci6 tradicional, que treballava en paper, 'arxiu
era el lloc fisic on es conservaven els expedients administratius una vegada resolts els
procediments —’anomenat arxiu definitiu- i també el diposit intermedi on es custodiaven els
expedients administratius mentre durava la tramitacié —I’arxiu de gestio. L’arxiu era, per tant,
una unitat administrativa i un espai fisic aliens a la instruccio6 i la resolucio6 dels procediments,
destinats a la conservacio, la custodia i la posada a disposicié de la documentacio dipositada.
Amb el funcionament electronic de ’Administracio, desapareix I’arxiu com a espai fisic —sens
perjudici de mantenir la custodia dels documents generats abans de la implantaci6 de
I’Administracio electronica i dels posteriors que no tinguin format electronic-, i es converteix en
un arxiu electronic, destinat a ser el suport dels documents electronics. Aquesta manera nova de
materialitzar-se I’actuacié de ’Administracié implica que I’arxiu, en la faceta de repositori o
contenidor dels documents electronics, té un paper fonamental durant la tramitacio6 dels
procediments administratius ja que és I’eina a la qual en tot moment han d’acudir tant les
persones interessades com la persona instructora i, en general, tots els agents de ’Administracié
que intervenen en la instruccio i la resolucio6 dels procediments administratius. La consulta o
l’aportaci6 de documents a 'expedient administratiu s’ha de fer necessariament a través de
l’arxiu electronic.

2. Arxius electronics, pero també presencials

Aixi com la Llei 30/1992 limitava la referéncia als arxius administratius a una cita incidental en
els preceptes sobre el dret d’accés a arxius i registres, la Llei 39/2015 dedica preceptes especifics
al regim juridic dels arxius, tot distingint entre I’arxiu electronic (art. 17) i I’arxiu de documents
corresponents a procediments ja iniciats abans de I’entrada en vigor de la mateixa llei (disposicio
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transitoria 1). En realitat, la Llei 39/2015, com fa també en altres materies, regula amb una certa
extensid 'arxiu en la versio electronica i al-ludeix minimament als arxius tradicionals, que
necessariament han de seguir existint, amb una remissi6 a la normativa anterior pel que fa a
Parxiu dels documents corresponents a procediments iniciats a 'empara de la legislaci6 anterior
—que no només seran documents en paper, sind també electronics-, i amb una benintencionada i
matisada exigencia —sempre que sigui possible- que siguin digitalitzats els documents en paper
associats a procediments administratius finalitzats abans de I’entrada en vigor de la llei.

No només és logic, sin6 que és imprescindible que es faci un esforc en la digitalitzacio dels
documents rellevants conservats en paper que conservin alguna vigencia, ja que d’una altra
manera no és possible donar compliment a una de les grans novetats de la llei, la que situa sota la
responsabilitat de ’Administraci6 instructora I’aportaci6 al procediment dels documents
elaborats per qualsevol Administracio, tant si la presentaci6 és preceptiva com si és facultativa
per a la persona interessada, aportaci6 que s'ha de fer mitjancant les xarxes corporatives de les
administracions publiques, les plataformes d’intermediacié de dades o d’altres sistemes
electronics habilitats a aquest efecte (art. 28).

La llei tampoc no presta atencio al fet que després de la seva entrada en vigor les diferents
administracions han seguit i seguiran emetent documents en format paper. Aixo esta passant, en
primer lloc, quan per falta de mitjans técnics es continua la tramitacio en la forma tradicional tot
i l'obligatorietat de la forma electronica. En aquests casos, la forma no electronica comporta una
irregularitat en I’'acte administratiu dictat, pero sigui quin sigui el grau d’invalidesa que el defecte
provoqui, es continuara generant documents en paper, que s’hauran de conservar en el format
original.

En segon lloc, perque en aplicaci6 de la disposici6 transitoria 3 de la Llei 39/2015, la forma
escrita en paper es manté per als procediments iniciats abans de ’entrada en vigor de dita llei
sota aquesta modalitat, ja que I’exigencia de la forma electronica establerta per la Llei 39/2015
nomeés és aplicable als procediments iniciats després de la seva entrada en vigor. Aixo no exclou,
és clar, que els procediments iniciats sota la normativa anterior en format electronic s'hagin de
conservar com a tals, pero no d'acord amb la Llei 39/2015 siné amb la norma anterior, la Llei
11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

En tercer lloc, la disposici6 final 7 de la Llei 39/2015, que retarda l'eficacia dels preceptes sobre el
registre electronic i de I’arxiu electronic per dos anys des de 'entrada en vigor de la llei, fins i tot
per a expedients iniciats amb posterioritat a 'entrada en vigor de la llei, obre una altra via per
mantenir determinats fluxos de documentacié en paper. Es reconeguda amb caracter general
I'obligaci6 de ’Administraci6é des de I'entrada en vigor de la llei d’actuar electronicament, pero no
s'estableix de manera reciproca 1'obligacio que les persones interessades emprin també la forma
electronica en les seves relacions amb 1I'Administraci6. En conseqiiéncia, es pot mantenir la forma
en paper en les comunicacions de les persones interessades que, d’acord amb l'article 14.2 de la
llei, es veuran obligades a relacionar-se electronicament amb I’Administracié un cop finalitzat el
periode de dos anys esmentat més amunt. Aquestes comunicacions en paper entraran fisicament
a l'Administracio, ja que l'article 16.5 de la Llei 39/2015, que determina que els documents
presentats de manera presencial davant les administracions publiques han de ser digitalitzats per



l'oficina d'assisténcia en materia de registres, amb devolucio dels originals a la persona
interessada, esta sens dubte afectat per la demora d'eficacia establerta a la disposicié final 7 de la
llei.

També, finalment, es generara documentacio en paper en les comunicacions en els dos sentits
amb les persones fisiques no obligades a la relaci6 electronica amb ’Administracié i que no hagin
optat voluntariament per la relaci6 electronica. Fins a l'eficacia plena de l'article 16.5, no hi haura
cap precepte que obligui la persona interessada a retirar el document original presentat un cop
digitalitzat. Des de la perspectiva de I'Administracio, en les comunicacions amb la persona
interessada haura de transformar el document generat originalment en format electronic en
format paper. Ara bé, si es compleixen les exigencies de 1'article 27.3.c de la Llei 39/2015, tant al
document a notificar com a I'ofici de notificacio, en particular, que hi consti la condici6 de copia i
que continguin un codi generat electronicament o un altre sistema de verificacié que permeti
contrastar l'autenticitat de la copia mitjancant I'accés als arxius electronics de 1'0rgan emissor,
probablement no sera necessari que I'Administracio conservi cap document en paper acreditatiu
de l'intent de notificacio.

Potser dona una mica de llum a aquesta problematica el que disposa l'article 46.1 de la Llei
40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public, de caracter basic, segons la qual tots els
documents utilitzats en les actuacions administratives s'’han d'emmagatzemar per mitjans
electronics, llevat quan no sigui possible. La norma afecta tant els documents emesos per les
administracions publiques, que obligatoriament han d'adoptar la forma electronica, com els
procedents de les persones interessades, i té plena vigencia. Aquest precepte ofereix un cert
suport per fonamentar 'opcié de la no necessitat d’arxiu del paper generat en les actuacions
administratives.

3. El régim juridic dels arxius a la Llei 39/2015 i a la Llei 40/2015: seguretat i
interoperabilitat

La Llei 39/2015 dedica a la regulacio6 dels arxius des de la perspectiva del procediment
administratiu comu un article, el 17, que és el precepte més rellevant des del punt de vista de la
regulacio material, i les disposicions transitories 1, 2 (aplicable només a ' Administraci6 general
de I'Estat) i 4, i es refereix de manera incidental als arxius en altres preceptes del text. La Llei
40/2015 estableix l'article 46 regles amb caracter basic sobre I'arxiu electronic de documents.

L'arxiu electronic és una peca fonamental en el funcionament de I'Administracio electronica, que,
com indica I'exposici6 de motius de la llei, no pot ser encara una manera especial de gesti6 dels
procediments sin6 que ha de constituir 'actuacié habitual de les administracions. Un
funcionament integrament electronic de I'Administracié serveix millor als principis d’eficacia i
eficiencia, en estalviar costos a la ciutadania i a les empreses, i reforca les garanties de les
persones interessades, ja que la constancia de documents i actuacions en un arxiu electronic
facilita el compliment de les obligacions de transparencia perque permet oferir una informacié
puntual, agil i actualitzada a les persones interessades.

La principal novetat en materia d'arxius que presenta la Llei 39/2015 és I'obligaci6 de cada
Administraci6 pablica de mantenir un arxiu electronic anic dels documents pertanyents a
procediments finalitzats. Aquesta exigencia apareix completada amb un seguit d'obligacions
orientades a assolir la proteccié adequada de la informaci6 ubicada en els arxius i també la seva



interoperabilitat, entenent per aquesta la capacitat de compartir dades i possibilitar I'intercanvi
d’informacié i coneixement entre si. En aquest sentit, la llei estableix les obligacions de conservar
els expedients en un format que permeti garantir autenticitat, la integritat i la conservacio del
document i també la seva consulta amb independéncia del temps transcorregut des de I'emissio, i
també d'assegurar la possibilitat de traslladar les dades a altres formats i suports que garanteixin
I'accés des de diferents aplicacions. Respecte als documents electronics que continguin actes
administratius que afectin drets o interessos dels particulars, la Llei 40/2015 prescriu que s’han
de conservar en suports d’aquesta naturalesa, ja sigui en el mateix format a partir del qual es va
originar el document o en un altre qualsevol que asseguri la identitat i la integritat de la
informaci6 necessaria per reproduir-lo.

La politica de seguretat que s'ha d'aplicar en la utilitzacié dels mitjans electronics i que afecta, per
tant, I'arxiu electronic, la determina 1'Esquema Nacional de Seguretat que, d'acord amb 1'article
156.2 de la Llei 40/2015, és constituit pels principis basics i requisits minims que garanteixin
adequadament la seguretat de la informaci6 tractada.

Tant la Llei 39/2015 com la Llei 40/2015 assenyalen que els mitjans o suports en que
s’emmagatzemin documents han de disposar de mesures de seguretat que garanteixin la
integritat, l'autenticitat, la confidencialitat, la qualitat, la protecci6 i la conservacié dels
documents emmagatzemats, d’acord amb el que disposa 'Esquema Nacional de Seguretat. En
particular, han d’assegurar la identificaci6 dels usuaris i el control d’accessos, aixi com el
compliment de les garanties que estableix la legislacio de protecci6 de dades.

Actualment, la norma que estableix I'Esquema Nacional de Seguretat és el Reial decret 3/2010, de 8

de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en I'’Ambit de ’Administracié electronica, dictat en

compliment de la Llei 11/2007. La finalitat de 'Esquema Nacional de Seguretat és la creacio6 de
les condicions necessaries de confianca en 1'as dels mitjans electronics, mitjancant mesures per
garantir la seguretat dels sistemes, les dades, les comunicacions i els serveis electronics, que
permeti als ciutadans i a les administracions pabliques I’exercici de drets i el compliment de
deures a través d’aquests mitjans.

El Reial decret 3/2010 estableix els principis basics i els requisits minims que permeten una
proteccié adequada de la informacio i els serveis, i determina les dimensions de seguretat i els
seus nivells, la categoria dels sistemes, les mesures de seguretat adequades i I'auditoria periodica
de la seguretat. Implanta I’elaboracié d'un informe per coneixer regularment I’estat de seguretat
dels sistemes d’'informaci6 i estableix el paper de la capacitat de resposta davant d'incidents de
seguretat de la informaci6 del Centre Criptologic Nacional.

Respecte a la interoperabilitat, 1'article 156.1 de la Llei 40/2015 regula I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat, que compren el conjunt de criteris i recomanacions en materia de seguretat,
conservacio i normalitzaci6 de la informacio, dels formats i de les aplicacions que han de tenir en
compte les administracions ptubliques per prendre decisions tecnologiques que garanteixin la
interoperabilitat. Es establert pel Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional

d’Interoperabilitat en I'ambit de ’Administracio electronica, també en aplicacio de la Llei 11/2007. La
finalitat de 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat és la creaci6 de les condicions necessaries per
garantir el nivell adequat d’interoperabilitat tecnica, semantica i organitzativa dels sistemes i de
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les aplicacions utilitzades per les administracions publiques, que permeti ’exercici de drets i el
compliment de deures mitjangant I’accés electronic als serveis publics, a la vegada que redunda
en benefici de l'eficacia i I'eficiencia.

4. L'eliminacié dels documents

La Llei 39/2015 aborda en 11ltim incis del segon apartat de 1'article 17 un aspecte que mai no
s'havia tractat en les normes sobre procediment administratiu, 1'eliminaci6é dels documents, i
indica que ha de ser autoritzada d'acord amb el que estableix la normativa aplicable. Aquesta
materia ha generat tradicionalment molts dubtes perque no és inclosa en la normativa de
procediment administratiu, generalment més coneguda, de manera que, tot i el seu laconisme, el
nou precepte s'ha de valorar favorablement perque crida l'atencié sobre una regulacio
practicament desconeguda per la majoria del personal de les administracions publiques, pero
amb una importancia practica no menor.

La normativa aplicable en materia d'arxius i documents a Catalunya és la Llei 10/2001, de 13 de juliol,

d'arxius i documents. Entre els seus continguts figura l'establiment d'un sistema de gestio

documental format pel conjunt d’operacions i de técniques, integrades en la gesti6 administrativa
general, basades en I’analisi de la produccié, la tramitacio i el valor dels documents, que tenen
com a finalitat controlar d'una manera eficient i sistematica la creacio, la recepcio, el
manteniment, 1’s, la conservacio i I’eliminaci6 o la transferéncia dels documents (art. 2.e).

Les normes generals sobre eliminacié de documents son incloses a l'article 9, el qual pren com a
referéncia les fases activa i semiactiva de la documentacio, és a dir, i respectivament, quan la
documentacio esta en tramit o és utilitzada habitualment en l'activitat de la unitat administrativa,
0, un cop conclosa la tramitaci6 ordinaria, ja no és utilitzada d'una manera habitual per la unitat
que I’ha produida en la seva activitat. Ens diu el precepte citat que, un cop concloses les fases
activa i semiactiva, s’ha d’aplicar a tots els documents publics la normativa d’avaluacio, sobre la
base de la qual se’'n determina la conservacio, per ra6 del valor cultural, informatiu o juridic, o bé
I’eliminacié. Finalitza el precepte prohibint I'eliminaci6 de cap document si no se segueixen la
normativa i el procediment establerts per via reglamentaria.

El procediment d'eliminaci6 dels documents, el regula al Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés,

avaluacio i tria de documents, el qual és aplicable a les administracions de Catalunya i a determinats

ens estatutaris, i als documents privats que formen part del patrimoni documental catala.

Es defineix l'eliminacié com la destruccio o supressié d’informacié o documents per qualsevol
sistema que n'impossibiliti la recuperacid o accés posterior i utilitzacio, i s'assenyala com una de
les possibles conseqiiencies de 1'avaluaci6 dels documents, que és el procediment pel qual se'n
determina el valor cultural, informatiu o juridic, precisament per decidir-ne sobre la conservacié
o I'eliminacio.

El principi basic és que cap dels documents publics i privats dins de ’ambit d'aplicaci6 del decret
no pot ser eliminat sense seguir el procediment que s'hi estableix. La Comissio Nacional d'Accés,
Avaluaci6 i Tria Documental pot decidir els casos en els quals 'existencia d’una copia o suport de
substitucié de documents pot permetre 1’eliminacié de documents amb valor juridic, informatiu o
cultural, llevat que els suports dels documents originals tinguin un valor cultural o altres
caracteristiques que n'aconsellin la conservacié.
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En qualsevol cas, no es poden eliminar els documents mentre subsisteixi el seu valor probatori de
drets i obligacions de persones fisiques o juridiques o mentre no hagin transcorregut els terminis
que la legislacid estableix per a la seva conservacio. En cap cas no es poden eliminar els
documents declarats bé cultural d’interes nacional ni els inclosos en el Cataleg del Patrimoni
Cultural Catala.

Per dur a terme I’avaluacié de documents, el Decret 13/2008 estableix dos procediments:

a) El procediment d'aprovaci6 de taules d’avaluaci6 i accés documental referides a séries
documentals publiques. Les séries documentals sén un conjunt de documents organitzats d'acord
amb un sistema de classificacié o conservats com una unitat pel fet de ser el resultat d'un mateix
procés de formacio o de classificacid, o de la mateixa activitat, o perque tenen una mateixa
tipologia; o per qualsevol altra relaci6 derivada de la seva produccio, recepcio o ts. Les taules
d'avaluacio i accés documental determinen, per a cada série documental, el termini de
conservacio. L'aprovacio s'efectua per ordre de la persona titular del departament competent en
materia de cultura, a proposta de la Comissioé Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria Documental.

Les taules d'avaluaci6 aprovades es poden consultar en un buscador allotjat a I'adreca segiient.

b) El procediment d'avaluaci6 dels documents publics als quals no sigui aplicable una taula
d’avaluaci6 i accés documental, i d'avaluacio dels documents privats en qualsevol cas. El
procediment s'inicia a instancia de part i I'ha de resoldre la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacid
i Tria Documental en el termini maxim de quatre mesos amb silenci positiu, excepte en
sol-licituds d’avaluacié de documents d’entitats publiques, en que I'incompliment del deure de
resoldre i notificar en termini té efectes desestimatoris.

El Decret 13/2008 completa la regulaci6é de I'eliminacié dels documents exigint que tots els
titulars de documents publics disposin d'un registre de destruccié de documents, el qual ha
d’estar a disposici6 de consulta de la Comissio Nacional d’Accés, Avaluaci6 i Tria Documental i de
la Inspecci6 del departament competent en materia de cultura. A més a més, abans de fer-ne
efectiva l'eliminacio, s'estableix 1'obligatorietat de dur a terme les operacions préevies segilients:

a) Disposar d'un inventari de la documentaci6 a destruir.

b) Obtenir l'autoritzaci6 de la secretaria general o de la direcci6é de I'organisme o entitat titular de
la documentacio.

¢) Comprovar que cap circumstancia administrativa o juridica hagi alterat el termini de
conservacio fixat per als documents a eliminar.

En darrer terme, 1'eliminacié de documentaci6 s'ha de comunicar a la Comissi6é Nacional d'Accés,
Avaluaci6 i Tria Documental, d'acord amb les instruccions que la Comissio estableixi.

Pablo Herraez Vilas

Director d’Assessoria Juridica de I’Agencia Catalana de I’Aigua, doctor en dret i llicenciat en
filosofia
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