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Ja des de 'any 2008, I'Organitzaci6 per a la Cooperacio i el Desenvolupament Economic (OCDE),
en la Recomanaci6 sobre la millora de la integritat en la contractaci6é ptblica, va posar sobre la
taula la necessitat de dotar la compra publica de gestors experts en la materia. Posteriorment,
I’'any 2015, en la Recomanacio sobre contractacié ptiblica, va ampliar les recomanacions per poder

donar resposta a la missio que la gesti6 de la contractaci6 publica ha de dur a terme per assolir
’eficiéncia i donar resposta al mateix temps a politiques pabliques. Dins d’aquestes
recomanacions, concretament en la nimero IX, recomana que es disposi de personal dedicat a la
contractaci6 publica amb capacitat per aportar en tot moment, de manera eficac, la deguda
rendibilitat en aquest ambit, per assegurar que els professionals de la contractaci6é ptblica tinguin
un alt nivell d’integritat i una capacitacio teorica i aptitud per a la posada en practica, i a més s'ha
d'oferir als professionals de la contractaci6 publica un sistema de carrera atractiu, competitiu i
fonamentat en el merit. Ja en aquell moment s’identificava com a necessitat la professionalitzacid
del comprador public.

El canvi de paradigma que comporta 'aprovacié de la Directiva 2014/24/UE, que encamina la
contractaci6 publica a una compra publica estrategica, fa que cada vegada calgui tenir més
coneixements i en més ambits per poder-se dedicar a la contractacio. Utilitzar la contractacié
publica per assolir objectius socials i ambientals comporta que en un procés de contractacid
interactuin diferents disciplines i, en conseqiiéncia, exigeix nous coneixements als professionals
que hi intervenen. El canvi a 'oferta més avantatjosa, deixant enrere I'oferta economica més
avantatjosa, els nous procediments d’adjudicacio (associacio6 per a la innovacio), les clausules
socials i ambientals, etc., requereixen una professionalitzaci6 de tot el personal dedicat a la
cadena de la contractaci6 que té una intervencid des del primer moment que es dissenya la
licitacio fins al moment que s’acaba el contracte.

L’article 334 de la Llei 9/2017, de contractes del sector ptablic (LCSP), destaca aquesta
professionalitzaci6. Concretament, dins del marc de 1'Estrategia Nacional de Contractacio
Publica, estableix que s’haura de promoure la professionalitzacié en contractaci6 publica
mitjancant actuacions de formaci6 del personal del sector puablic, especialment en les entitats que
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tenen manca de personal especialitzat, mitjancant el disseny d'un pla especific en materia de
formaci en contractacié publica i altres actuacions complementaries de promocié de la
professionalitzaci6 en la contractaci6 publica. I s’haura d’incrementar la professionalitzaci6 dels
agents publics que participen en els processos de contractacio.

La Uni6 Europea, després de més de sis anys des de aprovaci6 de la Directiva en materia de
contractacio, i un cop ja ha estat transposada per tots els paisos membres, continua detectant
mancances per poder fer front a aquestes noves necessitats i poder dotar a tothom qui intervé en
el procediment de contractaci6 del nivell adequat de coneixements que exigeix la seva intervenci6
en el procediment. Per donar-hi resposta, en un primer moment intenta construir una
arquitectura per professionalitzar la contractacié publica, i la Comissi6 europea aprova la

Recomanacié UE 2017/1805, de 3 de octubre de 2017, sobre la professionalitzacié de la contractaci6 piblica, en que
insta a desenvolupar i aplicar politiques de professionalitzacio als estats membres, i els ajuda a
elaborar la politica per a la professionalitzacio a fi d’augmentar el perfil, la influencia, 1'impacte i
la reputacid de la contractaci6 publica en 1'assoliment d’objectius publics.

En aquesta Recomanaci6 es conforma l'arquitectura per a aquesta professionalitzaci6 sobre la
base de:

« 1. La definicié d'una politica per a la professionalitzacio: els estats membres han d’elaborar i
aplicar estrategies de professionalitzaci6 a llarg termini per a la contractaci6 publica, adaptades a les
necessitats, els recursos i l'estructura administrativa, que vagin adrecades a tothom que intervé en el
procediment de contractacio.

« 2. Recursos humans: s’ha d’identificar i definir la base de referencia de les capacitats i les

competencies en les quals qualsevol professional de la contractaci6é pablica ha de ser format i ha de
posseir tenint en compte la naturalesa multidisciplinaria dels projectes de contractacio, i s'han d'elaborar
programes de formacio.

 3.Sistema de lliurament d'eines i metodologia: s'ha de promulgar el desenvolupament d’eines de

tecnologies de la informaci6 accessibles que poden simplificar i millorar el funcionament dels sistemes
de contractacio.

Ja ha transcorregut un temps des que es van fer aquestes recomanacions, i la Comissié Europea
és conscient de la dificultat que estan tenint les administracions per poder encaminar aquesta
professionalitzaci6 cap a 'objectiu de millorar la contractaci6 publica. Ha dissenyat diverses eines
per ajudar a tots els compradors publics perquée puguin arribar a adquirir les capacitats, els
coneixements i les competéncies necessaris per dur a terme una compra publica eficac. Aquestes
eines s’agrupen en l'instrument ProcurCompEU.

Que és el ProcurCompEU?

La finalitat del ProcurCompEU és ajudar a totes les organitzacions en la creaci6 dels equips de
professionals que necessiten per assolir els seus objectius estrategics en la compra publica, aixi
com en la promoci6 de les carreres en 1'ambit de la contractaci6 piblica. A més, ajuda els
professionals de la contractacioé ptblica a valorar les seves competéncies i el desenvolupament
professional desitjat, i facilita la formacié que seria necessaria per assolir-ho.

Es un instrument integrat per tres eines, dissenyat des d’'una visi6 general, que permet que cada
comprador public faci els ajustos necessaris per adaptar les eines a les seves necessitats. Aquestes
eines son voluntaries, gratuites i totalment personalitzables:
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1. Matriu de competéncies: aquesta eina ens proporciona un llistat de 30 competencies clau
que constitueixen una referéncia comuna per als professionals de la contractacié publica. Son els
coneixements i les capacitats que es considera que han de tenir els professionals de la
contractaci6 segons les funcions que hi desenvolupin.

Les competencies s'agrupen en dues categories principals:

« Competéencies especifiques de la contractacié
» Competéencies professionals.

Aquestes dues categories es divideixen al seu torn en sis grups, tres per categoria:

« Competeéncies especifiques de la contractacio:
» Horitzontals
e Prévies a I'adjudicacio
 Posteriors a I'adjudicacio.
« Competeéncies generiques:
e Personals

 Relatives a les persones
¢ Rendiment.

Cada competeéncia es descriu per a quatre nivells de competencia:

1. Basic

2. Intermedi
3. Avancat
4. Expert.

ProcurCompEU detalla els coneixements i les capacitats vinculades a cadascuna de les 30
competéncies, aixi com les caracteristiques que han de concérrer per determinar el nivell que es
té en cadascuna. Aquestes competencies engloben tota la vida d’una licitacié des del moment de
la planificacio fins al final de I’execucio o la resolucio6 del contracte, i a titol d’exemple detalla
competencies com ara la planificacio, el cicle de vida, la contractacio electronica, la contractacio
sostenible, la contractacié d'innovacio, plecs de clausules, avaluacio d’ofertes, ética, etc.

En cada una de les competéncies s’estableixen diferents nivells de coneixements que seran
necessaris en funcié de quina intervencio es faci durant el procediment, de manera que si el nivell
de coneixements és basic, la intervenci6 que es podria tenir en un procediment de contractacio
hauria de ser d’'una envergadura diferent que si el nivell és avancat o expert. Aixi queda pales que
en funci6 dels coneixements que es tinguin en contractacié s’haurien de poder fer unes tasques o
unes altres dins la licitacio, de manera que tothom que participa en el procediment de licitacio ha
de ser un professional de la contractacid, pero en funcié de quines tasques tingui encomanades el
nivell de professionalitzacio6 sera diferent.

2. Eina d'autoavaluacié: aquesta eina permet que les organitzacions i els professionals de la
contractacié pablica puguin avaluar els seus nivells de competéncia i maduresa organitzativa
respecte dels elements identificats en la matriu de competencies.

L'eina d'autoavaluaci6 de ProcurCompEU es compon de diversos elements essencials:



» Un qliestionari d'autoavaluacio
« Plantilles de perfils d'ocupacio
» Una eina de calcul per computar els resultats de les avaluacions individuals i de les organitzacions.

En primer lloc, 'organitzacié ha de definir el nivell desitjat de coneixements i capacitats que
s'espera dels professionals de la contractacio6 publica, s’han d’adequar les competencies que
estableix i adaptar-les tant en el contingut com eliminar-ne algunes o afegir-ne d’altres si cal, amb
I'objectiu que siguin com més ajustades millor a les necessitats que hi hagi.

Aixi, s’ha d’establir el nivell de competéncia objectiu per a tots els perfils laborals existents en
l'organitzacio, i aixo es fa determinant el nivell de competencia (basic, intermedi, avancat o
expert) que ha de tenir un professional o tots els professionals que compleixin una determinada
funci6 o cobreixin un perfil laboral determinat. Per fer-ho, les organitzacions poden utilitzar o
adaptar la plantilla de perfils laborals proposada en 'eina o crear perfils nous. Aquests son alguns
exemples de perfils laborals que apareixen: comprador public, auxiliar de contractacio,
especialista en contractacio, assessor juridic, especialista en categoria, agent de compres, tecnic
de contractacio, etc., que sempre han de ser especifics de cada organitzacio i poden anar canviant
amb el temps.

Per aixo les organitzacions poden utilitzar o adaptar els perfils laborals comuns proposats en
l'eina d'autoavaluacié de ProcurCompEU o crear-ne de nous, fent referéncia a les descripcions de
competencies i nivells de competencia de la matriu de competeéncies.

Per tant, el qliestionari ens permet adaptar tant les competéncies que ens interessin per a la
nostra organitzacié com els perfils que necessitem avaluar, que seran diferents en funcio del tipus
d’entitat, el volum de contractacio, els objectius, etc.

Un cop fetes les adaptacions pertinents, els professionals de la contractaci6é haurien de completar
el qiiestionari d’autoavaluaci6 de forma individual i, un cop tothom qui treballi en el procediment
de contractaci6 hagi completat el qiiestionari, s’han d’analitzar els resultats amb les eines de
calcul proporcionades, tal com es descriu en la Guia de 1'usuari de ProcurCompEU. D’aquesta
manera obtindrem resultats a escala individual i de tota I’'organitzacio6 i podrem solucionar les
deficiencies detectades amb mesures individuals, com poden ser la formacio, la seleccié de
personal o la cooperaci6 amb altres entitats, i al mateix temps, en tenir una visi6 general de
quines son les competencies existents dins de ’organitzacio, se'n podra planificar el
desenvolupament estrategic en conjunt d’acord amb les prioritats.

3. Programa de formacié genéric: 1'dltima eina facilitada s’elabora a partir de les 30
competencies que es descriu en la primera part en la matriu de competencies i proporciona una
descripci6 del contingut de les formacions mitjancant les quals es poden desenvolupar les
competencies especifiques establertes de la contractacio i les competéncies professionals.
D’aquesta manera vol ajudar els professionals i les organitzacions a determinar quina és la
formacio pertinent per millorar les seves competencies o desenvolupar-ne altres de noves, i esta
plantejat com un esbos del contingut normalitzat de formaci6 articulat en 30 moduls, cadascun
dels quals es correspon amb una de les 30 competeéncies.

Conclusions



Un cop vist el contingut del ProcurCompEU, podem percebre que és un instrument que pot
ajudar els professionals de la contractaci6 publica a valorar les seves competéncies, que facilitara
que la formaci6 impartida estigui encaminada a cobrir les mancances reals, i al mateix temps pot
contribuir al desenvolupament laboral dels professionals. A més a més, ben utilitzat pot ajudar les
administracions a plantejar i crear els equips de professionals que necessiten per assolir els seus
objectius estrategics de compra publica i a poder promoure les carreres laborals en aquest ambit.

ProcurCompEU permet a les administracions de situar-se en un escenari en que les competéencies
requerides per intervenir en el procediment de licitaci6 estan establertes, encara que de manera
general, i deixa clar que no s’ha de procurar que tothom qui treballa d'una manera o una altra en
el procediment de contractaci6 tingui coneixements en totes les competéncies i en un nivell alt,
sino que I'exigéncia de competeéncies i el grau d'aquestes dependran de cada entitat, de la seva
estructura i de quins perfils laborals té.

Per contra, I'extensi6 i el detall del ProcurCompEU, juntament amb la necessitat d'una adequacio
previa per ajustar-ho a les necessitats reals, requereix uns coneixements previs que moltes
organitzacions no tenen. Tot aix0, sumat al fet que el qiiestionari és una autoavaluaci6é que no té
control ni verificaci6 posterior, i pot fer que hi hagi empleats que li donin resposta sobrevalorant-
se o, al contrari, infravalorant-se, pot comportar que els resultats no estiguin d'acord amb la
realitat i per tant no siguin d’utilitat per millorar la professionalitzacié de ’Administraci6. No
obstant aix0, considero que no es pot deixar perdre I'oportunitat d’utilitzar-lo, ja que estem en un
moment en que en la contractacio conflueixen materies diverses, com ara transparencia i la
integritat, 1'etica publica, les condicions socials i ambientals, la innovacio, els mitjans electronics,
etc., i I'inica manera d’assolir tots aquests reptes és amb la professionalitzaci6 del personal
dedicat a la contractaci6 publica, i aixo és responsabilitat de totes les administracions.

Elia Vilaseca Arqués

Responsable del programa temporal de seguiment de 1'Estratégia catalana de millora de la
compra publica
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