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Catalunya, excel-lent jurista i gran persona. Gracies per tot, amic. DEP.

Seguim dibuixant el regim juridic del teletreball a les administracions pabliques, amb una
especial referéncia a ’Administracié de la Generalitat. En aquest apunt, s’analitzen qiiestions com
la durada de l'autoritzaci6 del teletreball; la jornada de teletreball, i el registre d’aquesta jornada;
l'organitzacio del teletreball, en concret la direcci6 per objectius i resultats; els equipaments i les
despeses que genera el teletreball, i, finalment, els drets i deures dels teletreballadors,
especialment les retribucions, la carrera professional i els drets col-lectius.

La durada de I'autoritzacié de teletreball

La major part de les regulacions autonomiques estableixen una durada maxima de l'autoritzacid
de teletreball d'un any, sens perjudici que es puguin acordar prorrogues. Només ens trobem amb
una vigencia indefinida en el Decret sobre teletreball de Castella-la Manxa.

Pel que fa a la Generalitat, de conformitat amb I’Acord GOV/28/2020, de 18 de febrer, i la
Instrucci6 1/2020, de 28 de febrer, aplicables al personal que es trasllada al Districte
Administratiu de la Generalitat de Catalunya a Barcelona, la durada maxima de la prestaci6 de
serveis en la modalitat de teletreball és també d’un any i, previa sol-licitud de la persona
interessada, es pot prorrogar per a periodes maxims d’un any sempre que no hi hagi canvis en les
condicions de treball i ’'avaluaci6 final del periode anterior hagi estat favorable.

Aquesta durada, aixo si, es pot veure suspesa puntualment, d'una banda, de manera automatica
pel funcionament deficient de I’equip informatic o dels sistemes de comunicaci6 o connectivitat
durant un periode superior a dos dies i fins que es resolguin els problemes o deficiéncies, i, de
l’altra, mitjancant resolucid, per circumstancies sobrevingudes que afectin la persona
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teletreballadora o per necessitats dels serveis justificades degudament. També se suspéen el
teletreball quan per necessitats dels serveis i amb un preavis minim de 24 hores es requereixi la
preséncia fisica de la persona teletreballadora per assistir a reunions de treball.

El teletreball no esgota la durada establerta i pot quedar sense efectes en els casos de canvi de lloc
de treball i rentncia expressa de la persona teletreballadora i també el pot revocar
I’Administraci6 per necessitats dels serveis acreditades, per 'incompliment greu per part de la
persona teletreballadora dels compromisos en materia de seguretat, proteccié de dades i
confidencialitat, i per I'emissié d'un informe desfavorable de la persona supervisora.

En els casos de teletreball anomenat "ocasional", la durada queda circumscrita a la durada de la
contingencia excepcional o a la necessitat del servei que el justifica, en concret, a la durada de
I’episodi ambiental o situacié d’emergencia o a la finalitzacio de I'encarrec especific, concret i
urgent.

La jornada de teletreball

En I’ambit de les administracions publiques, les jornades laborals teletreballables es combinen
amb les jornades presencials, és a dir, s’exclouen formules de teletreball exclusiu, ates que la gran
majoria d'experiencies han demostrat la idoneitat de les formules mixtes.

El teletreball exclusiu només s'estableix davant situacions d’emergencia, alertes sanitaries o altres
esdeveniments extraordinaris. Aixi ho disposa la comunitat autonoma de Castella i Lleo, i molt
probablement s’estendra a la totalitat de regulacions autonomiques en vista de les experiéncies de
la pandemia sanitaria de la COVID-19.

Hi ha disposicions autonomiques que fixen un maxim de jornades teletreballables, com a les Illes
Balears o Galicia, que impedeixen fer més de tres jornades en regim de teletreball. Altres
normatives fixen un minim de jornades en régim de teletreball, com és el cas de Castella i Lle6ila
Comunitat Valenciana, que disposen, com a minim, tres dies de teletreball, o de Castella-la
Manxa, que fixa el limit en el 40% de la jornada en comput mensual. Altres regulacions
estableixen un nombre de jornades teletreballables concret, com és el cas del Pais Basc o
d’Extremadura, que disposen la prestacio de manera no presencial durant tres dies i de manera
presencial els dos restants. La Rioja, d’altra banda, fixa una franja entre un 20% i un 40% de la
jornada de treball en forma no presencial.

Gairebé la totalitat de regulacions coincideixen a impedir que les jornades diaries es fraccionin en
ambdues modalitats, presencial i no presencial, i disposen que, per necessitats del servei, es
pugui requerir en un determinat moment la presencia fisica a les dependencies administratives
del personal que teletreballa. Ens trobem igualment amb determinades normatives, de Galicia, el
Pais Basc i la Comunitat Valenciana, que fixen periodes d’interconnexi6 obligatoria per part dels
teletreballadors, mentre que la jornada restant es distribueix lliurement segons la seva voluntat.

Pel que fa a ’Administraci6é de la Generalitat, les disposicions que s’apliquen al personal que es
trasllada al Districte Administratiu estableixen que la jornada setmanal s'ha de distribuir de tal
manera que fins a un maxim de tres jornades diaries senceres es prestin serveis en la modalitat de
teletreball. Les jornades teletreballables, que equivalen a 7,5 hores diaries en horari normal,
admeten una flexibilitat total, respecten les pauses i els descansos entre jornades i les franges
horaries de disponibilitat obligatories per interconnexi6 i coordinacié que s’estableixin dins



I’horari de permaneéncia obligatoria. També es disposa que, per necessitats del servei justificades
degudament, amb un preavis no inferior a 24 hores, es pugui exigir la preséncia fisica obligatoria
a les reunions de treball.

El fet d’acordar-se un regim de teletreball no pot significar un increment o una reduccié de la
corresponent jornada laboral dels empleats ptiblics. Aquesta circumstancia no és permesa per
l'ordenament juridic, és a dir, cal teletreballar el nombre d’hores establert reglamentariament.
Les administracions publiques son competents per establir I'ordenaci6 del temps de treball del
personal al seu servei, ja sigui en regim presencial o no, pero han de respectar les determinacions
basiques sobre la mitjana setmanal de 37,5 hores, amb la possibilitat d’establir-ne d’altres en la
negociacio col-lectiva sempre que s’acompleixin determinats requisits pressupostaris i economics.
La identitat de drets i deures del personal amb jornada presencial i no presencial fa que la
jornada hagi de ser la mateixa amb independeéncia de la formula de flexibilitat horaria que es
pugui emprar.

En aquest sentit, és cabdal no confondre’s en aquesta qiiestio. Es parla sovint d’autogestio, de
confianca i de lluita contra 'anomenada "cultura del presencialisme" com elements definidors del
model de teletreball, pero aquesta circumstancia en cap cas justifica I'incompliment de les
jornades establertes normativament i, en particular, 1'obligaci6 de garantir els limits de la jornada
i el registre de la jornada diaria. Sens dubte que cal posar ’accent en els objectius, el rendiment i
l’autonomia en la prestacio dels serveis, pero aixo no és incompatible, en aquest moment, amb el
compliment de la jornada de treball establerta, ja sigui en reégim presencial o mitjancant la
modalitat de teletreball.

Potser, en un futur més o menys immediat, hi pugui haver un canvi radical en la concepci6 de les
relacions laborals, és a dir, es possibiliti prescindir de la subjecci6 a un horari laboral per orientar
l'activitat exclusivament als resultats o al rendiment dels treballadors, moment en el qual
s’hauran de resoldre altres problemes juridics, com ara la dificil delimitaci6 de les fronteres entre
els treballadors per compte alié sense subjecci6 horaria, els treballadors economicament
dependents i els falsos autonoms. Aquest, no obstant aixo, és un altre debat.

El registre de la jornada de teletreball

El sistema de registre de la jornada de treball en regim de teletreball ha estat una de les qliestions
més recurrents i discutides arran de la regulacio establerta en el Reial decret llei 8/2019, de 8 de
marg, relatiu a I'obligaci6 de les empreses d’'implementar mecanismes de control del registre de la
jornada de treball. Aquesta reforma legal té com a finalitat garantir el compliment de les
limitacions en materia de jornada, crear un marc de seguretat juridica, tant per a les persones
treballadores com per a les empreses i, finalment, permetre el control per part de la Inspecci6 de
Treball i Seguretat Social. La reforma afegeix un nou apartat, el nove, en l'article 34 del TRET, per
garantir el registre diari de la jornada de treball, que ha d’incloure I’horari concret d’inici i
finalitzacio de la jornada de cada persona treballadora. Aquesta obligaci6 és aplicable
directament als treballadors de les administracions publiques, subjectes al TRET, pero no
directament al personal amb relacio6 estatutaria. No obstant aix0, s’ha de tenir en compte que la
Directiva europea relativa al temps de treball i la Directiva sobre seguretat i salut imposa als
estats membres I'establiment d’un sistema de comput de la jornada laboral diaria, i el Tribunal de
Justicia de la Unié Europea va sentenciar clarament, en la Sentencia de 14 de maig de 2019, que



els estats membres han d’obligar els empresaris a implantar un sistema objectiu, fiable i
accessible per computar la jornada laboral diaria realitzada per cada treballador. Aquestes
darreres determinacions son aplicables al personal funcionari i estatutari.

Certament, la finalitat d'establir un registre horari és controlar els excessos horaris i garantir els
descansos minims, circumstancia que per a les administracions ptibliques no representa un
problema generalitzat, pero tampoc no podem ignorar que el registre de la jornada facilita el
control de 'empresari o 1'empresaria sobre el treball realitzat. En conseqiiéncia, si bé no hi ha una
obligacio legal exigible directament aplicable als funcionaris, el cert és que les directives europees
fan que l'obligaci6 s'hagi de fer extensible a aquest personal i, a més, dificilment s’entendria un
criteri diferent respecte al que és aplicable al personal laboral del sector public.

Pel que fa concretament al registre de la jornada, la Guia sobre el registre de la jornada del
Ministeri de Treball és prou contundent a aquest efecte. Disposa que, en el cas del treball a
distancia, incloent-hi el teletreball, hi ha formules assequibles que asseguren el registre de la
jornada diaria, incloent-hi les especificitats o la flexibilitat per computar-la, a través de registres
telematics o similars. Continua dient que, en tot cas, si hi ha una autoregulacié convencional,
mitjancant la negociacio col-lectiva o 1'acord d'empresa, o si l'empresari o l'empresaria dona per
bona la signatura pel treballador o la treballadora de fulls o instruments similars d'autogesti6 del
temps de treball de la persona teletreballadora (o treballadora a distancia), sén instruments
valids per donar compliment a 1'obligaci6 legal, sens perjudici de la capacitat de control i poder de
direcci6 de I'empresari o I'empresaria per assegurar la veracitat de la declaraci6 unilateral de la
persona treballadora.

No hi ha normativament una modalitat concreta de registre, I'"inica exigencia és que sigui un
sistema que permeti registrar amb fiabilitat i objectivitat I'hora d'inici i finalitzaci6 de la jornada.
D'acord amb el darrer criteri técnic de la Inspecci6 de Treball, no es considera document de
registre d'horari i no el poden substituir ni 'horari general de I'empresa, ni el calendari laboral ni
els quadrants d'horaris elaborats per a determinats periodes.

Les formules per registrar la jornada en regim de teletreball poden ser automatiques: registre dels
periodes de connexid, engegada i apagada dels terminals, programari de cronometratge
d’activitat telematica i pauses, o bé manualment, en que és la persona teletreballadora qui
introdueix en I'aplicaci6é corresponent les dades de la jornada realitzada.

En ’Administraci6 de la Generalitat, la manera de registrar la jornada es disposa en la Instruccid
1/2020, de 28 de febrer, aplicable al personal que s’ha de traslladar al Districte Administratiu,
d’acord amb la qual la jornada realitzada en la modalitat de teletreball s'ha de registrar
mitjancant el sistema de control horari del Portal d'informaci6 i servei per a I'empleat pablic
(ATRI). Es una declaracié responsable de la persona teletreballadora, per tant, s’opta per una
férmula d’autogestio del temps de treball per part de la persona teletreballadora, sens perjudici
que I’Administraci6 pugui verificar aquesta declaraci6 unilateral.

Finalment, en relaci6 amb I'impacte i la necessitat de registrar la jornada laboral quan es presten
serveis a distancia, és il-lustrativa de I'estat de la jurisprudencia recent la Senténcia del Tribunal

Superior de Justicia de Castella i Lle6, de 3 de febrer de 2016, que conclou el segiient: “Por consiguiente

solamente si la empresa ha establecido pautas claras sobre tiempo de trabajo respetuosas con la
regulacion legal y convencional sobre jornada y descansos y si ademas establece, de acuerdo con
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el trabajador, instrumentos de declaracion y control del tiempo de trabajo a distancia o en el
domicilio, seria posible admitir que una conducta del trabajador en el interior de su domicilio en
vulneracién de dichas pautas y omitiendo los instrumentos de control empresarial pudiera dar
lugar a exceptuar el pago de las correspondientes horas y su computo como tiempo de trabajo.
Pero en ausencia de esas pautas y criterios y de unos minimos instrumentos de control no puede
admitirse tal exceptuacion, que seria equivalente a crear un espacio de total impunidad y

alegalidad en el trabajo a distancia y en el domicilio.”
L'organitzaci6 del teletreball: 1a direccio6 per objectius i resultats

El teletreball obliga a revisar els instruments habituals de control de la prestaci6 de serveis en la
modalitat presencial. En principi, el teletreball comporta una certa autonomia en la manera
d’organitzar la prestacid dels serveis i una llibertat en la distribucio6 horaria. Les eines
informatiques, no obstant aixo, ofereixen possibilitats de control infinites, per tant, la
subordinacio de la persona teletreballadora pot arribar a ser més intensa fins i tot que en el régim
presencial.

L’Acord marc europeu sobre teletreball recull precisament aquests aspectes: d'una banda,
reconeix que la persona teletreballadora ha de gestionar 'organitzaci6é del seu temps de treball i,
de l'altra, garanteix que la carrega de treball i els criteris de resultats dels teletreballadors han de
ser equivalents als dels treballadors comparables en els locals de 'organitzaci6.

El cert és que el menor contacte directe amb I'organitzacio6 fa que calgui establir procediments de
treball, és a dir, la determinaci6 de la carrega de feina que s’ha d’assumir, a qui cal reportar la
prestacio del servei realitzat, de quina manera i amb quina periodicitat.

En general, i particularment en 'ambit de les regulacions autonomiques sobre els empleats
publics, el sistema de gestio del teletreball ha estat el treball per objectius. D’aquesta manera, en
moltes administracions publiques la implementaci6 del teletreball constitueix una eina essencial
per comencar a impulsar el treball per objectius, és a dir, es tracta d’un instrument molt atil que
reforca 'orientaci6 del treball als resultats i ’avaluacié de I'acompliment. El cert és que, fins que
no s'implanti efectivament aquest sistema amb caracter general, la incorporaci6 al régim de
prestacio de serveis a distancia no pot tenir més efectes practics que una hipotetica revocacio de
lautoritzacio6 de teletreballar a causa d'informes desfavorables d’avaluacié.

Pel que fa a ’Administraci6 de la Generalitat, i seguint el que disposa ’Acord GOV/28/2020, de
18 de febrer, aplicable al personal que es trasllada al Districte Administratiu, la persona
teletreballadora, juntament amb la persona supervisora, subscriu un document, anomenat "Pla
personal de teletreball”, on es concreta la relacié de tasques que s’han de fer i els objectius a
assolir, aixi com el regim de control i de seguiment periodic dels objectius i I’avaluacié periodica.

Destaca, per tant, la necessitat d’establir objectius periodics i no només finals, és a dir, objectius
intermedis que permeten adequar-los o corregir-los sobre la marxa. La identificaci6 i la
formulacio6 correcta dels objectius, entesos com a concreci6 de resultats a aconseguir en un
determinat periode de temps, és una de les accions més importants i alhora complicades de tot el
procés d’avaluaci6. No m'estendré a detallar els elements que caracteritzen el model de direccio
per objectius en el régim juridic de la funci6 publica, pero s’ha de recordar que es coincideix,
d’'una banda, que els objectius han de ser especifics, realistes, mesurables, alineats amb els propis



de I'organitzacid, flexibles, factibles i associats a un marc temporal i, de 'altra, que els indicadors,
que son els elements que han de proporcionar informacio6 sobre el grau de compliment dels
objectius, han de ser pertinents, fiables, comparables i de facil obtencié.

En la fase central, s’ha d’establir un control i seguiment continus i una avaluaci6 periodica. Els
primers no sén res més que una supervisio ordinaria que té la virtualitat de permetre ajustaments
i correccions, i el segon, que pot ser mensual o trimestral, ha de permetre analitzar ’evolucio6 dels
resultats assolits, preferentment amb una reuni6 previa amb les persones teletreballadores i,
addicionalment, amb la resta de companys de feina, per donar a coneixer que les tasques i els

objectius s’acompleixen amb la mateixa eficacia o més que en el regim de prestaci6 presencial.

L’avaluaci6 del compliment dels objectius té efectes, com s’ha dit, sobre la continuitat de la
prestacio de serveis en la modalitat de teletreball. A ’Administraci6é de la Generalitat, sens
perjudici de ’avaluaci6 continua o periodica que correspongui, la persona supervisora ha
d’emetre, un mes abans de la finalitzaci6 de 'autoritzacio6 de teletreball, 'informe d’avaluaci6 de
I'acompliment dels objectius. Abans d’emetre I'informe d’avaluacio, si aquest ha de ser
desfavorable, s’ha de donar audiencia a la persona autoritzada. En cas que, finalment, s'acabi
emetent un informe desfavorable, es disposa la revocaci6 de l'autoritzacio6 de teletreball, la qual
cosa impedeix, addicionalment, prestar serveis en la modalitat de teletreball durant un periode de

dos anys.
Els equipaments i les despeses que genera el teletreball

L’Acord marc europeu estableix, com a regla general, que correspon a I'organitzacio facilitar,
instal-lar i mantenir els equipaments necessaris per teletreballar regularment, llevat que la
persona teletreballadora usi el seu equipament. En qualsevol cas, les qiiestions relatives als
equipaments esmentats, el regim de responsabilitat i els costos han de quedar fixats abans
d’iniciar la prestaci6 a distancia. En el suposit que el teletreball es faci de manera regular,
correspon a 'organitzacio fer-se carrec dels costos, en particular els derivats de les
comunicacions, i ha de dotar la persona teletreballadora d'un servei de suport técnic. Correspon a
la persona teletreballadora, per la seva part, el deure de cuidar els equipaments que li s6n
confiats, i té prohibit recollir o difondre material il-licit per Internet, mentre que a 'organitzacio li
correspon, d’acord amb la legislaci6 nacional i els convenis col-lectius, fer front als costos
vinculats a la perdua o als desperfectes dels equipaments i de les dades emprades per la persona
teletreballadora.

Sense cap determinaci6 legal a aquest respecte, les reglamentacions autonomiques estableixen
generalment que la disposici6 de 'equipament informatic i I'accés a Internet van a carrec de les
persones teletreballadores, mentre que I’Administracio es fa carrec de proporcionar un entorn
virtual de l'escriptori corporatiu i l'accés a la totalitat de les aplicacions corporatives, amb el
suport técnic que calgui. Només els decrets de la Comunitat Valenciana i del Pais Basc obliguen
l'organitzacio a facilitar tots els recursos per al desenvolupament del lloc de treball en la
modalitat de teletreball, amb I'obligaci6 de la persona teletreballadora d’aportar una linia d’accés
a Internet que compleixi les condicions que defineixi ’Administraci6. No trobem cap disposicio
que faci referéncia als costos associats a la prestaci6 de serveis a distancia, com son els
d’il-luminacio, calefaccio, mobiliari ergonomic i assegurances.



En el cas de ’Administraci6 de la Generalitat, aquest assumpte es concreta en la Instruccio
1/2020, de 28 de febrer, relativa al personal que es trasllada al Districte Administratiu. Destaca
que el teletreball es pot dur a terme sense necessitat de disposar d'un equipament facilitat per
I’Administracio. Aixi, ’Administraci6 posa a disposici6 del personal els mitjans informatics que
consideri necessaris i adequats per prestar els serveis. No obstant aixo, es recorda que els
teletreballadors han d’emprar preferentment 1’equip informatic que I’Administracio6 els
proporciona i, en cas que el personal utilitzi mitjans propis, ’Administracio li pot requerir perque
modifiqui la configuracio a l'efecte de garantir la seguretat del dispositiu, i pot exigir I'habilitacio
d’un espai en el dispositiu personal on es puguin executar les aplicacions i els serveis corporatius.

Pel que fa a la connexi6 a Internet, la persona treballadora no només es fa carrec dels costos sin6
que també ha de garantir la connectivitat, vetllar perque estigui plenament operativa i resoldre
les incidéncies amb I'operador corresponent amb la maxima celeritat. L’Administracio6 presta el
servei de suport en relacié amb les eines i els mitjans posats a disposicid, llevat que s’'emprin
mitjans propis, i en aquest cas el suport tecnic va a carrec de la persona que té autoritzat el
teletreball.

En definitiva, podem concloure que en relacié amb els equipaments i els mitjans a disposici6 de
la persona teletreballadora hi ha diferents models en funci6 de la capacitat de cada administracio
per proporcionar-los, i del grau de desenvolupament de 'administracio electronica en cada
ambit. Aquesta dispersio6 fa que sigui imprescindible establir unes regles i condicions minimes
sobre 'aportaci6 dels mitjans materials, especialment els telematics i les aplicacions, i fixar la
regla general, que ja disposa I’Acord marc europeu, derivada del principi general d’alienitat dels
mitjans de produccid, que els costos dels mitjans i el seu manteniment han de correspondre a
l'organitzaci6. S’hauria de valorar també la possibilitat d'establir compensacions en cas que sigui
la persona teletreballadora qui aporti aquests mitjans.

Drets i deures dels teletreballadors: retribucions, carrera professional i drets col-lectius

Ja hem vist que tant ’Acord marc europeu com el TRET i la normativa de les comunitats
autonomes aplicable als empleats ptblics, consagren la igualtat de drets entre els teletreballadors
i els treballadors presencials, especialment els drets retributius.

Pel que fa les retribucions, el TRET garanteix el dret de la persona teletreballadora a percebre,
com a minim, la retribuci6 total establerta conforme al seu grup professional i funcions. Els
teletreballadors no gaudeixen dels drets economics inherents a la realitzaci6 de la prestacid
presencial, per exemple, no perceben els plusos de transport o les dietes de manutencio o ajuts
per al menjar.

Pel que fa a la formacid i promocio6 professionals, el TRET obliga ’empresari o I'empresaria a
establir els mitjans necessaris per assegurar I’accés efectiu dels teletreballadors a la formaci6
professional, amb la finalitat d’afavorir-ne la promocio6 professional i, aixi mateix, obliga a
informar-los de I'existencia dels llocs de treball vacants de desenvolupament presencial als
centres de treball. Aquestes circumstancies, aplicades a les administracions publiques, no
presenten dificultats ateses les informacions via intranet disponibles i I’existéncia de processos
formalitzats de provisi6 de llocs de treball que han de ser objecte de publicaci6 oficial.

L’Acord marc europeu en materia de formacio, carrera i promoci6 estableix que els
teletreballadors tenen accés a la formacio i a les oportunitats de desenvolupament de la carrera
professional que tenen els treballadors comparables que treballen als locals de I'empresa, i estan



subjectes a les mateixes politiques d’avaluaci6 que la resta de treballadors.

Quant als drets col-lectius, el TRET disposa que els teletreballadors poden exercir els drets de
representacio col-lectiva de conformitat amb el que disposa la llei i, a aquest efecte, son adscrits a
un centre de treball concret de 'empresa. L’Acord marc europeu reconeix als teletreballadors els
mateixos drets col-lectius que a la resta de treballadors i, particularment, els reconeix el dret a la
participaci6 i 'elegibilitat en les eleccions, i queden inclosos en els censos per als calculs de
representativitat.

L’Administraci6 de la Generalitat també garanteix explicitament la identitat de drets i deures, de
tal manera que el personal que presti serveis en la modalitat de teletreball té els mateixos drets i
deures que la resta del personal, sense que hi pugui haver per aquest motiu cap afectacio
retributiva ni diferéncia respecte a les oportunitats de formacio6 i promoci6 professional ni cap
altre dret reconegut al personal al servei de ’Administraci6 de la Generalitat.

Isidre Estivill 1 Galdon

Subdirector general d'Ordenacio6 Juridica i d'Inspeccié General de Serveis de Personal de la
Direccié General de Funci6é Pablica
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