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1. Presentacio de la recerca

El present estudi deriva del projecte de recerca Comunicacid interna i salut emocional
en l'entorn laboral de I’Administracio publica (CISEELAP), impulsat amb el suport de I'Es-
cola d’Administracié Publica de Catalunya. El projecte esta liderat pel Dr. Joan Cuenca
Fontbona, de la Universitat Ramon Llull (URL), amb la participacié del Dr. Marc Compte
Pujol, de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) i la URL, de la Dra. Alba Ramirez Pages
i del doctorand Joaquim Espin Sanchez, també de la URL, i de la Dra. Irene Cruz Gémez,
de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). La recerca ha estat possible gracies a la
col-laboracié activa de I'’Ajuntament de Barcelona, amb la mentoria institucional de Maria
Rodriguez Rodriguez, i amb l'aportacié experta de Maria Laura Verazzi Kuyumchoglu, en
representacié de I’Asociacion de Directivos y Referentes de Comunicacion Interna (DIRCI),
i de Montserrat Serra Torrent, de la Fundacié Barbosa & Petit, ambdues vinculades a la
societat civil i especialitzades en I'ambit objecte de la recerca.

L'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) adverteix que els problemes de salut mental podri-
en esdevenir la principal causa de discapacitat el 2030. En aquest context, la comunicacié
és clau per mantenir la salut mental i emocional, ja que no només transmet informacid, siné
que també crea comprensio i suport emocional.

Aquest estudi explora la influencia de la comunicacio interna en la salut emocional i en el
sentiment de pertinenca del personal de I’Ajuntament de Barcelona. La metodologia ha
combinat una primera part qualitativa amb entrevistes i grups de discussio, seguida d’'una
fase quantitativa basada en enquestes a 1.057 participants, que representen el 8,5 % del
personal del consistori. S’han estudiat tres dimensions de la comunicacio interna: canals,
continguts (corporatiu, professional i convivencial) i models comunicatius (informatiu, per-
suasiu i interactiu), aixi com les seves associacions amb la salut emocional i la identificacié
dels treballadors amb la institucio.

Els resultats indiquen que la salut emocional de la plantilla presenta una associacié positiva
i significativa amb la diversitat de canals de comunicacid, tot i que aquesta influéncia és
moderada. Aixi, es confirma que, tot i contribuir a una millora emocional, la varietat de canals
no és el factor determinant del benestar. Pel que fa als continguts, els temes de convivéncia
(com ara la participacio interna o la informacié sobre altres companys) mostren un impacte
més favorable en el benestar emocional en comparacié amb els temes corporatius o pro-
fessionals, cosa que evidencia la importancia de promoure un ambient de col-laboracio.

Quant als models comunicatius, el model persuasiu registra la influéncia més significativa
sobre la salut emocional, seguit del model informatiu, mentre que el model interactiu hi té
un impacte menor. Aixd suggereix que els treballadors valoren més la comunicacié que els
inspira i motiva que no pas aquella que simplement fomenta el dialeg o la interaccié.
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Respecte al sentiment de pertinencga, I'analisi mostra que aquest sentiment augmenta a
mesura que millora el benestar emocional, la qual cosa implica una associacié directa i forta
entre ambdos factors. A més, el benestar emocional no només té un efecte positiu per si
mateix, siné que també amplifica I'impacte dels canals i dels continguts comunicatius en la
identificacié dels empleats amb el consistori. Lanalisi estadistica confirma aquesta relacio i
indica que el model desenvolupat en I'estudi permet explicar fins al 65,7 % de la variabilitat
observada en el sentiment de pertinencga. Aixo significa que una gran part de les diferéncies
en el grau de vinculacié dels treballadors amb I’Ajuntament de Barcelona es pot atribuir als
factors de comunicacié interna i al nivell de benestar emocional.

Els resultats evidencien la importancia d’'una comunicacié interna eficag, ja que no només
contribueix al benestar emocional, siné que també reforca el vincle entre els empleats i la
institucio i és essencial per construir una identitat corporativa solida i compromesa.

Lestudi es presenta com un model replicable a altres administracions publiques, amb I'ob-
jectiu de reforgar una governancga sostenible que situi les persones al centre de les politiques
institucionals i dels processos de presa de decisions en els ambits del desenvolupament,
la comunicacié i la gestié de persones.
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2. Introduccioé

La naturalesa de les administracions publiques exigeix un compromis ferm i constant amb
la comunicacié, concebuda com una eina estratégica fonamental que ha d’estar present
en totes les decisions institucionals (Moreno-Sarda et al., 2017; Canel, 2018; Cuenca-Font-
bona et al., 2022; Rodriguez i Sanchez, 2023). En aquest context, la comunicacié amb els
publics estratégics, tant interns com externs, esdevé una de les principals responsabilitats
de qualsevol Administracio publica. Més enlla de garantir la transparencia, la comunicacié
institucional contribueix a enfortir la identitat de I'organitzacio, en destacar el valor diferencial
dels seus actius intangibles, amb la qual cosa se’n potencia la imatge i la reputacio (Elias i
Mascaray, 1998; Garcia-Gordillo et al., 2021; Kinnear, 2022; Rodrich-Portugal, 2012). Aquesta
comunicacié integradora permet que ’Administracié sigui percebuda com una entitat co-
hesionada, amb una cultura corporativa clara i uns valors alineats amb els interessos de la
ciutadania, fet que resulta essencial per a la confianca i el compromis dels seus treballadors
i treballadores, aixi com per a la percepcio positiva del conjunt de la societat.

Actualment, els objectius i els temes prioritaris de la comunicacié interna s’articulen al voltant
de qliestions clau com ara la salut, el benestar i la seguretat del personal, més enlla de les
funcions tradicionals com ara motivar i alinear I'equip (Cuenca-Fontbona i Estanyol, 2024).
No obstant aixd, hi ha una manca de tradicié d’aquesta disciplina dins de ’Administracio
publica, excepte en el cas d’algunes unitats funcionals o accions puntuals dins dels grans
organismes publics. La comunicacié és essencial per mantenir informades les persones
que treballen en aquests entorns sobre les problematiques i les oportunitats presents, els
objectius institucionals i els nous reptes. Una comunicacié ben gestionada pot ajudar a
prevenir malentesos que, en situacions d’incertesa o imprevist, podrien derivar en tensions
emocionals no desitjades.

Fendomens com ara la desvinculacio laboral, la manca d’assisténcia a esdeveniments institu-
cionals, I'absentisme, la reduccié del rendiment, I'estrés psicosocial, el fenomen de I'aban-
donament silencids, la frustracio i el desencant o la sindrome d’esgotament professional
(burnout) reflecteixen actualment una profunda insatisfaccié en I'ambit laboral. Diversos
estudis indiquen que la comunicacio interna pot contribuir a revertir aquestes situacions
millorant les funcions socials de les emocions, com ara I'expressi6 del propi estat afectiu,
la regulacio de les interaccions amb altres persones i el foment de conductes prosocials
que afavoreixen un ambient de treball més saludable.

Tot i que el benestar en el treball és ampliament reconegut com un element critic, el benestar
especific del personal de les administracions publiques ha estat poc estudiat en profundi-
tat. Els estudis existents sovint aborden el benestar o altres caracteristiques conductuals
similars entre els empleats del sector public o privat d’un pais concret (Borst i Blom, 2021;
Garcia-Juan et al., 2019; Green, 2004; Chiang i Hsieh, 2012; Johari et al., 2018; Noblet i
Rodwell, 2008; Bekkers i Tummers, 2018; Vigoda-Gadot i Meiri, 2008; Vigoda-Gadot et
al., 2013). Pel que fa a la gesti6 de les emocions, destaquen els estudis de Guy i Newman
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(2004) i de Mastracci et al. (2006), que examinen com els treballadors publics dels governs
locals i estatals als Estats Units, incloent-hi la policia, els serveis socials i la salut publica,
gestionen les seves emocions en la interaccié amb la ciutadania.

Aquest estudi s’ha centrat en I'impacte de la comunicacio interna sobre la salut emocional
del personal de I’Ajuntament de Barcelona, prenent com a eixos tres dimensions fonamentals
acordades amb la persona responsable de comunicacié interna del consistori: els canals
de comunicacio, el tipus de contingut disseminat i el model intencional de comunicacié.
Aquestes dimensions ofereixen una perspectiva estructurada sobre la gestié de la comu-
nicacio interna i els seus efectes en el benestar emocional i la identificacié dels empleats
amb l'organitzacié, elements que contribueixen a una administraci6 més compromesa i
cohesionada.

2.1 La comunicacio i la salut

La pandéemia de la covid va desencadenar una série de crisis conseglents, entre les quals
destaca una preocupant “epidemia” de problemes de salut mental. L/nforme de salut dels
joves a Catalunya (Armelles-Sebastia et al., 2024) revela que, entre 2018 i 2022, el nombre
de joves atesos als centres de salut mental va augmentar un 33 %, una dada alarmant que
posa de manifest el desafiament creixent en aquest ambit. Paral-lelament, I'informe anual
del Sistema Nacional de Salut, publicat recentment pel Ministeri de Sanitat amb dades de
2023, indica que gairebé tres de cada deu persones, un 34 % de la poblacié espanyola,
pateix algun tipus de trastorn mental, la qual cosa evidencia I'abast generalitzat d’aquesta
crisi (Ministerio de Sanidad, 2024).

A nivell mundial, I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) adverteix que els problemes de
salut mental podrien esdevenir la causa principal de discapacitat el 2030, fet que assenyala
la urgéncia d’abordar aquesta problematica amb més intensitat. Aquestes xifres reflecteixen
'impacte profund i prolongat de la pandémia en la salut mental de la poblacié, per la qual
cosa cal una resposta urgent i efectiva per part de les institucions sanitaries, les politiques
publiques i la comunitat cientifica, que promogui accions de prevencio, suport psicologic
i recursos per enfortir la salut mental. La necessitat creixent de mesures de prevencid i
d’inversid en recursos per atendre aquests trastorns posa en relleu el paper crucial de la
comunicacio i la sensibilitzacié social per afrontar aquest desafiament global i donar suport
a la poblacié afectada.

La comunicacié, una funcié essencial que defineix I'existéncia humana, és també un instru-
ment fonamental per al manteniment de la salut. Diversos autors han destacat el paper clau
de la comunicacié en la salut mental i emocional, no només com a vehicle de transmissié
d’informacié que afecta els nostres sentits, sindé com a accié conscient destinada a generar
comprensio i suport emocional (Coombs i Holladay, 2002; Gadamer, 2004; Goleman, 1996;
Epstein i Street, 2011; Folkman i Lazarus, 1988; Rogers, 1951; Tannen, 1990; Watzlawick et
al., 1967).
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Aquests dos conceptes, la comunicacio i la salut, aparentment diferents, estan profunda-
ment interrelacionats, tal com ho evidencien diverses aportacions que han explorat aquesta
connexio en diferents contextos. La investigacio portada a terme per Men i Yue (2019) n’és
un exemple clar, ja que explora com la comunicacié interna de les empreses pot fomentar
una cultura emocional positiva que impacta directament en el benestar i la salut emocional
dels treballadors. Els resultats d’aquest estudi demostren que una comunicacié corpora-
tiva efectiva contribueix a reduir I'estrés laboral i incrementa el compromis, la satisfaccio i
els comportaments de suport entre els empleats. Aixi mateix, Mishra et al. (2014) analitzen
com les iniciatives de comunicacié corporativa integrades en programes de salut i benestar
poden incrementar el compromis (engagement) i el sentiment de pertinenca dels empleats.
Aquest estudi conclou que la comunicacié proactiva sobre salut corporativa redueix la sin-
drome d’esgotament professional i fomenta la lleialtat dels empleats cap a I'organitzacio,
la qual cosa subratlla la importancia d’'una comunicacié que posi émfasi en la salut com a
part de la cultura corporativa.

De fet, I'estudi de la salut integra diverses disciplines, entre les quals destaca la teoria de
la comunicacid, que ofereix eines per comprendre com els missatges i les interaccions
contribueixen a la creacié d’entorns de suport i a la construccié de vincles socials positius.
Aquesta relacié permet entendre la comunicacié com una eina clau per fomentar el benestar,
que afavoreix el desenvolupament de relacions empatiques i el suport emocional necessari
en contextos de salut i benestar integral.

Aristotil, Socrates i Plato ja destacaven el paper essencial de la comunicacié en la vida
social i emocional, en reconéixer-la com a vehicle fonamental per a la cohesié i el desen-
volupament personal i col-lectiu. Aquestes aportacions classiques troben un resso en les
teories modernes. Per exemple, Habermas (2018) concep la comunicacié com una accié
orientada a I'enteniment i a la produccié de consens i destaca la importancia del dialeg per
arribar a acords compartits. Aixi mateix, la teoria de I'intercanvi social de Homans (1977)
explica que, en les nostres relacions, establim vincles cooperatius i ordres d’intercanvi que
ens aporten satisfaccié emocional i beneficis mutus. Aquestes dinamiques sén crucials
en el context de la salut, en qué la comunicacié efectiva permet construir una comprensié
compartida de les necessitats i preocupacions emocionals, la qual cosa facilita una resposta
i una atencié millors.

A més, les investigacions de Diener i Seligman (2004) revelen que una bona comunicacio
pot influir positivament en la salut, en contribuir a una major satisfacciéo amb la vida i a un
estat d’anim més positiu. Aixo és especialment rellevant en la salut emocional, un compo-
nent fonamental del benestar general. Mentre que la salut mental es refereix a com captem,
processem i interpretem la informacié sobre nosaltres mateixos i I'entorn, la salut emocional
s’ocupa dels sentiments i les reaccions que emergeixen en aquests processos (Beck, 1976;
Ellis, 1962; Damasio, 1994; Goleman, 1996). Aquesta diferenciacié subratlla la importancia
d’abordar la salut emocional no només com un procés intern, siné també com un fenomen
social en qué la comunicacié permet compartir i gestionar millor les emocions i contribuir
aixi a la construccié d’un entorn més saludable i equilibrat.
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2.2 Elrol de la comunicacio interna en la salut emocional

El concepte d’intel-ligencia emocional té I'origen en les primeres investigacions de Thorndike
(1920) sobre la intel-ligéncia social, que identificaven la capacitat de gestionar les relacions
socials com una forma rellevant d’intel-ligéncia (Carmeli i Josman, 2006). Tot i que el terme
intel-ligencia emocional s’atribueix sovint a Payne (1985), autors com ara Beldoch (1964)
i Leuner (1966) ja havien utilitzat el terme per explorar com les emocions influeixen en la
capacitat d’interactuar i d’adaptar-se a I'entorn. Posteriorment, Greenspan (1989) i Salovey
i Mayer (1990) van desenvolupar models teorics més detallats sobre la intel-ligéncia emoci-
onal, que van establir les bases per a una area d’estudi que no ha deixat de créixer.

Aquest interés pel rol de les emocions s’ha expandit cap a ambits diversos, com ara les
relacions laborals, en qué gestionar bé les emocions propies i les dels altres és clau per
a un bon ambient de treball. La popularitzacié del concepte de la intel-ligeéncia emocional
va arribar amb I'obra de Goleman (1996), que la defineix com la capacitat de reconéixer i
comprendre tant els sentiments propis com els dels altres, de motivar-se, i de gestionar
les relacions de manera saludable i productiva. Aquesta definicié proporciona una base
essencial per entendre com la intel-ligéncia emocional pot influir positivament en la comu-
nicacio interpersonal i I'eficacia en contextos socials i laborals, reduint I'estrés i millorant el
benestar. Lestres laboral, de fet, representa un fenomen amb conseqliencies economiques
importants, ja que, segons la Xarxa Europea de Promocio de la Salut a la Feina, suposa un
cost anual de 200.000 milions d’euros per als estats membres de la UE.

A més, estudis com els de Huppert i So (2013) subratllen que el benestar emocional esta
estretament relacionat amb la capacitat de comunicar-se efectivament amb altres persones.
Aixo implica que I'habilitat per expressar i gestionar les emocions no només millora la salut
emocional propia, sind que també contribueix al benestar col-lectiu en 'ambit social i laboral,
enfortint les relacions i potenciant la productivitat i ’'harmonia en I'entorn.

Quan parlem de salut o benestar emocional, ens referim a les relacions amb altres persones
i al seu impacte directe en el nostre equilibri emocional. Per a aquest estudi, s’ha pres la
definicié de salut emocional de 'OMS, que descriu aquest benestar com un estat en que
individu és conscient de les seves capacitats, pot afrontar tensions normals, treballa de
manera productiva i fructifera i contribueix a la seva comunitat. En aquest context, els ter-
mes salut emocional i benestar emocional s’utilitzen com a sindnims. Seguint els principis
de 'OMS, és essencial desenvolupar habilitats de comunicacié efectiva, empatia i capacitat
per crear i mantenir relacions saludables, ja que aquestes relacions soén clau per al benestar
emocional.

El benestar es percep com una necessitat humana basica (Alderfer, 1972; Maslow, 1943,
1954; McGregor, 1968) i també com una expressié de satisfaccié amb la vida (De Smedt,
2013; Diener i Seligman, 2004; Gowdy, 2005; Huppert i So, 2013; Kahneman i Krueger, 2006).
Aquest benestar s’articula en dues formes: la dimensié hedonista, vinculada a la felicitat
i al fet de “sentir-se bé”, i la dimensié eudemonica, que implica autorealitzacié i el fet de
“funcionar bé” (Kahneman et al., 1999; Ryan i Deci, 2001; Waterman, 1993; Helliwell et al.,
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2015; Vanhoutte, 2013). La felicitat en el treball (Salas-Vallina et al., 2017; Warr, 2007), com
a constructe integral, inclou tant la satisfaccié laboral com el compromis organitzacional
(Fisher, 2010, citat a De Waal, 2018). En aquest context, la comunicacio interna esdevé es-
sencial per fomentar un entorn de benestar dins les organitzacions, en contribuir activament
a la satisfaccio i la implicacio dels professionals (Castro-Martinez i Diaz-Morilla, 2020).

Les organitzacions que fomenten la felicitat i la satisfaccio laboral mitjancant una comunica-
cié interna efectiva observen un increment en la productivitat i creativitat dels seus equips
(Isen, 1993; Olivan, 2017; ElI-Sholkamy i Fischbach, 2019), aixi com millores en els objectius
operatius (Capriotti, 1998). La investigacioé actual reforca la connexié entre rendiment i ben-
estar laboral: un estudi de la Universitat de Warwick (Regne Unit) constata que les persones
treballadores felices son un 12 % més productives (Oswald et al., 2015), mentre que la Said
Business School d’Oxford, en col-laboracié amb la British Telecom (BT), troba una millora
del 13 % en la productivitat associada a la felicitat, xifra similar a la de Warwick (Bellet et
al., 2019). Un estudi de Harvard i el MIT afegeix que els treballadors felicos sén un 31 %
més productius i un 55 % més creatius (Achor, 2010). A més, una enquesta d’IPSOS (2023)
indica que el 90 % de les persones treballadores perceben un impacte positiu de la qualitat
de vida laboral en el seu compromis i eficiencia. Segons la European Agency for Safety and
Health at Work (EU-OSHA), millorar la salut, el clima laboral i les condicions de treball genera
un retorn d’entre 2,5 i 4,8 euros per euro invertit (Tompa et al., 2019). En aquest context, la
comunicacié interna és clau per fomentar tant el benestar com el rendiment (Cuenca-Font-
bona i Verazzi, 2020; Raj, 2020).

La comunicacié interna és I'activitat fonamental per establir i sostenir un contracte psicologic
basat en la confianga i el compromis dels empleats. Aquesta funcié no només construeix
una comunitat cohesionada, siné que també genera un nivell Optim de satisfaccio i rendi-
ment, la qual cosa afavoreix I'assoliment d’objectius en diferenciacio, eficiéncia, innovacié
i reputacidé. Aixi, una comunicacié interna efectiva fomenta un entorn laboral en qué el per-
sonal se sent valorat i motivat, la qual cosa és clau per al desenvolupament d’una cultura
corporativa solida que promou la identificacié amb els objectius i els valors de I'organitzacié
(Aced-Toledano i Miquel-Segarra, 2021; Berceruelo, 2020; Cuenca-Fontbona et al., 2022;
Cuenca-Fontbona i Verazzi, 2018, 2020; Dahlman i Heide, 2021; Millan-Celis, 2019 [resse-
nyant De las Heras-Pedrosa et al., 2018]; FitzPatrick, 2022; Garcia Jiménez, 1998; Henriet
i Boneu, 1990; Hume i Leonard, 2014; IC Kollectif, 2017; Meng i Berger, 2012; Mishra et al.,
2014; Moreno et al., 2012; Tench i Yeomans, 2014; Thornton, 2018; Tkalac Verdic et al., 2012;
Yaxley i Ruck, 2015). Aquesta visié integral de la comunicacié interna és la que s’ha utilitzat
com a base per a aquest estudi.

En contextos de crisi, la gestié emocional esdevé essencial per reduir-ne els efectes negatius
sobre el benestar emocional dels empleats i sobre la reputacié de I'organitzacié. Les emo-
cions com ara la ira, I'ansietat, la tristesa i I'ensurt tendeixen a intensificar-se en aquestes
situacions i afecten tant el personal intern com els publics externs. Segons el model Inte-
grated Crisis Mapping (ICM) (Jin et al., 2012), aquestes emocions estan condicionades per
les estratégies d’afrontament adoptades i pel nivell de participacié organitzativa, aspectes
que determinen la capacitat de I'organitzacié per gestionar la crisi de manera efectiva.
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El paper de la comunicacié interna en aquests escenaris de crisi és decisiu, ja que contribueix
a mitigar els impactes emocionals negatius i a facilitar la continuitat de les operacions de I'or-
ganitzacié (Berceruelo, 2020; Coombs, 2020; Gilpin i Murphy, 2008; Heide i Simonsson, 2019;
Johansen et al., 2012; Kim, 2018; Mazzei, 2010; Mazzei i Butera, 2021; Mazzei et al., 2012; Mazzei
i Ravazzani., 2011 i 2015; Santoso et al., 2022; Taylor, 2010). Quan les persones s’enfronten a
canvis sobtats, necessiten referéncies que els ajudin a comprendre qué esta succeint, I'impacte
que tindra en elles i com poden adaptar-s’hi. En aquestes circumstancies, els publics cerquen
activament informacié per gestionar la incertesa (Toro, 2016; Kim et al., 2019) i, dins d’'una orga-
nitzacié, la comunicacio interna actua com una eina de prevencié i resposta que minimitza els
danys, vehicula informacié rellevant i manté I'estabilitat emocional del personal.

Aixi mateix, dins una organitzacié, la comunicacié interna esdevé una eina clau per anticipar
crisis, minimitzar els danys i vehicular la informacié més adequada (Mazzei et al., 2012). Aixi,
la responsabilitat de comunicar situacions de vulnerabilitat, risc i crisi no recau només en les
arees d’assumptes publics o en la comunicacio digital, siné que s’estén a la comunicacio
interna (FitzPatrick, 2022). En un escenari critic, la comunicacié interna engloba tots els pro-
cessos comunicatius que es produeixen entre directius i treballadors, o entre els mateixos
companys de feina, tant abans com durant i després de la situacié (Heide i Simonsson,
2019). Aquest enfocament integrador permet a I'organitzacié mantenir una linia informativa
coherent, reforcar la confiancga i afavorir la resilieéncia de les persones treballadores enfront
dels desafiaments interns.

Els empleats, com a publics interns primaris, poden experimentar aquestes emocions amb
més intensitat i, si les emocions no es gestionen adequadament, podrien afectar la repu-
tacié de l'organitzacié i augmentar el risc de comportaments negatius (Choi i Lin, 2009; Jin
et al., 2012; Wang i Wanjek, 2018; Coombs i Holladay, 2007). La comunicacié interna, per
tant, proporciona el suport social necessari per reduir I’estrés i crear un entorn de treball
resilient. El model de Cobb (1976) destaca que aquest suport social pot disminuir significa-
tivament els nivells d’estrés en situacions de crisi, ja que ofereix als empleats una sensacié
de seguretat i proteccié.

Aquest enfocament de la comunicacio interna contribueix no només a una gestié de la crisi
més eficag, siné també a la consolidacio d’una cultura organitzativa de suport que millora la
resposta emocional del personal en situacions de crisi, en promoure un entorn en el qual la
confiancga i la cohesié sén factors que ajuden I'organitzacié a superar els moments critics.

2.3 Les dimensions de la comunicacio interna i la salut
emocional

Al llarg de la historia, diversos tedrics han estudiat les tres dimensions especifiques de la
comunicacié que contribueixen a entendre, en el cas que ens ocupa, les associacions que
hi ha entre la comunicacio interna i la salut emocional: els canals de comunicacio, els con-
tinguts i la intencionalitat comunicativa.
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Figura 1. Piramide de la comunicaci6 interna i la salut emocional
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2.3.1 Els canals de comunicacio interna

Pel que fa als canals de comunicacié, aquest estudi analitza els que actualment s’utilitzen al
consistori de Barcelona, tant mediats (correus electronics, butlletins i intranet corporativa, entre
d’altres) com immediats (jornades i reunions, entre d’altres), i "'avalua I'impacte i I'eficiencia en
la comunicacio interna. McLuhan (1964), per exemple, destaca que “el mitja és el missatge”,
subratllant com el canal de comunicacié en si mateix pot influir en la percepcio i el benestar
emocional. Aquest autor argumenta que els mitjans de comunicacié no només transmeten in-
formacid, sind que també configuren la manera en que percebem i experimentem el moén. Per
la seva banda, Reeves i Nass (1996) analitzen com les persones reaccionen emocionalment
als mitjans. Els autors conclouen que la televisi6 i altres mitjans electronics poden provocar
respostes emocionals auténtiques, ja que la ment humana tendeix a processar aquests canals
com una interaccié social directa. Aixo implica que el canal en si mateix pot provocar respostes
emocionals i influir en el benestar, especialment en funcié de la seva naturalesa i la relacié que
estableix amb el receptor. Aixo és especialment rellevant en el context de la comunicacié interna,
en que I'is d’'un canal o altre de comunicacié en un moment donat pot influir en com els emple-
ats perceben I'organitzacio i, doncs, impactar directament en el seu estat d’anim. En qualsevol
cas, la neurociéncia moderna ja ha confirmat la hipotesi que el nostre cervell canvia en canviar
les nostres experiéncies i el canal, el contingut i la seva intencionalitat sdn una experiéncia.

En un altre ordre de reflexions, I'aplicacié de tecnologies digitals o de la intel-ligéncia arti-
ficial per a la comunicaci6 interna, per exemple, pot facilitar una comunicacié més rapida i
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eficag, perd també pot generar estres si el nou canal no es gestiona adequadament, o bé
conté una carrega d’informacié excessiva (Eppler i Mengis, 2004).

2.3.2 Els continguts de comunicacio interna

Quan analitzem la segona dimensio6 analitzada en aquest estudi, els continguts que es difo-
nen dins d’una organitzacio, la literatura especialitzada facilita la classificacié de la comu-
nicacio interna en tres categories essencials, alineades amb les relacions establertes entre
les persones treballadores i I'organitzacio: relacions d’identitat, de treball i de convivencia
(Cuenca-Fontbona i Verazzi, 2018, 2020; Garcia Jiménez, 1998). Aquestes tres categories
també han servit de base per a I'enfocament d’aquest estudi en permetre aprofundir en
com la comunicacio interna contribueix a reforcar la identitat corporativa, la col-laboracié
professional i la cohesié social dins I’entorn laboral.

Les relacions d’identitat es basen a transmetre la cultura i els valors corporatius amb I'ob-
jectiu que les persones se sentin part de I'organitzacié. Aquesta dimensié politica de la
comunicacio interna busca promoure un sentiment de pertinenca i referéncia, motivar la
integracié en un projecte comu, fomentar la implicacié i projectar una imatge consistent,
homogénia i autentica de I'organitzacié a I'exterior.

Les relacions de treball, o estrictament professionals, se centren a difondre informacié so-
bre les funcions i els assoliments professionals dins de I'organitzacio, aixi com el paper de
cada persona en el context general. Representen la dimensié practica de la comunicacié
interna, i el seu objectiu és la millora de les conductes amb les tasques, condicio decisiva
per a 'oferiment d’un servei public de qualitat. Es important no confondre aquesta tipologia
de contingut amb la comunicacié operativa, orientada a facilitar la tasca mitjangant instruc-
cions, normes o pautes concretes.

Finalment, les relacions de convivencia fomenten que les persones treballadores se sentin
valorades i importants. Donen contingut a les conductes de relacié interpersonal, més
enlla de I'esfera merament laboral i professional. Aquesta dimensié, la més humanista de
la comunicacié interna, contribueix a crear un entorn de respecte i suport i afavoreix la im-
plicacio activa en el futur de I'organitzacié (Cuenca-Fontbona i Verazzi, 2018, 2020; Garcia
Jiménez, 1998).

2.3.3 La intencionalitat comunicativa de la comunicacio interna

El model de comunicacié establert per a la comunicacié interna esdevé la tercera dimensio
que cal considerar en I'analisi de la correlacié entre aquesta comunicacié i la salut emocio-
nal. Per estudiar-la s’ha posat el focus en els models comunicatius predominants detectats
en la fase qualitativa inicial. Aquests models inclouen el model informatiu, que transmet
informacié de manera unidireccional sense esperar resposta immediata; el model persuasiu,
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orientat a influir positivament en actituds i comportaments mitjangant missatges elaborats,
encara que amb interaccid limitada, i el model interactiu o dialogic, que fomenta un dialeg
obert i continu amb el personal, promovent tant el retorn d’informacié com la participacié
activa.

El model informatiu es caracteritza per la transmissié de missatges de manera unidirec-
cional, en qué la comunicacio flueix des de I'emissor cap al receptor sense esperar una
resposta o retroaccioé immediata. Aquest model, basat en les idees de Shannon (1948), se
centra principalment en I'eficacia de la transmissié del missatge, posant especial emfasi
en la necessitat d’eliminar les interferéncies o “soroll” per garantir-ne una recepcio clara i
comprensible. En 'ambit de la comunicacié interna, aquest model permet a les organitza-
cions establir un flux constant d’informacié sobre aspectes com ara directives, politiques i
instruccions operatives que requereixen ser conegudes per les persones treballadores per
desenvolupar les seves funcions amb precisio.

Per aprofundir en aquest model, Luhmann (1984) va estudiar com I'éxit del missatge depén
de tres fases essencials de seleccio: la tria de la informacié rellevant, la notificacioé dins
I’organitzacio i I'acceptacio per part dels destinataris. En aquest procés, el primer pas és
eliminar el soroll informatiu i distingir quins continguts tenen valor per a I'organitzacié. La
notificacio implica comunicar als membres de 'organitzacio la informacio seleccionada, no
només com a contingut, sind també com a metainformacié, donant a entendre que aques-
ta informacié ha estat triada per la seva rellevancia. Finalment, 'acceptacio o rebuig de la
informacié per part de les persones destinataries estableix un significat compartit dins de
I’organitzacié. Aquesta triple seleccio ajuda a reduir la complexitat i gestiona el risc en en-
torns d’incertesa, afavorint la comprensié comuna i la cohesié interna.

Aquesta estructura unidireccional té com a finalitat garantir que totes les persones de I'or-
ganitzacio rebin informacio rellevant, sense que sigui necessaria una resposta activa per
part seva. Segons Grunig i Hunt (2003), el model informatiu resulta especialment util con-
textos on l'objectiu és, simplement, difondre dades o informes que no requereixen debat ni
interaccid, com ara les comunicacions corporatives de caracter formal o les comunicacions
estrategiques emeses des dels organs de direccid.

Tanmateix, en el context de la comunicacié interna, aquest model pot resultar insuficient
quan I'objectiu és promoure la interaccié i I'alineacio de valors dins de I'organitzacié. En
aquest sentit, Coombs (2020) destaca que, en un entorn laboral canviant, confiar exclusi-
vament en la comunicacié unidireccional pot dificultar la identificacié dels empleats amb
els objectius corporatius i la seva motivacio. Aixi, tot i la seva importancia en determinades
situacions, el model informatiu en comunicacié interna funciona millor quan es comple-
menta amb models més participatius que permetin escoltar les necessitats del personal
i respondre-hi, cosa que facilita un ambient de treball col-laboratiu i compromés amb els
objectius de I'organitzacio.

La retorica classica s’ha definit tradicionalment com I'art de trobar tots els recursos dis-
ponibles de persuasié en una situacié determinada i ha evolucionat cap a una teoria de la
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persuasio. El model persuasiu s’enfoca a influir positivament en les actituds i comportaments
de les persones a través d’arguments dissenyats per inspirar compromis i canvi. Aquesta
teoria també és rellevant en el camp de la comunicacié interna, en que la persuasié pot
ajudar a establir una connexié més profunda entre els valors de I'organitzacié i les actituds
dels seus membres. De fet, la comunicacio interna esdevé una eina persuasiva que facilita
no només la transmissié d’informacié, sind també el refor¢ de la identitat corporativa i del
compromis de les persones treballadores amb els objectius de I'organitzacié. A través de
missatges orientats a donar forma, canviar o reforcar la percepcio, I'afecte (sentiments),
la cognicié (pensament) i el comportament, la comunicacié persuasiva en I'ambit intern
contribueix a motivar i a enfortir el sentiment de pertinenca a I'entitat (Botan i Trowbridge,
2015). A diferéncia de la retorica, la persuasié s’arrela clarament en la psicologia social i en
la comunicacid, i es crea aixi un entorn de treball en qué la comprensié i el compromis sén
lligams essencials. Aixd permet que la comunicacio interna no només sigui informativa, sind
que també influencii positivament les dinamiques de treball i la cohesié d’equip.

Per a la comunicacio interna, el model persuasiu €s, doncs, especialment valuds per fomen-
tar 'adhesio i el suport a les iniciatives institucionals, com ara els processos de transfor-
macio cultural, el canvi organitzacional o la implementacié de noves directrius i normatives
(Men i Stacks, 2014). La utilitzacié de missatges persuasius en aquest context pot contribuir
a generar una actitud positiva envers el canvi i fomentar un ambient laboral cohesionat i
motivat. Aquest tipus de comunicacié busca no només informar, siné també aconseguir
que les persones treballadores reconeguin el valor i la rellevancia de les politiques internes,
afavorint aixi un clima de confianca i compromis amb l'organitzacid.

La comunicacio dialdgica es considera una peca fonamental en les teories orientades al
consens, ja que posa el dialeg com a pilar essencial per fomentar la comprensio i I'acord
entre les parts implicades. Pearson (1989) va definir el dialeg no com un métode o técnica
especifica, sind6 com una actitud o orientacié en la comunicacié. Aquest enfocament el re-
forca Botan (1997), que suggereix que la comunicacié dialogica implica adoptar una actitud
en que els publics sén considerats com a iguals de I'organitzacié, en lloc de relegar-los a
un paper instrumental en funcié de les necessitats de marqueting o politiques corporatives.

El principal defensor contemporani de la comunicacioé dialogica és Jirgen Habermas, la
influencia del qual s’ha estes ampliament en 'ambit de les relacions publiques i la comunica-
cié interna. Habermas promou la “situacio ideal de parla”, un context en que totes les parts
han de poder participar en condicions d’igualtat per tal d’arribar a un consens a través del
millor argument, fonamentat en la for¢a no coercitiva i consensuada del discurs argumen-
tatiu (Keenan i Hazleton, 2006). Aquesta proposta, que emfatitza la importancia del dialeg
i el respecte mutu, comparteix objectius amb la practica de les relacions publiques, ja que
ambdues busquen establir relacions constructives basades en la comprensio i el consens.

La teoria dialogica subratlla que la comprensié i la tolerancia sén elements clau per mantenir
unes relacions efectives entre I'organitzacié i els seus publics. A diferéncia de la teoria de
la coorientacio, que posa émfasi en la relacié amb grups, la teoria dialdgica es concentra
a establir relacions honestes i beneficioses amb individus concrets, fomentant una comu-
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nicacié que transcendeixi el mer intercanvi d’informacié per generar confianga, satisfaccio
i empatia entre les parts (Kent i Taylor, 2002; Taylor i Kent, 2006).

El model interactiu o dialogic, aplicat especificament a la comunicacio interna, persegueix
establir una comunicacio bidireccional en qué les persones treballadores participin acti-
vament, i fer del dialeg i la col-laboracié els pilars fonamentals. Grunig i Hunt (2003) van
destacar la importancia de la simetria en les interaccions comunicatives, en les quals el
dialeg i I'escolta activa son centrals per construir una relacié de confianca entre I'organitza-
cié i els seus empleats. Aquest model de comunicacié simétrica, desenvolupat per Grunig
(1976), aposta per una estructura comunicativa basada en I'obertura, la comprensié mutua
i 'equilibri d’interessos, amb I'objectiu de facilitar 'acceptacio i I'adaptacié de les idees per
part de totes les persones implicades (Kang i Park, 2017; Men i Stacks, 2014).

Dins d’aquest model, es reconeix la importancia de la implicacié activa de la plantilla en el
procés de presa de decisions, la qual cosa contribueix a un entorn en qué els treballadors
se senten valorats i escoltats. Aixi, la comunicacié simeétrica s’estructura com un sistema
que redueix les asimetries de poder dins de I'organitzacié, en afavorir una relacié en qué
I’escolta activa i la negociacié mutua sén imprescindibles per construir un ambient de tre-
ball basat en la confianca, el respecte i la col-laboracié (Grunig, 1992). Aquest enfocament
integrador contribueix significativament al benestar emocional i al sentit de pertinenga dins
de l'organitzacio, elements essencials per a la satisfaccié laboral i la cohesi6 organitzativa
(Jahansoozi, 2006).

Per complementar aquestes perspectives estudiades per a cada dimensié de la comunicacié
interna tractades en aquest estudi, el model de les funcions del llenguatge de Jakobson
(1960) aporta una dimensié addicional, en relacionar cada element de la comunicacié amb
funcions especifiques que impacten en la salut emocional. Segons Jakobson, la funcié
emotiva del llenguatge facilita I'expressio dels sentiments; la funcidé conativa fomenta la
comunicacié empatica, creant un espai per a les respostes emocionals, mentre que la fun-
cio fatica assegura la connexio entre les persones, oferint un suport emocional i reforgant
el sentiment de pertinenca. Aquestes funcions responen a intencions especifiques dins la
comunicacié interna, com sén mantenir un clima de confianca, facilitar 'empatia entre les
persones treballadores i promoure el benestar emocional.

I, per comprendre millor I'efectivitat de cada model, la contribucié de Lasswell (1948) resulta
clau, ja que estableix que per mesurar I'impacte i I'efectivitat d’'un missatge cal analitzar “qui
diu qué, a través de quin canal, a qui i amb quin efecte”. Lestructura que se’n deriva facilita
l'avaluacié de la transmissio i la recepcio dels missatges i ajuda a dissenyar una comunicacio
que no només informi, sind que també generi un efecte positiu en el benestar emocional i
el compromis dels treballadors.

Amb totes aquestes aportacions es defineix un enfocament de la comunicacio interna que

combina les intencions de transmetre informacié rellevant, influir en actituds positives i fo-
mentar una implicacio activa. Aquesta aproximacié integra elements essencials per establir
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un espai de treball cohesionat, empoderat i orientat al benestar emocional, la productivitat
i el compromis amb els objectius institucionals.

2.4 La comunicacio interna i la identitat corporativa

La identificacio organitzativa és un aspecte clau per al funcionament efectiu de les organit-
zacions i esta fortament influenciada per la qualitat de la comunicaci6 interna. La literatura
academica destaca diversos factors que faciliten aquesta identificacio, i situen la comunica-
cié com un element central per crear vincles solids entre els empleats i I'organitzacié (Neill
et al., 2019; Sha, 2009; Smidts et al., 2001). Segons Cheney (1983), la transmissié clara de
valors i objectius corporatius permet que els empleats desenvolupin una identificacié posi-
tiva amb l'organitzaci6. A més, estudis posteriors han mostrat que un clima de comunicacio
obert, que permet la participacié en la presa de decisions i en qué els empleats perceben
un alt nivell de suport, contribueix significativament a reforcar aquest vincle identitari (Neill
et al., 2019; Smidts et al., 2001). Nakra (2006) fa ressaltar, en aquesta linia, que la satisfaccié
amb el clima de comunicacio, especialment en relacié amb qlestions professionals, millora
la identificacié dels empleats amb 'organitzacid.

Yue et al. (2020) analitzen la relacié entre comunicacié, cultura organitzativa i identificacio,
i conclouen que, tot i que les comunicacions internes no tenen una relacié directa amb la
identificacié organitzativa, hi poden exercir una influéncia indirecta a través d’una cultura
emocional positiva. Aquesta cultura emocional es basa en valors, normes i suposicions
compartides que determinen les emocions que es manifesten o es reprimeixen al lloc de
treball, la qual cosa genera un mediador efica¢g que potencia la identificacié dels empleats
amb I'organitzacié. Aixi, la comunicacio interna contribueix a fomentar un entorn en que els
treballadors se senten emocionalment connectats amb I'empresa, la qual cosa millora la
cohesio i el sentit de pertinenca.

El concepte de comunicacio interna és abordat des de diferents perspectives tedriques
que emfasitzen la seva funcié en la construccié d’una identitat organitzativa cohesionada.
Luhmann (1984), per exemple, explora la comunicacié com a mecanisme fonamental per
a la constitucié dels sistemes socials com a entitats autopoietiques o autdnomes, que es
construeixen i es defineixen a si mateixes a través de processos comunicatius. Seguint
aquesta linia de pensament, la comunicacié interna es converteix en un element essencial
per cohesionar l'organitzacio, formant una identitat Unica que contribueix al benestar emo-
cional dels empleats i reforga la percepcio de pertinenga a un sistema social comu. Aquesta
visi6 s’alinea amb la teoria de la identitat social proposada per Tajfel (1978) i posteriorment
desenvolupada per Tajfel i Turner (1986), que estableix que la identificacié amb I'organitza-
cioé permet als individus definir-se a partir de la seva relaci6 amb aquesta (Ashforth et al.,
2008; Mael i Ashforth, 1992). Aquesta percepcid de pertinenca es converteix en un aspecte
fonamental de la identitat individual dins de I'organitzacio, proporcionant als empleats una
sensacio de cohesid i de reconeixement en el seu entorn de treball (Ashforth i Mael, 1989;
Kim et al., 2019).
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La relacié entre comunicacio i identificacié organitzativa també és evident en la qualitat de
la comunicacié dins de I'organitzacio. Myers et al. (2016) argumenten que la comunicacié de
qualitat fomenta la identificacio, especialment quan inclou el lideratge efectiu i la comunica-
cio transparent. Altres estudis, com els de Bass i Avolio (1994), Men i Yue (2019) i Weman i
Kantanen (2018), confirmen que un lideratge comunicatiu i compromes amb la comunicacio
interna facilita una cultura emocional positiva. Aquest tipus de cultura no només augmenta
la satisfaccid, la inspiracio, la motivacid, el compromis i la productivitat dels empleats, siné
que també genera un clima de treball que millora el benestar general dels treballadors.

Brunetto et al. (2012) afirmen que una estructura comunicativa ben definida és essencial
per a la salut emocional dels empleats. Les organitzacions que promouen una comunicacio
oberta, equitativa i respectuosa aconsegueixen millorar la satisfaccié i el compromis dels
seus treballadors (Grunig i Hunt, 2003). Aquest tipus de comunicacié fomenta un ambient
laboral saludable, en queé els empleats se senten valorats i reconeguts. De fet, el benestar
és un factor crucial en la productivitat des dels punts de vista tant individual com corpo-
ratiu (Kuoppala et al., 2008, citat a Schulte i Vainio, 2010, p. 422). Berceruelo (2020) indica
que una comunicacioé interna efectiva permet als empleats sentir-se integrats en la cultura
corporativa, la qual cosa en millora el benestar emocional. La veu dels empleats, segons
Rasheed et al. (2017), és un factor predictor significatiu del benestar, ja que una estructura
que els permeti expressar-se afavoreix un entorn més saludable i productiu.

Els estudis recents de I'Institute of Internal Communication (Woodward et al., 2024) eviden-
cien que una comunicacio interna excel-lent millora significativament el benestar emocional,
el compromis i la confianga dels treballadors en I'organitzacié. La segona edicio de I'estudi
DIRCI (Cuenca-Fontbona i Estanyol, 2024) subratlla la importancia d’una inversié institucional
en la qualitat de la salut de la plantilla, atenent les necessitats de comunicacié especifiques
dels diferents grups generacionals per desenvolupar una comunicacié interna inclusiva,
rellevant i eficag, capac de fomentar un entorn de comprensié mutua i dialeg constant.
Aquestes contribucions fan evident com la relacioé entre comunicacié i benestar emocional
€s essencial per crear un ambient laboral positiu, que afavoreixi el desenvolupament tant
personal com professional dels empleats.

La teoria de la cultura organitzacional de Schein (1992) també proporciona una base im-
portant per entendre com la cultura influeix en la comunicacié i el benestar emocional.
Els estudis de Hatch i Schultz (2002) remarquen la importancia de la identitat corporativa,
analitzant com les organitzacions construeixen i gestionen la seva identitat i la seva relacié
amb la cultura i la imatge. Finalment, Van Riel i Fombrun (2007) argumenten que la comuni-
cacio té un paper fonamental en la construccié i el manteniment de la identitat corporativa,
la qual cosa contribueix a una percepcié positiva de I'organitzacio, reforga la sensacié de
pertinenca entre els empleats i, doncs, n‘augmenta el benestar emocional i la cohesié dins
de I'entorn laboral.

En sintesi, la comunicacié interna és més que una eina d’intercanvi d’'informacié; és un

element fonamental en la construccio d’una identitat corporativa solida que vincula els em-
pleats amb l'organitzacié. La capacitat de crear un entorn en qué la comunicacié, el suport
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i la cultura emocional positiva es combinen de manera efectiva és essencial per enfortir
la identificacié dels empleats amb I'organitzacio i, per tant, augmentar-ne el compromis,
la satisfacciod i el benestar general. Aquest enfocament, tal com suggereixen les teories
de Luhmann, Schein, Grunig i altres, subratlla que una comunicacio interna efectiva, que
promogui la transparéncia i el respecte, és clau per crear una cultura de treball saludable i
sostenible, la qual beneficia tant els individus com l'organitzacié en conjunt.
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3. Metodologia

La recerca s’ha organitzat en dues fases. En una primera fase de caracter més exploratori,
s’ha fet una entrevista en profunditat a la directora de Comunicacié Interna, Desenvolupa-
ment i Atencié al Personal de ’Ajuntament de Barcelona i, acte seguit, s’ha organitzat un
grup de discussié (Kitzinger, 1995; Litosseliti, 2003; Morgan, 1996) amb les sis persones
responsables de comunicacio interna de les diferents geréncies sectorials del consistori.
Lobjectiu en ambdds casos ha estat obtenir un marc general d’informacié sobre quée s’en-
tén per comunicacio interna a I’Ajuntament de Barcelona i quina funcié hi té, quins sén els
factors i les causes més rellevants que s’associen amb la salut emocional i la seva impor-
tancia relativa a partir de les visions, els pensaments, les respostes, les motivacions i les
percepcions de les persones participants. També s’ha utilitzat per tenir accés al llenguatge
particular i als imaginaris conceptuals de les persones que treballen a ’Administracié publica
local. Finalment, també ha servit com a base per a la generacio dels items del qliestionari
que s’implementa en una segona fase de I'estudi.

Lentrevista en profunditat va aportar unes primeres conclusions que van servir de base per
a I’elaboracio del guié del grup de discussio. Al seu torn, el grup de discussio va permetre
contrastar les conclusions obtingudes a I’entrevista amb les noves perspectives aportades
per les persones participants. A més, el grup de discussio va ser clau per a la redacci6 de
les qliestions de I'enquesta posterior, ja que hi va contribuir en dos aspectes fonamentals:
primer, identificant les dimensions que es volien mesurar, i segon, ajustant la redacci6 de
les preguntes per evitar possibles malentesos a I’hora d’interpretar-les.

Una segona fase quantitativa s’ha basat en I'analisi estadistica de la mostra del personal
treballador de I’Ajuntament que ha donat resposta, voluntariament, a una enquesta auto-
administrada en linia, mitjangant els canals interns de comunicacié del consistori, entre el
25 de juny i el 10 de juliol de 2024. La mostra inclou un total de 1.057 casos valids (sobre
una poblacio de 12.423 persones, que representa el 8,5 %). Del conjunt de participants, el
71,05 % sbén dones i el 28,95 %, homes. La mostra s’ha ponderat posteriorment per estrats
de génere i d’edat. Les persones enquestades estan distribuides entre 42 unitats diferents:
2 consorcis, 10 districtes, 17 gerencies, 12 instituts municipals i 1 de la categoria “Altres”.

Lobjectiu de I'enquesta ha estat recollir informacié sobre el coneixement i I'Us de la comuni-
caci6 interna per part del personal de I’Ajuntament, aixi com la seva relacié amb el benestar
emocional i el sentiment d’identificacié amb el consistori. El qliestionari s’ha estructurat en
cinc blocs de preguntes: quatre d’aquests blocs aborden les dimensions clau de la comuni-
caci6 interna, que inclouen la consciéncia i I'Us dels canals de comunicacio interna, l'interés
pel contingut, el model relacional establert, i 'impacte cognitivoexperiencial que genera la
comunicacié interna. Un cinqué bloc recull dades identificatives limitades al genere, els
grans grups d’edat, I'antiguitat, els nivells de jerarquia laboral i les unitats de treball, per tal
de garantir 'anonimat dels participants.
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El qlestionari ha adaptat diverses escales ampliament reconegudes en I'ambit de la salut
mental i emocional laboral, amb I'objectiu d’avaluar el benestar dels treballadors de manera
precisa i fiable. Totes les escales seleccionades sén instruments validats cientificament,
traduits a diferents idiomes i amb drets d’Us oberts per a la recerca académica (llevat de
la Maslach Burnout Inventory - General Survey). A continuacié es presenten les escales en
que s’ha inspirat el disseny del qliestionari:

Satisfaction With Life Scale (SWLS). Desenvolupada per Diener et al. (1985), aquesta
escala de 5 items mesura el grau de satisfaccié global amb la vida a través de judicis
cognitius generals. Es tracta d’un instrument breu i efica¢ per conéixer el benestar
subjectiu.

WHO (Five) Well-being Index (WHO-5). Lindex de benestar de 'OMS és una escala
que s’ha demostrat efica¢ per detectar canvis en I'estat de salut emocional.

Perceived Stress Scale (PSS-10). Creada pel psicoleg Sheldon Cohen, la PSS mesura
la percepcid subjectiva d’estres en diferents situacions de la vida diaria. Ofereix una
mesura de com la persona percep i afronta I’estrés i és una eina Util per a compara-
cions poblacionals.

Patient Health Questionnaire (PHQ-9). Desenvolupat a mitjans de la decada de 1990
per Spitzer, Williams i Kroenke, aquest quiestionari autoadministrat puntua els crite-
ris de la depressid segons el Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders
(DSM-IV). Es utilitzat per a la deteccié i el monitoratge de la depressid, especialment
en entorns d’atencié primaria.

Generalized Anxiety Disorder Scale (GAD-7). Una escala especifica que mesura I'an-
sietat generalitzada. Va ser desenvolupada com a part del PHQ per proporcionar una
eina rapida de cribratge de 'ansietat i és altament utilitzada tant en recerca com en
practica clinica.

Maslach Burnout Inventory - General Survey (MBS-GS). Creat per Maslach et al.
(2024), aquest inventari de 22 items s’utilitza per avaluar I'esgotament professional
(burnout). Mesura la freqiiencia i la intensitat d’aquest fenomen, i és especialment Util
en el context de I'estres laboral.

El temps media de resposta del qliestionari ha estat de 5 minuts i 54 segons. El contingut
complet del qliestionari es pot consultar a I'annex final.
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La figura 2 mostra el model d’analisi derivat del plantejament tedric d’inici.

Figura 2. Model d’analisi

H1

v

Comunicacio interna Salut emocional

A

H4

H3 H2

Identitat corporativa

Font: Elaboracio propia.
| les hipotesis associades a aquesta recerca han estat:

(H1) La comunicacio interna influeix positivament en la salut emocional del treballa-
dor.

(H1.1) La consciéencia dels canals i de les accions de comunicacio interna influeixen positi-
vament en la salut emocional del treballador.

(H1.2) El contingut relacionat amb la convivencia dels membres de la plantilla influeix més
positivament en la salut emocional del treballador que el contingut corporatiu.

(H1.3) El contingut relacionat amb la convivencia dels membres de la plantilla influeix més
positivament en la salut emocional del treballador que el contingut professional.

(H1.4) El contingut professional influeix més positivament en la salut emocional del treba-
llador que el contingut corporatiu.

(H1.5) El model interactiu o dialdgic de la comunicacié interna influeix més positivament en
la salut emocional del treballador que el model informatiu de la comunicacié interna.

(H1.6) El model interactiu o dialogic de la comunicacio interna influeix més positivament en
la salut emocional del treballador que el model persuasiu de la comunicacio interna.

(H1.7) El model informatiu de la comunicacio interna influeix més positivament en la salut
emocional del treballador que el model persuasiu de la comunicacio interna.

(H2) Una bona salut emocional reforca el sentiment de pertinenca dels treballadors.
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(H3) La comunicacié interna influeix positivament en el sentiment de pertinenca dels
treballadors.

(H4) Una bona salut emocional enforteix la influéncia de les diferents dimensions de
la comunicacioé interna (el canal, el contingut i la intencionalitat comunicativa) en el
sentiment de pertinenca, és a dir, la seva identificacié, amb el consistori.

La taula 1 mostra I'operativitzacié seguida pels diferents conceptes utilitzats en el contrast

d’hipotesis.

Taula 1. Operativitzacié dels conceptes

Concepte

Dimensioé

Indicador

Preguntes associades

Comunicacio
interna

Consciéncia dels canals

Nombre de canals
utilitzats

- Quins d’aquests canals de comunicacio
interna utilitzes per informar-te de
I’'actualitat de ’Ajuntament?

(marca tantes opcions com vulguis)

Contingut sobre la
convivencia dels
membres de la plantilla

Contingut corporatiu

Contingut professional

Principal tema
d’interés en la
comunicacié interna

- Quins son els tres temes de
I’Ajuntament sobre els quals t’interessa
més estar informat/ada?

(1a posicio)

Models comunicatius

Model informatiu

- Pels canals de comunicacié interna de
’Ajuntament m’arriba contingut informatiu

Model persuasiu

- La informacié que t’arriba pels canals
de comunicacié interna en alguna
ocasio t’ha fet canviar d’opinié sobre un
tema relacionat amb allo que passa a
’Ajuntament?

Model interactiu/
dialogic

- Quan el canal de comunicacié em
permet la interaccié amb la informacio
que m’arriba, m’agrada respondre-hi

Salut
emocional

Component de
salut emocional

- Penses que la comunicaci6 interna
t’estimula a col-laborar amb els
companys?

- Penses que la comunicaci6 interna
contribueix d’alguna manera a fer que el
teu treball sigui més productiu?

- Penses que la comunicacio interna de
’Ajuntament t’acompanya a I’hora de fer
la teva feina en el teu lloc de treball?

- Penses que la comunicaci6 interna
t’aporta tranquil-litat en determinats
moments?
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Concepte Dimensioé Indicador Preguntes associades

- Coneixer el funcionament dels diferents
ambits de I’Ajuntament m’ajuda a sentir-
me’'n part

- Coneixer el dia a dia dels companys i
companyes de feina m’ajuda a sentir que
soc part de ’Ajuntament

. Component - El contingut informatiu que m’arriba
Identitat ” . L
. d’identitat pels canals de comunicacio interna em fa
corporativa . . In:
corporativa sentir que formo part de I’Ajuntament

- El fet que hi hagi la possibilitat de
respondre a una informacié que m’arriba
pels canals de comunicacio interna em fa
sentir que soc part de ’Ajuntament

- | tu, en quin grau sents que formes part
de I’Ajuntament?

Font: Elaboracio propia.

Per tal de facilitar la quantificacio i I'analisi de conceptes complexos com ara el benestar
emocional i el sentiment de pertinenga, s’han operativitzat com a components o variables
compostes mitjangant I'analisi de components principals (ACP), utilitzant I’eina FactoMineR
(Le et al., 2008) a partir de les respostes del qlestionari utilitzat en 'enquesta repartida entre
la plantilla de ’Ajuntament de Barcelona.

Aquesta metodologia ha permeés agrupar diversos indicadors en una sola variable resum
que representa tots i cadascun dels conceptes. LACP ha facilitat la reduccio de la comple-
xitat en transformar aquests items en un conjunt de components principals, en qué cada
component captura la variabilitat comuna de les mesures inicials. La seleccié dels com-
ponents s’ha fet amb criteris estadistics per assegurar que els components seleccionats
reflectissin de manera significativa la variabilitat dels items mesurats. Aixi, el resultat ha estat
una mesura unica i més manejable del benestar emocional i del sentiment de pertinenca,
la qual ha facilitat la seva interpretacié i ha permeés associar aquests conceptes amb altres
variables d’aquest estudi. Aquest procés ha procurat millorar la validesa estadistica de les
conclusions sobre les associacions entre la comunicacio interna i el benestar emocional de
la instituci6 local estudiada. La figura 3 presenta un resum sintétic dels elements constitutius
dels components.
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Figura 3. Distribucié i atributs basics de les variables compostes “benestar
emocional” i “sentiment de pertinenca”
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Font: Elaboracié propia (2024).

Les tecniques d’analisi aplicades han inclos, per a la hipotesi H1.1, una analisi de correlacio
acompanyada d’un diagrama de dispersio (v. figura 4).

Per contrastar la resta de les hipotesis s’han utilitzat models de regressio lineal, els resultats
dels quals s’han presentat a través de diagrames de dispersio, diagrames de bosc i grafics
de prediccidé de mitjanes (v. figures 5-7).

3.1 Recerca col-laborativa

Cal destacar que el desenvolupament metodolodgic d’aquesta recerca ha estat resultat d’'un
procés col-laboratiu que ha implicat diferents agents, incloent-hi l'académia, ’Administracio
publica i la societat civil. Cadascuna d’aquestes parts ha tingut un rol especific i comple-
mentari al llarg de tot el procés d’investigacio, la qual cosa ha assegurat un enfocament
integrat i multidimensional que ha permes assolir els objectius plantejats.

Lequip académic de la Facultat de Comunicacié i Relacions Internacionals Blanguerna (Uni-
versitat Ramon Llull), al qual s’han incorporat una persona ajudant de doctorat i una persona
especialista en investigacié quantitativa, ha liderat el disseny metodologic de I'estudi, des
de la concepcié tedrica fins a la definicié de les técniques d’analisi i I'elaboracié del qlies-
tionari. Les persones investigadores han aportat el coneixement necessari per construir un
model solid que connecti la comunicacié interna amb el benestar emocional i el sentiment
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de pertinenga corporativa, amb la qual cosa s’assegura la validesa cientifica del projecte.
També han tingut un paper fonamental a ’hora de portar a terme les analisis estadistiques
i la interpretacio dels resultats, aixi com en la redaccié de I'informe final.

LAdministracio publica, representada per '’Ajuntament de Barcelona, ha estat un agent clau
en la implementacio de I'estudi. Des del comengament, ’Ajuntament ha col-laborat en la de-
finicid dels objectius concrets de la recerca i ha facilitat 'accés a les dades i a les persones
participants, per assegurar que la mostra fos representativa de la plantilla municipal. A més,
les persones responsables de comunicacié interna de les diferents geréncies sectorials han
participat activament en la fase qualitativa, aportant la seva experiéncia i coneixement sobre
el funcionament dels canals de comunicacio interna i els desafiaments associats a la seva
gestié. També han tingut un paper essencial en la difusié del questionari entre la plantilla,
la qual cosa n’ha garantit una participacié amplia i diversa.

La societat civil, concretament a través de la Fundacié Barbosa & Petit i ’Asociacion DIRCI,
ha aportat una perspectiva externa valuosa per a I'enriquiment de I'estudi. Aquests agents hi
han estat implicats al principi aportant valor per al marc teoric, posteriorment en la supervisié
del questionari, revisant-ne el contingut per assegurar que abordés aspectes rellevants i
actuals sobre la comunicaci6 interna i el benestar emocional en contextos laborals. Tam-
bé han participat en la revisié final de I'informe, i han ofert suggeriments per millorar-ne la
claredat i la utilitat practica, amb I'objectiu de maximitzar I'impacte de les conclusions i en
les mesures que cal suggerir per a la practica professional al consistori.

En conjunt, aquesta col-laboracié multidisciplinaria ha estat fonamental per garantir que
I’estudi no només tingués una base cientifica solida, sindé que també respongués a les
necessitats practiques de les organitzacions implicades, oferint resultats aplicables en la
millora de la comunicacié interna i del benestar emocional dels treballadors a ’Administracio
publica local.
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4. Resultats

(H1) La comunicacié interna influeix positivament en la salut emocional del treballador
Els canals de comunicaci6 interna

El primer que s’ha estudiat per donar resposta a la H1 “La comunicaci6 interna influeix po-
sitivament en la salut emocional del treballador” ha estat I'associacio entre el coneixement
dels canals de comunicacio interna existents a la institucié (operativitzada com a nombre
de canals en que es respon que si es coneix) i la seva influéncia en la salut emocional de
les persones que treballen a I’Ajuntament de Barcelona (operativitzada com a variable com-
posta o component de salut emocional).! S’ha portat a terme una analisi de correlacié fent
servir el coeficient de correlacié de Pearson, acompanyat d’un test estadistic que segueix
una distribucié t de Student.

e (H1.1) La consciencia dels canals i de les accions de comunicacié interna influeixen
positivament en la salut emocional del treballador

El que s’ha observat és que la correlacié entre el nombre de canals de comunicacié interna
utilitzats, i conseglientment coneguts, i la puntuacioé de benestar emocional és feble (CCP
= 0,293), perd significativa (t = 9,879, g/ = 1.038, valor p <0,000). Es a dir, d’una banda, es
pot observar que la correlacié positiva de 0,293 suggereix que, a mesura que augmenta el
nombre de canals utilitzats per les persones, hi ha una tendéncia a experimentar un benes-
tar emocional lleugerament superior. Tot i aix0, el valor relativament baix indica que aquest
efecte és limitat. D’altra banda, malgrat ser feble, la relacié és estadisticament significativa
(valor p <0,000), cosa que indica que és poc probable que aquesta associaci6 sigui resultat
de l'atzar.

Aix0 suggereix que, tot i que hi ha una relacié significativa entre I'is de més o menys canals
de comunicacid i la percepcié de benestar emocional dels treballadors i treballadores,
I’is de més o menys canals de comunicacié no és un factor determinant per al benestar
emocional en aquest cas.

En el diagrama de dispersio de la figura 4 s’observa aquesta relacio entre el nombre de
canals de comunicacié utilitzats (eix x) i la puntuacié de benestar emocional (eix y). Tot i
que el nuvol de punts mostra una lleugera tendéncia ascendent, com s’ha dit, la correlacié
és feble i mostra heteroscedasticitat en la distribucié: per als treballadors que utilitzen 6
0 menys canals, la variabilitat en les puntuacions de benestar és molt elevada. En canvi,
a mesura que augmenta el nombre de canals utilitzats, aquesta variabilitat disminueix i

1. El component de benestar emocional s’expressa en una escala continua que va aproximadament de -7
a 5. El valor 0 no té cap interpretacié o lectura particular, com tampoc no en tenen els valors positius o
negatius.
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mostra una associacié positiva amb nivells de benestar emocional més alts. Tanmateix,
entre els treballadors que utilitzen menys canals, no es detecta un patré definit, cosa
que genera un marge d’error ampli en la prediccidé del benestar emocional en funcié del
nombre de canals.

Aquest resultat podria suggerir I'efecte mediador d’una variable no observada que podria
influenciar la relacié, com per exemple que les persones que tenen llocs de feina d’oficina
tendeixin a utilitzar més canals i, alhora, a reportar un major benestar emocional. Per tant,
la relacié causal podria ser entre el tipus de feina i el benestar, mentre que el nombre de
canals només reflectiria aquesta relacié de manera indirecta.

Figura 4. Relacié entre nombre de canals utilitzats i component emocional

Font: Elaboracié propia (2024).

Els continguts de la comunicacié interna

Continuant amb I'analisi de la hipotesi H1 “La comunicacio interna influeix positivament en
la salut emocional del treballador”, aquesta seccié se centra a aprofundir en els tipus de
contingut comunicat dins la institucié, amb I'objectiu d’identificar quins temes poden tenir
un impacte més positiu en el benestar emocional dels treballadors.

En la diagnosi inicial de la comunicacié interna del consistori, es van identificar deu temes
clau que la Direccié de Comunicacio Interna de I’Ajuntament de Barcelona difon regularment
entre el personal. Seguint les recomanacions de la literatura i amb el consens de la Direcci6
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de Comunicacié Interna del consistori, aquests temes es van agrupar en tres categories
principals:

e Temes corporatius o d’identitat:

o Projectes del consistori

o Qualitat de vida, salut i benestar a la feina
o Reptes i fites del consistori

¢ Temes professionals:

o Canvis procedimentals, tecnologics i organitzatius

o |ndicacions i normes

o Funcions de les geréncies, dels departaments i d’altres arees
o Selecci6 i promocié de la plantilla

o Recursos humans en general

¢ Temes de convivéncia:
o Iniciatives de participacio interna
o Que fan altres companys de I’Ajuntament

A més de preguntar sobre els principals temes d’interes: Quins son els tres temes de I'Ajun-
tament sobre els quals t'interessa més estar informat/informada?, es va oferir a les persones
participants la possibilitat d’enunciar altres temes d’interes, més enlla de la llista proposada.

Aquestes tres categories (el contingut de caracter corporatiu, el contingut de caracter pro-
fessional i el contingut convivencial) han estat la base per a I'analisi de la relacié entre els
diferents tipus de temes difosos en la salut emocional dels treballadors. Aixi doncs, les
hipotesis H1.2, H1.3 i H1.4 es responen amb una mateixa analisi, fent servir un model de
regressio lineal en quée la variable dependent és el component de salut emocional i la variable
independent és el tema de major interés de la comunicacio rebuda.

Les hipotesis que s’han abordat en aquest apartat han estat les seglients:

e (H1.2 convivencia > corporatiu i d’'identitat) EI contingut relacionat amb la convivén-
cia dels membres de la plantilla influeix més positivament en la salut emocional del
treballador que el contingut corporatiu.

¢ (H1.3 convivéncia > professional) El contingut relacionat amb la convivéncia dels
membres de la plantilla influeix més positivament en la salut emocional del treballador
que el contingut professional.

¢ (H1.4 professional > corporatiu i d’identitat) El contingut professional influeix més
positivament en la salut emocional del treballador que el contingut corporatiu.

S’ha establert com a tema de referéncia Qualitat de vida, salut i benestar a la feina, en ser
el més proper al benestar emocional. Tenint en compte aquest tema de referéncia, es pot
observar que les persones que primer responen als temes Iniciatives de participacio interna
(coeficient = 1,50, p <0,001), Que fan altres companys de I'Ajuntament (coeficient = 1,99,
p <0,01) o Reptes i fites del consistori (coeficient = 1,46, p <0,01) presenten nivells de benestar
emocional significativament més alts.
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També es registren puntuacions més elevades de benestar emocional, tot i que en menor
grau, entre aquelles persones que consideren el tema Canvis procedimentals, tecnolégics i
organitzatius com el seu tema d’interés principal (coeficient = 0,66, p <0,05). D’altra banda, la
resta dels temes no mostren diferéncies significatives en relacié amb el benestar emocional,
la qual cosa suggereix que aquests tipus de contingut no tenen un impacte substancialment
diferent al de referéncia en el benestar percebut pels treballadors.

Graficament, s’observa a la figura 4 que les puntuacions mitjanes de benestar varien en
funcio dels diferents temes d’interés principal reportats pels participants. Les diferencies
estadisticament significatives es poden identificar quan els intervals de confiangca no se
superposen. Per exemple, les persones interessades en Qué fan altres companys de I’Ajun-
tament presenten nivells de benestar més alts que les que s’interessen per les Funcions
de les geréncies, dels departaments i d’altres arees. No obstant aix0, no es pot afirmar
que aquests nivells siguin significativament superiors als dels qui prioritzen el tema de les
Iniciatives de patrticipacio interna.

D’altra banda, les persones que indiquen la categoria Altres temes com el seu interes prin-
cipal reporten els nivells de benestar mitja més baixos, a més de ser el grup amb una major
variabilitat en les puntuacions.

Aquests resultats confirmarien la hipotesi H1.2 (convivencia > corporatiu o d’identitat), donat
que les categories de contingut de convivencia, com ara /niciatives de participacio interna
i Que fan altres companys de I’Ajuntament, tenen un impacte superior en el benestar emo-
cional respecte als temes corporatius.

En relacié amb la hipotesi H1.3 (convivéncia > professional), també hi ha evidencia que hi
dona suport, ja que els temes de convivencia mostren coeficients més alts i estadisticament
significatius, mentre que la majoria dels temes professionals tenen puntuacions mitjanes
més reduides.

Pel que fa a la hipotesi H1.4 (professional > corporatiu o d’identitat), els resultats mostren
una lleugera diferéncia en les puntuacions d’interés pels temes professionals, especial-
ment en Canvis procedimentals, tecnologics i organitzatius, en comparacié amb els temes
corporatius, com ara Reptes i fites del consistori, en termes d’associacié amb el benestar
emocional. No obstant aix0, les diferéncies sén petites. Aquestes dades suggereixen que
els treballadors no perceben una gran distincio en el seu benestar emocional segons si els
interessen més els continguts professionals o els continguts corporatius.

Cal dir que els temes d’interés difosos per la Direccié de Comunicacié Interna del
consistori tenen una capacitat predictiva molt petita de la variabilitat en el benestar
emocional de la plantilla. El model presenta un coeficient de determinacié R2 ajustat
de 0,023, que es pot interpretar com que el principal tema d’interés “explica” aproxi-
madament un 2,3 % de la variabilitat del benestar emocional dels treballadors.
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Aquest resultat ens suggereix que, si bé els temes de comunicacié interna tenen alguna
influéncia, la seva associacié amb el benestar emocional és molt reduit i que cal considerar
que hi ha altres factors importants que podrien tenir un impacte significatiu en el benestar
emocional. Per exemple, aquests factors, els quals no han estat considerats en aquest
estudi especific, podrien ser el clima laboral, la carrega de treball, el suport per part dels
supervisors o fins i tot circumstancies personals dels treballadors.

Figura 5. Puntuaci6 mitjana i intervals de confianca en el benestar emocional
segons el principal tema d’interés en la comunicacié interna

Font: Elaboracié propia (2024).
Els models de la comunicacio interna

La tercera part de I'analisi de la hipdtesi H1 “La comunicacio interna influeix positivament
en la salut emocional del treballador” se centra a estudiar quin dels tipus de model de
comunicacié que adopta la comunicacio interna de I’Ajuntament en relacié amb la plantilla
s’associa de manera més directa amb el benestar emocional dels treballadors i treballadores.

Els tres models que s’han estudiat (el model informatiu, el model persuasiu i el model inte-
ractiu o dialogic) han servit de base per a I'analisi de la relacié entre les diferents intenciona-
litats comunicacionals i la salut emocional dels treballadors. Aixi doncs, les hipotesis H1.5,
H1.6 i H1.7 es responen amb una mateixa analisi, fent servir un model de regressié lineal en
qué la variable dependent és el component de salut emocional i les variables independents
queden recollides pels models intencionals de comunicacié.

Escola d’Administracié Publica de Catalunya 34



Comunicacié interna per al benestar emocional a ’Administracié local: experiencia
de I'’Ajuntament de Barcelona

e (H1.5 interactiu > informatiu) El model interactiu (model dialogic) de la comunicacié
interna influeix més positivament en la salut emocional del treballador que el model
informatiu de la comunicacio interna.

e (H1.6 interactiu > persuasiu) El model interactiu (model dialdgic) de la comunicacié
interna influeix més positivament en la salut emocional del treballador que el model
persuasiu de la comunicacié interna.

e (H1.7 informatiu > persuasiu) El model informatiu de la comunicacié interna influeix
més positivament en la salut emocional del treballador que el model persuasiu de la
comunicacio interna.

Heus aqui les questions plantejades a la mostra que fan referéncia a aquest apartat:

- Sobre el model informatiu: Pels canals de comunicacio interna de I’Ajuntament m’ar-
riba contingut informatiu.

- Sobre el model persuasiu: La informacio que t’arriba pels canals de comunicacio
interna en alguna ocasid t’ha fet canviar d’opinié sobre un tema relacionat amb allo
que passa a I’Ajuntament?

- Sobre el model interactiu o dialogic: Quan el canal de comunicacié em permet la
interaccio amb la informacio que m’arriba, m’agrada respondre-hi.

A la figura 6 podem veure les puntuacions mitjanes amb els intervals de confianca en ben-
estar emocional segons els diferents models d’intencionalitat comunicacional. Cada un dels
tres grafics representa un model comunicatiu, sense relacié amb els altres models.

El primer lloc, s’observa que entre les persones que es consideren “completament d’acord”
amb cadascun dels tres models les puntuacions de benestar emocional sén les més eleva-
des. Aix0 es reflecteix de manera consistent, ja que els intervals de confianca sén estrets.
En canvi, les puntuacions de benestar entre aquelles persones que es declaren “d’acord”
0 “més aviat d’acord” presenten una major variabilitat, i el model de persuasio és el que,
de mitjana, mostra les puntuacions més altes. No obstant aix0, en termes de causa-efecte,
no es pot afirmar que sigui el model persuasiu en si mateix el causant de més benestar,
ja que podria tractar-se d’una relacio indirecta. En tot cas, es podria plantejar com a nova
hipotesi, per exemple, que les persones més disposades a canviar d’opinié tenen també
mes facilitat per experimentar benestar emocional.

D’altra banda, les persones que es consideren “completament o parcialment en desacord”

amb qualsevol dels models tendeixen a mostrar les puntuacions de benestar emocional
més baixes. Es podria considerar que el desacord amb les preguntes sobre la intencionalitat
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comunicativa de la funcié de la comunicacio interna del consistori recull algunes formes més
amplies de malestar entre el personal que ha donat resposta a I'enquesta.

Figura 6. Puntuacié mitjana i intervals de confianca en el benestar emocional
segons el model comunicatiu

Font: Elaboracié propia (2024).

Per a aquesta mateixa analisi de les hipotesis H1.5, H1.6 i H1.7 s’ha utilitzat també un model
de regressio utilitzant les escales de Likert com a variables numeériques (en qué 1 correspon
a desacord total i 7, a acord total). Es presenten els resultats a la figura 7. En aquesta ocasi6
s’observa que el model comunicatiu en conjunt té una capacitat predictiva del 40 % de
la prediccio en el benestar emocional. Aquest resultat és forca similar al model que utilitza
les variables independents com a ordinals, pero la interpretacié numerica és més senzilla.

Els resultats indiquen que el model de comunicacié interactiu (model dialogic) té I'as-
sociacié més baixa amb el benestar emocional: per cada punt d’increment en ’acord
(1-7), el benestar augmenta en 0,30 punts. D’altra banda, el model comunicatiu amb la
major associacio és el persuasiu, amb un augment de 0,80 punts en el benestar per
cada punt d’increment en I’acord. Entre aquests dos, el model informatiu mostra un
increment de 0,63 punts en el benestar per cada punt d’increment en 'acord.

En el grafic s’observa que el model persuasiu permet predir un rang de valors més ampli pel
que fa al benestar emocional. Per contra, el nivell d’'acord amb el model interactiu (model
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dialdgic) només permet predir valors de benestar propers a la mitjana, a més de presentar
un marge d’error més elevat en comparacié amb el model persuasiu.

Figura 7. Puntuacions mitjanes predites de benestar emocional segons el model
de regressio

Font: Elaboracié propia (2024).

Després d’haver examinat la hipotesi H1 i les hipotesis secundaries, que exploraven la in-
fluencia de la comunicaci6 interna en el benestar emocional del personal, en aquest nou
apartat es presenten els resultats corresponents a la hipotesi H2.

Aquesta segona hipotesi se centra en la relacié entre el benestar emocional i el sentiment
de pertinenca a 'organitzacié i analitza si el benestar influeix positivament en el grau d’iden-
tificacié i el compromis dels treballadors amb el consistori. Els resultats permeten entendre
millor si el benestar emocional actua com a factor clau en la cohesio i vinculacié emocional
dels empleats amb l'entitat.

(H2) Una bona salut emocional influeix positivament en el sentiment de pertinenca
del treballador, és a dir, la seva identificacié amb el consistori

Seguint amb el model d’analisi dissenyat per a aquest projecte, s’ha estudiat la relacié que

disposa la hipotesi H2 “Una bona salut emocional influeix positivament en el sentiment de
pertinenca i identificacié del treballador amb el consistori”.
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En aquest cas, la variable dependent és el component resultant de I'analisi de components
principals, que agrupa totes les variables referents al sentiment de pertinenca, tal com s’ex-
plica en el disseny metodologic. La variable independent és també el component resultant
de I'analisi de components principals, que agrupa totes les variables referents al benestar
emocional, i que s’ha vist en les analisis de la H1. Les analisis portades a terme per a la
H2 inclouen un diagrama de dispersio (v. figura 8), una analisi de correlacié i un model de
regressio lineal.

S’ha observat que I'associacié entre les dues variables és entre mitjana i forta, amb una
tendéncia clarament lineal (figura 8) i una concentracié de valors prou pronunciada en els
rangs superiors de les dues escales.

Figura 8. Correlacié entre el benestar emocional i el sentiment de pertinenca

Font: Elaboracié propia (2024).

El coeficient de correlacié de Pearson entre els components de sentiment de pertinenca i
de benestar emocional se situa en un valor de 0,729, el qual es pot considerar de magnitud
mitjana-alta, cosa que indica una associacio positiva i significativa entre ambdues varia-
bles. El test de correlacié resulta en un valor de t = 34,304 amb 1.038 graus de llibertat
i un valor p <0,000, la qual cosa indica que la correlacié és estadisticament significativa.
Linterval de confianca al 95 % se situa entre 0,699 i 0,756, la qual cosa reforca la robustesa
de I'associacié observada. Aquests resultats suggereixen que, a mesura que augmenta
el benestar emocional dels treballadors, també ho fa el seu sentiment de pertinenca
a l'organitzacio.
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En el model de regressio s’observa que el component de benestar emocional pot predir
un 54,4 % de la predicci6 o variabilitat en el sentiment de pertinenca, tal com indiquen
els valors de R2i R2 ajustat (0,544).

Per cada punt addicional de benestar emocional, la puntuacié en pertinenca aug-
menta en 0,78 punts (IC 95 %: 0,74-0,83, valor p <0,001).

La hipotesi H3 planteja que la comunicacié interna té una influéncia positiva en el sentiment
de pertinenca i identificacié dels treballadors amb el consistori. Per explorar-la s’ha aplicat
un model de regressié lineal que analitza diversos factors clau de la comunicacié interna.
Els elements estudiats inclouen el nombre de canals interns utilitzats, els continguts preferits
pels treballadors i els models comunicatius. Aquesta analisi permet observar com cadascun
d’aquests factors contribueix a reforgar el sentiment de pertinenca entre el personal, la qual
cosa ajuda a consolidar la seva identificacié amb 'organitzacio.

Els resultats obtinguts ofereixen una visié detallada sobre quins elements de la comunicacio
interna tenen més impacte, ja sigui I'Us de canals, la tipologia de continguts o els models
intencionals de comunicacié estudiats, i obren la porta a noves hipodtesis sobre la relacid
entre la comunicacié interna i, per exemple, el compromis de la plantilla. Aixi, aquest estudi
permet comprendre millor fins a quin punt els elements que gestiona la comunicacié interna
poden afavorir la cohesié i I'arrelament emocional dels treballadors dins del consistori i en
quina mesura.

(H3) La comunicacié interna influeix positivament en el sentiment de pertinenca del
treballador, és a dir, la seva identificacié amb el consistori

La H3 s’aborda fent servir un model de regressio lineal, en qué la variable dependent és el
component de pertinenca i les variables independents sén aquelles relatives a les diferents
dimensions de la comunicaci6 interna estudiades: els canals interns, els continguts difosos
i el models comunicatius.

En relaciéo amb el nombre de canals interns

En el model de regressio (figura 9) s'observa que el nombre de canals utilitzats és significatiu:
per cada canal addicional que es fa servir, la pertinenca augmenta en 0,15 punts (p <0,001).

Aquest resultat sobre els canals és consistent amb el conjunt anterior de resultats que
associaven els canals de comunicacié interna i el benestar emocional. En aquesta ocasi6
els resultats ofereixen una perspectiva addicional sobre la influencia de la comunicacié
interna en el sentiment de pertinenca. Aqui, el fet que el nombre de canals utilitzats tingui
un efecte positiu i significatiu (amb un increment de 0,15 punts per canal) suggereix que
una major varietat de vies de comunicacié pot millorar el sentiment de pertinenca. Aquest
augment es pot deure al fet que més canals ofereixen més oportunitats per rebre informacié
rellevant i sentir-se connectat amb I'organitzacié, amb la qual cosa es genera més sentit de
comunitat i més alineament amb els objectius corporatius. Aquest resultat reforcaria la idea
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que la diversitat i la disponibilitat de canals poden afavorir una millor identificacio i
sentiment de pertinenca.

En relacié amb els continguts

El principal tema d’interes t€ un petit efecte sobre el sentiment de pertinenca, en qué només
algunes categories son significativament diferents de la categoria de referéncia. Aquelles
persones interessades en “indicacions i normes” tendeixen a tenir puntuacions més baixes
en identitat corporativa (-0,62, p <0,05), mentre que les interessades pel “Que fan els altres
companys” (1,11, p<0,05) i “Reptes i fites del consistori” (0,73, p <0,05) tendeixen a puntuar
mes alt.

Aquests resultats complementen els resultats anteriors explicats pel que fa als continguts
i la seva relacié amb el benestar emocional. La primera part indica que el tema d’interes té
nomeés un efecte limitat en el sentiment de pertinenga en general. Aixo vol dir que no tots
els continguts tenen la mateixa influéncia: alguns tenen un impacte significatiu, mentre que
d’altres no.

Lobservacio que les persones interessades en continguts com ara “Qué fan els altres com-
panys” o “Reptes i fites del consistori” manifesten un sentiment de pertinenca més elevat és
coherent amb I'efecte limitat pero existent que tenen determinats continguts sobre aquest
vincle emocional. Aquestes preferéncies suggereixen que els temes que afavoreixen la
connexio interpersonal i la identificacié amb la missié de I’organitzacié contribueixen,
encara que de manera no generalitzada, a enfortir el sentiment de pertinenca. Aixi, tot
i no tenir un impacte contundent sobre el conjunt de la plantilla, semblen jugar un paper
rellevant en la construccié del vincle emocional amb el consistori.

En relacié amb el model comunicatiu

També s’observa que els tres models intencionals de comunicacié tenen un efecte
significatiu sobre el sentiment de pertinenca (figura 9).

Els resultats sobre aquests models comunicatius indiquen que el model informatiu (amb
un coeficient de 0,88, p <0,001) i el model persuasiu (0,76, p <0,001) tenen una associacio
meés gran en el sentiment de pertinenca dels treballadors i treballadores del consistori que
el model interactiu o dialdgic (0,39, p <0,001).

Aixo pot suggerir que el model informatiu, que prioritza la transmissio de fets i dades clares,
és particularment efectiu per generar un sentit de seguretat i alineament amb I'organitzacié.
També suggereix el fet que el model persuasiu, que busca motivar o inspirar els empleats
cap als valors i els objectius de I'organitzacid, pot tenir un efecte positiu en el sentiment de
pertinencga i reforgar la identificacié amb el consistori. En canvi, el model interactiu, malgrat
ser considerat clau en termes de retroaccié (feedback) i participacié, sembla tenir un impacte
menor en aquest context, aspecte que podria suggerir noves preguntes i hipotesis, com ara:
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— Es possible que la variable que captura el model interactiu no reflecteixi adequada-
ment alld que realment es proposava mesurar?

— Podria ser que una part significativa de la plantilla no rebi, efectivament, contingut
interactiu de manera consistent?

— Podria ser que una part significativa de la plantilla no tingui la percepcio que es difon
contingut interactiu?

— Es possible que el model interactiu o dialdgic sigui percebut més com un model d’ex-
pressio puntual i no tant com un mecanisme associat a la identificacié corporativa?

En conjunt, les dimensions de la comunicacié interna analitzades, la consciéncia
dels canals, els tipus de continguts i els diferents models de comunicacio, podrien
predir en un 52,9 % la variabilitat en el sentiment de pertinenca de la plantilla, la seva
identificacio amb el consistori. Una dada clau que posa de manifest la importancia d’una
estrategia de comunicacio interna efectiva per fomentar la identificacié dels empleats amb
l'organitzacio.

Aquest percentatge suggereix que, tot i que hi ha altres factors externs, que no tenen a
veure amb la comunicaci6 interna, i que poden influir en el sentiment de pertinenca, més
de la meitat d’aquest sentiment es pot predir directament amb la qualitat i el tipus de co-
municacié interna que es desenvolupa al consistori. Aixi, invertir en una comunicacié ben
estructurada i adaptada a les necessitats de la plantilla sembla que és una eina fonamental
per reforcar la cohesié i el compromis entre els treballadors i I'organitzacié.

Aquest ultim resultat tan elevat en la variabilitat entre la funcié de la comunicacio interna i
el sentiment de pertinencga, 52,9 %, comparat amb els resultats més baixos de les analisis
individuals de cadascuna de les dimensions analitzades, es deu a I'efecte combinat d’aques-
tes dimensions de la comunicacié interna.

Quan es mesuren el coneixement dels canals, la tipologia de continguts i els tres models
de comunicacié de manera integrada, s’avalua la influéncia simultania sobre el sentiment
de pertinenca. Aquestes sinergies impliquen que els elements no actuen de manera ailla-
da, sind que es poden influenciar i reforgar entre si quan s’apliquen de manera consistent
i estratégica.
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A més, el model en conjunt capta millor la complexitat i la naturalesa integrada de la co-
municacié interna i reflecteix amb més precisié el seu impacte total sobre la identificacio
dels treballadors amb el consistori, en contrast amb els efectes més limitats obtinguts en
les analisis per separat.

Figura 9. Predicci6 de sentiment de pertinenca segons models de comunicacié i
canals utilitzats

Font: Elaboracié propia (2024).

Els resultats que s’han observat en tots aquests models anteriors treballats donen suport
a la interpretacié que el coneixement i I'Us de canals interns, continguts d’interés i models
comunicatius contribueixen a un benestar emocional més gran, fet que enforteix el vincle
emocional dels treballadors i treballadores amb I'organitzacio i els fa sentir-se part d’'un
projecte col-lectiu.

La hipotesi 4 planteja que la salut emocional i la comunicaci6 interna influeixen simultani-
ament en el sentiment de pertinenca i identificacié amb el consistori. Per estudiar-ho s’ha
dissenyat un model de regressié que incorpora totes les dimensions de la comunicacié
interna: el canal, el contingut i el model comunicatiu, juntament amb el factor de benestar
emocional. Lobjectiu d’aquesta analisi ha estat identificar si I'efecte de la comunicacié
interna en la identificacié corporativa dels treballadors es manté quan es té en compte la
variable del benestar emocional.
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(H4) Una bona salut emocional enforteix la influéncia de les diferents dimensions de
la comunicacié interna (el canal, el contingut i la intencionalitat comunicativa) en el
sentiment de pertinenca, és a dir, la identificacié amb el consistori

Per donar-hi resposta, s’ha bastit la taula 2, que juxtaposa tots els diferents models de re-
gressio utilitzats per analitzar el sentiment de pertinenca, en ordre invers, i ens facilita veure
la capacitat predictiva de cada una de les variables independents.

Quan afegim el benestar emocional al model, observem que els models de comunicacié
informatiu i el nombre de canals continuen sent significatius, perd els seus coeficients dismi-
nueixen. Aixo significa que, tot i que aquests factors segueixen tenint una associacié positiva
en el sentiment de pertinenca, el benestar emocional s’emporta part d’aquest efecte. Pel
que fa als temes d’interés, només la categoria “Indicacions i normes” es manté significativa,
mentre que altres temes perden significacié en aquest model.

També podem observar que el model que inclou la interaccié entre models comunicatius:
informatiu, persuasiu i interactiu o dialdgic, i el benestar (primera columna) augmenta molt
poc la seva capacitat predictiva respecte al model treballat amb la H3, en qué se suposa
que tant el benestar com els models comunicatius tenen un efecte sobre el sentiment de
pertinenca per separat, perd no es pressuposa que hi ha un efecte creuat d’'una variable
respecte a l'altra. En aquest sentit, la R2 ajustada entre els dos models té una diferencia
inferior a un punt percentual. Com a aspecte més rellevant del model d’interaccions, notem
que els efectes dels models comunicatius sén positius i significatius. També sén significa-
tives les interaccions entre el benestar i els models comunicatius, d’una banda, i entre el
benestar i especificament el model persuasiu, de I'altra.

Els resultats d’aquest nou model mostren que incloure el factor de benestar emocional mi-
llora significativament la capacitat predictiva de la comunicacio interna sobre el sentiment
de pertinenca. En conjunt, el model té un R2 ajustat del 65,7 %, la qual cosa indica que
aquesta combinacio d’elements permet predir una part substancial del sentiment de
pertinenca dels treballadors.

Respecte al component de benestar emocional, s’observa que, per cada punt d’increment
en el benestar, la identitat corporativa augmenta en 0,5 punts, la qual cosa subratlla
la importancia de la comunicacio interna en la salut emocional de la plantilla, i la influéncia
positiva d’aquesta salut emocional en la percepcio de pertinenca a I'organitzacio.

En conjunt, s’interpreta que una comunicacié interna ben orientada no només impacta

en el benestar, sindé que també reforca el sentiment de pertinenca gracies a aquest
efecte amplificador de la salut emocional.
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Taula 2. Juxtaposicié dels diferents models de regressié utilitzats per analitzar
el sentiment de pertinenca

Font: Elaboracié propia (2024).

Aquests resultats evidencien que el benestar emocional té€ un paper important en el sen-
timent de pertinenca. La reduccié dels coeficients dels models comunicatius i del nombre
de canals en relacié amb la identitat corporativa indica que una part de I'efecte inicialment
atribuit a aquests factors de comunicacio es transfereix o s’explica millor a través de I'im-
pacte del benestar emocional.

Aixd implica que, mentre que els models comunicatius i la quantitat de canals continuen

sent influents, el benestar emocional sorgeix com un factor essencial, en elevar la percepcié
de pertinenca a 'organitzacié de manera significativa.
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5. Conclusions

Aquest estudi ha tingut com a objectiu general explorar el paper de la comunicacié interna
en la salut emocional i en el sentiment de pertinenca dels treballadors i treballadores de
’Ajuntament de Barcelona. Lacompanyament i la formacié proporcionats per I'Escola de
’Administracio Publica de Catalunya, juntament amb una recerca col-laborativa, han estat
factors clau, ja que han facilitat la integracié de perspectives diverses de diferents agents
i departaments, la qual cosa ha enriquit I'analisi i ha garantit una visi6 integral dels factors
que influeixen en el benestar emocional i el sentiment de pertinenca.

La participacio conjunta ha permés una recollida de dades eficient i una interpretacié holis-
tica dels resultats, i ha afavorit un entorn de confianca i de transparéencia. Aquesta col-labo-
racié també ha establert una base solida per implementar millores futures en la comunicacié
interna de I'organitzacié. Aixi doncs, per desplegar I'estudi, s’han identificat i analitzat tres
dimensions fonamentals de la comunicacié interna: els canals utilitzats, el contingut dels
missatges i el model comunicatiu. A través d’aquestes dimensions, s’han pogut contrastar
les hipotesis sobre com cadascuna d’aquestes variables influeix en el benestar emocional
i en la identificacio dels treballadors amb 'organitzacid.

Els resultats obtinguts han permés validar parcialment la primera hipotesi (H1), que postulava
una influéncia positiva de la comunicacié interna en la salut emocional dels treballadors. En
aquest sentit, s’ha observat que certes variables, com ara el nombre de canals de comuni-
cacio utilitzats i la preferéncia per continguts relacionats amb la convivéncia i la interaccié
entre companys i companyes, tenen un efecte positiu, encara que moderat, en el benestar
emocional dels treballadors. Aixi, els resultats d’aquest estudi posen en relleu la importan-
cia de diversificar els canals de comunicacio interna i de posar especial émfasi en aquells
continguts que fomenten la cohesié social, especialment en contextos en que l'estrés o la
carrega de treball poden influir negativament en el benestar emocional.

Respecte a la segona hipotesi (H2), que planteja que una bona salut emocional contribueix
a augmentar el sentiment de pertinenca i la identificacié amb I'organitzacio, els resultats
mostren una associacio positiva i significativa entre aquestes variables. En concret, el model
de regressio utilitzat per avaluar aquesta hipotesi indica que a mesura que augmenta el ben-
estar emocional dels treballadors també ho fa el seu sentiment de pertinenca al consistori.
Aquest fet suggereix que el benestar emocional dels empleats no és només un factor que
cal tenir en compte per garantir una bona qualitat de vida laboral, sind que també té un
paper clau en la creacié d’un ambient de treball cohesionat i en I'enfortiment del compromis
dels treballadors amb la seva institucié. Aquest resultat aporta una visi6 més complexa i
detallada del rol de la salut emocional en les dinamiques organitzatives i posa en relleu la
necessitat d’integrar estratégies de comunicacié que promoguin el benestar com a part
fonamental de la gestio del treball de les persones.
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Pel que fa a la tercera hipotesi (H3), referida a la influencia de la comunicacio interna en
el sentiment de pertinencga, els resultats mostren que efectivament la comunicacié interna
té un efecte directe en aquest sentiment, especialment a través de models comunicatius
informatius i persuasius. Aixi mateix, el nombre de canals i la preferéncia pels continguts
de convivencia es revelen com a elements importants que contribueixen a enfortir el vincle
emocional entre els treballadors i el consistori. Aquests resultats també posen de manifest
que una comunicacié interna planificada i executada de manera estrategica pot ser una eina
eficag per fomentar el sentiment de pertinenca dins de I'organitzacio. A més, I'estudi mostra
que el benestar emocional actua com un factor potenciador de I'efecte de la comunicacié
interna sobre el sentiment de pertinenga, en maximitzar-ne I'impacte en els treballadors.

En aquest sentit, els resultats de la quarta hipotesi (H4), que proposa que una bona salut
emocional reforca la influéncia de les diferents dimensions de la comunicacié interna en
el sentiment de pertinenca, indiquen que el model de regressié que incorpora tant els ele-
ments de comunicacio interna com el factor de benestar emocional mostra una capacitat
predictiva elevada, amb un R? ajustat del 65,7 %. Aixd suggereix que, si bé la comunicacio
interna per si sola té un efecte positiu en el sentiment de pertinenca, aquest efecte es veu
amplificat quan la plantilla experimenta un major benestar emocional. Es a dir, una comuni-
cacio interna efectiva i ben orientada no només contribueix a millorar el benestar emocional
dels treballadors, sind que també actua com un element reforgcador del vincle emocional
entre els empleats i 'organitzacio, fent-los sentir part d’'un projecte col-lectiu i augmentant
la seva identificacié amb la institucié.

Aquests resultats ens permeten extreure una série d’implicacions practiques rellevants per
al disseny i la implementacié de politiques de comunicacio interna en el context de les
institucions publiques.

En primer lloc, s’evidencia la necessitat d’'una comunicacio interna multicanal que permeti
arribar a diferents perfils de treballadors, i ajustar-se a les seves necessitats i preferéncies
de comunicacio.

En segon lloc, es demostra que els continguts orientats a reforcar la convivencia i el suport
emocional entre companys tenen un impacte positiu en el benestar de la plantilla. Aixi,
’Ajuntament podria considerar desenvolupar campanyes de comunicacié interna enfoca-
des especificament a fomentar la cohesié social i el sentit de comunitat, especialment en
moments de canvi organitzatiu o de carrega de treball elevada.

D’altra banda, I'estudi posa de manifest que la salut emocional no només té un efecte directe
en el benestar dels treballadors, siné que també pot actuar com un factor que maximitza els
efectes de la comunicacié interna en la identificacié corporativa. Aquesta troballa suggereix
que les politiques de comunicacio interna haurien d’integrar-se amb altres politiques de
benestar laboral per aconseguir un efecte sinérgic que promogui tant la satisfaccio personal
com el compromis organitzatiu. En aquest sentit, una comunicacié interna que tingui en
compte les necessitats emocionals dels treballadors no només millorara la qualitat de vida
laboral, sind que també contribuira a crear un ambient de treball més integrador i de cohesié.
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5.1 Limitacions de P'estudi

Tot i que els resultats d’aquest estudi ofereixen una visio clara i detallada de la relacio entre
comunicaci6 interna, salut emocional i sentiment de pertinenca, és important destacar-ne
les limitacions. En primer lloc, cal mencionar que la recollida de dades ha estat de caracter
transversal, fet que implica que no es poden establir relacions de causalitat definitiva entre
les variables analitzades. Aixi, si bé els models de regressié permeten inferir relacions sig-
nificatives entre els factors, es requeriria un estudi longitudinal per confirmar si aquestes
relacions es mantenen en el temps i si realment hi ha un efecte causal entre la comunicacié
interna i la salut emocional o la identificacié corporativa.

Una altra limitacio significativa és la voluntarietat de la participacié en 'enquesta, que pot
introduir un biaix en els resultats. No es coneix si les persones que decideixen participar
en aquest tipus d’estudis solen ser aquelles que tenen més interés o compromis amb I’or-
ganitzacié o a la inversa, la qual cosa pot afectar la generalitzacié dels resultats. Aixi, es
pot recomanar que futurs estudis provin d’utilitzar metodes de seleccié de mostres més
estrategiques o que incentivessin la participacié de tota la plantilla, d’alguna manera, per
obtenir una mostra més representativa.

Finalment, cal considerar que aquest estudi s’ha centrat en una organitzacié publica espe-
cifica, I’Ajuntament de Barcelona, fet que pot limitar la generalitzacié dels resultats a altres
sectors o tipus d’organitzacio. Tot i que els resultats poden ser rellevants per a altres institu-
cions publiques, seria necessari reproduir aquest estudi en diferents contextos organitzatius
per comprovar si els efectes observats es mantenen en altres entorns.

En conjunt, aquest estudi aporta una visié detallada i rellevant sobre la influéncia de la comu-
nicacio interna en la salut emocional i en el sentiment de pertinenga dels treballadors, i posa
de manifest la necessitat de considerar els factors emocionals com a elements fonamentals
en el disseny de les politiques de comunicacio interna. A més, posa en relleu la importancia
de desenvolupar estrategies de comunicacié que tinguin en compte les necessitats emocio-
nals dels treballadors i que promoguin la cohesio i el compromis amb I'organitzacio. Aixi, es
conclou que una comunicacio interna ben orientada no només impacta en el benestar dels
treballadors, sind que també contribueix a enfortir la seva identificacié amb I'organitzacid,
creant un ambient de treball més saludable i cohesionador.

Aquestes conclusions també obren la porta a futures linies de recerca en I'ambit de la co-
municacio interna i el benestar emocional i destaquen la importancia de fer estudis longitu-
dinals que permetin analitzar els efectes a llarg termini de la comunicacié interna en la salut
emocional i el compromis organitzatiu. Aixi mateix, seria interessant explorar la influéncia
d’altres dimensions de la comunicacio interna, com ara la qualitat del retorn d’informacio o
la percepcié de transparencia en la comunicacio, en la salut emocional i en la identificacié
corporativa dels treballadors. En conjunt, aquest estudi contribueix a la literatura i a la prac-
tica de la comunicacio6 interna i el benestar emocional, oferint evidéncia empirica sobre com
una comunicacié ben dissenyada i orientada a les necessitats emocionals dels treballadors
pot ser una eina clau per a la gestié de recursos humans en entorns organitzatius complexos.
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6. Recomanacions

A partir de les conclusions de I'estudi, que soén utils des d’un punt de vista conceptual, es
plantegen una série de recomanacions concretes, de caracter instrumental, per a la Direcci6
de Comunicacio Interna de I’Ajuntament de Barcelona. Aquestes propostes s’alineen amb la
teoria del canvi que ha guiat la recerca i tenen com a objectiu enfortir la comunicacié inter-
na per millorar el benestar emocional i el sentiment de pertinenca del personal. Tot i estar
adrecades especificament a aquesta Administracio local, aquestes recomanacions podrien
estendre’s a altres contextos de gestié publica amb caracteristiques similars i afavorir una
transformacio positiva de les politiques de comunicacié interna en un sentit més ampli.

- Definicié de la proposta

El primer que es fa és identificar els reptes principals que s’han d’abordar en aquesta estra-
tégia de comunicacié interna. Els resultats de I'estudi mostren que una comunicacié interna
eficag combinada amb un alt benestar emocional crea un efecte sinérgic que enforteix el
sentiment de pertinenca. Aixi, es proposen cinc linies d’accié per abordar els reptes de-
tectats:

1. Potenciar els canals de comunicacio interna, a més d’una comunicacié multicanal
per arribar a diferents perfils de treballadors, ajustant-se a les seves necessitats.

2. Promoure continguts de convivencia que fomentin la cohesi6 social i el benestar
emocional.

3. Posar el focus en la salut emocional com a mateéria central.

4. Implementar un model de comunicacié que enforteixi el vincle emocional i la identi-
ficacié amb I’Ajuntament.

5. Definir indicadors d’avaluacié per monitorar i mesurar els resultats.

Aquestes recomanacions, concebudes com un “full de ruta”, serveixen de guia per a la
Direccié de Comunicacidé Interna, que després haura de seleccionar quines mesures im-
plementar i prioritzar les activitats d’acord amb els seus objectius estratégics. Es important
comprendre que una administracié de gran envergadura ha de comunicar sobre multiples
ambits (ciberseguretat, sostenibilitat, recursos humans i digitalitzacié, entre d’altres). En
aquest context, el benestar emocional es posiciona com una area fonamental que ha d’in-
tegrar-se estratégicament en totes les funcions de comunicacio interna per assolir una
comunicacié completa i efectiva.

- Plantejament estratégic
Lestratégia rau a centrar-se en la salut emocional, que és la que millora i amplifica la iden-

titat amb la institucié. Es proposa treballar sobre I'ecosistema comunicatiu existent, amb
un plantejament estrategic flexible que integri els factors temps, incertesa i canvi. Aquest
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pla ha de ser organic, adaptar-se a les circumstancies i evolucionar amb les necessitats de
I’Ajuntament. Es recomana una comunicacié segmentada, participativa, amb protagonisme
dels treballadors i treballadores i alineada amb els valors del consistori i el Pla d’actuacio
municipal, tenint en compte les directrius de I’Alcaldia i les accions de les geréncies. Per
acabar, es recomana que en totes les accions de comunicacié interna el protagonisme i el
testimoni el tinguin les persones que treballen a PAjuntament.

- Metes generals i objectius

Lestrategia planteja un ideal d’exit clar:
¢ Incrementar el sentiment d’orgull i compromis amb I’Ajuntament.
e Posicionar els canals interns com una font de suport emocional.
e Facilitar 'accés de la plantilla a continguts rellevants i atractius.

¢ Fer un seguiment regular de I'experiéncia de comunicacié amb el personal.

Els objectius especifics inclouen la promocioé activa de la salut emocional entre la plantilla
i F'augment de la interaccio interna.

- Publics (usuaris) estratégics

La Direccioé de Comunicacié Interna haura d’identificar i mantenir una relacié constant amb
els col-lectius clau i generar una cultura de millora continua. Aixo es pot aconseguir coneixent
millor els destinataris, personalitzant les comunicacions segons les necessitats i promovent
capsules de contingut que incentivin la interaccié.

- El concepte estratégic que es proposa

El concepte “inspiracio” ha de guiar aquest pla de comunicacio, atés que la plantilla de
’Ajuntament és cada cop més critica i autbnoma en les seves decisions. La comunicacio
interna ha de ser una eina d’'empoderament i confianca, orientada a motivar el personal.
Lobjectiu és liderar amb inspiracié per influir positivament en el benestar emocional de les
persones treballadores.

- Els temes

Per ordenar la diversitat de contingut que s’ha d’atendre es planteja treballar a partir de te-
mes. Els temes de comunicacié son fonamentals per arribar a la plantilla de manera efectiva
i connectar amb continguts rellevants. En aquest sentit, es formulen diferents temes per
tractar la materia de la salut emocional.

Aquests temes han d’inspirar els missatges i animar converses, combinant les questions

centrals de la matéria de la salut emocional amb els interessos i les inquietuds de la planti-
lla. Aquest enfocament proporciona coheréncia i sentit a la planificacié de la comunicacio.
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Aquest pla de recomanacions proposa quatre temes inspirats en els atributs del lideratge
inspirador. Tots els relats de totes les qlestions que cal tractar s’han d’explicar tenint en
compte aquests temes. El fet que hi hagi quatre temes centrals no vol dir que no es pugui
parlar d’'una altra cosa sobre la mateixa matéria, siné que aquests temes funcionen com
un paraigua que conjunta qualsevol qliestié que pugui anar sorgint. I, en el cas que sigui
necessari, a mesura que el pla evolucioni s’hi podran anar sumant nous temes en linia amb
el caracter organic del mateix pla de comunicacié interna per a la salut emocional.

A continuacio, es presenten i es defineixen els quatre temes centrals que es poden treballar
per atendre la tematica de la salut emocional inspirats en el lideratge humanista: autoco-
neixement, connexié humana, ser exemple i motivacié.

e Tema 1. Autoconeixement: tolerancia a I'estrés, autoconsciéncia, optimisme, flexibi-
litat, consciéncia emocional, autonomia, (auto)desenvolupament.

e Tema 2. Connexié humana: humilitat, vitalitat, expressivitat, empatia, comunitat, as-
sertivitat, escolta, atencioé plena, calma, desenvolupament.

e Tema 3. Ser exemple: ment oberta, proposit compartit, generositat, responsabilitat,
reconeixement, equilibri.

¢ Tema 4. Motivacio: visié, direccio, focus, empoderament, cocreacio, servei, mentoria,
harmonia.

- Idees forga per a I'elaboracio de missatges finals

Basant-nos en la proposta de temes, que pot ser ampliada amb suggeriments addicionals,
és essencial organitzar les idees principals vinculades a cada ambit comunicatiu. A partir
d’aquestes idees centrals, alineades amb els objectius especifics de cada mesura o activitat,
caldra elaborar els continguts finals adaptats a cada tipus de public intern. Es crucial tenir
idees forca per a cada tema.

Quan la mesura encara no estigui implementada, tant les idees forgca com els missatges
finals que s’elaborin es basaran en una argumentacié que recorrera a I'analogia, la compa-
racio, I'exemple, I'estadistica o el testimoniatge per fonamentar-se.

En el cas que I'activitat estigui en procés d’implementacié o hagi acabat, els missatges finals
podran ser més factics, ja que es disposara d’evidencies concretes per transmetre la idea
desitjada: dades, experiencies i informacié en temps real, entre d’altres.

Un exemple d’idees forca sobre el tema de I'autoconeixement podrien ser en format “con-
sells per...”.

Exemples d’idees forca sobre el tema de I'autoconeixement:

o Com afrontar situacions complicades del dia a dia? En moments dificils, analitza la
situacié amb perspectiva per prendre la millor decisié. Visualitzar els teus objectius
i mantenir el focus t’ajudara a assolir-los.
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o Actitud positiva i autocritica equilibrada: I'autocritica pot ser beneficiosa si es manté
en la mesura justa. Relativitza els errors, allunya’t dels pensaments negatius i tracta’t
amb respecte per mantenir una mentalitat constructiva.

o Aprendre del passat: el teu passat és el millor mestre. El fracas i la frustracié sén
part del cami, perd no hi quedis atrapat; aprofita aquestes experiéncies per créixer i
assolir la teva millor versié.

Aquestes idees poden ser treballades a partir del testimoni i la recomanacié de com ho
resol algun treballador o treballadora.

- Plantejament tactic: iniciatives i accions de comunicacié

Aquest pla s’estructura en deu recomanacions. Aquestes accions estan associades als
reptes plantejats, per contribuir a 'assoliment de les metes i els objectius establerts, i es
mantenen alineades amb el concepte estrategic, amb la qual cosa satisfan els diferents
ambits de comunicacid.

Estratégies d’actuacio:
1. Presentacio institucional del pla de comunicacié interna sobre salut emocional.
2. Campanya “Busquem persones ben informades. Uneix-t’hil”
3. Espais editorials per al reconeixement i la gratitud “Gracies, gracies i gracies”.
4

. Espais editorials per compartir histories humanes i per fomentar I'optimisme “Jo trio
ser Ajuntament de Barcelona”, “Jo trio compromis de servei public”, “Jo trio agilitat”,
“Jo trio claredat”, “Jo trio amabilitat” o, en mode “nosaltres”, “Som més que servei
public”.

5. Campanya de sensibilitzacié sobre la importancia de la salut emocional “Més ben-
estar, millor servei: prioritzem la salut emocional de tots”.

6. Establiment d’'un programa informatiu d’acompanyament emocional en moments de
canvi o crisi: “En temps de canvi, estem al teu costat”.

Estratégies de deteccio:

7. Espais de retorn per a suport emocional “Parlem-ne: espai de dialeg i benestar emo-
cional”.

8. Sessions periddiques de dialeg amb les geréncies i direccions de ’Ajuntament de
Barcelona “Veu i compromis: trobades amb les geréncies”.

Estratégies de prevencio:

9. Creacid d’un protocol de continguts que prioritzi el benestar i la convivéncia: “Prevenir,
conviure i cuidar: marc de continguts per al benestar”.

10. Espais de qualitat “Espai de dialeg: construint excel-léncia conjuntament” i “Forum
de qualitat: escolta, comparteix i creix”.
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6.1 Estrategies d’actuacio
1. Presentacio institucional del pla de comunicacié interna sobre salut emocional

Descripcié: es proposa organitzar una presentacio institucional del pla de comunicacié
interna sobre salut emocional, en qué I'equip de govern i altres persones rellevants puguin
explicar-ne els motius i la importancia al personal.

Impacte esperat: aquesta presentacio institucional ajudara a evidenciar el compromis de
’equip de govern amb el benestar emocional.

2. Campanya “Busquem persones ben Informades. Uneix-t’hi”

Descripci6: desenvolupar una campanya original amb el lema “Busquem persones ben
informades. Uneix-t’hi!” per promoure la utilitat d’estar informat sobre I'actualitat de I’Ajun-
tament i com aquest fet et fa sentir bé. Incloure missatges periodics amb arguments breus i
visuals impactants sobre els canals disponibles, destacant-ne els beneficis i les experiéncies
positives de les persones usuaries.

Impacte esperat: aquesta campanya ajudara a reduir la sensacio d’aillament i millorar el
benestar emocional. A més, quan els canals de comunicacioé son coneguts i valorats, es
reforca el sentiment de comunitat i cohesio, cosa que incentiva I'intercanvi de coneixements
i recursos entre companys i companyes.

3. Espais editorials per al reconeixement i la gratitud “Gracies, gracies i gracies”

Descripcié: a mesura que les persones busquen una connexido més profunda amb elles
mateixes i amb el seu estil de vida, la recerca d’un proposit esdevé fonamental. Senten més
satisfaccio a la feina quan saben que els seus esforgos contribueixen a alguna cosa més
gran. Quan troben sentit al que fan, es mostren més compromeses. Aquest propodsit pot
venir de treballar en grans reptes institucionals o en fites més petites, o comprendre com la
seva feina s’alinea amb els objectius de I'organitzacié. En definitiva, volen saber que el que
fan cada dia té un impacte. Per aixd se suggereix crear un espai dins de les comunicacions
internes dedicat a promoure el reconeixement entre el personal, i a compartir missatges
de gratitud del que es fa. Aquest espai pot formar part dels correus regulars o del portal
intern, en qué les persones puguin expressar el seu agraiment o reconeixer els exits dels
companys i companyes.

Impacte esperat: aquest espai fomentara un clima laboral més positiu i de suport mutu,
cosa que millorara la moral i el benestar emocional. A més, en incrementar el sentiment
de pertinenca i valoracid, fara que el personal se senti apreciat i reconegut per les seves
contribucions.
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4. Espais editorials per compartir histories humanes, fomentar I'optimisme i impulsar la
vitalitat, alineats amb els valors de ’Ajuntament de Barcelona “Jo trio ser Ajuntament de
Barcelona”, “Jo trio compromis de servei public”, “Jo trio agilitat”, “Jo trio claredat”, “Jo trio
amabilitat” o, en mode “nosaltres”, “Som més que servei public”

Descripcid: quan les organitzacions ajuden les persones a desenvolupar resiliencia i a res-
pondre als reptes quotidians de manera més positiva i constructiva, es facilita una millor
gestio de I'estrés i una mentalitat més oberta i integradora, i es milloren les connexions i els
resultats en el lloc de treball.

Cultivar una mentalitat positiva basada en la perseveranca, I'esperanca i el creixement és
clau per al benestar. Els continguts que fomenten la convivéncia i el suport entre companys
i companyes tenen un impacte positiu i significatiu en la salut emocional del personal. Per
tant, el consistori hauria de prioritzar la difusié de missatges que promoguin la col-laboracid,
la participaci6 interna i I'intercanvi d’informacio sobre les persones que integren I'organitza-
cio. Aixo pot incloure noticies sobre activitats socials, reconeixements al personal i iniciatives
de participacié comunitaria.

Es recomana establir una estratégia de continguts i experiéncies alineats amb els temes
proposats que inspirin, replantegin i enforteixin el benestar del personal a través d’accions
individuals i col-lectives que donin valor al proposit de servei public de I’Ajuntament. Com
es diu, es pot tractar dels temes que s’han anunciat en I'apartat de temes sobre la mate-
ria, sovint estigmatitzats o amb poca visibilitat, barrejant elements de l'art i la cultura, la
ciéncia i la tecnologia, o I'activisme social. Aixi, es poden abordar tant temes corporatius
com professionals, perd sempre amb un enfocament que tingui en compte el dia a dia dels
treballadors i treballadores del sector public.

Se suggereix, doncs, crear un espai dins de les comunicacions internes, o bé generar-ne un
d’especific, destinat a difondre histories humanes, histories d’éxit, bones practiques i mo-
ments especials, tant des del punt de vista d’equip com individualment, dins I'organitzacié.

Impacte esperat: donar visibilitat als exits dels equips i destacar el valor de les contribucions
individuals, de manera que es promogui una cultura d’orgull i d’identificacié amb els valors
i objectius de la institucié. Aquesta iniciativa contribuira a crear un sentit de col-lectivitat i
reforcara la cohesié interna.

5. Campanya de sensibilitzacio sobre la importancia de la salut emocional “Més benestar,
millor servei: prioritzem la salut emocional de tots”

Descripcio: una cultura de benestar ha de tenir valors compartits i comprensibles que hi
donin suport, i les persones necessiten saber com materialitzar-los en comportaments
concrets. El consistori ja ha desplegat una campanya de valors. Ara es tracta que es lideri
una cultura del benestar, fent entendre quina contribucié fa cada persona, com es pot ajudar
les persones a desenvolupar la seva millor versié i com aconseguir que es puguin mostrar
plenament auténtiques en el treball a partir d’aquesta feina antecedent sobre els valors.
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Desenvolupar una campanya de comunicacié interna amb un lema com ara “El benestar
emocional no és una prioritat, és la prioritat!”, i missatges periddics sobre la importancia
de cuidar la salut emocional, amb una secci6 als butlletins del consistori o bé monografics
periodics amb contingut i materials visuals que facilitin eines de gestié emocional i que
promoguin I'aprenentatge, la inclusié i el compromis (engagement): gestié de 'estres, aten-
cié plena (mindfulness) i altres temes rellevants, aixi com testimonis i bones practiques de
'organitzacio.

Impacte esperat: millorar la consciéncia sobre la salut emocional i normalitzar-ne I'atencid,
reduir-ne I'estigma i fomentar una cultura organitzativa que promogui el benestar emoci-
onal. Promocié d’'un ambient de treball positiu, en qué el personal percebi la preocupacié
de l'organitzacié pel seu benestar, de manera que contribueixi a la millora emocional i a la
reduccio de l'estres.

6. Establiment d’un programa informatiu d’acompanyament emocional en moments de canvi
o crisi: “En temps de canvi, estem al teu costat”

Descripcid: crear un programa interactiu d’acompanyament emocional per a moments de
canvis significatius (o crisi) dins del consistori, incloent-hi espais de comunicacié oberta,

sessions de suport emocional i continguts per a la gestié de I'estres.

Impacte esperat: disminucié del malestar emocional amb una resposta més positiva dels
empleats davant els canvis.

6.2 Estrategies de deteccio

Identificar elements de risc o arees en qué es necessiti una actuacié mitjancant eines d’au-
toavaluacio6 per a la Direccié de Comunicacio Interna.

7. Espais de retorn per a suport emocional “Parlem-ne: espai de dialeg i benestar emocional”

Descripcié: establir un sistema de retorn d’informaci6 andonim en que els treballadors puguin
expressar les seves inquietuds emocionals i suggerir millores en relacié amb el benestar.

Impacte esperat: aquest espai de confianca promoura la deteccié de problemes emocionals
i la posada en marxa d’accions correctives, la qual cosa enfortira el sentiment de suport i

benestar de la plantilla.

8. Sessions periodiques de dialeg amb les geréncies i direccions de I’Ajuntament de Bar-
celona “Veu i compromis: trobades amb les geréncies”

Descripcio: organitzar trobades periodiques amb la direccié en que els empleats puguin
expressar inquietuds i suggeriments, i conéixer de primera ma les iniciatives i els plans del
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consistori que els afecten directament. Es proposa organitzar un café cada semestre d’una
durada d’una hora, obert al personal, i moderat per la responsable de comunicacié interna
de ’Ajuntament. Un espai de conversa que pot incloure una xerrada motivadora sobre la
comunicacié de salut, sobre com seguir I'actualitat facilment pels canals interns o les ten-
déncies i els efectes positius de la comunicacié en el benestar de les persones, etc. Aquesta
activitat s’ha de desenvolupar en el marc dels espais de participacio i trobada internes.
Durant aquest café es poden retre comptes de la feina de comunicacié que fa el consistori,
i es poden recollir inquietuds, suggeriments, idees de millora, o es poden resoldre dubtes.

Impacte esperat: incrementar la transparéncia i la confianga entre la direccio i el personal, la
qual cosa hauria de reforcar la percepcio de ser escoltats i part de la missio de I'organitzacio.

6.3 Estrategies de prevencié
Anticipar o evitar riscos a través de codis de protocols de comunicacié i bones practiques.

9. Creaci6 d’un protocol de continguts que prioritzi el benestar i la convivéncia: “Prevenir,
conviure i cuidar: marc de continguts per al benestar emocional”

Descripcid: establir un protocol amb la Direcciéo de Comunicacio Interna i els responsables
de comunicacio interna de les diferents geréncies sectorials del consistori per assegurar
que els continguts de comunicacié interna incloguin aspectes sobre benestar laboral i
convivéncia, i facin una atencid especial a les iniciatives de participacio i les activitats de
socialitzacié.

Impacte esperat: major identificacido amb I'organitzacié i el benestar emocional, millorant la
qualitat de la comunicacié i promovent un entorn de treball més cohesionat.

10. “Espai de dialeg: construint I'excel-léncia conjuntament” o bé “Forum de qualitat: escolta,
comparteix i creix”

Descripcio: Garantir que les persones se sentin incloses de manera genuina afavoreix la
seva connexié amb l'organitzacié i amb els companys i companyes. Per aix0 es proposa
la creacié d’un espai de debat estrategic, concebut com un entorn de confianca i escolta
activa, on la comunicacié interna actui com a eix vertebrador de la cohesid i la implicacio.
Es tracta d’un espai pensat per reflexionar amb dades sobre el servei i el seu entorn, amb
I'objectiu de millorar-ne la funcionalitat i 'impacte des d’una mirada col-lectiva i orientada
a I’excel-léncia.

Aquests espais contribueixen a enfortir la cultura organitzativa i consolidar un model de
servei eficac i alineat amb els objectius institucionals. La seva raé de ser és optimitzar I'Us
dels canals i continguts interns, garantint que la informacié circuli de manera fluida i com-
partida entre totes les persones, i no només entre els equips directius. En aquest sentit,
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esdevenen instruments clau per afavorir la corresponsabilitat i la resolucié col-laborativa de
reptes comuns.

Aquestes trobades de qualitat poden adoptar una periodicitat trimestral o semestral (el
mateix dia, a la mateixa hora, en el mateix espai) d’'una durada maxima d’uns 45 minuts o
bé una hora, segons les necessitats, amb I'objectiu d’identificar les situacions critiques i
explorar possibles solucions. La missié de la Direccié de Comunicacio Interna consistira a
aportar una perspectiva de servei public i de millores de la funcié a les qliestions i propos-
tes promogudes pel col-lectiu convocat, aixi com identificar-ne la viabilitat i els recursos
necessaris per implementar-les.

Impacte esperat: els espais de qualitat milloraran la circulacié d’informacio, permetran solu-
cions col-laboratives i reforgaran el sentiment de pertinenca i compromis amb els objectius
institucionals.

Aquestes recomanacions permeten una aplicacié practica i flexible que genera un impacte
positiu en les organitzacions publiques, i donen suport a un canvi cultural cap a una gestié
més integradora i atenta al benestar emocional.

Es recomana que totes les iniciatives proposades es desenvolupin de manera participati-
va, amb elements de comunicacié motivadora que reflecteixin els valors institucionals i es
coordinin amb les directrius de la Direccié de Serveis de Comunicacio Interna. A més, és
essencial assegurar que qualsevol canvi es comuniqui als responsables i equips implicats,
preferiblement en una primera reunié presencial i, posteriorment, amb un missatge formal
per part de la Direccid, per tal de legitimar les iniciatives i assegurar-ne una amplia acollida
i col-laboracié.

- Cronograma

Es essencial definir (i potser explicar) la periodicitat de les accions. Es recomanable esta-
blir-ne un calendari clar, ja que una representacio visual i clara facilita enormement la gestio.
Se suggereix un desplegament en els propers dos anys.

- Sistema d’avaluacié

Lavaluacio és essencial per mesurar I'impacte del pla a curt, mitja i llarg termini, amb un
seguiment sistematic de I'abans i el després. Aixo inclou la definicié d’indicadors, métriques i
eines d’avaluacio (enquestes, dades digitals) per garantir que el pla contribueixi efectivament
a una millor comunicaci6 i identificacié corporativa.

Aquest conjunt de recomanacions, plantejat des d’un enfocament flexible i participatiu,

busca generar un canvi cultural en la gestié publica, integrant valors de benestar i empo-
derament en la comunicacio interna.
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7. Impacte previst

Tot i que I'estudi es presenta en exclusiva i per primera vegada amb el lliurament d’aquest
document a I’Escola de ’Administracio Publica de Catalunya, ja s’ha generat cert impacte
cientific reflectit en diferents presentacions en algunes trobades academiques i cientifiques
nacionals i internacionals, aixi com en reunions especifiques del sector professional de la
comunicacio.

En relacié amb I'impacte sobre les politiques publiques (que inclou les accions de trans-
feréncia dels resultats i les recomanacions als agents socials implicats, fetes o previstes),
aquest estudi aporta evidéncies valuoses per a la formulacié de politiques publiques ori-
entades al benestar emocional del personal a I’Administracié publica. La seva metodologia
és facilment reproduible en altres institucions publiques, tant en I'ambit nacional com inter-
nacional, ja que no requereix més que una persona de referéncia en comunicacié o bé la
voluntat de I'equip de govern d’analitzar i millorar I’estat actual de la comunicacié internai el
seu impacte en el personal. Aquest enfocament permet reforcar una governanca sostenible
que considera les persones com a eix central de les politiques institucionals i les decisions
en I'ambit del desenvolupament i els recursos humans.

En termes d’accions de transferéncia, els resultats i les recomanacions de I'estudi seran
compartits amb els agents socials implicats, incloent-hi els responsables de comunicacio,
desenvolupament i recursos humans, aixi com els representants sindicals i equips directius
de les institucions publiques. Aquesta transferencia de coneixement facilitara la imple-
mentacié de politiques i accions que millorin la qualitat de vida laboral a partir de I'atencié
a la salut emocional. Per exemple, es proposa impartir seminaris o tallers informatius per
difondre les conclusions de I'estudi i presentar els beneficis demostrats de la comunicacié
interna en el benestar dels treballadors.

Es preveu que aquest estudi pugui donar suport a la creacié d’un nou marc de referencia
que consideri la salut emocional com un indicador clau d’eficacia en les institucions pu-
bliques, i contribueixi a crear entorns laborals en qué els empleats i empleades se sentin
satisfets, empoderats i segurs per aportar noves idees i suggeriments. La transferencia
d’aquest model de recerca i la seva aplicacio en altres administracions poden accelerar la
conscienciacié sobre la importancia de la comunicacioé interna com a eina essencial per a
la millora del benestar i la qualitat de vida dels professionals del sector public, i contribuir
en ultima instancia a institucions més saludables i productives.
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