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El 22 de novembre de 2021 la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Suprem feia publica la
Senténcia num. 1357/2021, en resposta al recurs de cassacié presentat per la Generalitat valenciana
contra la Sentencia de 22 de maig de 2020 del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat
Valenciana, per la qual eren declarades contraries a dret parts nuclears del Decret 187/2017, de 24 de
novembre, del Consell de la Generalitat, pel qual es regula el funcionament de I'Oficina de Drets
LingUistics (ODL).

D’aquesta manera, el Tribunal Suprem confirmava la decisio del TS) valencia que havia anullat tots els
articles i referencies del Decret de creaci6 de 'ODL valenciana referit a la recepcié i la gesti6 de
queixes i suggeriments que pogueren presentar-se per qualsevol persona privada o publica. La
sentencia del TSJ, ratificada pel TS, limitava les funcions i capacitat d'actuacié de I'Oficina de Drets
LingUistics a I'assessorament i la informacio a la ciutadania en totes aquelles consultes que hi haguera.
En termes quantitatius, els articles 5,7,10, 11, 12, 13 i 14 del Decret eren anulats en la seva totalitat i
els articles 4, 6, 8, 91 16 ho eren parcialment.

Formalment, la Senténcia afirma que els articles afectats son: I'l (objecte i naturalesa de I'ODL), el 2
(ambit d'actuacio), el 3 (funcions) i el 15 (tramitacié de consultes). Ara bé, tenint en compte que els
articles 12i 13 del Decret han estat anullats, els apartats 2, 3 i 4 de l'article 2 també estan directament
afectats, aixi com els apartats 1 i 4 de l'article 2 que fan referencia a la gesti6 de reclamacions, cal
considerar que Unicament queden plenament vigents els articles 1 i 15, que reproduim tot seguit per
mostrar a que ha quedat reduida la capacitat d'accié de I'Oficina:



Article 1. Objecte i
naturalesa

1. L'Oficina de Drets
Linguistics és la unitat
administrativa
adscrita a la direccié
general amb

OfiCiﬁa de competéncies en

< i - materia de politica
Drets Linguistics ingaistica que té com
a objecte garantir els
drets linguistics de la
ciutadania. L'ODL
gestionara les seues

Valorem Ia teua competencies amb els
”Engua; defensem mitjans materials i
els teus drets personals del servei

en el qual s'integra.

2. Els drets linguistics
a que fa referencia
aquest decret son els
que emparen i
protegeixen I'is de les
llengUes oficials
reconegudes per

% GEMNERALITAT 1 I'E d :
,\* VALENCIANA - statut d'autonomia
N h..n-.g..:a._c.m..i’i,m : de la Comunitat
Valenciana.
Article 15.

Tramitaci6 de les consultes
Cal considerar que
1. Les consultes per a sollicitar assessorament sobre drets unicament queden
lingUistics i informacié sobre el marc normatiu que els empara plenament vigents els
s'inscriuran en el registre de 'ODL, que contindra informacié de ~ articles 1115, aixi ha quedat
totes aquelles, de la seua tramitacié i resposta. reduida la capacitat d'accio
de I'Oficina de Drets

2. Totes les consultes admeses per 'ODL han de ser tramitades Linguistics.
i han de rebre una resposta per part d'aquest organ. En un

.. A ’ ’ ————————————————]
termini maxim d'un mes des de la data d’entrada de la consulta

en el registre general de la conselleria amb competencies en matéria de politica linguistica, les
persones interessades seran informades respecte de I'estat de la seua tramitacio. La
comunicacio de la resposta es regira per les normes que regulen el tramit de la notificacié per
als actes administratius.



Cal advertir que en la Senténcia de 22 de maig de 2020 de la Secci6 Quarta de la Sala Contenciosa

Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, el TS) desestima la

sollicitud de I'Advocacia de la Generalitat de no admetre a tramitacié el recurs contencios

administratiu que va donar lloc a la sentencia, considerant que, tot i que havia estat presentat

formalment per dues persones particulars, el recurs havia estat fet realment per un partit politic (PP),

ja que les dues persones que presentaven el recurs eren diputades de les Corts Valencianes i el recurs

havia estat anunciat per aquesta forca politica. L'Advocacia de la Generalitat estimava que aixo feia

que el recurs presentat fora espuri i no haguera de ser acceptat. El Tribunal, pero, no va tenir en

consideracié les tesis de 'Advocacia de la Generalitat i, a més, va acceptar la major part dels postulats

de les persones recurrents.

En la senténcia, 'argumentacioé del TS) per a anullar elements nuclears del Decret, segons recorda la

sentencia del Tribunal Suprem, segueix una doble via.

D’'una manera si més no estranya, el TS) ha tingut en compte que, quan es tracta de 'ambit privat, en

la tramitaci6 per I'ODL de les reclamacions no queden excloses explicitament les persones menors i
no hi ha cap referencia en el Decret a l'article 2.5 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de
proteccié juridica del menor. Motiu pel qual una part dels preceptes del Decret serien nuls de ple dret.

Val a dir que el Tribunal Suprem no ha estimat rellevant aquesta linia argumental, la cita, pero no la té

en consideracio, probablement perque no tenia consisténcia, era massa for¢ada i no resistia una

minima comparacié amb la practica totalitat de lleis i reglaments d'aplicacié general en matéria de

gestié de queixes i reclamacions, que no necessiten fer cap mena de referencia explicita a la norma

indicada per a ser valids.

EI TS centra I'atencié en I'argumentacio principal del TS), que entén
que les actuacions derivades de les reclamacions i queixes, o
I'actuacié d'ofici de 'ODL per considerar que hi ha hagut una actuacio
que ha vulnerat els drets lingUistics, constitueixen actes
administratius que no respecten les garanties, terminis i
procediments establerts en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

El Tribunal Suprem, entén que I'argumentacié del TS) és adequada
quan valora que en les actuacions de I'ODL, referida a reclamacions,
queixes i suggeriments, el Decret no estableix un procediment
administratiu tot i que en l'activitat hi ha un procés de registre,
interpretacié i qualificacio juridica del document que es presenta per
la ciutadania, i aix0 sense que s’hi considere cap tipus de control,
inclos el judicial.

EI TS assumeix, aixi mateix, 'argumentacio del Tribunal Superior de
Justicia de la Comunitat Valenciana quan afirma que si bé és cert que
I’Administracio el que pretén fer amb la regulacié de I'ODL és una

EI TS centra I'atencié en
I'argumentacio principal del
TSJ, que entén que les
actuacions derivades de les
reclamacions i queixes, o
I'actuacié d'ofici de 'ODL per
considerar que hi ha hagut
una actuacié que ha
vulnerat els drets linguistics,
constitueixen actes
administratius que no
respecten les garanties,
terminis i procediments
establerts en la Llei 39/2015,
d1 d'octubre, del
procediment administratiu



funcié publica de mediacid i assessorament legitima, també ho ésen  comu de les administracions

la mesura que regula una activitat administrativa previa i diferent a la

publiques.

mera funcié de mediacio i assessorament. |, segons ambdds tribunals,

aquesta activitat administrativa, com a minim de forma implicita,
genera veritables actes administratius al marge de qualsevol procediment i sense les garanties perque
els seus destinataris tinguen cap mena de procediment d'apeHacio i impugnacié, i evita, aixi, qualsevol

tipus de responsabilitat en I'actuacié de I'Administracié. Considera que amb aixo la norma atempta

contra el mandat constitucional de submissié dels poders publics als principis de seguretat juridica,

responsabilitat i interdiccié de l'arbitrarietat (article 9.3 de la CE).

El Tribunal Suprem acceptant i fent seua I'argumentacié del TSJCV fa una interpretacio extensiva de

I'acte administratiu que pretén ser garantista dels drets de les persones fisiques o juridiques que

pogueren ser objecte de queixa, reclamacié o suggeriment. La tesi, tot i ser raonable en els seus

fonaments juridics formals, pot ser excessiva en el seu zel. Cal advertir que la regulacié de 'ODL era

semblant a la nombrosa reglamentacio existent en totes les administracions publiques sobre els

procediments de gestid de les queixes, reclamacions i suggeriments en les matéries administratives

més diverses. Normes que no afecten de manera directa les persones fisiques o juridiques afectades,

ni els seus drets, ni donen lloc a actes administratius en sentit estricte. Es tracta de mecanismes de

suport i atencié a la ciutadania i de millora de la gesti6 dels serveis publics i de I'aplicacié de les

normes en I'ambit social; en aquest cas, en materia de drets linguistics.

En la nostra opinid, el TS) primer i el Tribunal Suprem després haurien

d’haver tingut en compte els arguments de I'Advocacia de la
Generalitat durant el procés judicial, els quals insistien en el fet que
els procediments i la reglamentacié recollida en el Decret de creacié
de 'ODL per a tractar les queixes, denuncies i reclamacions en
materia de drets linguistics no eren substancialment diferents de les
que regulen les queixes i suggeriments en els serveis generals de
I'’Administracié de la Generalitat, en sanitat, educacio, les universitats
publiques, Ferrocarrils de la Generalitat i molts altres organismes
publics d'arreu de I'Estat espanyol.

Aixi mateix, d'haver tingut una visio general més completa i
integradora del sentit del decret de creacié de 'ODL, el TS, en el seu
dia, i encara més el Tribunal Suprem en la senténcia, haurien d’haver
distingit entre les actuacions davant d'administracions publiques i
davant persones privades en els casos de queixes i reclamacions de
drets linguistics, i haver dut a terme, amb caracter general, unes
sentencies més interpretatives i explicatives que derogatories atés
que el bé a protegir (els drets lingUistics) amb la creacié de 'ODL
mereix una atencio que les sentencies ignoren. Unes senténcies
integradores i interpretatives haurien servit per a preservar els drets

En la nostra opinié, el TS)
primer i el Tribunal Suprem
després haurien d’haver
tingut en compte els
arguments de 'Advocacia de
la Generalitat durant el
procés judicial, els quals
insistien en el fet que els
procedimentsila
reglamentacio recollida en el
Decret de creaci6 de 'ODL
no eren substancialment
diferents de les que regulen
les queixes i suggeriments
en els serveis generals de
molts altres organismes
publics d’arreu de I'Estat

espanyol.

de les persones denunciades en les queixes i reclamacions i suggeriments, i també per protegir els

drets linguistics de la ciutadania; i, digual manera, haurien servit per a establir els limits i determinar

les caracteristiques precises que pot tenir ’Administracié en aquest tipus de situacions. |, unes

sentencies d’aquesta mena potser limitant I'anulacié als apartats del Decret que es refereixen a les



actuacions d'ofici de 'ODL davant de persones privades, que tenen un encaix tecnic més dificil en el
decret, fins i tot en el cas que les sentencies hagueren estat principalment interpretatives, cosa que no
ha passat.

En aquest sentit, i per a significar la intencionalitat i les

caracteristiques de les tramitacions de les queixes, denuncies i Els tribunals podien
suggeriments de I'ODL, els tribunals podien haver tingut en compte haver tingut en compte que
que I'Oficina de Drets Lingtistics de la Generalitat valenciana noera  'Oficina de Drets LingUistics

una iniciativa d'adamisme, ja que hi havia experiéncies similars des de  de la Generalitat Valenciana

feia més d’'una década sense afectar drets ni garanties fonamentals no era una iniciativa

de persones fisiques o juridiques de I'ambit privat i menys encaraen ~ d'adamisme, ja que hi havia

l'esfera publica i podien haver considerat, aixi mateix, que l'existéncia ~ experiencies similars des de

d'aquesta mena d'organismes administratius havia estat valorada feia més d'una decada sense

positivament pel Consell d'Europa en els seus informes de seguiment  afectar drets ni garanties

del compliment, sempre insuficient, per part del Regne d'Espanya de fonamentals de persones

la Carta europea de les llenglies regionals o minoritaries. fisiques o juridiques de
I'ambit privat i menys encara

Aixi, a principis de I'any 2005, la Generalitat de Catalunya en en I'esfera publica.

compliment dels plans de normalitzacié linguistica decideix crear cinc

oficines de garanties lingUistiques (OGL) amb seus a Barcelona,
Girona, Lleida, Tarragona i Tortosa. Aquestes oficines no estan regulades per un reglament especific,
sind que els successius decrets d'estructuracié dels departaments del Govern de Catalunya, les han
anat ubicant en els departaments respectius. Actualment, el Decret 164/2019, de 16 de juliol, de
reestructuracié del Departament de Cultura, que en l'article 73, afirma que I'Oficina de Garanties
LingUistiques té rang organic de seccid i les funcions seglients: a) Atendre consultes, queixes o
denuncies pel que fa a I'lis de la llengua catalana i trametre-les, si escau, als organismes competents;
b) Oferir assessorament i recursos a les empreses o entitats objecte de queixa o denuncia, per
facilitar-los I'Gs del catala; c) Proposar actuacions per afavorir I's del catala en els ambits que generen
més queixes o consultes; d) Colaborar amb els organismes de 'Administraci6 de la Generalitat de
Catalunya competents en matéria de proteccio dels drets de les persones consumidores i usuaries i,
en general, amb els departaments de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya en I'aplicacié de la
normativa linguistica en el seu ambit.

Posteriorment, el Govern basc crea Elebide-Servei per a la Garantia dels Drets Linguistics mitjangant el
Decret 150/2008, de 29 de juliol, pel qual es crea Elebide -Servei per a la Garantia dels Drets
LingUistics- i s'estableix el regim de consultes, suggeriments i queixes, que entre les seues funcions té,
entre d'altres i com s'afirma en el titol de la norma, les d'articular mecanismes per a la defensa i
garantia dels drets linguistics, recollir i tramitar queixes i fer suggeriments, per vulneraci6 de drets
lingUistics o perqué del seu exercici se n'han derivat consequéncies negatives. Unes funcions que
també sén essencials i similars en I'Oficina de Defensa dels Drets Linguistics a les llles Balears creada
pel Decret del Govern balear 89/2019, de 29 de novembre; i que han estat anulades, en una
interpretacié extensiva de l'acte administratiu pel Tribunal Suprem, en el Decret 187/2017, de 24 de
novembre, del Consell de la Generalitat, pel qual es regula el funcionament de I'Oficina de Drets
Linguistics (ODL).



Pot I'Oficina de Drets LingUistics de la Generalitat valenciana

recuperar la seua capacitat de gestionar queixes, denuncies, Pot I'Oficina de Drets

reclamacions i suggeriments? Si, perd necessitara la cobertura d'una  Linglistics de la Generalitat

norma amb rang de llei que regule els procediments, afectacions i valenciana recuperar la seua
garanties en la tramitacid i gestié d'aquestes accions, i aixd pot capacitat de gestionar
provocar una mutacio en les caracteristiques de la gestio o, si més no, queixes, denuncies,

uns procediments diferents als que ara duen a terme |'Oficina de reclamacions i

Garanties Linglistiques de Catalunya, I'Elebide basc o 'Oficina de suggeriments? Si, pero
Defensa dels Drets Lingtiistics a les llles Balears. necessitara la cobertura

d'una norma amb rang de

Vicenta Tasa Fuster llei que regule els

Professora de Dret Constitucional i codirectora de la Catedra de Drets  procediments, afectacions i

Lingtistics de la Universitat de Valéncia garanties en la tramitacio i

gestid d'aquestes accions.
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