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La implementacié del model d’aprenentatge i desenvolupament de I'EAPC

Comentavem a El nou model d’aprenentatge i desenvolupament de I'EAPC (I): arquitectura, principis
rectors i atributs que I'Escola d’/Administracié Publica de Catalunya (EAPC) acaba d'enllestir el seu
primer model d'aprenentatge i desenvolupament, projecte cabdal de la linia estrategica d'implantar un
sistema integral d'aprenentatge i desenvolupament del talent de les administracions publiques
catalanes del Pla estrategic EAPC 2022-2027.

Durant la segona meitat de 2022 i primera de 2023 el model s’ha anat posant a prova
progressivament mitjancant els plans sectorials de capacitacié per, d'aquesta manera, contrastar la
validesa del seu disseny i els fonaments del seu funcionament. En els seglients mesos es procedira a
la seva implementacié en diferents fases, comencant per la mateixa Escola d’Administracié Publica de
Catalunya, 'ambit de formacié de la Generalitat i, en Ultima instancia, com a proposta de
funcionament oferta obertament a tot el sistema public catala.

La manera d'implementar el model d'aprenentatge i desenvolupament (MAD) és tan important com el
model mateix. Primer de tot, perquée un model pedagogic o un model educatiu és el pal de paller
d’'una institucié educativa: en ell s'hi explicita i detalla com entén la seva missio la institucié i, sobretot,
com vol dur-la a terme.
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capag d'autoavaluar-se per fer-se sostenible.

En el cas de 'EAPC, pero, el MAD té
un paper que va molt més enlla del
mateix funcionament de I'Escola: n'ha
de ser, juntament amb el Laboratori
d'Innovacié Publica, vector de traccié
de tot el sistema de formacioé de
servidors publics per transformar la
mateixa concepcié de servidor public
i les seves funcions. |, a través
d'aquest canvi de concepte sobre
professionals i equips, impulsar una
transformacio a fons de
I’Administracio catalana.

En aquest sentit, la gesti6 del canvi
esdevé clau i, per tant, és necessari
fer-la explicita, dimensionar-la
adequadament amb persones que la
impulsin, que es disposi de temps
suficient per fer-ho i els recursos que
es necessitin per aconseguir els
objectius fixats. El canvi que es
proposa és estructural i cal, en
consequeéncia, donar tot el suport i
acompanyament als professionals
qgue hauran d'adoptar aquesta nova
manera de fer (i de ser) perque el
canvi no nomes tingui lloc, siné que
es consolidi i, eventualment, sigui

El paper de I'Area de Model d’Aprenentatge i Gestié del Coneixement

El DECRET 20/2022, de 8 de febrer, de reestructuracié de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya
crea I'Area de Model d’Aprenentatge i Gestié del Coneixement per implementar i actualitzar el model

d'aprenentatge, aixi com els projectes estrategics i transversals. Amb el suport del Servei de Qualitat i

Suport Técnic de I'Escola, impulsa i gestiona el canvi que suposa la implementacié del MAD,

coordinant-se i donant suport a totes les altres unitats que hi concorren.

En una primera fase -que ja es troba en la seva recta final- es prepara l'organitzacio per enfrontar la

implementacio efectiva, que vindra en properes fases. Els seus objectius sén:

- Elaborar l'inventari d'instruments d'aprenentatge i desenvolupament de 'EAPC.

- Actualitzar i tipificar el portafolis de serveis d'aprenentatge, formacio, recerca i innovacio de

I'EAPC.
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- Identificar i dissenyar plans d'implantacié d'ambits estrategics en aprenentatge i
desenvolupament.

- Adaptar instruments i serveis al nou model d'aprenentatge i desenvolupament.

- Centralitzar els nous instruments i projectes transversals per adaptar-los, ja d'entrada, al nou
model d'aprenentatge i desenvolupament.

Tot aix0 treballant, en parallel, els molts altres aspectes del Pla estrategic 2022-2027 de 'EAPC que, de
diverses maneres, acaben convergint o encreuant-se amb el mateix MAD.

Implementacié del model a I'Escola i la Generalitat de Catalunya

La seglent fase, que s'inicia aquesta tardor, té per objectiu estratégic implementar arreu el model,
comencant per 'Escola d’Administracié Publica de Catalunya i tot I'entorn de formacio (centres,
unitats, etc.) de la Generalitat. Per extensid, es persegueix també que pugui servir de model a d'altres
administracions, especialment a 'Administracio local.

Operativament, els objectius son:

- Donar coherencia, continuitat i visio estrategica a les actuacions dins una mateixa area de
coneixement de forma transversal a tota la Generalitat i d’altres administracions catalanes.

- Oferir models de perfils professionals a tots els ambits de treball.
- Multiplicar els usos i el nombre de beneficiaris.

- Incrementar l'eficiencia dels recursos materials i I'eficacia dels acompanyaments dels
experts/docents.

Per fer-ho, aquesta tardor convoquem prop de 100 persones de I'Escola, aixi com de tot 'ambit de
formacié de professionals de la Generalitat de Catalunya, a una serie de jornades i tallers de cocreacid
per implementar efectivament el model. De cocreacid significa que el disseny mateix de com
s'implementara el model es realitzara de forma collaborativa per aquest collectiu de persones
expertes en formacio de la Generalitat.

La dinamica de cocreaci6 consisteix a plantejar una serie de reptes -com implementem el model, per
a que, de quines formes en funcioé dels publics objectius, com en mesurem la implementacio i el seu
acompliment, etc.-, de manera que el disseny final sigui compartit, consensuat i adaptat a totes les
possibles realitats de la seva implementacio. Tan important com el disseny sera també el procés, que
té en si mateix un objectiu propi: comencgar a posar en practica les metodologies elaborades pel
Laboratori d'Innovacié Publica de 'EAPC.

La dinamica de cocreacié ha estat dissenyada per la Subdireccié General de Recerca, Innovacio i
Desenvolupament de I'Escola, conjuntament amb 'Area de Model d’Aprenentatge i Gestié del
Coneixement i el Citilab de Cornella de Llobregat.
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En dltima instancia, un resultat instrumental perd fonamental d'aquesta etapa és impulsar un canvi de

cultura, una presa de consciencia dels canvis de comportament necessaris per poder transformar

feines, funcions i perfils al servei public de manera que aquest tingui major impacte.

En acabar aquesta fase han d’haver-se validat models i procediments, que aquests ja regeixin les

deteccions de necessitats de formacio i I'elaboraci6 de les ofertes docents i que, en la mesura que

sigui necessari, es faci una nova gestio de la formacio estratégica i del sector public, aixi com que es

pugui replantejar un sistema de distribucié de fons de formacié que vagi alineat amb les necessitats

estrategiques en materia d'aprenentatge i desenvolupament.

Arquitectura

- Arees de coneixement
- Perfils professionals
- Marcs competencials
- Estrategies

d'aprenentatge i
desenvolupament

Principis rectors

= Integritat

- Digitalitzacié

= Innovacié

Atributs basics

- Empoderador

- Competencial

= Experiencial

= Social

= Transformador

Capes

Nivells

Nivell 1 - Adquisicié
Aprenentatge autonom
i coneixement obert

Nivell 2 - Aplicacié
Competencies
professionals i
aprenentatge

colaboratiu

Nivell 3 -
Transformacié
Recercaii
aprenentatge
basat en reptes

Comprendre

Aprendibilitat

Aprendre a aprendre

= Per qué és important
per a mi aquesta
competencia o
coneixement?

- Que esta passant en el
meu ambit?

=> Soc conscient de com

m’afecta?

Mentalitat de
creixement

= Quines competéncies i
habilitats professionals
propies necessito
desenvolupar?

= Quin nivell tinci com puc
desenvolupar-lo?

Interrogacio i
recerca

= Quina és
I'avantguarda del
meu ambit?

-> Quins soén els
principals reptes que
tinc?




- Com estic jo en relacio
amb el meu ambit?

= Tinc una estratégia de
desenvolupament personal
o professional al respecte?

= Quin nivell de
competéncies i habilitats
professionals personals
necessito consolidar?

= Quina estrategia
(concreta: objectius,
itinerari, programacio,
estructura, etc.) seguiré per
a desenvolupar-me?

= Amb quins companys i/o

= Qui té les
mateixes inquietuds
0 necessitats que jo?

- Quina estrategia
tenim per abordar i
superar els reptes
del meu ambit?

- Comla
dissenyarem? Com la
farem operativa?

mentors? Quina programacio
seguirem?
Accions i Accions i recursos Formacié Ideacié,
instruments | d’autoaprenentatge personalitzada i prototipatge,
itineraris pilotatge i
Poder = Quins sén els conceptes d’aprenentatge validacié
clau i informacio rellevant
del meu ambit? - Quines estratégies - Quines propostes
dissenyo per desenvolupar- | de millora tinc? Com
= Quins instruments? me competencialment les construeixo?
segons el meu perfil
= Quines competencies professional? - Com dissenyo
son més rellevants? solucions? Com les
= Quines accions i converteixo en
= On puc trobar recursos, | instryments utilitzo per prototips? Amb quins
instruments i marcs dissenyar i executar un actors?
competencials referents en procés d'aprenentatge
el meu ambit? possibilista, distribuit, = Com implemento
avaluat i actualitzat en el solucions i prototips?
temps?
- Com els avaluo?
Entorn Accés a xarxes de Projectes i Generacié6 de nou
persones expertes desenvolupament coneixement en
Fer

- Qui és referent en el
meu ambit?

= Com s'organitzen les
persones referents del
meu ambit?

professional

- Com construeixo
d'equips pluridisciplinaris i
multicompetencials
eficacos?

Xarxa

- Com contribueixo
a implementar els
meus resultats en
d'altres entorns del
meu ambit?




- Com es relacionen les = Com incorporo i = Com i amb qui

persones referents del transfereixo coneixements | cocreo respostes
meu ambit? de i a l'entorn professional? | escalables a
problemes reals a
- Tinc una estratégia per | = Quina estrategia de partir de
formar-ne part? pertinenca a una xarxa o I'experiencia?

una comunitat tinc?
- Com integro les
= Com ho incorporo al solucions amb
meu entorn professional? impacte positiu en
els ambits de
I'’Administracié i la
ciutadania?

Figura 1: Model d'aprenentatge i desenvolupament de I'EAPC: questions que condueixen a la
identificacié dels components que caracteritzen les palanques d'aprenentatge i canvi.

Escalat a nivell de sistema catala

En una ultima fase, a iniciar-se la primavera de 2024, el model d'aprenentatge i desenvolupament ha
d'obrir-se a la resta d’administracions catalanes, aixi com a la societat en general.

Té un espai propi i una estrategia propia de comunicacié: el MAD ha d'esdevenir no només un
instrument de treball, siné una de les principals contribucions que I'Escola faci a la societat catalana.
Es a dir, I'Escola ha d’esdevenir referent no només en formacié per als servidors publics, sin6 referent
en metodologies d'aprenentatge, desenvolupament, recerca, innovacié i transferencia de les
administracions catalanes.

Aixi, el MAD ha de ser accessible a diversos nivells, en funcié de les persones destinataries, sabent
explicar el canvi que suposa i connectar amb els diversos agents que el viuran i, eventualment,
I'implementaran, i ha d'establir complicitats i “vasos comunicants” entre diferents organismes de
I'ambit de 'aprenentatge i el desenvolupament per als servidors publics.

A I'Escola ens hem compromes, també, amb els membres del seu Consell Rector a celebrar unes
jornades pedagogiques la primavera de 2024. En aquestes jornades, a més de la posada de llarg del
MAD, volem aprofitar per fer reflexions de fons sobre la capacitacio dels servidors publics i el paper de
la gestid del coneixement, per ampliar el concepte actual del servidor i el servei public. El Consell
Rector aplega, entre d'altres, organitzacions sindicals, entitats municipalistes i altres centres de
formacio de servidors publics, amb la qual cosa esperem poder arribar a tot el sistema public catala
perqué aquesta reflexio tingui representacio de les diferents realitats de 'Administracié catalana.

Al final d'aquesta fase, a banda d’eventualment obrir-ne una de nova de caracter sistemici a llarg
termini -un pacte nacional per I'Administracié publica?-, hauria de cloure’'s amb:
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- Una definicié clara i consensuada de les arees de coneixement, perfils professionals i models
competencials que concorren al servei public;

- I'existencia de plans (estrategics) d'aprenentatge i desenvolupament per a cadascuna
d'aquestes arees de coneixement, que incorporin les corresponents actuacions de capacitacié
pels respectius perfils professionals, i

- I'acord de tot el sistema de formaci6 de servidors publics de Catalunya sobre com assignar de
forma més eficag i eficient els recursos al seu abast, ja siguin propis o de tercers.

Amb tot, la implementacié del MAD conforma la base d'un procés profund de transformacié de 'EAPC.
Si el moén canvia, I'Escola també, i cal que s'adapti a I'actual context de canvis per donar resposta a les
actuals necessitats dels servidors publics, acompanyar-vos en la millora i adequacio a les noves
demandes de la societat, anticipant noves necessitats i escenaris d'intervencié professional en que es
posaran en practica les seves competencies professionals. Per fer possible el repte, perdurables els
canvis i sostenibles les transformacions, s'ha optat per la metodologia que suma “hores de vol”, la que
genera energia impulsora de canvis, la collaborativa.

Arquitectura Principis rectors Atributs basics
- Area de coneixement - Integritat - Empoderador
de bon govern
- Digitalitzacio - Competencial
= Perfil de participacié
ciutadana - Innovacié - Experiencial
= Marcs competencials = Social
- Estrategia = Transformador
d'aprenentatge i
desenvolupament de
participacié ciutadana
Nivells | Nivell 1 - Adquisicié Nivell 2 - Aplicacié Nivell 3 -
Aprenentatge Competencies professionals i | Transformacié
autonom i aprenentatge collaboratiu Recerca i
coneixement obert aprenentatge
Capes
basat en reptes




Aprendibilitat | Aprendre a Mentalitat de creixement Interrogacio i
aprendre recerca
Comprendre = Rubriques d'(auto)avaluacié
= Infografia de 'ambit - Congrés
de la participacié - Programa d'assessorament académic sobre
estrategic per professionals de la participacié
- Video sobre qué és la | participacio ciutadana
democracia deliberativa
- Podcast especialitzat en - Convocatodria
- Pla de comunicacié a | Participacio de recerca sobre
blogs i xarxes participacio
- Repositori de bones practiques | ciutadana
= Test per avaluar
coneixements sobre = Guia d'avaluaci¢ de la - Articles i
participacié participacio seminaris
especialitzats
- FAQ sobre
participacio - Sessions de
benchmarking
tipus queé
funciona
- Guia de
metodologies de
participacio
Accions i Accions i recursos | Formacié personalitzada i Ideacio,
instruments | d’autoaprenentatge | itineraris d’aprenentatge prototipatge,
pilotatge i
Poder = Guia sobre = Itineraris formatius validacié

participacié ciutadana

- Model de reglament
de participacié
ciutadana

= Testimonials sobre
casos practics en
participacié ciutadana

- Video (tipus TED talk)
sobre participacio
ciutadana

-> Programa de mentoria per a
professionals de la participacio

->» Cursos de participacié
ciutadana (general,
tematics/especialitzats)

- Taller sobre aspectes
especialitzats de la participacié
ciutadana (processos
deliberatius/assemblees,
participatius, etc.)

- Dinamiques
d’ideacié amb
participacié

- Sessions de
definicié de
reptes i disseny
de politiques
publiques amb
participacio

- Prototipatge i
pilotatge de nous




- Jornades sobre = Quines accions i instruments instruments de
participacié ciutadana utilitzo per dissenyar i executar un | participacié
procés d'aprenentatge possibilista,
distribuit, avaluat i actualitzat en el | = Espais de
temps? simulacié de
projectes de
participaciod

- Programa de

replicacié i
escalat de
politiques de
participacié
Entorn Accés a xarxes de Projectes i Generaci6 de
persones expertes | desenvolupament nou
Fer professional coneixement
= Comunitat en xarxa
d'aprenentatge sobre - Unitats formatives sobre
participacié participaci6 en cursos generalistes | - Xarxa de blogs
(master de direccio publica,
- Plataforma de moduls de gestié publica, etc.) - Tallers

documentacio especialitzats

collaborativa - Comunitats d'experts sobre sobre reptes
participacioé (general, tematiques) | concrets

= Guia d'experts
- Guies de participacié amb visid | - Cocreacié de
sectorial/transversal/interseccional | projectes amb
participaciod
ciutadana

- Avaluacio
participativa de
politiques
publiques

Figura 2: Exemple simulat d'un pla d’aprenentatge i desenvolupament sobre participacié ciutadana
d'acord amb el model d'aprenentatge i desenvolupament de I'EAPC.
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