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La recerca La governanca del Codi etic del servei public de Catalunya. Fonaments i proposta respon a una
necessitat de coneixement expert plantejada per la Generalitat de Catalunya i canalitzada per I'Escola
d’Administracié Publica (EAPC) a través del seu programa EAPC motor de recerca.

L'octubre de 2021 el Govern de la Generalitat va aprovar el Codi etic del servei public de Catalunya
lliurat pel Comite per a I'elaboracié d'aquest codi etic. Aquest codi etic es concep com a codi de valors
comu a totes les institucions i persones involucrades en la provisié de serveis publics a Catalunya i té
el proposit de contribuir a generar un estandard comu d'alta qualitat en la manera de concebre i
exercir el servei public a Catalunya, independentment de I'administracio o entitat que el presti.

La Secretaria d’Administracié i Funcié Publica (SAFP) tenia el repte de fer-lo reconegut i present en la
vida publica, i de promoure’n la seva implementacié progressiva. La seva politica d'integritat es basa
en la generacié d'una cultura moral, de promocié de valors étics, de dissuasié i prevencié. Per tant, el
protagonisme del codi étic és clau. La literatura cientifica alerta dels riscos de no prendre seriosament
els codis etics i remarca la seva transcendéencia en la generacié de confianca. Per tant, calia
coneixement expert per acompanyar el procés de decisio entre diverses alternatives d'implementacio.

Podria semblar que el plantejament de fons respon al model classic d’elaboracié de politiques
publiques: necessitat > alternatives > decisié > implementacié > avaluacio, i també a un model classic
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d’externalitzacio de la recerca.
Tanmateix, en aquest cas, cal posar
en valor que el coneixement s'ha
produit -tal com fomenta el model
de recerca collaborativa de 'EAPC-
de manera iterativa i virtuosa, en un
dialeg constant entre I'equip de
recerca, la mentoria i 'equip técnic
de la SAFP. Aix0 explica que el
resultat de la recerca sigui conjunt:
de 'ambit universitari i de
I’Administracio, i que I'experiencia
d’investigacié compartida sigui
mutuament enriquidora: 'académia
pot contextualitzar millor, accedir a
dades i informacié més precisa,
ampliar la recerca qualitativa i
concretar les propostes;
I'’Administracié té accés a marcs
conceptuals, a evidencies i al
coneixement expert i internacional
més actualitzat, i a prendre decisions
de manera informada i amb
robustesa metodologica i técnica.

En aquest cas concret, la sinergia de

'equip mixt de recerca ha generat
fonts d'informacié inicialment no previstes, com ara una enquesta que ha permes efectuar un
diagnostic potent de I'estat de I'ética a 'Administracio de la Generalitat. També ha valoritzat el bon fer i
el coneixement interns, com és el cas de I'aportacié dels comités que formen part de la Xarxa de
comites etics de Catalunya.

Un altre component del model de recerca aplicat, com és la participacié dels actors socials afectats
per apropar el procés d'investigacio i els seus resultats als valors, les necessitats i les expectatives de
la societat, ha estat protagonitzat per 'organitzacio Transparéncia Internacional de forma limitada. En
el disseny inicial, 'audiencia social es va identificar més aviat amb els empleats publics (d'aqui la
rellevancia de 'enquesta i de I'aportacié dels comites etics actualment existents). Tanmateix, aquesta
dimensid, vista retrospectivament, podria haver involucrat més actors socials que, de manera
progressiva, van tenint més protagonisme en la conformacio de les politiques d'integritat.

L'experiéncia viscuda em permet concloure que el model de recerca coHaborativa de 'EAPC qUestiona
algunes idees préevies. Una és la de gestors polivalents amb coneixements generics de caracter
administratiu: actualment, les politiques publiques tenen un grau elevat de complexitat (models
conceptuals, contextos, actors, tecniques especifiques, etc.) que recomanen la disponibilitat d'uns
equips técnics experts amb coneixement profund dels continguts. Una altra idea és la d'una
especialitzacio funcional entre els que pensen i els que executen: la recerca hauria de ser una
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dimensié integrada en els plans de treball de totes les unitats en la qual hom s’hi pot involucrar.
Aquest escenari posa de relleu la necessitat de desenvolupar unes competencies d’analisi,
d’'autoformacid i de recerca més altes en els equips de gestié en un marc de millora continua i de més
professionalitzacié en I'ambit de politica concret. També la necessitat de promoure actituds positives
enfocades al resultat de la recerca: estar oberts i receptius, questionar les propies conviccions,
proposar, cooperar, aprendre, etc.

Un darrer element del model de recerca colaborativa de 'EAPC té a veure amb la transferéncia de la
recercaiamb la incorporacio de les seves conclusions al procés de presa de decisions. Cal assumir
que aquest procés no és tan racional com es pressuposa i que la recerca té uns parametres temporals
propis (poden passar dos anys entre la formulacié de la necessitat i la disponibilitat de l'informe de
conclusions). Tot i aixi, cal assenyalar que els progressos successius de la recerca, poden alimentar
positivament el procés de presa de decisions. Per exemple, en el cas concret d'aquesta recerca, s’han
pres decisions a partir dels resultats de I'enquesta.

En tot cas, 'experiéncia personal de formar part d'un projecte de recerca sota aquest enfocament és
enormement enriquidora. Cal celebrar que el programa EAPC motor de recerca vagi sumant edicions i
gue segueixi contribuint, en allo que li és propi, a la millora de la gestié publica i a I'eficacia i 'encert de
les politiques publiques.

Isidre Obregon
Analista en politiques d'integritat de la Direccié General de Bon Govern, Innovacié i Qualitat
Democratiques i mentor del projecte de recerca

Fruit del mateix projecte de recerca, 'EAPC ha publicat aquest octubre de 2023 la monografia La
governanga del Codi étic del servei public de Catalunya. Fonaments i proposta d'Oscar Capdeferro (dir.),
Agusti Cerrillo, Sandra Marquez, Isidre Obregon i Juli Ponce. La publicacio s'ha presentat el 20 de
novembre en el marc de la IV Jornada d'ética publica, al Districte Administratiu de Barcelona.

W OSCAR CAPDEFERRO, CODI ETIC, DIRECCIO GENERAL DE BON GOVERN, INNOVACIO |
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