2/1/24 9:33 L’avaluacié com a motor d’'innovacié i canvi — Instituto Andaluz de Administracién Publica — EAPC blog

DADES / PARTICIPACIO CIUTADANA / POLITIQUES PUBLIQUES

| 'avaluacid com a motor dinnovacio i canvi -
Instituto Andaluz de Administracion Publica

VJornades d’Avaluacié de Politiques Publiques. Sintesi i conclusions

© 8 de febrer de 2022 & EAPC < DEIXA UN COMENTARI

V JORNADAS
EVALUACION DE
POLITICAS PUBLICAS

4 de noviembre | online | #JornadasEPP2021

"La Evaluacion como motor de innovacién y cambio"
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El passat 4 de
novembre van tenir
lloc les V Jornades
d’Avaluacié de
Politiques Publiques:
I'avaluacié com a
motor d'innovacio i
canvi [1],
organitzades
anualment per
I'Instituto Andaluz
de Administracion
Publica (IAAP).
Durant més de cinc

hores, es van compartir les experieéncies més innovadores en matéria d’avaluacié de politiques

publiques, amb la participacié de més de 20 persones expertes de prestigi reconegut procedents de

diverses regions d’Espanya, Europa i America Llatina.

Des de I'any 2016, I'Institut treballa amb decisié en la sensibilitzacio, informacio, formacio i
assessorament en centres directius de la Junta d’Andalusia i d'altres administracions del nostre

entorn, per a la millora de les practiques tant de planificacié com d'avaluacié de politiques publiques.

https://eapc.blog.gencat.cat/page/9/

17


https://eapc.blog.gencat.cat/
https://eapc.blog.gencat.cat/
https://eapc.blog.gencat.cat/category/dades/
https://eapc.blog.gencat.cat/category/participacio-ciutadana/
https://eapc.blog.gencat.cat/category/politiques-publiques/
https://eapc.blog.gencat.cat/2022/02/08/lavalucio-com-a-motor-dinnovacio-i-canvi-instituto-andaluz-de-administracion-publica/
https://eapc.blog.gencat.cat/author/csubirachsa/

2/1/24 9:33 L’avaluacié com a motor d’'innovacié i canvi — Instituto Andaluz de Administracién Publica — EAPC blog
Ara més que mai, la societat es caracteritza pel seu dinamisme i transformacié constant. Aixi,
I'avaluacio es presenta com una eina fonamental per afrontar aquests reptes i poder formular unes
politiques adequades a les necessitats de la ciutadania d'una manera més encertada i ajustada.

En aquest sentit, 'lAAP entén la innovacié aplicada a l'avaluacié publica d'una manera integral, que
inclou les eines, les persones i les organitzacions:

- Les eines, necessaries per establir de quina manera podem treballar amb les dades
disponibles per optimitzar la informacié rellevant per al disseny i avaluacié de politiques.

- Les persones fan referéncia a com extraiem el millor dels agents implicats perqué
contribueixin a una millor consisténcia i fortalesa de les politiques que es formulin.

- Les organitzacions com a palanques per al canvi, havent d'actuar com a tractors, motors i
facilitadors de la introduccié de millores per a la societat.

La complexitat i la capacitat transformadora d’aquests tres elements clau han estat les tematiques
dels tres blocs principals de les Jornades, que es resumeixen a continuacio.

En primer lloc, el treball amb les dades i la informacié com a base de I'avaluacié. S'ha destacat el
paper de la governanca de la dada, de la disponibilitat i de comptar amb un ecosistema de dades
(internes i externes) adequat, juntament amb I'Us de big data per donar resposta immediata a les
necessitats de disseny i avaluacio de politiques publiques més eficients i oportunes, tal com mostra
I'exemple de 'OCDE en mateéria de treball. Comptant amb persones expertes en dades, tant de I'lECA
com d'empreses privades, s’ha aprofundit en l'avencg que, gracies a les tecnologies, es pot fer en
aquest tema. A més, a les Jornades s’ha mostrat com s'ha utilitzat I'is de dades en el Sistema Educatiu
Andalus i en el pla PITMA, un dels plans estrategics en 'ambit de les infraestructures per al transport i
la mobilitat (aquest ultim, assessorat per I'|AAP).

En segon lloc, 'enfocament participatiu i transversal, en el qual s’ha abordat la necessitat de
completar les avaluacions amb un caracter més qualitatiu, els nivells de participacio units al nivell de
decisi6, mapeig d'agents amb drets i obligacions, la perspectiva de génere, el canvi de rol de la
persona avaluadora cap a una figura facilitadora i lacompanyament per a lempoderament. S'ha
mostrat la importancia de I'avaluacié en exemples tan rellevants com l'avaluaci6 de la prevencio
sanitaria del cancer en una regi6 de 'America Llatina, la importancia de les dades per entendre que ha
passat amb la COVID-19 o coneéixer quins sén els resultats aconseguits pel Il Pla d'Infancia de la Junta
d’Andalusia, que ha seguit la Guia per a I'avaluacié de resultats, amb el model de les 5C, publicada
recentment per I'|AAP. S’ha destacat també la necessitat de la participacio des de la planificacié de
politiques publiques i no només de 'avaluacié com a element catalitzador de la transparéencia i difusio.

En tercer lloc, la capacitat de I'avaluacié per integrar els canvis en les organitzacions ha quedat
constatada per part de representants d’entitats publiques (com les de Castella i LIed i Murcia) i entitats
privades compromeses amb l'elaboracié de la politica publica de qualitat. En aquest bloc es van
tractar aspectes etics de I'avaluacio tenint en compte com la politica publica en questio afecta
determinats grups de la ciutadania, utilitzant com a experiéncia novament la pandemia recent o el
sector turistic. A més, s'ha insistit en la necessitat de planificar i capacitar, I'ds d’estudis pilotii la
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introduccio de I'avaluacié en la cultura de les organitzacions per abordar els reptes que es presenten a
la societat actual, com és el canvi organitzatiu que necessiten les administracions publiques
espanyoles per ser més obertes, flexibles i adaptades a les necessitats actuals.

Per ultim, tant en la presentacié com en la clausura de les Jornades, els maxims representants politics
van posar de relleu els desafiaments que l'avaluacié de politiques publiques té per davant els propers
anys. En particular en 'ambit andalus, es va posar de manifest que es continua elaborant
I'avantprojecte de llei d’avaluacié. Aquesta llei impulsara la legitimitat a I'accié politica, transparencia i
participacié i la racionalitzacio i eficiencia de recursos, aixi com la contribuci6 a la qualitat
democratica. La llei, a més, exigira el document técnic d’avaluabilitat, que I'l|AAP ja emet, a tots els
plans estrategics que aprovi el Govern.

De la mateixa manera, I'2021 marca l'inici d'un periode sense precedents marcat pel repte de la
gestié d'un volum ingent de pressupost public procedent d’Europa, i 'oportunitat historica
d'utilitzar aquests recursos per assolir un canvi que impacti en la vida de cada un de nosaltres i,
sobretot, d'aquelles persones en situacié de més vulnerabilitat. Aquest canvi no s'aconseguira sense
colocar l'avaluacié i el compromis amb la millora continua en el centre de I'accié publica. Per aquest
motiu, I'l|AAP continuara treballant en aquest ambit intentant aprofitar 'oportunitat historica que es
presenta de tenir un impacte positiu real i transformador. Aixi, espera obtenir de cara a I'any que ve
noves experiencies per compartir en aquest tipus de forums.

Consejeria de Presidencia, Administraciéon Publica e Interior
Instituto Andaluz de Administracién Publica

[1] Les jornades, que es van poder seguir de manera presencial i virtual en directe, es poden veure
gravades a I'enllag seglent del canal Youtube de I'lAAP, https://sco.lt/5C3is4, on en trobara, a més, el
programa detallat. Cada participant i taula de debat disposa d’enllacos individuals, per poder
accedir rapidament al punt que li interessi.
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Avis legal

D’acord amb l'article 17.1 de la Llei 19/2014, la Generalitat de Catalunya permet la
reutilitzacié dels continguts i de les dades sempre que se'n citi la font i la data
d'actualitzacio i que no es desnaturalitzi la informacié (article 8 de la Llei 37/2007) i també
que no es contradigui amb una llicencia especifica.
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