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L'Escola
d’Administracio
Publica de Catalunya
ha estat treballant
des de la tardor
passada en diversos
plans sectorials de
capacitacio. El més
avancat, per ara, és el
Pla de Capacitacio
Digital 2023-2026 de
la Direccié General
d’Administracio
Digital (DGAD), pero
també la definicié de
I'ambit econdmic i
financer amb el

Departament d’Economia o el d'acci6 exterior amb el Departament d'Acci6 Exterior i Uni6 Europea,

entre d'altres.
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Més enlla del fet que I'Escola participi en el disseny i oferta d'una determinada formacio, la
concurrencia de I'Escola en aquests plans també té unes derivades estratégiques per a ella. O, dit
d’'una altra manera, la participacio en aquests plans de capacitacio és una oportunitat per anar més
enlla de donar un servei de formacid i pot utilitzar-se com a palanca de canvi per implantar el model
d'aprenentatge i desenvolupament de I'Escola i per fer avancar el Pla Estratégic EAPC 2022-2027.

Visi6 centrada en I'area de coneixement

D'una banda, els plans sectorials de capacitacié han d'ajudar I'Escola a lligar tots els seus ambits
formatius. Atesa la transversalitat d'aquests plans, es fa dificil la categoritzacié de la formaci6 que
tradicionalment ha fet 'Escola en formacié per a la Generalitat, formacié per a 'Administracio local o
formacié directiva. Primer cal, doncs, fer més poroses aquestes compartimentacions, i després,
directament, plantejar la seva vigéncia. Probablement caldra anar virant d'una visio centrada en
I'origen del public destinatari cap a una altra centrada en la seva area de coneixement o
d'especialitzacio.

Aixi, veiem que els plans sectorials s'orienten a perfils professionals més que no a nivell de
I’Administracio, amb alguns perfils més especialitzats en un determinat sector, com també
orientacions de tipus més transversal, afectant la majoria d'altres ambits de 'Administracio. | dins
d'aquests transversals, alguns relacionats amb la planificacié i I'estratégia i d'altres més executius. Cal,
doncs, que els diferents serveis de I'Escola treballin ara més plegats per poder programar accions
d'aprenentatge i desenvolupament molt més integrades i coherents dins de tot el sistema public
catala.

Actuaci6 per a l'ecosistema

Sovint els plans sectorials estan ajustats a ambits competencials determinats, no només del sector,
siné també d'un determinat nivell de 'Administracio. Aixo genera abséncies d'actors rellevants (altres
sectors, altres Administracions) que, no obstant aix0, acabaran treballant amb competencies,
coneixements, instruments i entorns similars en un determinat ambit. L'Escola, tacitament o
explicitament, ha de fer de pont entre sectors i nivells de 'Administracio.

Aixi, en el cas que el pla -ja sigui d'un sector en general o especificament de capacitacioé sobre un
sector- no tingui un abast global, I'Escola ha de poder parlar amb tots els actors implicats fins
aconseguir la compatibilitat de totes les iniciatives, almenys en el pla d'aprenentatge i
desenvolupament, amb I'Escola vertebrant un determinat ambit professional o de coneixement,
treballant per aconseguir tenir una estratéegia (Unica) de pais sobre capacitacio en digitalitzacio, i
facilitada per I'Escola.

Un exemple paradigmatic d'aquesta actuacié per a I'ecosistema ens la dona l'abans esmentat Pla de
Capacitacio Digital 2023-2026 de la DGAD i 'Agenda Digital dels Municipis de Catalunya liderada per
Localret. En ambdues propostes es parla d'aprenentatge i desenvolupament, i en ambdues també
s'interpella a 'EAPC a participar d'elles. Més enlla de fer-ho, i de fer-ho bé, hi ha una oportunitat
estratégica de, a partir de dues estrategies d'ambits complementaris, mirar de bastir-ne una d’dnica
en materia de gestid del talent, una de global, comprensiva, coherent a tot I'ecosistema public catala.
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Operativa centrada en el pla

Per a cadascuna de les arees de coneixement, estrategiques o d'especialitzacio, I'Escola hauria de
dibuixar una estrategia d'aprenentatge i desenvolupament que vagi més enlla de I'oferta formativa
anual. O, dit d'una altra manera, que cada oferta formativa anual tingui per sobre un pla estrategic
d'aprenentatge i desenvolupament del seu ambit corresponent a 'EAPC.

Amb el temps, la suma d’'aquests plans sectorials/funcionals ha de constituir el que tant al Pla
Estrategic EAPC 2022-2027 com a l'avantprojecte de Llei es proposa com el pla d’'aprenentatge i
desenvolupament (quinquennal) de I'Escola.

Tot i que l'ideal seria poder desenvolupar aquests plans fent exercicis de diagnosi detallats i
exhaustius, també és cert que tant el volum de feina com la variabilitat de I'entorn fan dificil dur a
terme aquesta tasca i d'aquesta manera. Cal, doncs, comencar recollint i organitzant la informacié que
es va generant sobre accions formatives amb la nova mirada o estructura de pla, aconseguint
presentar la informacid i les iniciatives existents -i que no poden esperar- com a un conjunt de plans
coherents i comprensius, amb els seus diversos ambits de treball associats, destinataris i perfils
professionals, marcs competencials i nivells, objectius, programacio, etc.

Planificacié centrada en objectius d’aprenentatge i competéncies

Tot pla de capacitacié -més concretament, d'aprenentatge i desenvolupament- hauria de contemplar
I'avaluacié del seu impacte. Aquesta avaluacio és diferent i complementaria a I'avaluacié de la
satisfaccio respecte a 'acci6 formativa. Son coses diferents. | 'avaluacio d'impacte s'ha de realitzar ex-
ante i ex-post per veure com ha evolucionat I'adquisicié de competéncies, i és especialment necessaria
si el que volem és orientar-nos cap a un desenvolupament del talent molt més longitudinal i molt més
enlla de la mera acreditacié de l'assisténcia o la superacié d'un curs.

Es obvi que I'avaluacié pot no ser pertinent per a accions formatives puntuals, perd si que ho és per a
plans de desenvolupament compostos per diverses accions formatives. Per aix0 és tan important
mirar d'anar agrupant tota la formacio sota el paraigles de plans de desenvolupament, de manera
gue objectius, programacio i avaluacié vagin de la ma.

El paper de I'Area de Model d’Aprenentatge i Gesti6 del Coneixement

Coordinar aquest gir conceptual -de programar accions formatives a dissenyar plans d'aprenentatge i
desenvolupament- és un dels principals encarrecs de la recentment creada Area de Model
d’Aprenentatge i Gestio del Coneixement de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya. La seva
missié no és “fer-ho tot”, siné més aviat donar suport a la resta de serveis de I'Escola en aquesta
transicio: ajudar els serveis de formacié i de desenvolupament perque la recollida de necessitats
d'aquest estiu pugui ajudar-nos a conformar aquest pla; ajudar el servei de qualitat a reconfigurar i
presentar la nostra activitat amb aquestes visions; ajudar el servei d'innovacio a veure com formacio i
innovacio formen part d'una solucié de continuitat que en diem desenvolupament.

En tota gestid del canvi, és més prudent (i convenient) avancar de forma lenta pero segura que no pas
voler-ho abastar tot i a molt curt termini. Es dificil que passi tot de cop i, a més, de forma correcta.



Molt probablement, tot canvi comenca succeint primer a un nivell estrictament formal, sense grans
canvis reals a nivell operatiu, per anar evolucionant, posteriorment, cap a canvis de més profunditat,
abast i durada. Es tracta, doncs, de saber quin és I'horitzé i fer que cada passa que fem vagi en la
mateixa direccid, aprofitant les oportunitats que puguin sorgir i adaptant la velocitat del canvi a les
realitats i recursos de tots els actors implicats.

Ismael Pefia-Lépez
Director de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya
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